
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Social crisis management 

 

 

Vol. 16 
Spring 2024 

 
 

 

Received: 
2024   March  5 

Revised: 
2024   April  3  

Accepted: 
 2024   April  8 

Published:  
2024   May  21 
P.P:  219-245 

 

 Research Paper 

1 

ISSN: 2008-3564 

E-ISSN: 2645-5258 

Cite this Paper: Alavi Vafa, H (2025). Analysis of the statements of His Holiness 

Grand Ayatollah Imam Khamenei (may Allah protect him) on controlling Corona. 

Social crisis management, 1(17), 11–39. 

Publisher: Imam Hussein University Authors 

This article is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0) . 

 Review of the performance of the East Azerbaijan 

Earthquake Crisis Management Coordination Council in 2012 

Alireza Erfani 
1
 | Dr. Hojjatollah Moradi *

2 
 

 

Abstract 

Earthquake is one of the most important natural disasters that every now and then 
confronts a region with the challenge of destruction and crisis of destruction and killing of 
humans. The main purpose of this article was to examine the performance of the Crisis 
Management Coordination Council in the East Azerbaijan Province earthquake of 2012. The 
method used in this research was a combination of quantitative and qualitative methods. 
Accordingly, this article attempts to present the literature on the subject and describe the 
2012 earthquake, as well as examine the factors that created and formed the crises resulting 
from this event and the performance of the members of the Crisis Management Coordination 
Council in dealing with this crisis. The relevant items were made available through a 
questionnaire administered to 22 experts and elites in the region, and the collected responses 
were analyzed using SPSS software. In the studies conducted, all the indicators of the 
factors that caused and formed the crises caused by the earthquake were confirmed. Also, 
the examination of the performance of the regional crisis management system showed that 
the strengths of the Crisis Management Coordination Council in this important event 
outweighed the weaknesses. 
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 چکيده

و بحران  بیرا با چالش تخر یا منطقه یاست که هراز چندگاه یعیطب یها بحران نیاز مهم تر یکیزلزله 

 تیریمود  یهمواهن   یعملکرد شوررا  یمقاله بررس نیا یسازد. هدف اصل یو کشتار انسان ها روبرو م یرانیو

از  یقو یتلا قیو تحق نیو ا دربرده است. روش مررد اسوتااده   1391سال  یشرق جانیبحران در زلزله استان آذربا

مرضور  و   اتیو شده است تا ضومن اراهوه ادب   یمقاله سع نیاساس در ا نیبرده است. بر ا یایو ک یروش کم

حادثوه و عملکورد اعءوا      نیو ازا یناش یبحرانها یریو شکل گ جادی، عرامل ا1391حادثه زلزله سال فیترص

 لهیمورتب  برسو   یهوا  هیو گرواقع شورد .  یبررس ردبحران مر نیبحران در مقابله با ا تیریمد یهماهن  یشررا

جموع   یها از صاحب نظران و نخب ان منطقه مطلع و در دسترس گذاشته و پاسخ 22به قءاوت  یپرسشنامه ا

شاخصه  یصررت گرفته تمام یها یقرار گرفت. در بررس لیو تحل هیمررد تجز SPSSشده با نرم افزار  یآور

عملکورد   یبررسو  نیقرار گرفت ، همچنو  دییاز زلزله مررد تا یناش ینهابحرا یریو شکل گ جادیعرامل ا یها

مهوم   دادیو رو نیو بحوران در ا  تیریمد یهماهن  یبحران منطقه نشان داد که نقاط قرت شررا تیریمد ستمیس

 از نقاط ضعف برده است . شیب

بحوران   تیریمود  یهمواهن   یبحران، زلزلوه، نقواط قورت و ضوعف،  شوررا      تیریمد ها:  واژهکلید

 .یشرق جانیآذربا
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 مقدمه و بیان مسئله

رستانی را در محتی     ترین حاادث طبیعی، لمین هترله است   ت  بیشت رین آستی      یکی ال مهم

های آهت  تتا   ای در ام  اد  اهآورد) مگاطق لهله  خیل  ره لمین ب  صارت لنجیرهانسانی ب  بار می

قفقال ب  عگاا  آخرین و  -هیماهیا -آه  هیماهیا  شی ه و ه اس ) ایرا  بخشی ال  مربگ   اهلایی

تترین  واد) در ایتن میتا  فتات ایترا  یکتی ال فعتال      ترین نااحی  اهلایی جها  وگاخ   میجاا 

درصت   6/17لهله  مخربی    در جها  اتفاق اف تاده است     153مگاطق لهله  خیلجها  باده و ال هر 

   مگجر ب  برول وضعی  بحرانی در جاامع  آ  مرباط ب  ایرا  باده اس ) این قبیل حاادث طبیعی

لهله  پ ی ه ای اس  طبیعی  ت  ختاد    وان ، ب  طار باهقاه خطرناک، ویران ر و  شگ ه هس گ )می

ب  خاد ن ایج نامطلاب و ناگااری در پی ن ارد بلک  آنچت  ال آ  فاجعت  متی ستالد عت م آمتادگی       

ا  سایر پ ی ه های طبیعی ال قبیل برف،بارا  جه  مقابل  با ساانح ناوی ال این پ ی ه طبیعی همچ

آی     ال بترول آ   های طبیعی در سراسر جها  ب  حساب می، باد و ))) اس )بگابراین لهله  الپ ی ه

تاا  میلا  تلفات و خسارات ناوی ال آ  را  اهش داد) ب  عبارت تاا  جلاگیری نماد، اما مینمی

 اس ن ال ص مات ناوی ال آ  امری ممکن اس ) تحقیقی دی ر حذف فاجع  غیر ممکن اس ، اما 

   در پیش رو داری  تاوی اس  برای بررسی عملکرد م یری  بحرا  اس ا  آذربایجا  ورقی در 

ب  مگظار بررسی عملکترد، نقتاط ضتع  و قتات مت یری  بحترا         1391م یری  حادث  لهله  سال

س     ب  این مساه  پاسخ ده     عاامل ایجاد اس ا  خااه  باد) بگابراین این پژوهش در پی آ  ا

و وکل گیری بحرا  پس ال حادثت  لهلهت   ت  بتاده و نقتاط قتات و ضتع  مت یری  بحترا  در          

 م یری  این حادث     عااملی باده اس ؟

 تعاریف و ادبیات

 1بحران

ستای  ال  بحرا  وضعی ی پایا اس     پیام  ا  اخ ال و ی  در نظم و تعادل یک نظام است ) 

 () 79:ص1353اصطاحی عامیان  اس     در پی یاف ن معگایی علمی اس  تاجیک،"بحرا "دی ر 

 

1 Crisis 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه مطالعات مدیریت بحران 221

 یاجتماع یها بحران تیریمد

  گگت ) برای عمام مردم روون و واضح اس  و ب  راح ی معگی ا  را درک می "بحرا "معگی 

ای ناگهتانی و خطرنتاک   دانگ  و آ  را ب  عگاا  حادثت  را اتفاقی ب  و امری مگفی می"بحرا "مردم 

را "بحترا   " گگت ) فرهگتف فارستی عمیت      می تاان  اثرات ب  و مگفی داو   باو ، تعریت  متی     

آوف  ی و تغییر حاه ، تغییر حاه  ناگهانی مریض ت  دار    مگجر ب  بهبادی یا مرگ او بشتاد،  

 ()246:ص1363تعری  می  گ   عمی ،

هتا و  عت  تتا   هماهگف ستالی آگاهانت  مجما  »م یری  بحرا  تعریف مدیریت بحران:  

های انسانی، فگی، ماهی، و غیرماهی با رویکترد طراحتی و   ها همراه با اس فاده بهیگ  ال ظرفی  اوش

ای های مخ ل  در قبل، حین و بع  ال بحرا  ب  گانت  ها و فعاهی ای ال برنام ب   ارگیری مجماع 

دانت   متی «نح حاصل وتاد    ح ا ثر  ارآیی و اثربخشی عملیات ام اد و نجات در حاادث و ساا

 ()63:ص1382 طبرسا،

 های بحرانرویکرد

 1رویکرد بحران گریزی -1

 2و وا گشتی  1 گگ  ال راهبرد انفعتاهی م یرانی     گین رویکردی در م یری  خاد اتخاذ می

گی قبلتی و برنامت  مشتخه جهت  مقابلت  بتا        گگ ) آنها هیچ ان  آمادها اس فاده میدر قبال بحرا 

 گگ ) مت یرانی  ت  ال   و   و در  مااجه  با آ  بصارت مگفعان  و نهای اً وا گشی عمل میبحرا  ن ا

ریتلی بلگت  مت ت ن اوت   و تتا فشتار       های برنام  گگ ،دی گاهراهبرد انفعاهی یا وا گشی اس فاده می

ته یت ی  پردالن  و یا لمانی  ت   افکار عمامی را در ورای  بحرانی احساس نکگگ ، ب  وا گش نمی

  گگ )در رابط  با خاد و سالما  خاد در ماقعی  بحرانی ببیگگ ، اق ام می

 3رویکرد بحران ستیزی -2

واد بلک  با پذیر  ا  ب  عگتاا  یتک قتانا  طبیعتی، بتا      در این رویکرد ال بحرا  گریخ   نمی

هتایی  ت  دارای   ا واد) م یرا  وسالمب  مااجه  و مقابل  با بحرا  پرداخ   می 4ناعی راهبرد فعال

های خاد برای پیش بیگی بحرا  قبل  گین رویکردی نسب  ب  بحرا  هس گ  ال تمامی تاا  وظرفی 

 

1 Inactive 
2 Reactive 

3 Crisis Fight Approach 

4 Active 
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گیرن )  گین م یرانی ب  محض وقاع بحترا   ال وقاع و مقابل  ماثر با آ  در صارت وقاع بهره می

 آیگ )وارد صحگ  عمل و ه و فعالان  در جه   گ رل و مهار بحرا  بر می

 1رویکرد بحران پذیری -2

در این رویکرد عاوه بر پذیر  بحرا  ب  عگاا  یک امر مح ام ب  پیش بیگی و اس قبال آ  نیتل  

هتای ج یت  و  شتم    واد) ب  عبارتی با اتخاذ یک راهبرد فاق فعال بتر  شت  فرصت    پرداخ   می

هتای ستاخ اری خاصتی    هایی ویژگیواد)  گین سالما ان الهای نا برای رو  و پایایی تا ی  می

گیرنت ) براستاس   ای گرایی، تمر ل، رسمی  پتایین و ))) بت  ختاد متی    نظیر خاقی ، انعطاف، حرف 

تاان  فرص  هایی با خاد ب  همراه داو   باو  هذا بایس ی م رص  هر بحرانی می 2راهبرد فاق فعال

جهت  بتا آنهتا پیت ا  ترد تتا در       هتای لالم را بترای ماا  ها و آمتادگی ها باد و ال قبل پیش بیگیبحرا 

فاق  "برداری  رد) م یرا  مجهل ب  راهبردآفریگی ال آنها بهرهصارت برول ب اا  در جه  فرص 

ن  تگها تابع ورای  بحرانی نباده و در ص د انطباق با ا  بر نمی آیگ  بلک  ب  تطبیق وترای  بتا    "فعال

ی  گگت )  گتین مت یرانی تاانتایی تبت یل      اه اف و مقاص  خاد پرداخ   و ب  صارت پیشرو عمل م

بحرانها را ب  فرص ها دارا می باوگ ) در واقع این رویکرد ب  م یری  بحرا  اس     تمامی مراحتل  

 ()66 - 65: 1388ده  رووگ ل اربطانی،ا  را اعم ال فبل، حین و بع  مارد تاج  قرار می

گاخ ی نسبی ال آ ، ناب  ب  پس ال بحث در خصاص بحرا  و رسی   ب  ومدیریت بحران: 

رس ) همانطار    دانس یم بحرا  یعگی ورایطی خارج بررسی   ان ی ت بیر و م یری  بحرا  می

ال وضعی  عادی و این ب  معگی آنس     اه اهای م یری ی عادی در این ورای   ارسال نخااهگ  

 ود و ع م اطمیگا  لیاد بسیار های فشار لمانی،  گ رل محها ب  دهیل مح ودی باد) م یری  بحرا 

ای ال دانش م یری  ب  ب  عگاا  واخ  «م یری  بحرا »تر اس ) همین مسئل  باعث و ه    مشکل

 ()476: ص1988های مفصلی قرار گیرد بارن ،ای محل بحث و بررسیصارت ج اگان 

 

1 Crisis Acceptance Approach 

2 Proactive 
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 وظایف مدیریت بحران

گیری و تاستع    ی با مراحل وکلبای  تاج  داو     وظای  م یری  بحرا ، ارتباط تگ اتگ

بحرا  داو   و تا ی  بیش ر سیس م م یری  بحرا ، بر پیش یری ال وقاع بحرا  و در صارت وقاع، 

 باو )جلاگیری ال اوج گیری آ  می

 س  آمتادگی بترای حفاظت  به تر در مقابتل تتاثیر عامتل         -2 ؛جلاگیری ال وقاع بحرا  -1

تهی  طرحها و مگابع برای ترمیم و بالسالی پس ال  -4 ؛ا  واقعیپاسخ ماثر داد  ب  بحر -3 ؛بحرا  

 () 38:ص1388بحرا   حسیگی و ج ی،

در اطراف ما هم   یل در حال جا ب  جتایی است  و متا در مجمتاع ال حیتات در روی      زلزله : 

ب   ره لمین احساس رضای  داریم) پای اری ما مرها  لمین لیر پایما  اس  اما لمین، گاه ناگها  

اف  ) وای  ب اا  ای    ب و  هش ار اتفاق میآی ، این هما  لهله  اس ، یعگی حادث حر   در می

واد و لمانی برای ترین بای طبیعی اس ، لیرا ناگها  آغال میترین و مهلکگف  لهله  ترسگاک

ب  دهیل فشار واد    ب  طار معمال گریل ال آ  وجاد ن ارد) لهله  ب  تکا  خارد  لمین گف   می

 () 159:ص1380واد  خاه ی،وارده ب  لمین، ماج  گسیخ  ی لمین می

 محیط شناسی منطقه

 وجتاد  و  اههتا  روت    بتین  در قرارگترف ن  و ییجغرافیا ماقعی  ب هیلورقی اس ا  آذربایجا 

 دی تر،  طترف  ال ها گسل روی بر گرف ن قرار و طرف یک ال آ  داخل در ها رودخان  و ها مسیل

 است ا   جغرافیتای  در مارد 20 ال بیش )باو  می طبیعی بایای برابر در فراوا  پذیری آسی  رایدا

 خستارات  همااره و دارد وجاد آنها مج د روی اد اح مال و داو   ح وث سابق  ورقی آذربایجا 

 بتا ) اس  و ه ایجاد تاریخ طال در اس ا  این  گار و گاو  در ره ذر این ال بسیاری جانی و ماهی

 جریتا   هترله،  لمتین  وقتاع  جمل  ال حاادثی آ ، اقلیمی ورای  و اس ا  تک انیکی ساخ ار ب  تاج 

 بیشت رین  سترمالدگی  و خشکساهی برول و لمین هغل  و رانش و ای دامگ  حر ات روی اد سیاب،

 ال تبعیت   ب  ورقی آذربایجا  اس ا  ارتباط این در) آوردن  وجاد ب  اس ا  در را تلفات و خسارات

 فتات  و اهبترل  ستاخ ی  لمتین  لو  ال های بخش     شار غربی ومال در خاد قرارگیری ماقعی 

 در حتا م  اقلیمتی  وترای   و لمین بلگ ی و پس ی وضعی  ب  تاج  با و گیرد می بر در را آذربایجا 
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 و م عت د  هتای  هترله  لمتین  وقتاع  و وتاد  متی  محساب  شار اس انهای خیلترین حادث  ال یکی آ 

 خستارات  آمت    بتار  ماجت   اغلت   ختاک،  روان رایتی  اح مال و ای دامگ  حر ات و سیل جریا 

 لمتین  عامل همااره م ع د، های گسل وجاد خیلی، هرله و ساخ اری ی پهگ  نظر ال) واد می فراوانی

 گردی ه اس ا  روس اهای و وهرها ب  خسارت آم   وارد ماج  و باده ویران ر و مهی  های هرله

 )اس 

 :    یشرق جانیآذربا استان تیموقع  -1

 نص  و وماهی عرض "26/'39 و "45/'36 م ارات بین ایرا  غربی ومال در ورقی آذربایجا 

 نیآختر  استاس  ربت   یت وجمع وسع  هحاظ ال و)دارد قرار ورقی طال "22/'48 و "5/'45 اهگهارات

 ) باو یم ریل  ج ول ورح ب  90 سال در مسکن و نفاس یسرومار

 
 باو  می  وهر 53 و دهس ا  39 و بخش 41 و وهرس ا  19 دارای اس ا  این:  اس انی تقسیمات

 آباد،بس ا  اسکا، تبریل، سراب،، وبس ر هریس، مرن ، جلفا، ورلقا ، اهر،  لیبر،هایوهرس ا  

 مر تل  و است ا   ایتن  تاابتع  ال  اراویمتاق  ملکا ، بگاب، مراغ ، هش رود، میان ، ویر،عج  آذروهر،

 ) باو می  لیتبر اس ا 

 موقعیت جغرافیایی شهرستان ورزقان

وترقی بتا وستع ی معتادل     گانت  است ا  آذربایجتا     20هتای  وهرس ا  ورلقا  یکی ال وهرست ا  

درص  ال مساح  اس ا  را در برگرف      ال این هحاظ رتب  نهم را بت   21/5 یلام رمربع،  13/2368

هتای  قتره   وماهی اس ا  واقع و ه اس   و برروی دامگ  رو    تاه خاد اخ صاص داده و در بخش 

 داغ جای گرف   اس  )

 37دقیقت  اهتی    23درجت  و   38وهرس ا  ورلقا  ال نظر مخ صات جغرافیایی در عرض وتماهی  

دقیق  قرار گرف   است    21درج  و  48دقیق  اهی  17درج  و 47دقیق  و در طال ورقی  54درج  و 

هتای آذربایجتا  و ارمگست ا  و ال وترق بتا      با وهرس ا   لیبر و جلفتا و جمهتاری  و ال سم  ومال 

های هریس ، تبریل و وبس ر و ال غرب نیل بتا وهرست ا  مرنت      وهرس ا  اهر و ال جگاب با وهرس ا 
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بختش  مر تلی و    2باو  )این وهرست ا  براستاس آخترین تقستیمات  شتاری دارای       همجاار می

یلمارمر لی، جاوین، ارلیل، الومت ل وتماهی، الومت ل جگتابی، ستیگا و      دهس ا   د 7خاروانا ( و 

باوت )  روست ا متی   147بکرآباد ( اس  ) وهرس ا  ورلقتا  دارای دو وتهر   ورلقتا  و خاروانتا ( و     

باو  و جمعی  وتهری وهرست ا    خاناار می 12244نفر با تع اد  45708جمعی  وهرس ا  ورلقا  

 1376نفر و وهر خاروانا با جمعی ی باهغ بر  5385قا  با جمعی ی باهغ بر باو    وهر ورلنفر می 6758

نفر ال  28928خاناار می باو     تع اد  10536نفر با تع اد  38950نفر (،جمعی  روس ایی ورلقا  

-روس ای بخش خاروانا ستا ن متی   46نفر در  10022روس ای بخش مر لی و تع اد  101آنها در 

 ری آذربایجا  ورقی () باوگ   سای  اس ان ا

 موقعیت جغرافیایی شهرستان اهر

 براستاس  وهرست ا   ایتن  است   وترقی آذربایجتا   است ا   وتماهی  هتای وهرست ا   ال یکتی  اهرَ

 97053 تعت اد  ایتن  ال  ت   باو می جمعی  نفر 150111 دارای خاروی ی 1390 سال سروماری

 وهرست ا ،  ایتن  مر تل  اهتر  وهر .باوگ می سا ن روس ایی مگاطق در نفر 53058  و نفر وهرنشین

 بت   وتمال   ت  ال  می واد وگاخ   نیل مگطق  مر ل عگاا  ب  و باده مگطق  ارسبارا  وهر بلرگ رین

 .می واد مح ود اردبیل وهر مشکین ب  ال خاور و ورلقا  ب  باخ ر ال هریس، ب  جگاب ال  لیبر،

 اس ) اهر گرف   قرار تبریل ورق  یلام ری ومال 90 در و مش ین وهر تبریل جاده برسر وهر این

 ال دژهتای ساستانی   بقایتای  نیل و سغگ ل اورارتایی سگف نبش   و باده تاریخی ایرا  ال وهرهای

 بتا  تتاریخی  و طبیعتی  جاذبت  هتای   اهر، وهرس ا  در .رون می ومار ب  آ  تاریخی آثار مهم رین

اخیتراً   س  این اس ) واقع و ه ورلقا  _اهر جاده  یلام ری 15 در اهر س ارخا  اهمی ی دارد س 

 س  و این آبهای در ماهی انااع صی  امکا  همچگین .اس  تب یل و ه مهاجر پرن گا  لیس  اه ب 

 تبت یل  متردم  بترای  بت  تفرج تاهی   محتل  ایتن  تتا  وت ه  ماج  آ  اطرف  شاورلی سبل فضای

 گردد پیشین() 

 موقعیت جغرافیایی  شهرستان هریس 

 بررسی اس ) هریس مر ل وهرس ا  و ورقیآذربایجا  اس ا  ورقی وهرهای ال یکی هرِیس

انت )  وجاد داو   مگطق  این در تاریخی م ع د تم نهای گذو   در ده    می نشا  باس ا  وگاسا 
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

 هتای باوت  لمتین  متی  نفتر  67820 ایتن وهرست ا    جمعیت   1390 ستال  نفاس سروماری براساس

 بستیار  ای، جل   خاک ال مگ یبهره و دامگ  ارتفاعات در قرارگرف ن ب  جه  هریس  شاورلی

ب   این جه  ال و باده م ر 1850 تا 1800 بین دریا سطح ال وهر این حاصلخیل گش   اس ) ارتفاع

 پردالنت ؛ متی  دامت اری  و  شتاورلی  بت   هریس اهاهی ا ثر .وادمی وگاخ   آذربایجا  بام عگاا 

 ستگ ی  وتیاه  ب  م اق  نش ه، تاریخ ال ایبره  هیچ در    ق یمی هایرف ح ب  عگاا  قاهیبافی نیل

  پیشین() پذیردانجام می خاد

 لرزه  زمین شدت

 53و  16ساع   21/5/91عصر رول وگب  مارخ  بگا ب  اعام ماسس  ژئافیلیک دانش اه تهرا ، 

تبریل را هرلان ) دومین لمین  و ورلقا  ،ریش ر ب  مر لی  اهر 6,2اوهین لمین هرله ب  بلرگی دقیق  

دقیق  ب  مر لی  ورلقا  روی داد) این  4و  17ریش ری ساع   6 ب  بلرگیدقیق   11هرله ب  فاصل  

ب  مر لی  ورلقا  باده اس ) این  38,45و عرض جغرافیایی  46,73لمین هرله ب  طال جغرافیایی 

 یلتام ری   511 یلتام ری خااجت  و    31 یلتام ری اهتر،    29 یلام ری ورلقا ،  15لمین هرله در 

ریشت ر بت     4,7دقیقت  بت  بلرگتی     19و  17تهرا  صارت گرف   اس ) لمین هترله ستام در ستاع     

ریش ر بت    4,1دقیق  ب  بلرگی  35و  17مر لی  ورلقا  روی داد) لمین هرله  هارم نیل در ساع  

ریشت ر بت     4,5ق  بت  بلرگتی   دقی 44و  17هرله دی ری در ساع   مر لی  ورلقا  و همچگین لمین

 و وتهر  مر اهی 6و ت  با لمین هرله خاجا و هریس اهر، در وهرهای مر لی  ورلقا  روی داد

لمین وگاستی   سالما  وگاخ ی لمین مخاطرات بررسی و )  دف ر احساس مر اهی 5 و ت با تبریل

 تبریل(  شارمر ل

 42 روست ا در ورلقتا ،   60: بتاد تع اد روس اهای آسی  دی ه ب  صارت تفکیک ب  ورح ذیل 

انت   ت  م استفان  در ایتن     روست ا در تبریتل تخریت  وت ه    15روس ا در اهتر، و   70روس ا در هریس، 

 ان )خاناار د ار حادث  و ه 200هلار و 34هلار نفر در  155روس اها ب  طار میان ین 

در مقیاس  2/6رگی ب  بل دوم ای لهله     17:04:34رأس ساع   21/05/91رول وگب  مارخ ال 

های آ  بت    پس هرلهو ب  وقاع پیاس   هریسهای اهر، ورلقا  و  ریش ر در مرل مش رک وهرس ا 

ادامت  داوت ) وتارای     وت   20:30در مقیاس ریش ر تا ساع   7/3اهی  6مارد ب  بلرگی  16تع اد 
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های امت اد   ی ها ب  ریاس  فرمان ارا  مح رم تشکیل و ه و ا  هماهگ ی م یری  بحرا  وهرس ا 

هتتای معتتین  اردبیتتل و  هتتا و استت ا  هتتا و همچگتتین نیروهتتای امتت ادی وهرستت ا  و نجتتات وهرستت ا 

 ) سای  اس ان اری آدربایجا  ورقی(ان  دی ه اعلام و ه غربی و لنجا ( ب  مگاطق آسی  آذربایجا 

  زلزله با مرتبط مشکلات مسائل و ترین مهم

 و خارج عادی حاه  ال روس ائیا  بالاخه مردم لن گی ، اول رولهای در ایگک  ب  تاج  با

 معت نی،  آب  گسترو،  جملت   ال مگطقت   بت   یتک بتار مصترف    ظروف در غذایی و   مااد گسیل

 لائت   متااد  و   پخش و مگطق  در م یری  اوهی  نباد هحاظ ب  یک بار مصرف هاالم و  مپات

 ایتن  بافاصل      گ  هر .گردی  لیس  محی  در اخ ال باعث ایجاد  ادرها محاط  در جام 

 بت   لیست   محتی   اداره  تل  و محتی   به او  دف ر تاس   ار تقسیم و ریلی برنام  با ماضاع

 در لهلهت   رولهای اوهین در حمام و به او ی هایسرویس نباد. گردی  مرتفع هاوهرداری وسیل 

 هتا وتهرداری   ار گتا   ایگکت   بت   عگایت   بتا  هتا  وتهر  مگطق  در وسع  ب  باتاج  ها  م  محل

 مشتکل  اول رولهتای  در داوت گ   مشتکل  و روانتی  روحتی  نظتر  ال و بادن  دی ه آسی  خادوا 

رول   گ  ال بع  اس ا  هایوهرداری مس قر و   و هماهگ ی با و    می مشاه ه رسانی خ مات

 پختش  وجتاد  بتا  .وت   مت یری   خت مات وتهری   ال ایعم ه بخش  شار هایوهرداری سایر و

 آتتش  بتا  جه  مااجهت   سا گین ال تع ادی آمال  و  ادرها و ها م  در نشانیآتش  پسال

 و وستایل گرمتالا   ال است فاده  هتاا  وت    سترد  بت   عگایت   با ادام  در ایگها هم  با اح ماهی سالی

ستالی   آتتش  باعتث  بترق  هتای ستیم  بتاد   ضتعی   و رستانی  برق در اخ ال و برقی هایبخاری

 در مگطقت   گست ردگی  ب  تاج  با رسانی خ مات امکا  و مگطق  وسع  .گردی  ماردی بصارت

 محستاب  رسانی خ مات مشکات جمل  ال وهرس ا   هار وسع  مربع با  یلام ر 5870 ح ود

 پختش  و مگطق  در رسانی ام اد جه  وخصی خادرو با مردم گس رده و مس قیم و  )حضارمی

 ستگ ین  ، ترافیتک  وت  می رسانیخ مات در ناهماهگ یایجاد  باعث مردم باسیل  ماردنیال هاالم

مشتکل   بتا  را رستانی  امکتا  خت مات   ، ت   بگت ا  ستگ ین   راه و تصادفات برول باعث    ایجاده

درام ادرستانی،   پیشترو  ماوتین آلات  ام ادرسا ، نباد دی ه آمال  نیروهای  رد، نبادمی مااج 



 

  

228 

 1391سال  یشرق جانیبحران زلزله آذربا تیریمد یهماهنگ یعملکرد شورا یبررس

 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

-20:ص1391لهلهت  داودی و همکتارا  ،   وقاع اوهی  ساعات مر لدر طرف ال لالم پش یبانی ع م

22() 

 آخرین اقدامات سازمان امداد و نجات جمعيت هلال احمر تا پایان روز هفدهم

هتلار  25تالیع  ادر گروهی -2نفر(، 844هلار و 103افراد اسکا  داده و ه اسکا  اضطراری 

 10هتای به اوت ی   بس   تالیع -4بس  (، 836هلار و 431های غذایی تالیع بس   -3دس  اه(، 961و

هتای  آوری محصتال لمتین  جمتع  -6بس  (، 250هلار و  7بالی  تالیع اسباب -5بس  (، 170هلار و

ایجاد فضاهای دوس  ار  -8روس ا(، 139ها آوری و دفن به او ی لباه جمع -7روس ا(، 19لراعی  

-ایمتن  -10،روست ا(  33اح اث وتیارهای هت ای  آب بتارا       -9 ادک(، 980هلار و2 ادک  

 7تالیع  پسال آتتش نشتانی    -12خیم (، 212بر پایی خیم  نمال  -11روس ا(، 18سالی روس اها  

 -15نفتر (،  539هتلار و   3خت مات پرست اری    -14نفر (، 248هلار و 7ویلی  پلوکی -13روس ا(،

 نفر ( 768هلار و  2خ مات مامایی و  اد ا   

 گلار  اداره متارد  338مشاوره تغذی   -17(، نفر 288هلار و  2خ مات مشاوره محی    -16

  ل هال احمرب  سالما  م یری  بحرا  اس ا ()

 : بحران مدیریتهای  ابزارهای سیستم

  گگ  می  ار ج اگان     هایی تیم و ها سالما  بین ارتباطات و هماهگ ی برای ابلارهایی-1

 )انسانی عامل ب  نیال ب و  و اتاماتیک طار ب  بهباد های روی  مس گ  رد  برای همچگین و

 در بحترا   م یری  دس رس در فاری و دقیق  ب  را اطاعات    اطاعات، م یری  ابلار -2

 ساخ  لیر ب  مرباط اطاعات ب  بحرا  م یری  های تیم بطاریک  ده ، قرار مکانی و لما  هر

  ت   باوتگ   داوت    دس رستی  اساستی  های دارایی ب  مرباط اطاعات و دانش پای اه سالمانها، ها،

 ستگاریا   ت   دارد، وجتاد  ستالما   در های دارایی       تشخیه، و آمادگی فال در مخصاصا

 بترای  حیتاتی  هتای  دارایتی  بت   مربتاط  هلیگت   بترآورد  همچگین و و ه دی ه ت ارک قبل ال های

 .ده  انجام را سالمانها

 پیجتر،  تلفتن،  طریتق  ال را متردم  تشتخیه  مرحل  در اتاماتیک، هش ار و رخط های ابلار -3

 بهباد مرحل  در و ب ه  اخطار ها تیم ب  ب اان  وا گش مرحل  در همچگین و  گ  آگاه ...و ایمیل



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه مطالعات مدیریت بحران 229

 یاجتماع یها بحران تیریمد

 وان  داده افراد ب  سریعی طار ب  ب اانگ  بای  ها اخطار و پیغام این . گ  اعام را بهباد لما  هم،

 حاصتل  اطاع هم  ار پیشرف  ال ب اان  ها تیم افراد همچگین و وان  دور خطرناک نااحی ال تا

ب  مگظار سیاس  ذاری اس انی و اجترای مصتابات ست اد در ستطح است انها، همتاهگ ی امتار        .نمایگ 

اجرایی و تصمیم گیری مگاس ، وارای همتاهگ ی مت یری  بحترا  است ا  در مر تل هتر یتک ال        

 )(1382د و نجات ، لایح  طرح جامع ام ااس انهای  شار لیر نظر س اد تشکیل میشاد

شدکل زیدر در جهدت     بده  زلزلده   وقدو   از شورای هماهنگی مدیریت بحران بعدد 

 پیشگیری بر آمد:

ح ی  و اف ادن   ار ال مگطق  ارتباطی خطاط ا ثر لهله  این روی داده، در در مگطق   ایسانح 

 اخت ا  د تار  تلفن خطاط نیل )تبریل(آذربایجا  ورقی  اس ا  مر ل جمل  ال همجاار وهرهای در

 خستارات وارده  حادث ، ناع ال عمامی اطاعی  م تش ی  در این ماضاع گردی ) اساسی هایل

 مستب   را مشتکاتی  بعت ی  رولهتای     تا لد دامن وایعاتی برول ب  و و  واقع ماثر ... و جانی

 خطتر  اعام مرحل  در رسان  ملی عملکرد و ذیرب  هایارگا  مگاس  رسانی اطاع ع م .گردی 

 نیروهتای  ورود ال قبتل  و لمتا   هتم  حادث ، وقاع ال پس .داو  را فراوانی هایضع  و هانقه

 بحترا   همتاهگ ی مت یری    وتارای  تاست   نجتات  و امت اد  عملیتات  مجتاور  الوهرهای ام ادی

 :گردی  جریا  پیش یری رعای  در لیر مراحل گردی ) آغال هاوهرس ا 

 و جست جا  عملیتات  -3 حادثت ،  مهار برای تا  -2پیراما ،  وهرهای با ارتباط برقراری -1

 آب تامین -6اضطراری،  سرپگاه ایجاد -5مجروحا ،  ال پلوکی هایمراقب  و درما  -4نجات، 

 امگی ) ایجاد -9باخ  ا ،  جا  ت فین -8دی ه،  آسی  افراد تغذی  -7ساهم،  آوامی نی

 زلزله :دلایل ایجاد و شکل گیری بحران پس ازحادثه 

 ها:بحرا  ناوی ال ع م هماهگ ی سالما  -1

 بحرا  ناوی ال ع م اطاع رسانی ب  ماقع و وفاف رواج وایع (: -2

 بحرا  ناوی ال ع م مقاوم سالی: -3

 بحرا  ناوی الع م  مک رسانی عادلان : -4

 ام اد ب   اد ا  در ورای  بحرا : -5
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

 مدیریت بحران در مراحل حادثه:نقاط ضعف 

 ع م وجاد طرح و برنام  درس  برای مهار حاادث-1

 ت اخل وظای  فیمابین سالمانهای مسال-2

 ع م تخصیه بهیگ  و مگاس  مگابع-3

 ضع  و ناتاانایی در ایجاد ارتباطات درس  و ب  ماقع-4

 عملکرد نادرس  نیروهای مردمی و سام یری -5

 در مراحل طراحی و اجرارعای  نگماد  اصال صحیح ساخ  و سال و مقاوم سالی -6

 قطع ارتباطات تلفگی ثاب  و همراه ب  هگ ام وقاع لهله  -7

 وبک  ارتباطات رادیایی م مر ل در بین اعضای  ارگروه بحرا  ع م وجاد -8

برای بر طرف نماد  نیالمگ یهای  ع م پیش بیگی پکیج مگاس  ال سای جمعی  هال احمر -9

 ایی همانگ    نص  سرویس های به او ی و ))) (ضروری آسی  دی گا  در مگاطق روس 

وت ه در  بترای ماضتاعات غیتر قابتل پتیش بیگتی         یهاع م وجاد اع بار در اخ یار فرمان ار-10

 حاادث غیر م رقب 

و در رون  م یری  حضار بیش ال ح  افراد و وخصی  های    مسئاهی  اجرایی ن او   -11

ان  تاا  نیروهای امگی ی و ان ظامی بترای  گ ترل اوضتاع     بحرا  ماثر    نبادان  بلک  باعث گردی ه

حضتار مستاهین   (مگطق   م واد) و مسئاهین اجرایی  وهرس انها مقی  ب  همراهی آنهتا متی باوتگ  )   

 تشریفاتی( ب  عگاا  مثال حضار ولیر امار خارج     جگب  تبلیغی وخصی دارد)

ا    مگجر ب  ستردرگمی مستئاهین    ع م تعری  برخی ماماری  ها  در وظای   ارگروه ه-12

اجرایی و تاخیر در ادام  ام اد رسانی می گتردد ال جملت  نصت  و راه انت الی و بترول ن ه اوت ن       

 سرویس به او ی و حمام 

 نقاط قوت مدیریت بحران در مراحل حادثه:

 همکاری تمامی ارگانهای دوه ی و غیر دوه ی درماقع حادث -1

 ه ال لهله  در اوهین ساعات لهله  با پیک های ماتاری اطاع ال مگاطق آسی  دی  -2

اس قرار معاو  فرمان ارا  در بیمارس انها در جه  همتاهگ ی و تستریع در اعتلام و پتذیر      -3

 مجروحین و مص ومین
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 راه ان الی  ادرهای گروهی در فضاهای بال م ارس، پار ها و ادارات-4

 ین لما  ممکن در مگاطق لهله  لده اس قرار نیروهای نظامی و ان ظامی در  م ر-5

 برخارد قاطع با افراد سادجا و م خل  و برخی اصگاف    اق ام ب  گرانفرووی می  ردن )-6

اس فاده ال م یرا  بالنشس   و با تجرب  ب  عگاا  مشاورا  وارای م یری  بحترا  وهرست انها   -7

ب  فرمان اریها ب  مگظار حل  در جه  بررسی نامحساس مسائل و احصاء مشکات مردم و انعکاس

 سریع آنها 

ان خاب رئیس هر اداره ب  عگاا  نمایگ ه تام الاخ یار فرمان ار  بترای است قرار در هتر یتک ال     -8

روس اهای آسی  دی ه ال لهله   ب  مگظار م یری  و سامان هی خ مات ام ادی و عمرانتی  و حتل   

 اخ افات بین مردم و س ادهای بالسالی

اعلام مبلغا  دیگی،  اروگاسا  و مشتاورا  روانشگاستی بت  مگتاطق روست ایی جهت  تقایت         -9

 روحی  افراد آسی  دی ه ال لهله  بایژه  اد ا  

اس قرار ا ی  های راهگمایی در مبادی ورودی وهر جه  سامان هی  مک هتای مردمتی   -10

 م یری  بهیگ  تالیع اقام ) و ه ای  آنها ب  انبارهای  هال احمر یا مگاطق لهله  لده جه 

خگثی  رد  برخی وایعات در سطح وهر با اق ام ب  ماقع اطاع رستانی ال طریتق پیامتک،    -11

 اطاعی  و مصاحب  رادیا و تلایلیانی و حضار فیلیکی در  م  های اسکا  اضطراری 

 هله  لده  بالدی   همراهی و هماهگ ی جه  مقامات بلگ پای   شاری و اس انی ال مگاطق ل-12

برگلاری همایش با حضار  هره های علمی  شار و مسئاهین دس  ان ر ار در خصاص -13

 بررسی پیام های لهله   و تگایر افکار عمامی و آرامش روحی و روانی ب  مردم 

حضار  هره های بین اهمللی و صاح  نظر در امار لهلهت  همچتا  پروفستار ماسا اتستا     -14

دانش اه میاویمای ژاپن و بالدی  می انی ایشا  ال مگتاطق مخ لت  لهلهت      رئیس انجمن لهله  وگاسی

 لده وهری و روس ایی  ب  مگظار آرامش دهی ب  مردم 

 هماهگ ی لالم برای تسریع در اعطای وامهای مرم  و ناسالی مگاطق وهری و روس ایی-15

 و مسئاهین حضار مقام معظم رهبری در مگاطق لهله  لده و ایجاد نشاط در مردم -16

حضار  ریاس  جمهاری و هیات مح رم دوه  ب  مگظار احصاء مشتکات و وت اب داد    -17

 در امر ام اد رسانی و انجام  ارهای عمرانی 
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

اس فاده ال تمامی ظرفی  ها ب  مگظار خ مات دهی به ر ب  مردم ال جمل  است فاده ال دفتاتر   -18

هتلار متارد،    18نت ه احت اثات  بت  تعت اد     پیشخاا  دوه  جه  پرداخ  تسهیات و تشتکیل پرو 

  اس فاده ال  لی  اعضای نظام مهگ سی در دومین رول لهله  ب  مگظار ارلیابی خسارت

اقدامات شورای همداهنگی در مرحلده پدیی بیندی و پیشدگیریب مقابلده ب تدرمیم و        

 بازسازی:

 فراخاانی  ارگروههای تخصصی -1

وگاسایی  سریع مگاطق آسی  دی ه با اعلام ماتار سیکل  ب هیل ع م امکتا  ارتبتاط تلفگتی    -2

 همراه و ثاب  

اعلام تیم های ام اد و نجات ب  محتل حادثت  و نجتات مصت ومین ال لیتر آوار  و  تک و        -3

 ساع  بع  ال لهله   4 گ رل تمام روس اها در م ت لما   م ر ال 

 ارا  در بیمارس انها ب  مگظار م یری  ورای  فتاق و ایجتاد همتاهگ ی    اس قرار معاو  فرمان -4

لالم در لمیگ  برقراری نظم و امگی  و بسیج امکانات  دارویی ، فراخاانی پلوکا ،  ادر پرس اری، 

و درخااس  نیرو و امکانات اورژانسی ال اس ا  و وهرهای همجاار واس ا  اردبیل اعتلام بت  ماقتع    

 اس ا   مص ومین ب  مر ل 

 4تشکیل جلس  وااری م یری  بحرا  وهرس ا  برای تمهی ات اوهی  ، تقسسیم  ار پس ال -5

 ساع  وقاع لهله  

تشکیل جلس  وارای تامین ب  مگظار برقراری امگی  ویتژه در مگتاطق آستی  دیت ه  امگیت       -6

مارد گلار  بی وهرها ب  نیروی ان ظامی و روس اها ب  سپاه و بسیج محال و ( بطاریک  ح ی یک 

 نظمی و سرق  ن او یم )

هماهگ ی برای تحایل مللومات اوهی  ب  مردم لهله  لده    ادر، پ ا، ما  ، مایح اج اوهی  -7

 و ))) (

رستانی نیالمگت یها ال طریتق    ها ال اس ا  و اطتاع  تامین اسکا  اضطراری و پی یری نیالمگ ی-8

 ای مردمی و دوه ی هها ب  مردم بمگظار جذب و تالیع  مکرسان 

 هماهگ ی در تعیین اما ن عمامی در وهر بعگاا   م  اسکا  اضطراری برای وهرون ا  -9
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اراهه خدمات مررد نیاز در مناطق زلزله زده )آبرسانی، برق رسانی، گازرسانی،  -10

 مخابرات و .... (

 هله  لده   برنام  ریلی جه  ت فین فات و گا  با اعلام روحانیا  ب   روس اهای ل-11

هماهگ ی در سم پاوی ب  ماقع و سم پاوی مگطق  و دفن احشام تل  و ه تاس   ارگروه -12

  شاورلی ، دامپلوکی و وبک  به او  و درما  

 هماهن ی در شرو  عملیات  آوار برداری از روز دوم با امکانات شهرستانها  -13

 100ایجاد هماهگ ی در انجام ارلیابی واح  های مسکانی ال رول دوم  بتا بکتارگیری        -14

هتلار واحت  مستکانی و     26نفر ال اعضای نظام مهگ سی ( بطاریک  تا است قرار ست اد معتین تهترا      

هلار واح  تجاری ، خ ماتی و صگع ی  ارلیابی انجام و ه باد    در تسریع انجام امارات  4ح ود 

 اس  س اد معین ماثر گردی  ) ت

هتای اجرایتی جهت  انجتام      هتای بالستالی و دست  اه    ایجاد هماهگ ی جه  اس قرار ست اد -15

 وظای  و ماماری هایشا  

م تری بترای    12برآورد نیالمگ ی مردم آسی  دیت ه ال جهت  استکا  ماقت      تانکس      -16

 م ری برای احشام ( 24اسکا  مردم  و ساله 

باعاض معیش ی ب  مردم لهله  لده و پی یتری اعطتای تستهیات بتانکی بت       پرداخ  مبلغ -17

 مگظار وروع ساخ  وسال 

جلس  ( و جلستات ست اد بالستالی     31تشکیل جلسات م ع د م یری  بحرا  در وهرس ا    18

جلس  ( با مستئاهین  شتاری ، است انی و وهرست انی بت  مگظتار تستهیل در خت مات          55وهرس ا    

 مصاب  )  551جلس  با  92ث واح های مسکانی و دامی ح اقل تع اد رسانی و اح ا

 تشکیل جلسات م ع د وارای تامین ب  مگظار حل مشکات امگی ی و قضایی و اج ماعی  -19

 مارد  5تشکیل جلس  وارای م یری  بحرا  اس ا  در وهرس انها  -20

 تشکیل جلس  وارای م یری  بحرا  در وهرس انها یک مارد -21
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

تشکیل جلس  با دهیارا  و واراهای اسامی بت  مگظتار  متک و همراهتی بتا ست اد هتای         -22

 بالسالی 

تشکیل جلسات م ع د با عاامل تاهی   گگ ه مصاهح ساخ مانی همانگ  ون ، ماست  و آجتر     -23

و پی یری ص ور مجال سریع برای ایجاد واح های تاهی ی ون وماست  و ستامان هی تالیتع  آ  و    

 نظارت بر قیم  

تشکیل  میسیا   های م ع د ب  مگظار بررسی  لمین  متارد نیتال بترای ستا گین روست اها       -24

 جه  اهحاق  ب  مح وده روس ا ب  مگظار انجام اح اث واح  های مسکانی و دامی 

 ارزیابی میزان خسارت مساجد ، مدارس و اماکن دولتی  -25

 فعال ن هداشتن پمپ بنزین ها ، نانرایی ها از لحظه وقر  حادثه -26

گا  و تالیتع  های ال بلرگا  وهر ب  مگظار پی یری نیالمگ یهای آسی  دیت   تشکیل ا ی -27

 سب های  ایی در محات وهر و روس ا

اعلام م یرا  دس  اههای اجرایی بعگاا   نمایگ ه فرمانت ار جهت  است قرار در روست اها بت       -28

 مگظار م یری  و سامان هی خ مات رسانی ب  روس اهای لهله  لده 

بتل ال است قرار   پی یری بسیج ماوین آلات سگ ین وهرس ا  و اس ا  بترای آوار بترداری ق   -29

 س ادهای معین 

پی یری تشکیل پرون ه بترای واحت های مستکانی و دامتی آستی  دیت ه ال لهلهت  جهت           -30

 اح اثات 

های به اوت ی ستیار و حمتام صتحرایی و ن هت اری بترول آنهتا        پی یری  اس قرار سرویس -31

 تاس  ا ی  فگی تعیین و ه 

آسی  دی ه با محاری  مشار   در ساخ   برگلاری جلس  با وارا و دهیارا  روس اهای -32

و سال و آگاه سالی مردم و انجام آمال  های لالم در مارد ویاه لن گی در  ادر مثاً   آمال  

 اطفاء حریق (
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پی یری و هماهگ ی  ب  مگظتار جمتع آوری لباهت  هتای تاهیت  وت ه و ستم پاوتی مست مر           -33

 روس اهای آسی  دی ه 

هتای عامتل مست قر در     با م یرا  س ادهای معین بالسالی و بانک برگلاری جلسات م ااهی -34

 ها  وهرس ا 

هتلار   18هماهگ ی  برای پرداخ  وام های باعتاض بترای ختاناار هتای وتهری حت ود        -35

 خاناار 

 نفر  820هماهگ ی در پرداخ  وام ودیع  مسکن برای مس اجرین  ب  تع اد  -36

هرها  و نظام مهگ سی جه  حل مشکات  مردم در تشکیل جلس  با وهردارها و وارای و-37

 خصاص ص ور مجال ساخ  و سال و  آواربرداری در سطح وهرها 

 برگلاری جلسات و نشس های مخ ل  جه  احصاء مشکات مردم و پی یری آنها -38

در آس ان  بالگشایی م ارس تخلی   لی   م ارس ال  ادرهای نص  و ه و ان قتال آنهتا بت     -39

اح اث و ه ب  مگظار وروع ب  ماقع  اسهای درس در مت ارس و دانشت اه هتا بتا انجتام       اردوگاه

 تعمیرات اساسی و تامین  انکس برای م ارس روس اهای خسارت دی ه 

 ارای  م ل مفهامی  دلایل ایجاد و عاامل وکل گیری بحرا  پس ال حادث  لهله (:
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

 
 و مشکات ناوی ال این لهله   بحرا  وتحلیل تجلی ) 1وکل 

 ست   حتال  ورقی دربحرا  حادث  لهله  آذربایجا  ، تحقیق های یاف   ال حاصل ن ایج براساس

 مت یری   سیس م ضع  نقاط -2لهله ، ال پس بحرا  گیری وکل عاامل -1 :وامل محاراساسی

  تار  ایتن  بترای  قرارگرف ت   ت    بررستی  متارد  بحترا ،  مت یری   سیس م قات نقاط -3 بحرا   و

 و پاسخ های گذاو   مطاهع  مارد مگطق  نخب ا  ال جمعی قضاوت ب  و و ه تگظیم ایی پرسشگام 

 تجلیت   متارد  را آ  و ن تایج  مارد تجلی  وتحلیل قرارگرف  SPSSآوری و ه با نرم افلار  جمع

 .داد خااهیم قرار وتحلیل

 باطی ب  ورح ذیل بیا  می گردد:های تحقیق ب  صارت تاصیفی و اس گتجلی  و تحلیل یاف  

   :مطالعه مررد افراد تحصیلات سطح به مربرط های ویژگی ترصیف
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 : ن ایج حاصل درباره سطح تحصیات پاسخ دهگ گا 1-4ج ول وماره 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 31.8 31.8 31.8 7 لیسانس

 72.7 40.9 40.9 9 فرق لیسانس

 100.0 27.3 27.3 6 دکتری

  100 100 22 کل

 تعت اد،  بیش رین    اس  آ  دهگ ه نشا  دهگ گا  پاسخ تحصیلی وضعی  درص  و فراوانی

 نفر 9یعگی

 تعت اد   م ترین  و باوتگ   متی  هیستانس  تحصیلی فاق م رک دارای ها آ  (ال درص  40,9  

 .باو  درص ( می 27,3نفر   6  ها آ  تع اد    باوگ  تحصیلی د  ری می م رک دارای

 
 حاصل درباره سطح تحصیات پاسخ دهگ گا ) نمادار 1 نمادار
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

  :مطاهع  مارد افراد سگی وضعی  ب  مرباط های ویژگی تاصی 
 دهگ گا  پاسخ سگی وضعی  باره در حاصل : ن ایج 2-4ج ول وماره 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 4.5 4.5 4.5 1 سال 30از کمتر

 31.8 27.3 27.3 6 سال 40 تا 31بین

 72.7 40.9 40.9 9 سال 50 تا 41 بین

 100 27.3 27.3 6 بالاتر و سال51

  100 100 22 کل

 9یعگی تع اد، بیش رین    اس  آ  دهگ ه نشا  دهگ گا پاسخ سگی وضعی  درص  و فراوانی

 ستگی  رده در تعت اد   م ترین  و باوگ می سال 50ات 41 بین سگی رده در آنها ال )درص  40,9نفر 

 سال قرار 30 م ر ال

 دهگ ) می تشکیل را دهگ گا  درص (پاسخ 5/4تع ادوا  یک نفر و     دارد

 
 دهگ گا  پاسخ سگی وضعی  باره ن ایج  حاصل در

ساال: دلایل ایجاد و عاامل وکل گیری بحترا  پتس ال حادثت  لهلهت  آذربایجتا  وترقی  ت         

 عااملی باده اس  ؟ 

تتک م غیتره و ستطح معگتاداری عاامتل متاثر در ایجتاد و         tتاصی  م غیرها و آلمتا  فترض   

 گیری بحرا  پس ال حادث  لهله  آذربایجا  ورقی  وکل
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

 میان ین N ها گریه
 انحراف

 معیار
T 

 درجه

 آزادی

 سطح

 معناداری

پذیرش شایعات شکل گرفته در اذهان عمرمی آحاد مردم به 

 دلیل اهمیت مرضر  و نبرد شاافیت اطلا  رسانی
22 3.77 0.922 19.186 21 0.000 

برآورد نسبی از میزان خسارات وارده جانی در لحظات اولیه 

 وقر  زلزله
22 3.27 0.882 17.390 21 0.000 

از میزان خسارات وارده مالی در لحظات اولیه  تخمین نسبی

 وقر  زلزله
22 3.36 1.002 15.743 21 0.000 

فقدان کارایی لازم سیستم ارتباطی و ارتباطات در لحظات 

 اولیه
22 3.81 1.180 15.169 21 0.000 

 0.000 21 16.231 1.077 3.72 22 فقدان اطلا  رسانی شااف و به مرقع رسانه ملی

های مراصلاتی مناسب در محل وقر  وجرد راهفقدان 

 حادثه)محی  روستایی(
22 3.72 0.767 22.784 21 0.000 

فقدان وجرد ماشین آلات و ادوات تخصصی آماده به کار در 

 ساعات اولیه پس از حادثه
22 3.81 0.852 21.000 21 0.000 

بزرگ نمایی و جریان سازی گروهها و شایعات در 

 انسانی و ...زلزلهخصرص پیامدهای 
22 4.00 0.975 19.225 21 0.000 

 0.000 21 34.515 0.5011 3.6875 22 میان ین کل

تک نمان  ای برای عاامل متاثر در وتکل گیتری و گست ر  بحترا        tن ایج حاصل ال آلما  

برای تمامی عاامل در tنشا  می ده     مق ار  1391پس ال حادث  لهله  آذربایجا  ورقی در سال 

برای  ل عاامتل   tمی باو  ، مق ار آلما   3% معگادار و بالاتر ال میان ین فرضی 95سطح اطمیگا  

گانت    8می باو ) بگابراین می تاا  گف   ت  عاامتل    t=34.515( و sig=0.000نیل برابر اس  با  

 ی ماثرباده ان )فاق در وکل گیری و ایجاد بحرا  پس ال حادث  لهله  آذربایجا  ورق

 ؟در م یری  این حادث     باده اس ساال: نقاط قات اعضا وارای هماهگ ی م یری  بحرا  

تتک م غیتره و ستطح معگتاداری نقتاط قتات اعضتا وتارای          tتاصی  م غیرها و آلما  فرض 

 هماهگ ی م یری  بحرا  در م یری  حادث  لهله  آذربایجا  ورقی
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 میان ین N ها گریه
 انحراف

 یارمع
T 

 درجه

 آزادی

 سطح

 معناداری

ان یزه و روحیه بالای اعءای شررای هماهن ی جهت 

 کنترل و مهار بحران
22 4.09 0.683 28.062 21 0.000 

 0.000 21 28.279 0.716 4.31 22 مدیران عءر شررا در شرو  بحران مرقع به حءرر

 0.000 21 24.886 0.702 3.72 22 های مردم نهاد مردمی و سازمان های نیرو شده سازماندهی حءرر

هماهن ی مدیریت بحران در  شررای مکرر جلسات تشکیل

 خصرص کنترل بحران
22 4.04 0.898 21.118 21 0.000 

در هر یک از شهرستان های  بحران مدیریت ستاد تشکیل

 زلزله زده
22 4.04 1.174 16.160 21 0.000 

 ترس  قرمز خ  محدوده تعیین و امنیتی های حاشیه ایجاد

 انتظامی نیروی
22 4.31 0.779 25.970 21 0.000 

آمادگی قبلی از وقر  حادثه از لحاظ امکانات و تجهیزات و 

 نیروی انسانی
22 3.09 1.150 12.596 21 0.000 

 0.000 21 35.557 0.52079 3.9481 22 میان ین کل

تک نمان  ای نقاط قات اعضا وارای هماهگ ی مت یری  بحترا  در    tن ایج حاصل ال آلما  

بترای  tنشا  می ده     مق ار  1391مقابل   با بحرا  پس ال حادث  لهله  آذربایجا  ورقی در سال 

 tمی باو  ، مق ار آلما   3% معگادار و بالاتر ال میان ین فرضی 95تمامی عاامل در سطح اطمیگا  

می باو ) بگابراین می تاا  گف   ت    =t 35,557( وsig=0.000ابر اس  با  برای  ل عاامل نیل بر

گان  فاق ب  عگاا  نقط  قات اعضا وارای هماهگ ی م یری  بحرا  اس ا  در م یری  و  7عاامل 

 ان ) مقابل  با بحرا  پس ال حادث  لهله  آذربایجا  ورقی ماثرباده

بحران در مدیریت این حادثده  سوال: نقاط ضعف اعضا شورای هماهنگی مدیریت 

 چه بوده است ؟

تک م غیره و ستطح معگتاداری نقتاط ضتع  اعضتا وتارای        tتاصی  م غیرها و آلما  فرض 

 هماهگ ی م یری  بحرا  در م یری  حادث  لهله  آذربایجا  ورقی
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

 میان ین N ها گریه
 انحراف

 معیار
T 

 درجه

 آزادی

 سطح

 معناداری

استان های  کمکی نیروهای بکارگیری در برنامه ریزی فقدان

 معین
22 2.59 1.181 10.285 21 0.000 

 مدیران عءر شررای هماهن ی مدیریت مدیریتی ضعف

 بحران
22 2.45 1.010 11.390 21 0.000 

 0.000 21 14.046 0.971 2.90 22 ازمدیران بحران بعءی نامناسب عملکرد

 برخی از طرف پذیری اطاعت عدم و تمرکز در ضعف

 شهرستانی و استانی نیروهای
22 3.13 1.082 13.594 21 0.000 

 0.000 21 24.408 0.672 3.50 22 نیروهای امداد رسان مردمی صحیح آمرزش فقدان

 0.000 21 22.527 0.795 3.81 22 نظم و انءباط در کارهای محرله به مدیران بحران

امنیتی در مناطق های نظامی، انتظامی و میزان هماهن ی ارگان

 حادثه دیده
22 4.27 0.767 26.119 21 0.000 

 0.000 21 13.420 1.286 3.68 22 به روز از ساکنین مناطق روستایی اطلاعات بانک فقدان

 0.000 21 13.286 1.315 3.72 22 رسانی شااف در لحظات اولیه اطلا  در ضعف

 0.000 21 30.911 050733 3.3434 22 میان ین کل

تک نمان  ای نقاط ضع  اعضا وارای هماهگ ی م یری  بحرا  در  tن ایج حاصل ال آلما  
بترای  tده   ت  مقت ار   نشا  می 1391ورقی در سال بحرا  پس ال حادث  لهله  آذربایجا  مقابل   با

 tباو  ، مق ار آلمتا   می 3% معگادار و بالاتر ال میان ین فرضی 99تمامی عاامل در سطح اطمیگا  

تاا  گف   ت   می باو ) بگابراین می t=30.911و (sig=0.000)برای  ل عاامل نیل برابر اس  با 
گان  فاق ب  عگاا  نقط  ضع  وارای همتاهگ ی مت یری  بحترا  است ا  در مت یری  و       9عاامل 

 من ان ) ن یج  حاصل ال آلما  فریماثر  باده مقابل  با بحرا  پس ال حادث  لهله  آذربایجا  ورقی 

درباره میان ین رتب  های مربتاط بت  عاامتل متاثر در ایجتاد و وتکل گیتری بحترا  حادثت  لهلهت            
های ماجتاد در میتان ین رتبت  هتا در ستطح      نشا  می ده     تفاوت 1391آذربایجا  ورقی سال 

تاا  گف     در بین عاامل مخ لت  در  ( و بگابراین می(sig=0.323% معگادار نیس  ) 95اطمیگا  
ورقی تفاوت یگ  میلا  تاثیر گذاری بر ایجاد و وکل گیری بحرا  پس ال حادث  لهله  آذربایجا لم

هتای مربتاط بت  نقتاط     معگاداری وجاد ن ارد) ن یج  حاصل ال آلما  فری من در باره میان ین رتبت  
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نشتا    1391وترقی ستال   قات اعضا وارای همتاهگ ی مت یری   بحترا  حادثت  لهلهت  آذربایجتا       
% معگتتادار استت ) 99هتتا در ستتطح اطمیگتتا  هتتای ماجتتاد در میتتان ین رتبتت  هتت   تت  تفتتاوتد متتی

sig=0.000)هایی    دارای میان ین بتالاتری هست گ  بطتار    تاا  گف     واخه( و بگابراین می
ان ) ن یجت   معگاداری تاثیر بیش ری ب  عگاا  نقاط قات اعضا وارای هماهگ ی م یری  بحرا  داو  

های مرباط ب  نقاط ضع  اعضا وتارای همتاهگ ی   ما  فری من در باره میان ین رتب حاصل ال آل

هتای ماجتاد در   ده     تفتاوت نشا  می 1391ورقی سال م یری   بحرا  حادث  لهله  آذربایجا 
تتاا  گفت   ت     ( و بگابراین متی (sig=0.000% معگادار نیس ) 99ها در سطح اطمیگا  میان ین رتب 

دارای میان ین بالاتری هس گ  بطار معگاداری تاثیر بیش ری ب  عگاا  نقتاط ضتع     هایی   واخه
 ان )اعضا وارای هماهگ ی م یری  بحرا  داو  

 گیری نتیجه

وارای همتاهگ ی مت یری  بحترا  درمت یری  ایتن بحترا  بتا مشتکاتی نظیتر عت م همتاهگ ی            

سالمانها،ضع  در اطاع رسانی در ساعات اوهی ، اخ ال و قطع ارتباط مخابراتی،ترافیک در راه ها و 
جاده های مااصاتی، ع م  سامان هی در ارسال نیالمگ یهای ضروری و ع م تالیتع عادلانت   مکهتا    

  گردی ه باد و براین اساس در بررسی عملکترد وتارای مت یری  بحترا  در لهلهت  آذربایجتا        مااج
ورقی می تاا  گف  نقاط قات وارای همتاهگ ی مت یری  بحترا  بتیش ال نقتاط ضتع  آ  بتاده        

اس ) و در پاسخ ب  ادام  ساال اصلی تحقیق در رابط  با ارائ  راهکار بهیگ  یاف هئ ها بیان ر ایتن است    
پیش یری و  اهش خطرات ناوی ال ساانح طبیعی و حاادث غیرم رقب  امری ثمر بختش در بهبتاد      

ارای  راه حل هایی در مسیر مقاوم  )وضع ماجاد و همچگین  اهش ص مات در مااقع بحرانی می باو 
سالی ساله ها و وریا  های حیاتی قبل ال وقاع لهلهت  جهت   تاهش خستارات و فرهگتف ستالی و       

پگتاه گیتری در محتی  هتای     و  آگتاهی  در راست ای ی هم انی لالم برای  لی  افراد جامع  آمال  ها
و  بترای امت اد و نجتات    این لهلهت    ا خانااده جا  باخ مگاس  با امگی  بالا و همچگین بهره گیری ال 

برای روبرو و   با این حاه  بحرانی تاصتی  نمتاد ودر مرحلت  پتس ال بحترا  یتا بهبتاد مهم ترین         
ها و بالگشت  بت  وضتعی      ، تاسع  لیر ساخ وضع ناوی ال لهله   بهسالی، بالسالی وامل یماتاق ا

 اس  ال مهم ترین عملکرد م یری  بحرا  آذربایجا  ورقی باده عادی
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 (السلام هی)عل نیجامع امام حس دانشگاه یاجتماع یبحرانها تیریمد

 منابعفهرست 

، بنیاد مسکن انقولا   کاربرد مدیریت بحران در کاهش ضایعات ناشی از زلزله(. 1372بحرینی، سید حسین. ) -

 .34اسلامی 

، مجمرعه مقالات کارگاه مشترک ایران و ژاپن، ایمنی کلان شهر تهران و مدیریت بحران(. 1383براتی، داود. ) -

 .337ریزی کشررسازمان مدیریت و برنامه

طراحیی  »  ;پررعزت، علی اصغر. دامادی، سید حسین. مصطاری، شهرزاد. متحدین، مصطای. صیادی زاده، علی -

، فصول ناموه علموی    «امکانات ملی برای مواجهه مناسب با بحران های طبيعیی و اجتمیا ی  سيستم بسيج 

 75-110، ص 1382پژوهش کمال مدیریت، سال دوم شماره چهارم و پنجم: 

کاربرد نظام برنامه ریزی سیلولی چنید هییه در رسیانه ملیی بیرای       » ;پرر عزت، علی اصغر. قلی پرر، آرین -

فصل نامه علمی پوژوهش پوژوهش هوای ارتبواطی سوال پوانزدهم،       « اجتما یمدیریت بحران در نظام های 

 163-178صص ;1387، 55شماره 

 1391،انتشارات دانش اه امام حسین  مقدمه ای بر مدیریت بحران ناشی از تهاجمپرری رحیم ،علی اکبر: 

ت کارگاه مشوترک  ، مجمرعه مقالاضرورت بازنگری در مدیریت بحران زلزله در ایران(. 1384حسنی، نعمت.)-

 .39( ص1383مهرماه  5-7ایران و ژاپن، )

، فصل نامه امنیت سال پنجم ،شماره یک و دو ،پاییز و بحران چيست و چگونه تعریف می شود ;حسینی ،حسین

 9-19،صص 1385زمستان 

.  زده گزارش فوری مقدماتی شناسایی منیاط  زلزلیه  داودی ،محمد و کلانتری ،افشین و مصطای زاده ،مهرداد :

 1391پژوهش اه بین المللی زلزله شناسی و مهندسی زلزله .

درآمدی بیه هیحیه تییکي      ;دبیرخانه ستاد پیش یری و مدیریت بحران در حرادث طبیعی و سرانح غیرمترقبه -

 3ص  1384تهران،  ;سازمان مدیریت بحران در حوادث طبيعی و سوانح غير مترقبه کیور

 4390، تهران: انتشارات دانش اه تهران، جلسه سرم. ص لغت نامه دهخدا(. 1377دهخدا، علی اکبر.)-

ترجموه: پژوهشوکده مطالعوات راهبوردی، تهوران:       ;بحران در گزیده مقاهت سياسی و امنيتی ;رابینسرن، جیمز-

 22،ص1375مترجم، جلد اول، 

 .138، انتشارات سازمان سمت مبانی سازمان و مدیریت(. 1380رضاهیان، علی.)-

، فصول ناموه علموی    تدوین الگوی جامع مدیریت بحران با رویکیرد نظیم و امنيیت    ;روشندل اربطانی، طاهر -

 63-80.صص1388پژوهشی دانش انتظامی، سال دهم، شماره دوم. 

، فصل نامه علموی  تبيين شاخص های مدیریت حوادث با رویکرد پيیگيری از وقوع بحران ;طبرسا، غلامعلی-

 53-74، صص1382ال دوم شماره چهارم و پنجم، پژوهشی کمال مدیریت، س
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هیای  بررسی و تبيين نقش اقتضائات راهبردی در انتخاب الگوی ارزیابی  ملکرد سیازمان ";طبرسا، غلامعلی-

های اجرایوی کشورر، تهوران:    ، مجمرعه مقالات دومین جشنراره شهید رجایی ارزیابی عملکرد دست اه"دولتی

 .1378کشرر،  سازمان ام.ر اداری و استخدامی

، مجمرعه مقالات رسانه و بحران، تهوران:  نقش رسانه در هدایت، فرونیاندن و مدیریت بحران ;طاهریان، مریم-

 160. ص1388مرکز تحقیقات استراتژیک مجمع تشخیص مصلحت نظام، جلد دوم 

هوای  دهیواری هوا و  ، انتشوارات سوازمان شوهرداری   مدیریت بحران در نواحی شیهری (. 1383عبدالهی،مجید.) -

 .60وص 9کشررص

 246، تهران: انتشارات امیرکبیر. ص فرهنگ فارسی  ميد ;(1363عمید، حسن.)-

 36.صاطلس ایران و جهان ;(1378غیابی، پریا.))-

وضعيت شناسیی بحیران بیا رویکیرد نظیم و       ;قلی پرر، آرین. پرر عزت، علی اصغر. روشندل اربطانی، طاهر-

 4، ص1387سال اول، شماره اول، فصل نامه نظم و امنیت  ;امنيت

 399-403ص  1378 ;، تهران: دفتر مطالعات سیاسی و بین المللاصول روابط بين المل  ;کاظمی، علی اصغر-

 13ص 1366 ;، تهران: دفتر مطالعات سیاسی و بین المللمدیریت بحرانهای بين المل  ;کاظمی، علی اصغر-

، ترجموه: محمود رضوا تاجیوک، انتشوارات فرهنو        ت بحیران نقش اطلا ات در مدیری ;مک کارتی، شاون پی-

 6،ص1381گاتمان، 

. چاپ اول، تهران، انتشارات پژوهش اه بوین المللوی   مدیریت بحران زلزله در ایران(. 1378ناطقی الهی، فریبرز.)-

 .86شناسی و مهندسی زلزله صزلزله

فصل نامه علموی  « هار پيیگيری از بحراننقش رسانه های جمعی د» ;نجات بخش اصاهانی، علی. باقری، اکبر -

137-157ص 1387پژوهش پژوهش های ارتباطی، سال پانزدهم، شماره پنجاه و پنج،   

 

 

 


