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 یدشرکتاکتشافوتولیکشدنبهیلجهتتبدیاساسیهاگام

  2مصدق یمهد، محمد1یرعباسیم یمرتض یدس

  نفت یکارشناس مهندس -2و توسعه،  یقکارشناس تحق -1

 (83/31/31، پذیرش: 11/39/31)دریافت: 

 چكيده 

از  ی،صکنت    کا   یکره زنج تکری   یچیکده از پ یککی عنکوا   وکه  یکدرورروور  محصکو      یشو پکا   یکد تول هیکر زنج پارچکه یک   یریتامروزه مد
از  یکر  گ وهکره  یکر نظ یوکا ا کداف   ،«یکرا  ا ینف ک    کا  داد قکرار  یکد نسک  جد »  و اجکرا  ی تکدو  یکا  م یک  ورخوردار است. در ا ا  یژهو یتا م
و  یککزا تجه ی تکک م  وککرا یسککازندگا  داخلکک یککتاز ظرف  حککدار ر هاسکک فاد ی،نف کک   ککا پککرو ه  در اجککرا یداخلکک یمانکککارا پ یککتظرف
  در رشکور، فاکا    و فنکاور  یری یمکد   کا   یکت ظرف یکت و تقو یسوکا  کدت ت سک    ی و  مچنک   فنکاور   ان قکال و ارتقکا   یکاز، مکورد ن   را 
رو یک  قکرار داده اسکت. از ا   یکد ار شکات و تول  هدر حکوز  یکت فتال یم قاضک  المللکی  ی وک    کا  و شکررت  یرانکی ا   کا  شررت رو  یشرا پ ینینو

 ییانکد تکا وکه سکمت شناسکا       کا تک ش نمکوده    شکررت  یک  ا یکز، انگ  چکالش وکر    فاکا  یک  در ا یکت فتال یچیکدگی و پ یوا توجکه وکه گسک ردگ   
وردارنکد و و واننکد وکا     امگک  یو تخصصک  یفنک    کا   حکوزه  ی و  مچنک   و سک اد  یمکال   ،و ر بکر  یریتمکد    کا  شده در حوزهیی الزاما  تت

 مخ لکف  اوتکاد  شناسکایی  ا میکت  وکه  توجکه  وکا  .ینکد نما یریتمکد   فاکا را وکه شکک  مکر رتر     یک  در ا ،رو یشپک    ا مااعف، چالش یت ش
 ضکرور  اسکت تکا وکا الگکوگیر  از تجکار        یک  سکازما ،   ایک  حکوزه در   اساسکی   کا   فراینکد  اسک قرار  وکه  نیکاز  و تولیکد  و ار شکات  فاا 

المللکی، فار ور کا  اساسکی جهکت تبکدی  شکد  وکه یک  شکررت موفکق ار شکات و تولیکد را شناسکایی رکرد. از                 کا  وکی    موفق شکررت 
 کا    وکا سکایر شکررت    E&P کا    فتالیکت شکررت   ه کا  موجکود در حی ک    رو، در ایک  مقالکه تک ش شکده اسکت تکا وکا تحلیک  تفکاو          ای 

رویس، فرآینکد ا  اصکلی و تا یرگکذار در ایک  حکوزه را شناسکایی نمکوده و یک  مکدل          سک  هد نکد  ارائکه   کا   شکررت  و یکا  عمکومی  پیمانکار
  اجرایی جهت موفقیت در ای  حوزه را مترفی ررد.

 پارچهیک يستمس ياتی،مدل ابداعات عمل يت،موفق یفاكتورها يد،اكتشاف و تول ی،نفت یقراردادها یدنسل جد :هاكليدواژه

 یریتمد
 

 . مقدمه1

 ا  نفت و گاز، وه فتالیت در قالب  امروزه وسیار  از شررت
اند. ای   رو  آورده E&P ا  ار شات و تولید موسوم وه  شررت

رویکرد، تمررز فاا  تجار  صنایع نفت و گاز را از فتالیت در 
 سرویس هد ند ( یا ی  شررت ارائهGC)1قالب پیمانکار عمومی

 8(OSC وه سمت فتالیت ی ) ار شات و تولید  هحوزپارچه در
 ا  پیمانکار عمومی ره  سوق داده است. در ای  میا ، شررت
واشند، ضم  تغییر ساخ ار  مش اق فتالیت در ای  حوزه می

 ا  ار شات و  سازمانی خود، وه شناخت و اجرا  دقیق فرآیند
خدما   هد ند ا  ارائه ورزند.  مچنی  شررت تولید ا  مام می

ا  تغییر د ند، ره  گونهفتالی ی خود را وهوایست فاا   نیز می
 

 Mirabbasi_m@pgfkco.com رایانامه نویسنده پاسخگو:  *

1- General Contractor  
2- Oil Service Company  

 ا  ار شات و تولید را   ا  رارفرما در پرو ه ان ظارا  شررت
خدما  نه تنها واید ور  هد ند ا  ارائه ورآورده نمایند. شررت

ت می  وه موقع و رارامد ی  سرویس تمررز رنند، ولکه در 
ارچه وا پ ا  ی  شرای ی  زم است تا نسبت وه ت می  سرویس

 ا  داخلی یا خارجی اقدام نمایند. از سو    مکار  شررت
 ا  ار شات و تولید نیز وایس ی ضم  ارزیاوی دقیق  دیگر، شررت

  ا فرا م رنند.  فتالیت را ورا  آ  ه ا، عرص توانمند  ای  شررت

ره اشاره گردید، رویکرد فتالیت در قالب  گونه ما 

 ا  پیمانکار عمومی یا  رت ا  ار شات و تولید وا شر شررت

 ا  فراوانی داش ه، ره از آ  جمله  سرویس، تفاو  هد ندارائه

 توا  وه موارد زیر اشاره نمود: می

 گذار  ور مبنا    ا  ار شات و تولید، سرمایه شررت در
 رار و  مراه وا عدم ق تیت وا  در شرح  1خ رپذیر  -پاداش

1- Risk-Reward Finance 
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  ا  پیمانکار عمومی یا  ره، در شررت واشد. حال آ  می
گذار  وا خ رپذیر  پایی  و وا  خدما ، سرمایه هد ندارائه

 شود. شرح رار مشخص انجام می

 پارچه ی  صور  ا  ار شات و تولید وه  ا  شررت فتالیت
ره گردد، حال آ  ار شات تا ترک میدا  تتریف می هاز مرحل
 ا  پیمانکار عمومی در قالب  وه شررت ا  مرووط  فتالیت
عمر ی  میدا   هی  از مراح  چرخ ا  مجزا در  ر فتالیت

 شود.  تتریف می

 ا  ار شات و تولید از نوع  یدرورروور    ا  شررت دارایی 
 ا  پیمانکار عمومی یا   ا  شررت ره داراییووده، حال آ 

 شد. وا خدما  از نوع غیر  یدرورروور  می هد ندارائه

 ا  ار شات و تولید در مقایسه وا  شناخت دقیق فرآیند 
 ا  پیمانکار  فتالیت شررت ه ا  مرووط وه حوز فرآیند

خدما ، از ا میت و پیچیدگی وسیار  هد ندعمومی یا ارائه
 ا   وناورای ، در  مکار  شررت وا تر  ورخوردار است.
 هد ندارائه ا  پیمانکار عمومی یا  ار شات و تولید وا شررت

 . ]1[نمایند  ایفا می ا  زیر، نقشی رلید  را  خدما ، فار ور

 خدما  و  هد ند ا  پیمانکار عمومی یا ارائه شررت
وایست  مکار  م قاولی وا   ا  ار شات و تولید می شررت

 ا   یکدیگر داش ه و وا تبیی  دقیق شرح وظایف و مسئولیت
د سرویس خاص  ا  مرووط وه ی  یا چن خود، خ رپذیر 

تقسیم عاید  )منافع( ی  پرو ه  هرا وپذیرند.  مچنی  نحو
 واید وه درس ی مشخص گردد.

 

 وایست وه  ا دات انجام ی  پرو ه ار شات و تولید خاص، می
ی  از طرفی  وایس ی وا شرح درس ی مشخص گردد و  ر

ساز  ای  ا دات، گام  مسئولیت مشخص در جهت ورآورده
 وردارند.

 

  ی  از مشخص شد  س ح ان ظارا  و ا دات  روتد از
 ا  اس فاده از مناوع و فناور ،  طرفی ،  زم است راه ح 

 منظور تامی  ا دات مورد نظر تتیی  شود.وه
 

 وایست  د نده خدما ، می ا  پیمانکار عمومی یا ارائه شررت
و م ناسب وا  سامانه مدیریت پرو ه خود را  وه مرور زما 

ا   ظارا  رارفرما گس رش داده و و وانند مجموعه ا و ان  نیاز
پارچه )از زما  ار شات تا ی  صور  ا  رارفرما را وه از نیاز

ا  از  نمونه (1شک  )تولید و ترک میدا ( ورآورده نمایند. 
خدما  وه  هد ندای  سیس م را ورا  ی  شررت ارائه

 .]1[نمایش گذاش ه است 
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 E&P   ا پرو ه  خدما  در فاا  د ندهارائه شررت ی   پرو ه ورا یریتمد پارچهی  سامانه .(1)شكل 

 ا و متا    فاا  رلی تجار  ار شات و تولید نیز وا چالش

 ا، نیازمند تتریف ساخ ار   رو است، ره مدیریت آ م تدد  رووه

واشد.   ا  فنی و غیرفنی می خ رپذیر  مناسب جهت رن رل

است.  «1اص  شکست رو وه جلو» ا اس فاده از  راریکی از ای  راه

از تهدید ا وه عنوا  ی  فرصت و  های  اص  مب نی ور اس فاد

تولید است. شناخت نقاط قو  و ضتف مرتبط وا فاا  ار شات و 

 ا   شود، انجام پرو ه مشا ده می (8شک  )طور ره در   ما 

 ا  فنی، وا ار ر موارد ع وه ور خ رپذیر  ار شات و تولید در

1- Failing Forward 
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 ا  غیرفنی م تدد  نیز  مراه است ره مدیریت  خ رپذیر  

جایگزی ، وه عنوا  جزیی  ا    ا وا تتریف گزینه ای  خ رپذیر 

س فاده از رود و ا میت ا شمار می ا وه ناپذیر ورا  ای  پرو هجدایی

رند. وه ویا  دیگر ای   اص  شکست رو وه جلو را دو چندا  می

یاوی وه موفقیت مس مر، مدیریت خ رپذیر  اص  وه دنبال دست

 ا  ار شات و تولید  و مدیریت ان ظارا  سازمانی در انجام پرو ه

. وا توجه وه ]8[واشد   ا می وا  شناخت دقیق از آ  خ رپذیر 

 ا  پیش رو  فاا  ار شات و تولید،   ا و چالش خ رپذیر 

یاوی وه توا  فنی  ا تمای  دارند وا  دت دست وسیار  از شررت

صور   ا، وه مش رک و  مچنی  مدیریت خ رپذیر  و  زینه

مش رک و وا تتیی  سهم مالی و مسئولی ی مشخص وا سایر 

 ا مشاررت   ا  عملیاتی یا غیرعملیاتی در انجام ای  پرو ه شررت

  ه واشند. داش

 
 ا  غیرفنی پیش رو در فاا  ار شات و  انواع خ رپذیر (. 2) شكل

 تولید

 ا  حیاتی  در چنی  فاایی، شناسایی و اجرا  صحیح فرآیند

 ا  ار شات و تولید  گردد رقاوت وی  شررت ای  حوزه، واعث می

 هتری  فرآیند ا جهت ورود وه عرصمهم( 9شک  )متنا پیدا رند. 

 د د.  ار شات و تولید را نشا  می

 ا  مخ لف ار شات و تولید،   ا  فتال در دوره شررت
وردار  م خصصی  ای  امر طراحی  الگو ا  م فاوتی را جهت وهره

 ا  فتال  ی  از واحد ر هگان جدا فتالیت ا از  اند. ای  الگو نموده
شود و درنهایت وه تشکی   ار شات و تولید شروع می هدر حوز

 ا  در حال اجرا و ترویت و  وا پرو ه م ناسب هپارچ ا  ی  تیم
ا ، جهت   ا  حرفه  ا  جوا  در رنار تیم از نیرو هاس فاد

گردد. در   ا، خ م می ساز  پرو ه  ا و وهینه مدیریت خ رپذیر 
رت ار شات و  ا  اساسی جهت تشکی  ی  شر ادامه وه گام

 تولید پرداخ ه شده است.

 
 ]9[ فرایند ا  اساسی جهت ورود وه حوزه ار شات و تولید (.3) شكل

 يد  شركت اكتشاف و تول یک يلمراحل تشك. 2

منظور ایجاد ساخ ار م ناسب وا ی  شررت ار شات و تولید، وه
 ا  وزرگ  شده توسط سایر شررت ا  انجام وردار  از فتالیت الگو
  مشاوه و در نظر گرف    المللی در ایجاد ساخ ار وی 

ا  ورخوردار است. وه  ا  مرووطه، از ا میت ویژه خ رپذیر 
ذی ، حائز  هگاند چنی  ساخ ار ، پیمود  مراح  پنجمنظور ایجا
 واشد. ا میت می

س  اامان  یاه  داف راهب  رد  ی   اول: تعر همرحل  

 يداكتشاف و تول

عنوا  یکی از اررا  اصلی سازما ، وهتتریف ا دات را برد  
رود. شناخت   ا  ار شات و تولید وه شمار می فتالیت شررت

دقیق از ا دات را برد  ی  سازما  توسط افراد رلید  و 
ساز آ ، نقش قاو  توجهی در حررت وه سمت ای  ا دات  تصمیم

مولد، زمانی . زما  غیردارد 1مولد ا  غیر زما و  مچنی  را ش 
 ا  نادرست،  چو  طراحی دلی  موارد   مره در آ  وه است

فشار رار  نام واز ، طو نی شد  زما  ت می  تجهیزا  و 
رو ه مچنی  مشک   عملیاتی، وا ات ت زما  و  زینه روو

 ا  مرتبط وا فاا   واشیم. وا توجه وه پیچیدگی فتالیت می
وجهی تحت مولد تا حد قاو  تار شات و تولید، را ش زما  غیر

 ا  سازما  و چگونگی طراحی ساخ ار  ت  یر تتریف دقیق را برد
             واشد. پیش تتیی  شده می سازما  م ناسب وا ا دات از

ره، ساخ ار سازمانی وه درس ی طراحی نگردد، وخشی از صورتیدر
محدود  ووده و لذا امکا  رن رل  هاط عا  تنها در اخ یار عد

 یاوی وه ا دات را برد  سازما  وجود ندارد.دست هصحیح  نحو

     وقت و تمررز نفرا  سازما  هدر وسیار  از موارد، عمد
ره ور رو  ان خا  را برد سازمانی گذاش ه شود، صرت جا  ای وه
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1- Non-Productive Time 
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شود. نمود اجرا  تصمیما  می هاتخاذ تصمیما  عملیاتی و نحو
 ا و  ا از رویه در تبتیت رام  سازما ای  تمررز اش باه، 

جا  تدوی  درو   ا  موجود ورا  ح  مسائ ، وهدس ورالتم 
 . ]4[شود   ا، دیده میسازمانی آ 

 یساا دوم: استاندارد همرحل
 هخصوص در حوز ا  اس اندارد در  ر سازمانی، وه تتریف رویه

رو  آ  سازما  راس ه   ا  پیش ار شات و تولید، از خ رپذیر 
نماید. وجود عواملی  و سازما  را در جهت فتالیت پویا یار  می

ساز  در ای  حوزه را وه عنوا   نظیر موارد زیر، ا میت اس اندارد
گامی مهم جهت فتالیت در قالب ی  شررت ار شات و تولید دو 

 رند: چندا  می

 ا  منحصر وه فرد فنی در  ر  رار ا و راه ردوجود اس اندا 
تولید  هار شات تا مرحل همیادی  از مرحل هشررت جهت توست
 و سپس ترک میدا .

 شده مرووط وه عل  موفقیت و حجم محدود اط عا  من شر
شده انجام  ا   ا در فتالیت ی  از ای  شررتشکست  ر
 ار شات و تولید. ه ا در حوز توسط آ 

 ا  ای  حوزه وه صور     وه تتریف دقیق اس انداردعدم تمای 
  ا. مش رک توسط تمامی شررت

 ا  مخ لف ار شات و تولید صرت نظر از  وه عنوا  م ال شررت    
 ا  م فاوتی را  رار ا  مخ لف حفار ، راه تنوع اس فاده از روش

زمینی مورد اس فاده  تجهیزا  دور  چا ی و س ح ورا  طراحی
 ا،   ا و طراحی رارگیرند. تنوع ای   راه رار میمیادی  وه هدر توست

مولد،  ا  غیر  ا وه را ش زما  وه دلی  تمای  ای  شررت
  ا و خ وط س ح جلوگیر  از نیاز وه مهندسی و تتمیر مجدد چاه

واشد. ای    ا و موارد  از ای  قبی  می زمینی، مدیریت وه ر پرو ه
 ا  غیرفنی،  فنی، ولکه در حوزه هحوز  ا نه تنها در تنوع فتالیت
 ا  خدماتی   ا  مناوع انسانی، مذاررا  وا سایر شررت نظیر حوزه

گیر  و موارد  از ای  قبی  نیز  یا ار شات و تولید، اصول تصمیم
 وجود دارد.

شود ره قب ً   ایی وهره گرف ه می در ای  راس ا، متمو  از اس اندارد   
اند.  مچنی  ممک  است در ی  شررت  ده شدهدر موارد مشاوه اس فا
 ا  اس اندارد مب نی ور تجرویا  گذش ه در  ار شات و تولید رویه

سازمانی طراحی شده واشند، درو  صور ی  یا چند مورد خاص وه
توا  زما  غیرمولد را تا حد قاو  توجهی   ا می ره وا اس فاده از آ 
 . ]4[ را ش داد  ا  موجود نسبت وه اس اندارد

و  یاص  ل ین  دهایفرا ییس  وم: شناس  ا  همرحل  

 ها آن ساای ينهبه
 ا، قوانی  و   ا  ار شات و تولید  مانند سایر شررت در شررت
 ایی   ا  مرووط وه ای  حوزه در قالب فرآیند دس ورالتم 

 ا  ساز  ای  فرآیند مشخص، تتریف گردیده است.  دت از پیاده

ور  از مناوع موجود و ویشینه  وهره، افزایش س ح  در  ر پرو ه
رو، شناخت دقیق از واشد. از ای  نمود  ارزش آ  پرو ه می

 ا  مخ لف، در فاا    ا  ای  حوزه وا اس فاده از اوزار فرآیند
رقاو ی ار شات و تولید، جایگاه منحصر وه فرد  دارد. در ای  

اخت دقیق ای  فرآیند ا، از ایجاد وایست ضم  شن مرحله می
م ال در  ا جلوگیر  شود. وه عنوا   پیچیدگی ویش از حد در آ 

میدا   هصورتی ره  دت سازما ، وهبود فرآیند مدیریت توست
عملیا   هووده و وخوا د وا اس فاده از ی  فناور  خاص در حوز

وایست شناخت دقیقی از آ   حفار  وه ای   دت دست یاود، می
  حفار  م ناسب وا آ   ا دست آورده و سپس فرآیندفناور  وه

ساز  رند. در چنی  شرای ی، ممک  است  را مدیریت و وهینه
 ا  مورد نظر نیز ور  شناسی و مخزنی چاه تغییرا  زمی 

 .]4[ ا  ای  مرحله ویفزاید  پیچیدگی

ساز  فرآیند ا، انجام وه  یکی دیگر از پارام ر ا  مهم در وهینه
وه موقع در ی  سازما   واشد. در صورتی ره فرآیند  موقع آ  می

 ا  ناشی از اعمال تغییرا  مورد  اجرا نگردد، ع وه ور وا رف    زینه
میزا   (4شک  )یاود.  ان ظار آ  فرآیند، میزا  ت  یر آ  نیز  را ش می

م ناظر وا آ  را وه صور  شماتی   هگیر  و  زین ت  یر فرآیند تصمیم
 .]1[ش ه است ورا  مراح  مخ لف ی  پرو ه وه نمایش گذا

 
 

 ورا  آ  وا م ناظر ه زین و گیر  تصمیم فرآیند ت  یر میزا  (.4) شكل

 پرو ه ی  مخ لف مراح 

 ا، توجه وه  جهت درک ا میت اجرا  وه موقع و درست فرآیند
واشد. اجرا  فرآیند مدیریت مناوع انسانی، وا  م ال زیر رارورد  می
 ا، گس رش س ح  انسانی، مدیریت اس تداد ه دت حفظ سرمای

گردد. ا میت   ا  سازمانی و موارد  از ای  دست انجام می اس تداد
مناوع انسانی  هفرآیند مدیریت مناوع انسانی نه تنها در حفظ سرمای

حائز ا میت ووده، ولکه در جذ  و ترویت نیرو  انسانی رارآمد نیز 
نسانی جدید، وایس ی وسیار مهم و حیاتی است. جذ  نیرو  ا

 ا  موجود در  مب نی ور موارد   مچو  شناخت دقیق از اس تداد
 ا  انگیزشی   ا  تخصصی و غیرتخصصی، ایجاد سامانه حوزه

 ا   شده، تتیی  آموزش ا  جذ رارمندا ، رصد عملکرد نیرو 
  شده، وررسی خروجیمورد نیاز م اوق وا رصد و نظار  انجام

 ا  شده و شناخت نقاط قو  و ضتف و رفع آ ر ا  واگذا م موریت
 ا، در میزا  موفقیت  رو، اجرا  وه موقع ای  سیاستواشد. از ای 

شده را وه صور  موارد ویا  (1شک  )آ ، ا رگذار خوا د وود. 
زمانی مشخص از او دا  اس خدام تا  هشماتی  و ورا  ی  دور

 د د. واگذار  اولی  م موریت وه شخص، نشا  می
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 زمانی هدور ی  انسانی ورا  مناوع مدیریت فرآیند اجرا  .(5) شكل

 م موریت اولی  واگذار  تا اس خدام او دا  از مشخص

 ا در ای  مرحله،  ساز  فرآیند وناورای ، منظور از وهینه
 ا  موفقیت یا شکست  شناخت دقیق آ  فرآیند، تتیی  فار ور

مورد در اجرا و  مچنی  رن رل  ا  وی آ ، ارزیاوی ت خیر
 واشد.   ا  مرتبط وا آ  می  زینه

 صورت مداومبه یچهارم: ارتقا اهداف ساامان همرحل

 ا  در ی  سازما  ار شات و تولید، ساخ ار سازما  و فرآیند
یاوی وه ا  طراحی گردد ره ع وه ور دست وایست وه گونه می

یاوی وه ا دات دستشده، و وا  در جهت ا دات از پیش تتیی 
وا تر گام ورداشت. در ای  راس ا، رن رل مداوم عملکرد سازمانی 

شده نظیر  ا  مشخص و از پیش تتیی  وا اس فاده از شاخصه
 ا  ازدیاد ورداشت از  روش ه ا، ان خا  وهین وهبود طراحی چاه

 یاویی  میدا  و موارد  از ای  قبی ، سازما  را در جهت دست
 نماید.    یار  میوه ا دات ر

ورآورده شد  ا دات سازمانی، ع وه ور  هدر وررسی نحو
 ه ا و مشک  ،  زم است ورا   ر  دت، شاخص تتیی  چالش

یاوی وه وهبود ریفیت دست همرووط وه آ  مشخص گردیده و نحو
آ   دت تتیی  گردد. وه عنوا  م ال در صورتی ره  دت 

فقی در میدا  ا واز واشد، سازما ، حفار  تتداد مشخصی چاه ا
 ا   قب  از وررسی میزا  پیشرفت مورد ان ظار در حفار  چاه

در ای  میدا ، وایس ی مشک   حفار  افقی آ  وررسی و  افقی
سپس م ناسب وا آ  مشک  ، س ح مورد ان ظار پیشرفت رار 
 تتیی  گردد. در نهایت س ح واقتی آ  قاو  ارزیاوی خوا د وود. 

روا جهت مدون و به های امانه: استقرار سپنجم همرحل

 ياتها، دانش و تجرب اطلاعات، داده یریتمد

 ا  موجود در سازما  و  شناخت دقیق از اط عا  و داده
شده در خ ل  مچنی  مدیریت دانش و  بت تجرویا  رسب

 ا  ار شات و تولید، امکا  شناخت دقیق  انجام فرآیند
نماید. در   ا  سازما  و ارزیاوی عملکرد آ  را فرا م می ظرفیت

    ای  میا  اگرچه ممک  است ی  شررت ار شات و تولید وا 
 ا  نوی  جایگاه قاو  قبولی را وه خود  گیر  فناور  راروه

صورتی ره ن واند وه خووی اط عا  و اخ صاص داده واشد، اما در 
شده  ا  خود را مدیریت نماید و از دانش و تجرویا  رسب داده

تواند روند پیشرفت خود را ارزیاوی رند. در  اس فاده رند، نمی
 ا، دانش و  صورتی ره فرآیند  بت و مدیریت اط عا ، داده

د وه تجرویا  وه درس ی صور  پذیرد و اط عا  مورد نیاز  ر فر
 ا   گذاش ه شود، در ای  حالت سامانه درس ی وه اش راک

( 6یاف ه، رارررد وسیار مناسبی خوا ند داشت. شک  )اس قرار
ا  از مدیریت اط عا  را در ی  سازما  ار شات و تولید  نمونه

 .]4[ورا  فرآیند حفار  وه نمایش گذاش ه است 

 
 حفار  فرآیند ورا  تولید و ار شات سازما  ی  در را اط عا  مدیریت (.6كل)ش
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جه ت   « 1م دیریت اب داعات عملي اتی   »مدل  .3 

 اكتشاف و توليد   هفعاليت در حوا

 ا   نوینی از  مکار  وی  شررت  هار شات و تولید، شیو هدر عرص

واشد. از  خدما  مورد ان ظار می هد ند ا  ارائه شررتعملیاتی و 

خدما  تنها منحصر وه ت می   هد ند ا  ارائه ای  رو رارررد شررت

را ، تولید ی  محصول خاص، ت می  نیرو  انسانی و موارد  از 

خدما   هد ند ا  ارائه گردد. وه ویا  دیگر، شررت ای  قبی  نمی

 ا و  وایست نقش مر ر  را در جهت رفع چالش در ای  حوزه، می

 ا  ار شات و تولید ایفا نمایند.   ا  مرتبط وا پرو هرار راه هارای

 ا، تحت ت  یر  در چنی  فاایی،  مکار  وی  ای  شررت

 ا  عملیاتی و   ا  رف ار  وی  شررت  ایی نظیر نا نجار  فار ور

 ا   خدما ، افزایش س ح ان ظارا  و  زینه هدد ن ا  ارائه شررت

 ا  مورد نیاز در پرو ه، را ش  طرفی ، مدیریت س ح فناور 

واشد.   ا  غیرمولد و موارد  از ای  قبی ، می حدار ر  زما 

       هطرفی  و  مچنی  ارای هوناورای ،  مکار  واقتی و خ قان

ید  را در ای  س ح تواند نقشی رل  ا  مدیریت تغییرا ، می رارراه

گیر  از پارام ر ا و   ا ایفا نماید. در ای  میا  وهره از  مکار 

تواند نقش مهمی در تسهی  س وح  مکار    ا  زیر می سامانه

 ا  رارامد و م خصص  ویشینه از نیرو ه ا و  مچنی  اس فاد شررت

  ا  پرارنده داش ه واشد: و مدیریت سرمایه

 گذار  اط عا  در تمامی س وح   ا  اش راک وجود سامانه

 ا  ار شات و    ا  دخی  در پرو ه وی  شررت  پرو ه

 تولید.

  ِ مدیریت رخداد ا از طریق اس قرار مکانیسم جریا  رار

م اوق وا شرایط زمانی و مکانی  8درگردش و آگا انه

 مخ لف.

 تحت و .  پارچه ا  ی  گیر  از سامانه وهره 

  ا  مخ لف در زما    یت داده ا  مدیر اس فاده از فناور 

 واقتی.

حدار ر  از مناوع و نیرو  انسانی  های  مدل، امکا  اس فاد

م خصص غیرم مررز در  ر موقتیت زمانی و مکانی را فرا م 

گذار  وهینه در مرارز  نموده و منجر وه گس رش س ح سرمایه

گردد. در ای  مدل منظور  ( میRTOCs) 9عملیا  در زما  واقتی

 ا  نوی  در انجام  گیر  یا خلق روش راراوداعا  عملیاتی، وهاز 

ار شات و تولید ووده و نبایس ی وا انجام موفق  ه ا  حوز عملیا 

 

1- Operational Innovation 
2- Mobile Conscious Workflow Mechanism 

3- Real Time Operation Centers-RTOCS 

تری   تری  خ ا، پایی   ا  موجود وا رم عملیا  ور اساس روش

تری  میزا  ت خیر و موارد  از ای  قبی ،  س ح  زینه، پایی 

     اجزا و عناصر رلید  ای  مدل  اش باه گرف ه شود. در ادامه

 .]6[گردند  تر تشریح می صور  دقیقوه

 در لحظه( 4همكاری در امان واقعی( 

 مکار  در زما  واقتی، عبار  است از وه خدمت گرف   

گذار  و  افزار  اش راک افزار  و سخت  ا  نرم  ا و سامانه شیوه

پرو ه وا  دت ارتباط وی  تمامی عناصر رلید  و غیررلید  ی  

 ا   مدیریت تغییرا  ی  پرو ه، مشاررت فتال تمامی شررت

گیر  وهینه و در لحظه در  دخی  در اجرا  پرو ه و تصمیم

 ا  ار شات و تولید. در واقع در ای  شیوه مشاررت وا  پرو ه

نفتا  ی   ا  نوی  ارتباطی وی  تمامی ذ  اس فاده از شیوه

شود؛ عناصر  نظیر یم پرو ه ار شات و تولید انجام

شناسا   شناسا ، مهندسی  حفار ، مهندسی  مخز ، زمی  زمی 

 ا و  داده هچا ی، م ولیا  مدیریت و تفسیر در لحظ سر

خدما . در ای  رویکرد، وه صور   هد ند ا  ارائه شررت

زما   ما نگی انجام شده و اط عا  موجود م ناسب وا س ح   م

منظور شوند. وه اش راک گذاش ه مینفتا  وه نیاز  ر ی  از ذ 

 ا  ار شات  ایجاد چنی  س حی از ارتباط و  ما نگی در پرو ه

 ا و اط عا ،  داده هساز  سه  ی پارچهو تولید، ایجاد و ی 

گذار  اط عا  و افراد   ا  نوی  ورقرار  ارتباط و اش راک سامانه

ضرور    ا و تجرویا  رارورا  ی  پرو ه، گیر، فرآیند تصمیم

       اط عا  و ارتباطا ،  هچو   ی واشد. در موارد   م می

ساز  وا  پارچهساز  درو  ای   یه نیز ع وه ور ی  پارچهی 

واشد. ودی  منظور وایس ی در مراح    ا  دیگر ضرور  می  یه

شده از  ا  تولید داده هریز  و اجرا  پرو ه، رلی او دایی ورنامه

شناسی،  ر گزارشا  حفار ، گزارشا  زمی مناوع مخ لف نظی

 ا  عملکرد رلید  عملیا ، گزارشا  خروجی  گزارشا  شاخص

ساز  شده و  پارچهمدیریت دانش و موارد  از ای  قبی ، ی 

 گذار ، رن رل ریفی و            وه اش راک  ا   ا و وس ر رویه

تتیی   ا وی  تمامی عناصر دخی  در پرو ه  رسانی آ  روزوه

گیر  در طول   ا  اندازه گردند. وه عنوا  م ال در خصوص داده

( وایس ی LWDگیر  در طول حفار  ) ( و نمودارMWDحفار  )

 ا وا  ساز  داده پارچهی  ع وه ور  بت دقیق و رن رل ریفی،

شناسی، پ روفیزیکی، اط عا  حفار  و   ا  زمی  سایر تفسیر

ا  وا سامانه .  مچنی  طراحیسایر اط عا  موجود انجام گردد

 ا  دخی   چاه وا مشاررت تمامی گروه هروزرسانی ورنامامکا  وه

 واشد.  ا  ار شات و تولید، م الی دیگر از ای  مدل می در پرو ه

 

4- Real time Collaboration 
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 خاص یطشرا یریتمد 

گردد ره در آ   شرایط خاص در ای  مدل، وه موارد  اط ق می

منظور ارآمد نبوده و وه ا  رایج جریا  رار  یا تجار  ر فرآیند

 ا  اتوماتی    ا  انسانی یا فرآیند رن رل آ  وایس ی از خ قیت

 ا  آ  شرایط خاص، اس فاده شود. شرایط  ور مبنا  شاخصه

 ا  مخ لف  خاص ممک  است ناشی از ارتباطا  وی  گروه

 ا  غیرقاو  اع ماد،  ار شات و تولید، داده هدخی  در ی  پرو 

  ا طرح تجار  شررت و موارد  از ای  قبی  شرایط م ناقض و

 وجود آید. وه

مدیریت شرایط خاص شام  تتریف، اجرا و وررسی وازخورد 

 ایی است ره از طریق نیرو  انسانی م خصص یا  فرآیند

 ا،  گردند. تشخیص تغییرا  داده  ا  خودرار اجرایی می افزار نرم

 هانحرات از ورنام ا  از دست رف ه، تغییر میزا   تتیی  داده

 ا از  پارچگی دادهحفار  در حفار  ی  چاه و تتیی  عدم ی 

 ا  مدیریت شرایط خاص در فاا  ار شات و تولید  جمله م ال

واشد. مدیریت شرایط خاص و اس قرار سامانه اتوماسیو   می

زما    ا  اصلی در  مکار   م جریا  رار ، از جمله شاخصه

شمار  ا  ار شات و تولید وه رو ه ا  مخ لف رار  در پ گروه

 .]6[رود  می

 مدل ینا یاجرا یالزامات كاربرد یبند جمع 

در اجرا  ای  مدل، توجه وه موارد رلید  زیر حائز ا میت 

 واشد. می

  ا  مورد نیاز جهت   ا و فناور  پارچه نمود  سامانهی 

 ا  مخ لف ار شات و   مکار  در زما  واقتی وی  گروه

 تولید.

 ا  مورد نیاز جهت اجرا  دقیق ای   اس قرار فرآیند 

 مدل.

 یاوی  ا  مخ لف رار  و دست ورقرار  ارتباط وی  گروه

  ا  مخ لف رار . وه مناوع غیر م مررز در جبهه

  افزار ا  رارورد  جهت ورقرار  ساز  نرم پارچهی

گذار    ا  مخ لف،  بت و اش راک ارتباط وی  گروه

گیر  آنی،    در زما  واقتی، گزارش ا و اط عا داده

 ا    ا و ورنامه وا تفسیر هپایگاه داده و مقایس هتهی

 موجود.

 ا    ا و ورنامه افزار  ا  حفظ امنیت نرم تتریف رویه 

 رارورد 

 منظور سامانه خودرار مدیریت شرایط خاص وه هتهی

 ا   افزار  سامانهافزار  و نرم وررسی مشک   سخت

صور  آنی  ا و ارسال مشک   وه و داده  بت اط عا 

 ا  پش یبا  از طریق پیام  یا سایر موارد  وه گروه

 ارتباطی.

  ا در زما  واقتی. ساز  داده پارچهمدیریت و ی  

سعودی  مدل در شركت ینا یاجرا یعمل هنمون .3-1

 آرامكو

 ایی است ره وا ایجاد  ، یکی از شررتآرامکوشررت 

و ت سیس مرارز  مش م  ور مرارز  ا  مناسب  زیرساخت

ساز   پارچه(، مرارز ی RTOCs) عملیا  در زما  واقتی

و مرارز آموزشی منسجم و  مچنی   1 ا  مخ لف پرو ه واحد

 ا  مورد نیاز،  افزار ا و سخت افزار ا وه رلیه نرم تجهیز آ 

توانس ه است مدل  مکار  مش رک را اجرایی نماید. در ای  

 ا و  در  هزما  وا رلی صور   مامکا  ورقرار  ارتباط وهمجموعه 

در  وجود دارد. در واقع در ای  مجموعه  11 هپارچمدیریت ی 

  شود ره  شناسی و حفار  ای  امکا  داده می وه رارورا  زمی 

شناسی و حفار  را در  ر زما   زما  اط عا  زمی  صور   موه

 . ]1[خود را ان قال د ند و مکا  وررسی نموده و نق ه نظرا  

 ا   آموخ ه ، درسآرامکو  ستوداجرا  ای  مدل در شررت 

 زیر را در پی داش ه است:

  ساز  و  ما نگی وا   پارچهاجرا  دقیق ای  مدل نیازمند ی

 ا    ا  مخ لف عملیاتی و تخصصی نظیر واحد وی  واحد

 ITحفار ، مهندسی مخز ، مدیریت مخز ، ار شات و 

 د.واش می

 ا    ا، شررت  ا  دخی  در پرو ه  مکار  وا سایر شررت 

     هرنند ا  ت می  خدما  و  مچنی  شررت هد ندارائه

 رسد.  افزار، در اجرا  ای  مدل ضرور  وه نظر می نرم

 ا  ر  ، وه اس قرار سامانه  اجرا  ای  مدل در س ح پرو ه 

  ا  مدیری ی نیازمند است. رده  قو  و حمایت همدیریت پرو 

، منافع و مزایا  زیر را وه آرامکواجرا  ای  مدل ورا  شررت      

 دنبال داش ه است:

  ؛ ا  مخ لف افزایش س ح رارایی رارورا  در دپارتما 

 ؛زما  صور   مامکا  رن رل عملیا  حفار  در حال انجام وه 

 ؛فی عملیا  حفار را ش زما  در  و افزایش س ح ری 

 ؛ ا  عملیاتی تر چالش ح  سریع 

 ؛ناشی از ات ت زما  و خ رپذیر  عملیاتی هرا ش  زین 

 

1- Multidisciplinary Integration Center 
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 /ساعت مورد نیاز ورا  انجام عملیا  حفار . وهینه نمود  نفر 

شده شرح مخ صر  از مرارز مخ لف تشکی ( 1در جدول )

توسط شررت آرامکو ارائه شده است؛ ای  مرارز وا  دت اجرا 

اند تا  وجود آمدهمدل  مکار  مش رک در ای  مجموعه وه 

و وانند وه وه ری  شک ، مدیریت و اجرا  عملیا  را پیش 

 :]1[وبرند 
 

 توسط شررت آرامکو شدهی مرارز مخ لف تشک .(1جدول )

 مراكز عمليات در امان واقعی -ال  

 مركز 
(Geosteering) 

   ککا، محکک  وهینککه سککاز  پرسککن  م خصککص ایکک  مررککز وککا انجککام ارزیککاوی، آنککالیز و مککدل  

رننککد، رککه حککدار ر تمککاس وککا  ا  تتیککی  مککی گونککهرا وککه 1 ککا  افقککی و چنککد شککاخه چککاه

 مخز  فرا م گردد.

 اتاق عمليات اكتشاف
(Exploration Operation Room) 

شناسکککی حاکککور داشککک ه و  عملیکککا  زمکککی در ایککک  مررکککز، رارشناسکککا  م التکککا  و 

گیکر  نظیکر    نماینکد. در ایک  مررکز آنالیز کا  تصکمیم       ا  ار شکافی را مکدیریت مکی     پرو ه

ا  انجکام    کا  ار شکافی و توسکته    گیکر  گک  وکرا  چکاه     ارزیاوی سازند و  مچنکی  نمکودار  

گیککر  و  جککدار ، مغککزه هلولکک هشککده و مککوارد   مچککو  تتیککی  نقککاط قککرارداد  پاشککن  

 پذیرد.  ا  ساق م ه، صور  می  خا  تستان

 مركز عمليات حفاری در امان واقعی

(Real Time Drilling Operation Center) 

 کا  غیرمولکد را رکا ش د نکد. در واقکع در       م خصصا  ایک  مررکز تک ش دارنکد تکا زمکا       

، حفککار  MWD ،LWD  ککا   ککا  مککرتبط وککا عملیککا  حفککار  نظیککر داده ایکک  مررککز داده

 ککا   گیککر  شککده و تصککمیمسککیا   حفککار  و اط عککا  فشککار  و دمککایی وررسککی افقککی،

 گردد. وهینه ور مبنا  اط عا  موجود انجام می

 های مختل  دخيل در پروژه ساای واحد پارچهمركز یک -ب

 ها مركز مدیریت رخداد

(Event Solutions Center) 

توسککته میککادی  را  ه ککا  وهینکک ایکک  مررککز وککا  مکککار  نفککرا  م خصککص، طککرح

نمایککد. در ایکک    ککا  پککرو ه را مککدیریت مککی  ککا و رخککداد تهیککه نمککوده و چککالش

ونککد  مخککز ،   ککا  نککوی  مککدیریت خ رپککذیر ، شاخصککه مررککز وککا انجککام روش

 هتککری  طککرح توسککت سککاز ، وهینککه سککاز  و مککدل درک صککحیح از مخککز ، شککبیه

میکدا  وکر    هت کا   زم جهکت توسک   چنکی  فنکاور    گکردد.  کم   میدا  تهیکه مکی  

شککده تتیککی  گردیککده و در رکک  فرآینککد جریککا  رککار   مبنککا  م التککا  انجککام

 شوند. میدا ، وه خدمت گرف ه می

 مركز مدیریت هوشمند ميدان

(Intelligent Field Centers) 

صککور  از راه دور، در ایکک  مررککز وککا حاککور رارشناسککا  مککدیری ی و فنککی وککه   

سکاز  و   میکدا ، مشکا ده، ارزیکاوی، مکدل    تولید از مخکز  در مقیکاس  کر چکاه و     

گیککر   سکک ح تولیککد، تصککمیم هآغازسککاز  گردیککده و درخصککوص ان خککا  وهینکک 

 شود. می

 مركز آمواش -ج

 نيروی انسانی متخصص همركز آمواش و توسع
 ککا  رککار    ککا  آموزشککی متمککول م ناسککب وککا نیازمنککد   در ایکک  مررککز دوره

 ککا  راررنککا   م ناسککب وککا نیازمنککد  ککا  شککوند.  مچنککی  آمککوزش روز مککیوککه

 افزار  یا عملی صور  پذیرد. ممک  است وه صور  آموزش نرم

 

 

1- Multilateral 
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 شلعملی اجرای این مدل در شركت  هنمون .3-2

منظور پیاده نمود  مدل اوداعا  عملیاتی، اقدام وه شررت ش  وه

در ای  شررت نموده است.  1پارچهت سیس مررز عملیا  ی 

 دت از ایجاد ای  مررز، فرا م نمود  امکا   مکار  وی  

واشد.   ا  عمیق می  ا  حفار  آ   ا  مخ لف در پرو ه گروه

 ا   ووده و رویه 8ای  مررز م شک  از ی  اتاق رن رل از راه دور

 ا  مخ لف در ای  مررز تتریف شده است. در  ارتباطی وی  گروه

 ا  چند  صور  تیم ا  مخ لف رار  وه ای  مررز گروهواقع در 

نفره حاور داش ه و وا ارتباط وا مرارز عملیاتی، ودو  ترک مح  

رنند. ای  نفرا  از   ا  عملیاتی را مدیریت می رار خود، چالش

 ا  م نوع، اط عا  و  افزار طریق ای  مررز و وا اس فاده از نرم

 ا  دخی  در  لیاتی و سایر گروه ا   زم را وا مرارز عم داده

نفرا   هچنی  رلی گذارند.  م  ا  ای  شررت وه اش راک می پرو ه

 ا  عملیاتی را مدیریت و  انجام فرآیند  هتوانند روی ای  مررز می

پارچه، اتاق تصویر  از مررز عملیا  ی ( 1شک  )وهینه نمایند. 

 . ]2[د د  ش میرار  ای  تیم را نمای هرن رل از راه دور و محدود

ساز  مدل شرح داده شده در ای  مقاله  اس قرار و پیاده

 9توسط شررت ش  و فرا م نمود  ی  محیط فتالیت مش رک

(CWE)ا  مخ لف ورا  ای  شررت  ، مزایا  زیر را از جنبه 

 فرا م نموده است:

 تر مخز  و تجهیزا . مدیریت رارآمد 

 روزانه و مرور تر جلسا  وررسی تولید  ورگزار  رارآمد

 وضتیت چاه نسبت وه گذش ه.

 هوند  تصمیما  وا حاور رلی تر و اولویت گیر  سریع تصمیم 

 نفرا  دخی . 

 ا  مخ لف عملیاتی و تیم  ارتباط مداوم و مناسب وی  گروه 

 ا  تولید  رارگیر حاضر در دفاتر مررز  و تتیی  راه تصمیم

  ا. ویش ر از چاه

 ا  مهندسی. یترا ش ات ت وقت در فتال  

  ا    ا و جلوگیر  از تردد افزایش س ح ایمنی عملیا 

 مداوم غیرضرور .

 صور   ر سه ورگزار  جلسا  رلی وررسی وضتیت چاه وه

 وار.روز ی 

 منظور سنجش عملکرد، تتریف دقیق اندیس عملکرد رلید  وه

  ا و دس اورد ا  مررز فتالیت مش رک. تجهیزا ، فتالیت

 ا  ا  دخی  در اجرا  پرو ه  ماد وی  گروهافزایش س ح اع  

 .]2[درصد  31تا 

 

1- Integrated Operation Center-IOC 

2- Remote Control Room-RCR 

3- Collaborative Working Environments-CWEs 

 

 

 
پارچه جهت رن رل عملیا  در ی  عملیا  مررز .(7) شكل

 شررت ش 

  يریگيجهنت .4

فاا  ار شات و تولید وا شناخت دقیق از  هپارچمدیریت ی 

 ا  پیش رو  ای  فاا، وه عنوا  یکی از   ا و چالش فرآیند

شمار  ا  صنت ی در صنایع نفت و گاز وه تری  زنجیره پیچیده

 ا از مراح  ار شات تا تولید و  رود. گس ردگی حجم فتالیت می

 ا  م تدد عملیاتی و  سپس ترک میدا ، حاور شررت

 ا   یاتی و موارد  از ای  قبی ، ور ا میت شناخت فرآیندغیرعمل

 ا  ار شات و  ای  حوزه و نقاط قو  و ضتف عملکرد شررت

 ا   افزاید. در ای  میا  ت سیس و مدیریت موفق شررت تولید می

    ویژه نوپا، مس لزم شناسایی الگو ا  روچ ، م وسط و وه

ولید در سراسر دنیا  ا  ار شات و ت شده جهت ایجاد شررتارائه

شده واشد. الگو  ارائه ا  وهینه در ای  خصوص می و ان خا  شیوه

آ ، ور  هگان ی  از مراح  پنجدر ای  مقاله و پیمود  دقیق  ر

     ا  ار شات و تولید ت  یر  اجرا  موفق فرآیند ایجاد شررت

سزایی دارد.  مچنی  مدل مدیریت اوداعا  عملیاتی ره وه وه
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، E&P ا   شده توسط شررترار گرف ه ا  وه یکی از مدلعنوا  

در ای  مقاله ارائه شد، مدلی است ره مب نی ور  مکار  در زما  

 ا   واقتی و مدیریت شرایط خاص ووده و اجرا  آ  در شررت

  ایی را در پی داش ه است.  وی  المللی، موفقیت

ررسی  ا  مرتبط وا فاا  ار شات و تولید و و ویا  فرآیند

شده ورا  فتالیت در ای  حوزه، مس لزم  ا  ارائه رام  مدل

 ه مه ای  موارد در حوصل ها  ووده ره ارائ م التا  گس رده

رسد وا توجه وه  رو وه نظر میگنجد. از ای  موضوع ای  وحث نمی

 ا  م نوع در ای  عرصه،  مچو    ا  مرووط وه فرآیند پیچدگی

ت خ رپذیر ، مدیریت مالی، فرآیند مدیریت پرو ه، مدیری

مدیریت ان قال فناور  و مدیریت مناوع انسانی، ضرور  است ای  

صور  جامع مورد نظرا  ای  عرصه، وهموارد نیز توسط صاحب

 وررسی قرار گیرد. 
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