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Abstract 

 

This research was conducted with the aim of investigating the measures required 

by the authorities in order to increase the satisfaction of public opinion during 

crises, which is of a quantitative-qualitative combination type. The data collection 

tools include content analysis of domestic and foreign researches, interviews and 

researcher-made questionnaires. The statistical population of the research included 

the students and professors of Semnan University, in the qualitative part using the 

purposeful (judgmental) sampling method, 12 professors of psychology, 

organizational behavior, human resources and communication were selected as 

samples and in the quantitative part using the sample method. A random sample 

of 375 people was selected. One-sample t-test and TOPSIS technique were used 

for data analysis. According to the data evaluation, among the 20 identified 

measures, factors such as "humane and good treatment", "not using guesswork", 

"avoidance of urgent interviews", "avoidance of uncontrolled interviews" ", 

"Considering a place for journalists", "Avoiding any tension with journalists", 

"Gaining reassurance by showing that the situation is under control", "Predicting 

possible crises, people's needs and the type of audience", "24-hour presence and 

announcing the results and news", "non-exclusive control of the publication of 

news by special media", "resignation", "apology", "introducing the person 

responsible for following up the crisis until its resolution to the people", 

"announcing a detailed and practical and transparent plan and action to it", 

"presence with an appearance appropriate to the crisis situation (non-

ceremonial)", "establishing a proper and honest relationship with the families of 

the victims", "avoiding generalities and ambiguity in words and plans" and 

"reprimanding or Expulsion of some culprits" was recognized as effective 

measures.  
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 چکيده
اقدامات مورد نیاز مسئولان به منظور افزاایش رازایا افرزار میزومی در زمزان      این پژوهش با هدف بررسی 

ها شامل تحلیل محتوای پژوهشهای . اباار گردآوری دادهاسا ز کیفی  از نوع ترکیبی کییشد که انجام  بحرانها

دانشزجویان و  . جامعه آمزاری پزژوهش شزامل    اساخارج کشور، مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته  داخل و

از نفزر   12 دفینزد ققازاوتی   گیزری ه بود که در بخش کیفی با استفاده از روش نیونزه  اساتید دانشگاه سینان

در بخزش کیزی بزا اسزتفاده از     و  به منوان نیونزه استادان روانشناسی، رفتار سازمانی، منابع انسانی و ارتباطات 

برای تجایه و تحلیزل داده از  انتخاب شدند. نفر  375ای به حجم نیونه  ای ز تصادفی خوشهگیری روش نیونه

اقزدامات  مزورد از   20هزا از بزین  دادهبا توجه به ارزیزابی  استفاده شد.  ای و ترنیک تاپسیستک نیونه tآزمون 

پرهیزا از  "، "اسزتفاده نرزردن از حزد  و گیزان    "، "برخورد انسزانی و خزوب  "چون  مواملی شناسایی شده،

پرهیا از "، "در نظر گرفتن محلی برای خبرنگاران"، "های کنترل نشدهپرهیا از مصاحبه"، "های فوریمصاحبه

بینزی بحرانهزای   پزیش "، "جلب اطیینان با نشاندادن اینره اوااع تحا کنترل اسزا "، "ش با خبرنگارانهر تن

کنترل انحصاری نبزودن نشزر   "، "سامته و املام نتایج و خبرها 24حاور "، "میرن، نیاز مردم و نوع مخاطبان

، "ران تا حل آن به مزردم معرفی مسئول پیگیری بح"، "مذرخواهی"، "استعفا"، "های خاصاخبار توسط رسانه

حازور بزا هزاهری متناسزب بزا اوازاع بحزران        "، "املام برنامزه دقیزق و میلزی و شزفاف و میزل بزه آن      "

گویی و ابهزام در  پرهیا از کلی"، "دیدگانآسیب برقراری رابطه مناسب و صادقانه با خانواده"، "قغیرتشریفاتی 

 .شد به منوان اقدامات مؤثر شناخته "سببانتوبیخ یا اخراج برخی از م"و  "هاسخنان و برنامه

 .بحران ،یمیوم ایبحران، راا یرسانه ا ایریمد ،یبحران، افرار میوم ایریمد ها:  واژهکليد

 

      a_rastgar@semnan.ac.ir .                                                      رانیدانشگاه سینان ، ا ار،یمسئول: دانش سندهینو .1

   .رانیارشد دانشگاه سینان، سینان ، ا یدانش آموخته کارشناس . 2
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 مقدمه

چیزز رر ماابزن نیزر ی    هیچطوری که سوانح طبیعی یکی از بزرگترین چالشهای جوامع است به
ای    مزوار مفجرزر     تواند میلیونها بار قزویتر از ببز   طبیعت توان ایستارگی ندارر. نیر ی طبیعت می

-طول تاریخ، چهر  خشن خور را بزا ددیزد   باشد که بشر امر ز به آنها رست یافته است. طبیعت رر 

شزدن سزین، شزوکهای ررارتزی،     های  یرانگری مانفد زلزله، فوران آتشجشزان، خشکسزالی، جزاری   
گرربار، توفانهای گرمسیری   رریایی به انسان نشان رار    شالور  زندگی بشزر را از بزد  دیزدای     

 (. 74ز54: 1395دور، ر   کرر  است )قلیآن با خطر ر به

مخاطرات طبیعی تا  قتی که رخ ندهد از نظر سیاسزتبداران، سیاسزتگراران   افززرار میلدزی رر     
ماایسه با مشکلات اجتباعی از قبین تورّم، بیکاری، جرم   جفایزت رر ررجزه اهبیّزت بزاقیی قزرار      

شوند، مگر ایفکزه ایزن مخزاطرات ترربزه شزد       عبارتی مشکلات اجتباعی مهبتر تلای میندارند. به
آمیزز آگزاهی کزافی     باشفد. ازسوی ریگر، بسیاری از مزررم رربززار  زنزدگی رر مکانهزای مخزاطر     

رغم ایفکه امکزان  قزوع آنهزا رر هزر لیظزه  جزور رارر       ندارند    قوع خطرات با ارتبال کم را به
گیرند. ایزن رر رزالی اسززت کزه  قزوع       قوع دیوسته   متوالی، رسزت کم مینسبت به مخاطرات به

هزای انسزانی شزفاخته شزد      اطرات طبیعی بویژ  زلزله، یکی از مهبترین عوامن انهدام سزکونتگا  مخ
خیز آلز  ز هیبالیزا قزرار     است بویژ  ایفکه قسبت  سیعی از دهفه جغرافیایی کشور رر کبربفد زلزله

 (.104ز93: 1396دریر است )سارین، میرزاعلی   کوثری صجا، رارر که آسی 
  زلزله که اغل  خاموش   رر عین رال بالاو  مسزتعد ایرزار آسزی  هسزتفد     سوانح طبیعی بویژ
نجزر تلجزات انسزانی   بزی  از      150000طور متوسط ساقنه بی  از (، به24ز1)دوراربد   هبکاران: 

بزار مزی آ رر )دیزام    میلیارر رقر خسارت مالی بر کشورها بویژ  کشورهای رر رال توسعه، بزه  140
رر کفار عوامن طبیعی، عوامزن انسزانی نیزز رر تشزدید تلجزات )جزانی   مزالی(         (.1385هلال اربر، 

دریری مفازل مسکونی است؛ مزلالا  رر  مؤثرند که یکی از مهبترین این مسائن از بعد کالبدی، آسی 
ررصززد 80نجززر کشززته   چفززدین برابززر زخبززی رر اثززر تخریزز  بززال  بززر  42000(، 1382زلزلززه بززم )

دریری کالبدی رر هبزه شزهرهای   (. این آسی 1382است )ماهفامه شبس،  ساختبانها برجای ماند 
ررصد شهرهای کشزور  90رهد، طور کم یا زیار(،  جور رارر، تا جایی که آمارها نشان میایران )به

 (.144ز117: 1387دریر هستفد )دورمیبدی   مصی  زار ، ریشتری آسی  5/5رر برابر یک زلزله 
از این قبین بیرانها باید به ماولزه مزدیریت بیزران توجّزه بیشزتری       برای کاه  مخاطرات ناشی

کرر. از مهبترین  ظایف مدیریت بیران، کاه  آثار سوء بیران، آمارگی   بهبور ا ضاع دس از 
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ای که مدیریت بیران، بر یک مبفای اصزولی شزامن تیلیزن خطردزریری     گونه قوع بیران است، به
های اضطراری )رزین  قزوع   رابر آن )قبن از  قوع بیران(، کبکدیشگیری از فاجعه، آمارگی رر ب

 (.24ز1گیرر )دوراربد   هبکاران:  بیران(   بازسازی )دس از  قوع بیران( صورت می
سزازی صزورت گیزرر. بزه کلیزه      برای دیشگیری از خسارات ناشی از سوانح طبیعی باید فرهفگ

طزور مزؤثدر رر زمزان    سازر که بسزرعت   بزه  قارر میاقداماتی که ر لتها، سازمانها، جوامع   افرار را 
گررر.  العبن مفاس  از خور نشان رهفد، فرهفگ دیشگیری اطلاق میبر ز بیرانهای مختلف عکس

نادریر رر زندگى اجتبزاعى اسزت. آسزیبهای ناشزی از     فرهفگ دیشگیری از آسیبها،  اقعیتى اجتفاب
صزتهایی اسزت کزه بزر رسز  نزوع، شزدتّ          گیری تهدیدها   فرروارث رر ذات خور بستر شکن

ای تواند نظام سیاسی   مدیران راکم را رر  ضعیت رشزوار   درمخزاطر   گستر  مییطی بیران، می
 (. 129ز 91: 1394قرار رهد )سوری، 

عفوان یکی از فعّالیّتهزای کلیزدی   فرهفگ دیشگیری برای کاه  خسارتهای ناشی از روارث به
از اهبیّت خاصی برخوررار اسزت. یکزی از ملز مزات اصزلی رر زمیفزه       رر زمیفه مدیریت راهبرری،

مدیریت بیران، سطح باقی میزان آمارگی   توانبفدسازی نیر ی انسانی رر کاه  آسزی  ناشزی   
از روارث است. دیچیدگی فزایفد  جوامع مختلف   گسترش ارتباط    ابستگی چفدجانبه صزفایع،  

ی فرصتها   تهدیدهای مییط فراهم ساخته اسزت. چفانکزه از   زمیفه مساعدی برای رشد کبّی   کیج
سو رشد   توسعه ففا ری انسان را رر جدال با رخزدارهای طبیعزی قدرتبفزد سزاخته   ازسزوی      یک

ریگر این توسعه   دیشرفت مررم را مربور به زندگی رر مفاطق درخطر   رارثزه کزرر    رر نتیرزه    
-مانزدن بزه ضزربه   ست. مررمی که مبکن است برای زند دریری مررم را افزای  رار  اسطح آسی 

 (.24ز1: 1391زرن به مییط اطراف خور مربور شوند )اربدی   هبکاران، 
های مفاس  ضدّ بیران، دشتیبانی از مفابع   آمزوزش  اقدامات آمارگی شامن تهیّه   تفظیم برنامه
بخ  مربوط به آمزارگی رارای  شد  آشکار است که کارکفان است. با توجه به تعریف کلدی عفوان

(. رر 27ز1: 1389مف ، ترکیبی از چفدین بخ  عبد  ریگر مدیریت بیران است )جبالی   فاتیی
تواند جامعه   مسئوقن را برای داسخگویی مؤثدر رر برابر فاجعه این زمیفه راشتن تفها یک برنامه نبی

طززور کامززن بززا ر شززهای جززاری   بززهآمززار  سززازر. ترربززه نشززان رار  اگززر مسززئوقن   امززدارگران 
بزار  مسئولیّتهای خور آشفا نباشفد، هفگام  اکف  رر برابر رتدی یک رارثه سار  مشکلات بسیاری به

خواهد آمد؛ بفابراین اعضای کارر سازماندهی اضطراری   نهارهای دشزتیبان بزرای اجزرای صزییح     
امزه، مسزئولیّتهایی کزه بزرای آنهزا رر نظزر       ها   هدایت عبلیات باید رر زمیفه مجاهیم کلدزی برن برنامه
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هزای آموزشزی قزم را   گرفته شد    ر شی که برای اجرای ایزن  ظزایف تعیزین شزد  اسزت، ر ر      
 (.27ز1: 1389مف ، بگررانفد )جبالی   فاتیی

برای فرهفگ دیشگیری ررخصوص کاه  خسارتهای ناشزی از سزوانح، آمزوزش افزرار بسزیار      
طور مطلزوب بزه اهزداف خزور رر     رید  نیاز رارند تا بتوانفد بهرار آموزشرسد. اف ضر ری به نظر می

تواند عبلکرر ای است مبتفی بر یارگیری که می سطح جامعه یا سازمان رست یابفد. آموزش، ترربه
مفظور ایرار تغییزر بزا مانزدگاری    مررم یا عبلکرر شغلی کارکفان سازمان را سامان رهد. آموزش به

رارن کارهزای  گیرر تا آنهزا بتوانفزد تواناییهزای خزور را رر انرزام      افرار صورت میمطلوب رر رفتار 
هزای آموزشزی   (. با طراری، تد ین   اجرای برنامه29ز26: 1386مشخدص بهبور بخشفد )میروبی، 

تزوان بزه ایرزار فرهفزگ ایبفزی رر      مفاس  برای کاه  آسیبهای ناشی از سوانح رر ررازمدّت مزی 
طززور کلدززی فرهفززگ ایبفززی بززه مجهززوم رعایززت اصززول، ضززوابط    رر. بززهجامعززه کبززک مززؤثدر کزز

هزایی  استانداررهای ایبفی ازسوی مررم   مسئوقن رر تبام سطوح سزفدی   شزغلی   رر تبزام زمیفزه    
 (. 29ز26: 1386است که ارتبال بر ز خطر از سوی آن عوامن  جور رارر )میروبی، 

 توان به موارر زیر اشار  کرر.که میدژ هشهای متعدری رر این زمیفه صورت گرفته 
(، به بررسی تأثیر آمزوزش رر کزاه  خسزارتهای ناشزی از رزوارث درراختزه       1386میروبی )

است. نتایج دژ ه   ی راکی است که آموزش راهبرری برای دیشگیری   کاه  اثرات ناشی از 
تزر   مزؤثدرتر،    چفزین نشزان رار کزه دیشزگیری گسزترر      روارث، از جبله  ظایف ر لت اسزت. هزم  

آمارگی بیشتر   ماابله مفاسبتر با روارث   سوانح از اهداف اصلی آموزش است، که این آمزوزش  
تواند شامن آموزش شهر ندان، مسئوقن   مدیران، امدارگران   دزشکان باشد.  جزدانی آرام    می

-رث مدرسزه ( با هدف بررسی   سفر  برنامه آموزش دیشگیری از آسیبهای روا1393هبکاران )

توانزد  آموزان نشان رارند که مداخلزه آموزشزی برمبفزای الگزوی اعتازار بهداشزتی مزی       ای رر ران 
آمزوزان  ای رر رانز  کففد  از آسیبهای ناشی از روارث مدرسزه  موج  ارتاای رفتارهای دیشگیری
سزازمانی  ( به بررسی تأثیر کیجیّت زندگی کاری   اثربخشی 1394ناشفوا گررر. یوسجیان   ساکتی )

شزور.  دریری باعث بهبزور عبلکزرر فزرر مزی    ها نشان رار که مسئولیتکارکفان درراختفد. نتایج یافته
( به بررسی فعاّلیّتهای مزورر نیزاز مزدیریت بزر رزوارث سزازمانها بزا        1396ر ست   هبکاران ) ایران

واهد رر عبلکزرر خزور   دژ ه  نشان رار اگر سازمانی بخاند. یافته هایقابلیت اطبیفان زیار درراخته
رر روارث قابلیت اطبیفان زیاری راشته باشد به فعّالیّتهایی از قبین: توان تعامن زیار، سزرعت انتازال   

یافتزه، مزدیریت    زیار، آرام ، امفیّت، یارگیری، کارگر هی، مدیریت اسزتعدار، آشزجتگی سزازمان   
رامت نیاز رارر. بفالی   فکزی  ران ، اعتبار، چرخ  شغلی،  فاراری، سختی کار، باای ترربه   ک
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رارند که نبور آموزش دیشگیری مفاسز    دیزدای  فرهفزگ آن باعزث تلجزات      ( نیز بیان می2017)
گران به یارگیری عبلکرر ففی را برای شزرکتهای بیبزه رر   عبد  بیشتر رر سوانح شد    تشویق بیبه
 رهد. سوانح   روارث ناشی از آن افزای  می

نزی رزوارث   سزوانح رر ایزران، توجّزه بزه ماولزه دیشزگیری از اهبیّزت زیزاری           با توجّه به فرا ا
گیزری از   برخوررار اسزت. فرهفزگ دیشزگیری از سزوانح، بزه ایزن تکیزه رارر کزه ا ق  ضزبن بهزر           

ترربیات فرری   سازمانی به بررسی   شفاسایی عوامزن بیرانززا بدزررازر؛ ثانیزا  بزا آموزشزهای قزم       
برآمد ، چرا که دیشگیری از هر معضن از عزلا    ررمزان آن بهتزر اسزت؛     ررصدر دیشگیری از آن 

ریززی   سزازماندهی      جور آید، با ایرار ستار بیران ضزبن برنامزه  ثاللاا  رر صورتی که سوانیی به
( کزه  118زز 85: 1392هدایت   کفترل بیران، ررصدر مهار   نهایتا  رن آن برآید )شزیرزار کبریزا،   

دیشزگیری   کزاه  آسزیبهای ناشزی از رزوارث رارر. ازسزوی ریگزر فرهفزگ         این موضوع نیاز به 
هزا، سزاز کارها     هزا، الگوهزا، فرضزیه   دیشگیری برای آسیبهای ناشزی از سزوانح، سرشزار از نظریزه    

ر  شزوند  چگونزه بزرای    آمزوزر چگونزه بزا سزوانح ر بزه      ر شهایی است که به مدیران بیزران مزی  
بیفی   از آن دیشزگیری کففزد )قلزی    کففد  چگونه بیران را دی ر یار یی با سوانح آمارگی ایرار 

 (.52ز42: 1382دور، 
سازی عبارتی برای فرهفگسازی یکی از مسائلی است که به زمان طوقنی نیاز رارر؛ بهفرهفگ

-رسانی کرر تا بزه های یارگیری اطدلاعها   سایر شبکه رر یک زمیفه باید چفدین سال ازطریق رسانه

سزازی تزأثیرات طزوقنی مزدّتی رارر. بزا      ان موضوع مدّنظر نهاریفه شور. ررعوض فرهفزگ مر ر زم
سزاله سزوانح طبیعزی بخز  قابزن      خیززی قزرار رارر   هبزه   توجّه به ایفکه کشور ما رر مفطاه رارثزه 

کفزد   بسزیاری از مسزائلی کزه بایزد رر مزورر       توجهی از کشورمان را متیبن خسارات سفگیفی می
رای کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی بویژ  زلزله رعایت گزررر، مزورر غجلزت    مسائن ایبفی ب

 اقع شد    مسئوقن هم چفدان رغبتی نسبت به رعایت ایزن مسزائن ندارنزد،   شزواهد موجزور نیزز       
ر  اقزدامات  رکایت از عدم توجّه کافی به دیشزگیریهای قزم بزرای بیرانهزای طبیعزی رارر. ازایزن     

کزارگیری   ارتازای امکانزات   ترهیززات موجزور بزرای       کزاه  اثزرات، بزه    دیشگیری   ررف یا
بیفی   تأمین نیازهای اساسی   اضطراری آسزی  ریزدگان رر   آمارگی   ر یار یی با روارث، دی 

یافتزه  هفگام رخدارهای طبیعی   ارائه خدمات جسترو، نرات   امداررسانی فوری   از قبن سازمان
رجز  سزلامت، ایبفزی   بازگررانزدن شزرایط بزه رالزت عزاری ضزر رتی          به آنها   افزز ن بزر آن،   

های فرهفگ دیشگیری بزه  انکارنادریر است. بفابراین رر این دژ ه  ضر ری است با شفاخت مؤلجه
کررن فرهفگ دیشگیری به تیایق   تجیص بدررازیم. ازسزوی  ارائه راهبررهای مفاس  برای نهاریفه
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یزق جزامعی ررخصزوص تزأثیر فرهفزگ دیشزگیری بزر کزاه          ریگر رر بزین مطالعزات راخلزی تیا   
خسارات ناشی از سوانح طبیعی از ریدگا  کارکفان جبعیّزت هزلال اربزر کرمزان صزورت نگرفتزه       

-رهد که این دژ ه  به آن مزی  است که زمیفه   لز م بازنگری   بررسی رقیق موضوع را نشان می

خسارات جانی   مزالی فرا انزی کزه رر سزالهای      خیزبورن کشور  دررازر؛ بفابراین با توجه به رارثه
سازی بزرای کزاه  خسزارات ناشزی از     گرشته به مررم  ارر شد ، دژ ه  رر این زمیفه   فرهفگ

های فرهفگ دیشگیری   سوانح طبیعی موضوع مهبی است که رر این دژ ه  ضبن بررسی مؤلدجه
: فرهفگ دیشگیری چزه تزأثیری بزر    رهیم کهخسارات ناشی از سوانح طبیعی به این درس  داسخ می

 کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی رارر  

 مفاهیم و مبانی نظری 

 فرهنگ پیشگیری از حوادث

ای علبی، رر روز  مزدیریت راهبزرری قزرار رارر      مفزله رشتهطورکلدی فرهفگ دیشگیری به به
(. رر 60: 1978، 1طور خزاص بزه مبارزث کفتزرل راهبزرری مزرتبط اسزت )میتزر ف   هبکزاران         به

ای اسزت کزه باعزث     فرهفگ دیشگیری، بیران رر  اقع ایرار فشار ر انی ز اجتباعی بزرگ    یزژ   
شور   با آسیبهای جانی    های متعارف زندگی    اکفشهای اجتباعی میشدن انگار ررهم شکسته

 (.57ز43: 1990، 2آ رر )گولد   کوئین ای را به  جور می مالی، تهدیدها، خطرها   نیازهای تاز 
قبن از درراختن به آموزش فرهفگ دیشگیری ررخصوص موقعیزت بیرانزی   معردفزی ر یکزرر     

 جزور  سامانبفد ر یار یی مؤثدر، باید توجّه کرر که رر هررال، بیران یا مستایبا  رر یک سامانه بزه 
ن ترزیه   تیلیزن  توا آمد  یا تأثیر عوامن خارجی سامانه را مختن ساخته است. رر هر ر  رالت می

صورت ملارظات سزامانبفد دزی  بزرر؛ زیزرا رر نهایزت  ظیجزه مزدیریت بیزران، اتدخزاذ          خور را به
مفظور کاه  خسارات   کفترل سزریع بیزران اسزت.    تصبیبات مؤثدر، براساس اطدلاعات صییح به

یزن صزورت   شزور. رر غیزر ا   این فرایفد رر نهایت با شفاخت کفشها    اکفشهای سامانبفد انرزام مزی  
تصبیبات، چیزی جز آزمون   خطا نخواهد بور   باتوجّه به سه عامن، مید ریت زمزان، تهدیزد     

 (.1993، 3توان انتظار راشت جایی برای چفین ر یکرری باشد )سیبون   بوت غافلگیری نبی
نشد  جایی رر نظزر گرفتزه   بیفی های دی مسلبا  رر فرهفگ دیشگیری رر روارث، برای موقعیت

اهد شد؛ رر بررسی اهبیّت فرهفگ دیشگیری رر روارث بیرانی، بهتر است بین بیران    اقعزه  خو
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کففزد    گویزد: بیزران توصزیف    بین این ر ، تجا ت قائن شد    می« برنت»ناگوار، تجا ت قائن شد. 
-تواند مسائن   مشکلاتی مانفزد سزاختارها   عبلیزات    های ددید  می  ضعیتی است که رر آن ریشه

مدیریتی نامفاس    یا شکست رر تطابق با یک تغییر باشد رررالیکه مفظور از  اقعه ناگوار آن های 
ر  شد  کزه کفتزرل کبزی بزر     نشد  یا ناگهانی ر بهبیفیبار دی است که شرکت با تغییرات مصیبت

 (.75ز9: 1387ر ی آنها رارر )معبارزار    سرافرازی، 

آ ری اطدلاعزات     گیران فرصزت کزافی بزرای جبزع    طبیعی است که رر چفین  ضعیّتی تصزبیب 

بیث   گجتگو رارند، بویژ  آنکزه چزون تهدیزد هزم جزدّی نیسزت افزرار کبتزر رچزار اضزطراب             

(   به ایرار فرهفگ آموزش 1999، 1گیری کففد )ریوید رستداچگی هستفد   بهتر می توانفد تصبیم

ایی برای طرح مسزئله   سزؤاقت مربزوط    برای روارث دی  از رخدار آنها نیاز است. هر چادر توان

ر ر کزه مزررم قزارر بزه ارار  بازیزابی اطدلاعزات خزور باشزفد. ایزن           افزای  یابد، ارتبال بیشتری می

موضوع باعث افزای  ارتبال توانایی مررم رر ارزیابی تطابق اطدلاعات رریافتی با انتظزارات اسزت؛   

شزور     ه ررک مسئله   رستیابی به هزدف مزی  بفابراین باعث توانایی کاه  عدم قطعیّت   کبک ب

رر صورت رستیابی به مورر اخیر، اعتبار به مفبزع اطدلاعزات افززای  خواهزد یافزت )سیگریسزت         

 (.2000، 2 تکو یچ

برای فرهفگ دیشگیری تا زمزانی کزه دیشزگیریهای قزم   ضزر ری رر مزورر بزر ز بیرانهزا          

متعارف   قابن قبولی نرسد، آثار ناشزی از بیرانهزا   کاه  آثار مخردب آنها رر سطح جهانی به رد 

هزای  الشزعاع قزرار خواهزد رار. دایزداری سزامانه     هبچفان زندگی بشزر   جوامزع را رر آیفزد  تیزت    

یافتزه   طور میسوسی با شکاف موجور بین کشورهای توسزعه سیاسی، اقتصاری   اجتباعی رر رنیا به

ف کررن این شزکاف   رر نتیرزه دایزداری سیسزتم       رر رال توسعه تأثیری مهم   اساسی رر برطر

هزا رر  البللی   افزای  میزان این نوع کبکهای بینجهانی خواهد راشت. رر این بین نا  کبک

 (.1378مواقع بر ز بیران نیز از ریگر موارر شایان توجّه است )ناطق الهی، 

انزایی آمزوزش دزی  از    که با روارث مییطی غیر قطعی   دیچیزد  سزر   کزار راریزم، تو    زمانی

روارث با انتظارات، نیازها   ارزشهای مررم بر توانایی آنها برای ارزیابی   ارزشیابی اطدلاعات تأثیر 
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کففزد  عبزن کزار     کفد که آیا توانایی آنها بزه عفزوان تسزهین    خواهد گراشت؛ بفابراین، مشخدص می

 (.379ز370: 2007، 2؛ راگلاس199-220: 2007، 1کفد یا نه  )انج   دارکر می
گیریهزای   فرهفگ دیشگیری از روارث عبارت است از مربوعزه فعّالیّتهزای اجرایزی   تصزبیم    

مفظور نرات، کاه  ضزایعات  مدیریتی   سیاسی  ابسته به مرارن مختلف   تبام سطوح بیران، به
زیسزت       خسارات، جلوگیری از  قجه زندگی، تولید   خدمات، رج  ارتباطزات، رجز  میزیط   

 (.122ز115: 1975، 3ها )فوستر     ریفن خر  ترمیم   بازسازی خرابیباق

 سوانح طبیعی -1
نادریر نظام طبیعزت هسزتفد   عفوان  اقعیتی موجور   مبکن، از ارکان جداییروارث طبیعی به   

صورت مستایم   غیر مستایم بر سزازمان فضزایی ز کالبزدی   تعزاملات اجتبزاعی ز اقتصزاری         که به

خور فاجعه یا بلا نیستفد، بلکزه ناکارامزدی     خوریگرارند. رر اقع سوانح طبیعی به می شهرها تأثیر

خطاهای جامعه بشری رر چگونگی برخورر   ر یار یی با آنهزا، بزه بزر ز فاجعزه یزا بیزران مفرزر        

(. سوانح طبیعی چالشی اساسی رر رستیابی به توسعه دایدار جوامزع  57ز49: 1386شور )نور زی،  می

های کاه  خطر، به سوانیی ی است. مخاطرات طبیعی این ظرفیت را رارند که رر نبور سامانهانسان

 (.41ز21: 2010، 4کففد  برای اجتباعات بشری تبدین شوند )ژ ،  ن   جیاهولفاک    یران

اند که نیر های خار  از جامعزه آن  برتون   کیت مخاطرات طبیعی را مخاطراتی تعریف کرر 
 (.1999 5کففد )بورتون   هبکاران،را ایرار می 

 مدیریت بحران

های اجرایی ر لتی   عبومی اسزت کزه   ریزیها   اقدامات ماامات ر لتی   رستگا فرایفد برنامه

صورت یکدارچه، جامع   هباهفزگ بزا اسزتجار  از ابزارهزای     با مشاهد    ترزیه   تیلین بیرانها، به

کفد؛ یا رر صورت  قزوع آنهزا رر جهزت کزاه  آثزار،      کفد از بیرانها دیشگیری  موجور تلاش می

ایرار آمارگی قزم، ماابلزه؛ امداررسزانی سزریع   بهبزور ا ضزاع تزا رسزیدن بزه  ضزعیتّ عزاری             

 (.1387بازسازی تلاش کفد )رسیفی   هبکاران، 
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سزاخت بزا   مدیریت بیران  اکفشی است که هدف آن کاه  تأثیرات بلایزای طبیعزی   انسزان   

 (.2004 1ریزی، سازماندهی   بسیج تبام امکانات   ترهیزات است )فرانکلین، هانرام برنام

 ابعاد فرهنگ پیشگیری در سوانح طبیعی

 بازسازی -4-1

مزدّت، از سزرگیری   مزدّت   بلفدمزدّت اسزت. اقزدامات کوتزا      بازسازی شامن ر  فرایفد کوتا  

امعزه اسزت   هبزمزان بزا فعّالیّتهزای      کررن نیازهای میسّر جخدمات ریاتی مورر نیاز جامعه   فراهم

شور. بازسازی ررازمدتّ بر بازگشزت جامعزه بزه رالزت عزاری   بهتزر از قبزن        داسخگویی آغاز می

کفد. مررله بازسازی، فرصت مفاسبی را برای اجزرای طررهزای کزاه  تزأثیرات فزراهم      تأکید می

انه تا بزرگتزرین آنهزا( برنامزه    ای )از کوچکترین سامکفد. از این ر  ضر رت رارر که هر جامعهمی

شد  برای مرارزن چهارگانزه مزدیریت بیزران   بزویژ  کزاه  تزأثیرات ناشزی از         مد ّن   اندیشید 

 (.75ز9: 1387روارث راشته باشد )معبارزار    سرافرازی، 

 بازاندیشی -4-2 
 اقزع بزه ررک   بازاندیشی، یافتن ماصّر یا سدر بلا نیست. از لیاظ یزارگیری، بازاندیشزی رر        

اشتباهات گرشته   یافتن رلسوزانه ر ش بهتر   جلوگیری از تکرار اشتباهات رر آیفد  اشزار  رارر.  

خسارات ناشی از بیران را باید کاملا  ارزیابی کرر تا اهبیّت   اثر مفجی آن برای سزازمان مشزخدص   

نارید  انگاشتن مدیریت بیران تواند ررسهای مهبّی را رربار  نتایج  شور. اغل  این نوع ارزیابی می

رر برراشته باشد. رر سزازمانی کزه برنامزه مزدیریت بیزران رر  اکزف  بزه بیزران اجزرا مزی شزور،            

بازاندیشی به معفای نگا  عبیق به برنامه مدیریت بیزران بزرای آزمزون ر بزار  اثربخشزی آن اسزت.       

ار گرفته یا کاملا  رزرف  صورت ظاهری مورر بررسی قردریری که مبکن است بههای آسی زمیفه

تواند مشخدص شور. بازاندیشی با درراختن به ایزن مسزائن،   نشد  باشفد، رر برنامه مدیریت بیران می

های سزازمانی رر یزارگیری     مفظور تاویت ظرفیتای را برای تلاشهای موررنیاز بهاساس   شالور 

 (.1992، 3؛ اسبیت1992، 2کفد )اسبیت جلوگیری از بیران ایرار می

 

4. Franklin 

1. Smith, K. 
2. Smit, D. 
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 ...در بحران داعش در عراق یمانیسل دیشه یتیریمد یالگو

ب ر   1۹-دی  از بح ران کوو  یناش   یکار یامدهایپ ریتأث در(13۹3_13۹6بحران  نی: مرحلة حی)مطالعه مورد

 یعملکرد منابع انسان

 1403 بهار | یک شماره  |شانزدهم سال 

 توانمندسازی -4-3

توانبفدسازی، بیان توانایی شهر ندان رر یارگیری آموزشهای روارث رر مورر کارهایشزان       

که رر این راستا بیشتر بزا مفزابع خزارجی ربایزت       برای ر یار یی با مسائن مییطی است، رررالی

جلزو برانفزد.   آنهزا را بزه   رلهزایی راشزته باشزفد کزه     شوند تزا توسّزط آنهزا راهفبزایی شزوند یزا را       می

توانبفدسازی، بازتاب کیجیتّ ارتبزاط متاابزن )عزدالت اجتبزاعی( بزین اعضزای جامعزه   نهارهزای         

(. کیجیّت این ارتباط ررجه  اگراری مسئولیّت بزه  220ز199: 1994، 1اجتباعی است )انگ   دارکر

یشان از طریق ارتبزاط نهارهزای   کفد. هر چه شهر ندان بیشتر رریابفد نیازها اعضای جامعه را بیان می

کففزد، اعتبزار    شور، ارتبال بیشتری است که به آن نهارها   اطدلاعاتی که تأمین میملدی برطرف می

ها عبن کففد های کاه  خطر استجار  کففد   به آن برنامهکففد   از آن اطدلاعات برای تفظیم برنامه

 (.379ز370: 2007)راگلاس، 
امع ماا م رر برابر بلایا راشته باشیم باید ابتدا این جوامع توانبفد شزوند تزا   برای آنکه بتوانیم جو

 اعضای آن بتوانفد با آثار مفجی مخاطرات طبیعی کفار بیایفد.
 مشارکت -4-4

یافتگی هزر کشزوری، میززان آگزاهی   مشزارکت مزررم رر       از مهبترین شاخصهای توسعه       
ی جامعه است. رر این میان مشارکت مررم ضزامن اجزرای   مسائن اجتباعی، بویژ  رر  ضعیت بیران

هزای آمزارگی   کزاه  خطردزریری سزوانح اسزت. توجّزه بزه مشزارکت مزررم )رر سزطوح            برنامه
مختلف( رر مرارن آمارگی   دیشگیری   نیز رفع سوانح ارتبالی ضر ری اسزت. باتوجّزه بزه نزوع     

ر آن، نیاز به مشارکت افرار، نیر ها   مفابع طور کلدی موقعیت رخدارارثه، مکان، رامفه،  سعت   به
بومی، متغیر است. رر چفین  ضعیّتی، مؤثدرترین عامن، ترهیز مفابع انسانی   میلزی اسزت. رر اقزع،    
بهترین را ، استجار  مفاس  از نیر ها   ساکفان بومی برای مدیریت بهتر   سریعتر فاجعزه یزا سزوانح    

کففد  ایرار  تواند مانع یا آسان . عامن مؤثدر ریگری که می(102ز79: 1390است ) یسی   کشا رز، 
کفزد کزه    انگیز  برای مشارکت رر سوانح طبیعی باشد، هبدلی اجتباعی است. مشاهدات تأیید مزی 

افرار رارای ساباه   ترربه فعّالیّت مشارکتی، معبوق  برای تکرار آن فعّالیّت، از  ضعیت مطلزوبتری  
امکان مشزارکت مررمزی رر سزوانح طبیعزی، ر  جفبزه متجزا ت را شزامن         برخوررار هستفد. رر اقع،

گزررر. قزوانین یزک جامعزه،      شور. ا ق ، امکان مشارکت به نظام قانونی   نهاری جامعزه بزاز مزی    می

 

3. Eng, E. and Parker, E. 
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( امام حسین )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع

کفزد   رازوق متاابزن     های اجتباعی را مشزخدص مزی  یافته کف چهارچوبهای قابن قبول   رسبیت
کفد. ثانیا نهارها )نهارهای رسبی   غیر رسزبی(   وق را نیز تعیین میافرار    ظایف مرتبط با این را

داسخهای نسبتا  دایداری هستفد که از طرف مررم یک جامعه به مشکلات نسزبتا  دایزدار )درسشزهای    
 (.102ز79: 1390دایدار( رار  شد  است ) یسی   کشا رز، 

توان گوی مجهومی دژ ه  را میهای فرهفگ دیشگیری   متغیرهای دژ ه  الباتوجّه به مؤلدجه
 به شکن زیر ترسیم کرر:

 
 الگوی مجهومی دژ ه 

 روش و ابزار پژوهش

دژ ه  از نظر هدف کاربرری   از نظر ماهیت   گررآ ری رار  ها، توصیجی ز دیبایشی است.  
جامعه آماری دژ ه  کارشفاسان سازمانهای امداری عضو گر   مدیریت بیران اسزت کزه شزامن    

هلال اربر، مسکن   شهرسازی، سازمانهای  ابسته بزه  زارت نیزر ، شزهرراری، نیر هزای     جبعیت 
نظامی   انتظامی، ارار  کن بهداشت   ررمان آموزش دزشکی،  زارت علوم   تیایاات   ففا ری، 

مفظور اجرای دژ ه ، ابتزدا باتوجّزه بزه جامعزه     رفا    تأمین اجتباعی، ارتباطات   ففا ری است. به
 نجر( میاسبه شد. 108نجر( با استجار  از ر ش کوکران، ررم نبونه ) 150) آماری

 صورت زیر است:ه فرمول کوکران ب
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 ...در بحران داعش در عراق یمانیسل دیشه یتیریمد یالگو

ب ر   1۹-دی  از بح ران کوو  یناش   یکار یامدهایپ ریتأث در(13۹3_13۹6بحران  نی: مرحلة حی)مطالعه مورد

 یعملکرد منابع انسان

 1403 بهار | یک شماره  |شانزدهم سال 

 
 اختصارات رر این فرمول عبارت است از:

(n)ررم نبونه : 
(qنبور ارتبال مطلوب :) 
(pارتبال نبونه مطلوب :) 
(Nجامعه آماری :) 
(zرد ر اطبیفان :) 
(d سطح اطبیفان مطلوب :)یا ررصد خطا 

سؤال رر قال  طیف لیکرت طراری شزد     26سدس یک درسشفامه شامن چهار بخ  اصلی   
با نظر کارشفاسان ر ایی آن ارزیابی گررید. درسشزفامه مزورر اسزتجار  رر ایزن دزژ ه ، درسشزفامه       

تزایی )کزاملا     5( بور که بزا طیزف لیکزرت    1394استاندارر فرهفگ دیشگیری خسر ی   هبکاران )
( تفظزیم شزد  اسزت.    5، کزاملا  مزوافام   4، مزوافام  3، نزه مخزالف   نزه موافزق     2، مخالجم 1الجم مخ

 های زیر است:درسشفامه مرکور رارای مؤلدجه
 ز ا لویت به ایبفی   دیشگیری 

 ز تأثیر رهبری شایسته 
 دریری ز تأثیر مسئولیت

 ز تأثیر یارگیری   آموزش
میاسبه شد. باتوجّه به ایفکزه آلجزای    865/0آلجای کر نباخ دایایی درسشفامه با استجار  از ر ش 

گیزری،  نیست؛ لرا درسشفامه از دایایی خوبی برخوررار است. ر ش نبونزه  7/0کر نباخ آن کبتر از 
صزورت  ها بزه صورت که باتوجّه به جبعیت سازمانها، درسشفامهبفدی شد  است. بدینتصارفی طباه

های ا لیه ازطریق درسشفامه، بزا اسزتجار  از نزرم افززار      ررن رار آتصارفی توزیع شد. دس از بدست
SPSS  ها از آزمزون رگرسزیون   نتایج بدست آمد  مطالعه   بررسی شد   برای ترزیه   تیلین رار

گیری شد    نتیره نهایی   دیشزفهارات مزرتبط   سازی آنها نتیرهاستجار  شد   دس از تفظیم   مرتد 
 ارائه گررید.  

 هایافته 
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( امام حسین )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع

های دژ ه  های دژ ه  درراخته شد  است. فرضیهرر این بخ  از دژ ه  به بررسی فرضیه
 عبارت است از:

 فرضیه اصلی
 فرهفگ دیشگیری، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی رارر.

 های فرعیفرضیه
 سوانح طبیعی رارر. ا لویت به ایبفی   دیشگیری، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از

 رهبری شایسته، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی رارر.
 دریری، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی رارر.مسئولیّت

 یارگیری   آموزش، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی رارر.
 فرضیه اصلی

 دیشگیری، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی رارر.فرهفگ 
 شور.  مفظور بررسی فرضیه اصلی، از رگرسیون چفدگانه استجار  میبه

 : خلاصه الگوی رگرسیون1جدول 

 ضریب تعیین ضریب همبستگی الگو

 0.439 0.663 رگرسیون

 
 : تحلیل واریانس2جدول 

 Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
مقدار 

 معناداری

 0.000 82.960 29.755 1 29.755 رگرسیون

   0.359 106 38.019 باقیمانده

    107 67.774 کل

 

 : ضرایب متغیرهای الگوی رگرسیون3جدول 

 

 متغیرها
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 مقدار معناداری  tآماره 
B  بتا استانداردخطای 

 0.394 -0.856  0.388 -0.332 ضریب ثابت

 0.000 9.108 0.663 0.111 1.012 فرهنگ پیشگیری



  

  

24 

 ...در بحران داعش در عراق یمانیسل دیشه یتیریمد یالگو

ب ر   1۹-دی  از بح ران کوو  یناش   یکار یامدهایپ ریتأث در(13۹3_13۹6بحران  نی: مرحلة حی)مطالعه مورد

 یعملکرد منابع انسان

 1403 بهار | یک شماره  |شانزدهم سال 

 

 0.439شور مادار ضری  تعیزین برابزر بزا     )خلاصه الگو( مشاهد  می 1طور که رر جد ل هبان
خسزارات( توسّزط   ررصد از تغییرات متغیر  ابسزته )کزاه    44توان گجت رد ر است؛ بفابراین می

 0.000شور. رر جد ل تیلیزن  اریزانس مازدار معفزاراری برابزر بزا       متغیر فرهفگ دیشگیری بیان می
کبتر است؛ بفابراین رگرسیون معفارار است. رر جد ل ضزرای  متغیرهزای الگزوی     0.05است   از 

بفزابراین   کبتزر اسزت؛   0.05شور که مازدار معفزاراری بزرای ایزن متغیرهزا از       رگرسیون مشاهد  می
 توان گجت فرهفگ دیشگیری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر. می

 
 های فرعیفرضیه

ا لویت به ایبفی   دیشگیری، تأثیر معفاراری بر کاه  خسزارات ناشزی از سزوانح طبیعزی      .1
 رارر.

 شور.  ، از رگرسیون چفدگانه استجار  می1مفظور بررسی فرضیه فرعی به
 : خلاصه الگوی رگرسیون4جدول 

 ضریب تعیین ضریب همبستگی الگو

 0.299 0.547 رگرسیون

 

 : تحلیل واریانس5جدول

 Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
مقدار 

 معناداری

 0.000 45.256 20.278 1 20.278 رگرسیون

   0.448 106 47.496 باقیمانده

    107 67.774 کل

 

 : ضرایب متغیرهای الگوی رگرسیون6جدول 

 

 متغیرها
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 مقدار معناداری  tآماره 
B بتا خطای استاندارد 

 0.005 2.865  0.334 0.957 ضریب ثابت

 0.000 6.727 0.547 0.099 0.666 اولویت به ایمنی و پیشگیری
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( امام حسین )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع

 0.299شور مادار ضری  تعیزین برابزر بزا     )خلاصه الگو( مشاهد  می 4طور که رر جد ل هبان
ررصد از تغییرات متغیر  ابسزته )کزاه  خسزارات( توسّزط     30توان گجت رد ر است؛ بفابراین می

شور. رر جد ل تیلین  اریانس مادار معفاراری برابزر بزا   متغیر ا لویت به ایبفی   دیشگیری بیان می
است؛ بفابراین رگرسیون معفارار است. رر جزد ل ضزرای  متغیرهزای     کبتر 0.05است   از  0.000

کبتزر اسزت؛    0.05شزور کزه مازدار معفزاراری بزرای ایزن متغیرهزا از         الگوی رگرسیون مشاهد  می
توان گجت ا لویت به ایبفی   دیشگیری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی تزأثیر   بفابراین می

 معفاراری رارر.
 
 ، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی رارر.رهبری شایسته .2
 شور.  ، از رگرسیون چفدگانه استجار  می2مفظور بررسی فرضیه فرعی به

 : خلاصه الگوی رگرسیون7جدول 

 ضریب تعیین ضریب همبستگی الگو

 0.158 0.398 رگرسیون

 

 : تحلیل واریانس8جدول 

 Fآماره  میانگین مربعات آزادیدرجه  مجموع مربعات منبع تغییرات
مقدار 

 معناداری

 0.000 19.951 10.736 1 10.736 رگرسیون

   0.538 106 57.038 باقیمانده

    107 67.774 کل

 

 : ضرایب متغیرهای الگوی رگرسیون9جدول 

 

 

 متغیرها
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 مقدار معناداری  tآماره 
B بتا خطای استاندارد 

 0.000 4.342  0.363 1.574 ضریب ثابت

 0.000 4.467 0.398 0.106 0.471 رهبری شایسته
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 ...در بحران داعش در عراق یمانیسل دیشه یتیریمد یالگو

ب ر   1۹-دی  از بح ران کوو  یناش   یکار یامدهایپ ریتأث در(13۹3_13۹6بحران  نی: مرحلة حی)مطالعه مورد

 یعملکرد منابع انسان

 1403 بهار | یک شماره  |شانزدهم سال 

 0.158شور مادار ضری  تعیزین برابزر بزا     )خلاصه الگو( مشاهد  می 7طور که رر جد ل هبان
ررصد از تغییرات متغیر  ابسزته )کزاه  خسزارات( توسّزط     16توان گجت رد ر است؛ بفابراین می

است    0.000شور. رر جد ل تیلین  اریانس مادار معفاراری برابر با متغیر رهبری شایسته بیان می
کبتززر اسززت؛ بفززابراین رگرسززیون معفززارار اسززت. رر جززد ل ضززرای  متغیرهززای الگززوی    0.05از 

 تزوان  کبتر است؛ بفابراین می 0.05شور که مادار معفاراری برای این متغیر از  رگرسیون مشاهد  می
 گجت رهبری شایسته بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر.

 .مسئولیت دریری، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی رارر .3

 شور.  ، از رگرسیون چفدگانه استجار  می3مفظور بررسی فرضیه فرعی به
 

 : خلاصه الگوی رگرسیون10جدول 

 ضریب تعیین یضریب همبستگ الگو

 0.287 0.535 رگرسیون

 

 :  تحلیل واریانس11جدول

 Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
مقدار 

 معناداری

 0.000 42.591 19.426 1 19.426 رگرسیون

   0.456 106 48.348 باقیمانده

    107 67.774 کل

 

 رگرسیون: ضرایب متغیرهای الگوی 12جدول 

 
 

 0.287بزا   شور مادار ضری  تعیین برابر )خلاصه الگو( مشاهد  می 10طور که رر جد ل هبان
ررصد از تغییرات متغیر  ابسزته )کزاه  خسزارات( توسّزط     29توان گجت رد ر است؛ بفابراین می

 متغیرها
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 مقدار معناداری آماره ف 
B بتا خطای استاندارد 

 0.000 1.691  0.389 0.658 ضریب ثابت

 0.000 6.526 0.535 0.104 0.682 مسئولیت پذیری
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( امام حسین )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع

اسزت   0.000شور. رر جد ل تیلین  اریانس مادار معفاراری برابر با دریری بیان میمتغیر مسئولیت
گزوی  کبتر اسزت؛ بفزابراین رگرسزیون معفزارار اسزت؛ رر جزد ل ضزرای  متغیرهزای ال         0.05  از 

تزوان   کبتر است؛ بفابراین می 0.05شور که مادار معفاراری برای این متغیر از  رگرسیون مشاهد  می
 دریری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر.گجت مسئولیت

 
 یارگیری   آموزش، تأثیر معفاراری بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی  رارر. .4
 شور.  ، از رگرسیون چفدگانه استجار  می4ی فرضیه فرعی مفظور بررسبه

 : خلاصه الگوی رگرسیون13جدول 

 ضریب تعیین ضریب همبستگی الگو

 0.447 0.669 رگرسیون

 

 : تحلیل واریانس14جدول 

 Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
مقدار 

 معناداری

 0.000 85.821 30.322 1 30.322 رگرسیون

   0.353 106 37.452 باقیمانده

    107 67.774 کل

 

 : ضرایب متغیرهای الگوی رگرسیون15جدول 

 
 

 0.447شور مادار ضری  تعیین برابر بزا   )خلاصه الگو( مشاهد  می 13طور که رر جد ل هبان
ررصد از تغییرات متغیر  ابسزته )کزاه  خسزارات( توسّزط     45توان گجت رد ر است؛ بفابراین می

 0.000شور. رر جد ل تیلین  اریانس مازدار معفزاراری برابزر بزا     متغیر یارگیری   آموزش بیان می
کبتر است؛ بفابراین رگرسیون معفزارار اسزت. رر جزد ل ضزرای  متغیرهزای مزدل        0.05است   از 

 متغیرها
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

 مقدار معناداری  tآماره 
B بتا خطای استاندارد 

 0.470 0.726  0.321 0.233 ضریب ثابت

 0.000 9.264 0.669 0.091 0.844 یادگیری و آموزش
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تزوان   کبتر است؛ بفابراین می 0.05شور که مادار معفاراری برای این متغیر از  رگرسیون مشاهد  می
 خسارات ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر.گجت یارگیری   آموزش بر کاه  

 بحث و نتیجه گیری
فرهفگ دیشگیری بر کاه  خسزارات  رهد که  رر رابطه با فرضیه اصلی دژ ه  نتایج نشان می

بزا  ( 1386میرزوبی ) . نتایج این دژ ه  با نتایج دژ ه  ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر
عفوان آموزش بهکه نشان رار  رر کاه  خسارتهای ناشی از روارث نا  راهبرری آموزشعفوان 

-یک راهبرر برای دیشگیری   کاه  تأثیرات ناشی از روارث، ازجبله  ظایف ر لت است   هم

تر با روارث   سوانح از اهداف تر   مؤثدرتر، آمارگی بیشتر   ماابله مفاس چفین دیشگیری گسترر 
توانزد شزامن آمزوزش شزهر ندان، مسزئوقن   مزدیران،       زش مزی اصلی آموزش است، که این آمزو 

 ، انطباق رارر.  امدارگران   دزشکان باشد
ا لویت به ایبفی   دیشگیری بر کاه  رر رابطه با فرضیه فرعی ا ل دژ ه  نتایج نشان رار که 

الی   بفز . نتایج ایزن دزژ ه  بزا نتزایج دزژ ه       خسارات ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر
تأثیر بلایای طبیعی بر سورآ ری بیبه: شواهد از شرکت بیبه اموال / بیبزه رر  با عفوان ( 2017فکی )

نبور آموزش دیشگیری مفاس    دیدای  فرهفگ آن باعث تلجات عبد  بیشزتر  مریکا که نشان رار ا
رر سزوانح    گران به یارگیری عبلکرر ففزی را بزرای شزرکتهای بیبزه     رر سوانح شد    تشویق بیبه

 ، هبراستا است. رهدروارث ناشی از آن افزای  می
رهبزری شایسزته بزر کزاه  خسزارات      رر رابطه با فرضیه فرعی ر م دژ ه  نتایج نشان رار که 

. نتززایج راصززن از ایززن دززژ ه  بززا نتززایج دززژ ه   ناشززی از سززوانح طبیعززی تززأثیر معفززاراری رارر 
رسزان بزا    یریت رزوارث رر سزازمانهای خزدمات   مزد تیت عفزوان   (1396ر ست   هبکاران ) ایران

اگزر سزازمانی بخواهزد رر عبلکزرر خزور رر رزوارث       باق که نشزان رارنزد   ر یکرر قابلیت اطبیفان 
قابلیت اطبیفان باقیی راشته باشد به فعّالیّتهایی از قبین: توان تعامن باق، سرعت انتاال باق، آرامز ،  

یافتزه، مزدیریت رانز ، اعتبزار،     استعدار، آشجتگی سازمانامفیّت، یارگیری، کار گر هی، مدیریت 
 ، رارای انطباق است.  چرخ  شغلی،  فاراری، سختی کار، باای ترربه   کرامت نیاز رارر

دریری بزر کزاه  خسزارات    مسئولیترر رابطه با فرضیه فرعی سوم دژ ه  نتایج نشان رار که 
یوسزجیان   سزاکتی   این دژ ه  با نتزایج دزژ ه     . نتایجناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر

ارزیابی اثر کیجیّت زندگی کاری بر اثربخشی سزازمانی کارکفزان مرکزز مزدیریت     با عفوان ( 1394)
هزای کیجیّزت زنزدگی کزاری )درراخزت      مؤلدجزه کزه نشزان رارنزد     روارث فوریتهای دزشکی فزارس 

گرایزی رر سزازمان،  ابسزتگی     نونمفصجانه، میزیط کزار ایبزن ، تزأمین فرصزت رشزد   امفیّزت، قزا        
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اجتباعی زندگی کاری، فضای کلدی زندگی، یکدارچگی   انسرام رر سازمان کار   توسعه قابلیت 
بیفزی اثربخشزی سزازمانی    طوری کزه قزارر بزه دزی     های انسانی( با اثربخشی سازمانی ارتباط رارر به

 است، هبسو است.  
یزارگیری   آمزوزش بزر کزاه      نشزان رار کزه    رر رابطه با فرضیه فرعی چهارم دژ ه  نتزایج 
 جزدانی  . نتایج این دژ ه  بزا نتزایج دزژ ه     خسارات ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر

ارزشیابی برنامه آموزش دیشگیری از آسزیبهای ناشزی از رزوارث    با عفوان ( 1393آرام   هبکاران )
کزه نشزان    رستانی براساس الگوی اعتاار بهداشتیشفوای ربیآموزان ناشفوا   نیبهای رر ران مدرسه
-تواند موج  ارتااء رفتارهای دیشگیری مداخله آموزشی بر مبفای الگوی اعتاار بهداشتی میرارند 

 ، هبراستا است. ای رر ران  آموزان ناشفوا گرررکففد  از آسیبهای ناشی از روارث مدرسه
دیشزگیری، بزر کزاه  خسزارات ناشزی از       فرهفزگ با توجّه به نتایج فرضیه اصلی دژ ه  کزه  

 ، دیشفهار می شور: سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر
گیریهای سازمان ر یکررهای دیشگیرانه   بلفدمدّت رر مسائن مربوط به ایبفزی  رر تصبیم .1

 لیاظ شور.
سازمان از طریق آموزش دیشگیری برای عبوم نوعی ضر رت را بزرای کسز  اطلاعزات     .2

 یرار نباید.رر این زمیفه ا
-هلال اربر   سازمانهای مربوط به روارث طبیعی رر مورر لز م فرهفگ دیشگیری   را  .3

 کررن آن رر جامعه از طریق تبلیغات تلویزیونی بیشتر اقدام کففد. کارهای نهاریفه

ا لویزت بزه ایبفزی   دیشزگیری، بزر      با توجّه به نتایج راصله از فرضیه فرعزی ا ل دزژ ه  کزه    
 ، دیشفهار می شور: ت ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری راررکاه  خسارا

 اختصاص یابد.سازی رر این زمیفه بورجه مفاسبی فرهفگ رر سازمان برای دیشگیری   .1
راشتن ایبفزی   دیشزگیری بزر مررلزه     های قزم رر مورر ا لویتبرگزاری جلسات   ر ر  .2

 اقدامات رین   بعد از بیران.
چفزین عبزوم     نا  آن رر کاه  خسزارات بزرای کارکفزان   هزم     تشریح اهبیت ایبفی .3

 مررم.

رهبزری شایسزته، بزر کزاه  خسزارات ناشزی از       با توجّه به نتایج فرضیه فرعی ر م دژ ه  که 
 ، دیشفهار می شور: سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر

رهبری لیزاظ  الزامات مربوط به ایبفی   فرهفگ دیشگیری رر تغییر فرایفدهای مدیریتی    .1
 شور.
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رر مسزائن مربززوط بززه سززازمان    مزدیریت ارشززد رر سززازمان کزاملا  بززه دیشززگیری   ایبفززی    -2
 دایبفد باشد.کارکفان 

دریری، بزر کزاه  خسزارات ناشزی از     مسئولیتبا توجّه به نتایج فرضیه فرعی سوم دژ ه  که 
 ، دیشفهار می شور: سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر

کاه  خسارات ناشزی از سزوانح   رر رابطه با ا   فرایفدهای کاری رر سازمان رستورالعبله .1
 طبیعی، رر سطح باقیی رعایت شور.

 خوبی تشریح شور.دریری   انرام  ظیجه برای کارکفان بهنا  مسئولیت .2
رر برخی موارر چفانکه کسی رر انرام  ظایف خزوی  کوتزاهی کزرر عزلا   بزر جبزران        .3

 در   تأکید بر انرام  ظایف به نیو ارسن اقدام شور.خسارت نسبت به آموزش مر

یزارگیری   آمزوزش، بزر کزاه  خسزارات      با توجّه به نتایج فرضیه فرعی چهارم دزژ ه  کزه   
 ، دیشفهار می شور: ناشی از سوانح طبیعی تأثیر معفاراری رارر

ر زبززورن اطدلاعززات کارکفززان تززلاش کززرر    بززرای آنهززا سززازمان هبززوار  نسززبت بززه، بززه .1
 کلاسهای آموزشی برگزار کفد.

 های ناشی از برخورر با روارث مختلف برای افرار سازمان آموزش رار  شور.ترربه .2
 با برگزاری مانورهای آموزشی نسبت به تاویت   توانبفدسازی نیر ی انسانی اقدام شور.    .3

 بر این اساس ا لویتهای دیشفهاری دژ هشهای بعدی عبارت است از:.

 وامن مؤثدر سازمانی رر کاه  روارث   خسارات ناشی از سوانح طبیعیز بررسی سایر ع
 .ز بررسی تأثیر ربایت اجتباعی   ررک خطر بر کاه  خسارات ناشی از سوانح طبیعی
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 منابعفهرست 

(. ارائـه مـدل مـدیریت    1391زاده، پریسا )احمدی، علی اکبر؛ رسولی، رضا؛ رجب زاده قطری، علی و پویای قلی

هـای شـهر تهـران. مـدیریت دولتـی )دانشـگاه       بحران با تمرکز بر نظام مدیریت منابع انسانی برای بیمارستان

 .24-1: 10تهران(، شماره

(. بررسـی ابعـاد پیشـگیری از بحـران زلزلـه      1388پوراحمد، احمد؛ لطفی، صدیقه؛ فرجی، امین و عظیمی، آزاده )

 .24-1: 1ای، سال اول، شماره های شهری و منطقه)مطالعه موردی: شهر بابل(. مطالعات و پژوهش

پذیری شهرهای ایران در برابر زلزله و نقـش مشـارکت   (. آسیب1387پورمحمدی، محمدرضا؛ مصیب زاده، علی )

 .144-117:  12ای در امدادرسانی آنها. مجله جغرافیا و توسعه، شماره محله

 .121اسلامی ایران. بلایای طبیعی، شماره (. جمعیت هلال احمر جمهوری 1385پیام هلال احمر )

های ضمن خدمت اعضای ستاد مدیریت بحران ارائـه  (. اثربخشی آموزش1389منش، کیوان )جمالی، اختر؛ فاتحی

 .27-1: 4راهبردهای آموزشی مناسب در مدیریت بحران زمین لرزه. مطالعات مدیریت شهری، شماره

بحران، سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران. تهران: مؤسسه  (. مدیریت1387حسینی، مازیار و دیگران )

 نشر شهر. 

(. تحلیل خطـر و خسـارات زمـین لـرزه منـاطق      1396سادین، حسین؛ میرزاعلی، محمد و کوثری صفا، معصومه )

)مطالعه موردی: دهستان ابرشیوه دماوند(. مـدیریت بحـران،    GISو  AHPروستایی با استفاده از روش های 

 .104-93: 11شماره 

های اجتماعی(. مـدیریت  (. اصول، مبانی و رویکردهای مدیریت بحران )با تأکید بر بحران1394سوری، علیرضا )

 .129-91: 24بحران و وضعیت های اضطراری، شماره

ی مدارس منظور ارائه راهکار مناسب براهای مدیریت بحران به(. بررسی ابعاد و مؤلفه1392شیرزاد کبریا، بهارک )

 .118-85: 16متوسطه شهر تهران. تحقیقات مدیریت آموزشی، شماره

المللـی.   ای بـین  های منطقـه  (. مدیریت بلایای طبیعی در جمهوری اسلامی ایران و همکاری1395قلی پور، آرزو )

 .74-54: 10سیاست )دانشگاه تربیت مدرس(، شماره

 . 52-43: 5و4یریت بحران. کمال مدیریت، شماره(. بحران مدیریت در مد1384و  1382پور، آرین )قلی

(. بیانیه شورای مرکزی سازمان نظام مهندسی کشور به مناسبت زلزله بم. تهران: سازمان نظام 1382ماهنامه شمس )

 مهندسی ساختمان، سال اول، شماره سوم.

: 217برنامـه، شـماره   های ناشی از حـواد..   (. نقش راهبردی آموزش در کاهش خسارت1386محجوبی، عظیم )

26-29. 

هـای فراینـد مـدیریت بحـران در سـازمان. گـروه        (. بررسـی گـام  1387معمارزاده، غلامرضا؛ سرافرازی، مهرزاد )

 . 75-9: 11های فرهنگی و اجتماعی، شماره  پژوهش



  

  

32 

 ...در بحران داعش در عراق یمانیسل دیشه یتیریمد یالگو

ب ر   1۹-دی  از بح ران کوو  یناش   یکار یامدهایپ ریتأث در(13۹3_13۹6بحران  نی: مرحلة حی)مطالعه مورد

 یعملکرد منابع انسان

 1403 بهار | یک شماره  |شانزدهم سال 

رایی. تهـران:  (. مدیریت بحران زلزله در ایران: ساختار، نیازهای پژوهشی، آموزشی و اج1378ناطق الهی، فریبرز )

 پژوهشگاه بین المللی زلزله شناسی و مهندسی زلزله. 

هـا و راهبردهـا جسـتارهای شهرسـازی،      (. سوانح طبیعی در محیط زیسـت شـهری؛ لـالش   1386نوروزی، لیلا )

 . 57-49: 21شماره

ی.  فرایند (. تبیین مدل ساختاری مشارکت مردمی در کاهش خطر سوانح طبیع1390ویسی، رضا؛ کشاورز، امرالله )

 .102-79: 76مدیریت و توسعه، شماره
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