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ABSTRACT 

Considering the potential benefits of blockchain technology to manage the supply chain and its 

sustainability, the adoption rate of this technology has not been impressive; Therefore, the         

necessity of identifying and prioritizing the obstacles to the use of blockchain in order to           

sustainability of supply chains is strongly felt.In this study, the obstacles to the use of blockchain 

technology in the supply chain of Iran's food industry, according to research literature studies and 

TOE theory, were investigated from three perspectives: technological (T), organizational (O) and 

environmental (E). In the results of this research, 12 effective factors were also identified and    

extracted in three categories of TOE theory as obstacles to the adoption of blockchain technology 

in the supply chain of the food industry. Identified obstacles were investigated following the    

opinions of academic experts and using fuzzy Delphi screening tools and based on ISM, the       

validity of obstacles, validity and their levels and relationships were determined and then analyzed 

and ranked based on the   Analytical Network Process (ANP) method. The results show that the 

organizational factor is the most critical obstacle and the technological and environmental factors 

are the next ranked obstacles among the experts of the country's food industry. This paper provides 

theoretical and practical insights that improve researchers' understanding of the factors            

influencing blockchain adoption in food industry supply chains and provides guidance to         

managers and policy makers on how to best focus their efforts to increase adoption. Guide this 

technology. 
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« مدیریت زنجیره تامین»علمی شریه ن 

17-42ص ؛ 1403بهار ، 82، شماره ششمسال بیست و 
1647-2717شاپای الکترونیکی:  |9198-2008شاپای چاپی:    

پژوهشی -علمی 

غذایی صنایع پایدار تأمین زنجیره در بلاکچین فناوری از استفاده موانع بندیرتبه و شناسایی
 3 الهسمیع سمانه، *2 نژاد زینال معصومه، 1هدایتی  احسان

گروه استادیار، -2 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه غرب، تهران واحد مهندسی، و فنی دانشکده صنایع، مهندسی گروه ارشد، کارشناس -1

 دانشکده مدیریت، گروه ارشد، کارشناس -3 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه غرب، تهران واحد مهندسی، و فنی دانشکده صنایع، مهندسی

ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، علوم واحد اقتصاد، و مدیریت

DOR: 20.1001.1.20089198.1403.26.82.2.9  

17/11/1402: پذيرش تاريخ19/06/1402: دريافت تاريخ

31/02/1403تاريخ انتشار: 19/07/1402تاريخ بازنگری: 

 چكيده

 لوذا  اسوت؛  نبووده  چشمگیر فناوری اين اتخاذ میزان نمودن آن، تأمین و پايدار مديريت زنجیره برای بالقوه فناوری بلاکچین مزايای به توجه با

در ايون ماالهوه،    .شود می احساس شدت به تأمین های زنجیره نمودن پايدار بلاکچین جهت کارگیری به موانع بندی اولويت و شناسايی ضرورت

(، T)فناورانه ، از سه منظر TOEنظريه  ماالهات ادبیات تحقیق و طبقان، موانع استفاده از فناوری بلاکچین در زنجیره تأمین صنايع غذايی اير

عنووان موانوع   بوه  TOEبندی نظريه  مؤثر نیز در سه دسته عامل 12 تحقیق، اين نتايج در ی قرار گرفت.بررس مورد( E( و محیای )Oسازمانی )

 و دانشوگاهی  شده به دنبال نظورات ببرگوان   شناسايی استخراج شد. موانعصنايع غذايی شناسايی و  تأمین زنجیره در بلاکچین فناوری پذيرش

 (ISMسازی سابتاری تفسیری ) ابزارهای غربالگری دلفی فازی و بر اساس مدل از استفاده با غذايی بررسی و فهال در حوزه صنهت کارشناسان

گیوری چنود مهیواره بوا روش فرآينود تح یول        مشخص شد و سپس بر اساس مدل تصومیم  ها آن روابطاعتبار موانع، صحت سنجی و ساوح و 

بوه   و محیاوی  فنواوری مانع و عوامول   ترين عنوان بحرانی به سازمانی عامل که دهد می نشان بندی گرديد. نتايج ( تح یل و رتبهANPای ) شبکه

 ارائوه  را عم ی و نظری های بینش مقاله، باشد. ايننهت غذايی کشور میص کارشناسان و ببرگان بین در های بهدی موانع عنوان رتبه ترتیب به

 و بخشود  موی  بهبوود  توأمین صونايع غوذايی    هوای  زنجیوره  در بلاکچوین  پوذيرش  بور  مؤثر عوامل از پژوهشگران اين حوزه را درک دهد که می

 ايون  پوذيرش  افوزايش  جهوت  نحو بهترين به را بود های تلاش توانند می چگونه که دهدمی ارائه گذاران و سیاست مديران به را هايی راهنمايی

 .نمايند فناوری هدايت

 ای شبكه تحليل فرآیند ،TOE نظریه پذیرش، موانع تأمين، زنجيره پایدارسازی بلاکچين، فناوری :کليدییهاواژه

(ANP)

مقدمه -1
 يیدر رقابت جهانی امروز با توجه به لزوم کیفیت بوا  و پاسوخگو  

هوای مشوتری و سوهیم شودن مشوتری بور        سريع بوه دربواسوت  

هوا بوه    اطلاعات فرآيند زنجیوره توأمین، لوزوم پوردابتن سوازمان     

بوه فرآينود تجوارت جهوانی اموری       نظور مديريت زنجیره تأمین با 

 رهیو در نظارت بر زنج شتریب تیشفاف ضرورت ناپذير است. اجتناب

حذف تق ب ايکاهش  کشور، ریاب طيتأمین کا  و بدمات در شرا
zeinalnezhad.m@wtiau.ac.ir رايانامه نويسنده مسئول:*

کووم کووردن  ،یموجووود تيريبهبووود موود ره،یووبااهووا در زنجو 

مسوائل و   تور  عيسر يیشناسا ،ونقل، کاهش تأبیر حمل یها نهيهز

کوه   اسوت  یازجم وه مووارد   کا،کننده و شر اعتماد مصرف شيافزا

کوا  و بودمات اثور گوذارد.      توأمین  رهیو بر زنج تواند یبلاکچین م

 تيرير مود کواربرد بلاکچوین د   نوه یدر زم قیو بلاء تحق نیهمچن

توأمین کوا  و    ریو زنج تيريتأمین در کشور و ضرورت مد رهیزنج

انجوام   یهوا  ازجم وه ضورورت   ،از دانوش روز  یریگ بدمات با بهره

 باشد. می پژوهش در اين حوزه
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 یبورا  ینوآورانوه و انقلابو   یامودها یپ توانود  یفناوری بلاکچین مو 

و  توال یجيد یهوا  فنواوری  تأمین داشته باشود.  رهیزنج یندهايفرآ

منابع  یزير مثال برنامه عنوان تأمین به رهیاطلاعات زنج یها سامانه

1 ) یسازمان
ERP)  تأمین اداموه   رهیمهم در زنج یها نقش یفايبه ا

از  یاریبوه بسو   يیقوادر بوه پاسوخگو    یسنت یها سامانه .دهند یم

مواجوه هسوتند،    جديود تأمین  رهیکه با زنج ايو پو دهیچیمسائل پ

روز  بوه  یهوا  داده تواننود  ینمو  ها سامانه نيااز  یاریبس .باشند مین

 .]2،1[کند تأمین را فراهم  رهیشده، امن و بلادرنگ زنج

 یبانیپشوت  یبورا  یمتهدد یها تیفناوری بلاکچین شامل قاب 

بوا   زیو اتخواذ بلاکچوین ن   حوال  ينا با تأمین مدرن است. رهیاز زنج

 .]3[ت مواجه اس یمخت ف یها چالش

 يیشناسووا یبوورا TOE2 ینظوور دگاهيوواز دپووژوهش،  نيوودر ا

در  يوژه و اتخاذ فناوری بلاکچین بوه  یها و موانع مخت ف برا چالش

اسوت   شوده  اسوتفاده  پايدار نمودن مديريت زنجیوره توأمین   نهیزم

]6،5،4[. 

طور گسوترده   است که به یچارچوب نظر کي TOEهمچنین 

فناورانوه   یهوا  یکند که به اتخواذ نووآور   می فیرا توص يیها جنبه

توسوط   بلاکچین، اتخاذ TOEنظريه با توجه به و  شوند یمربوط م

 یهوا  نوه یزم ؛یتحت تأثیر سوه عنصور اصو     )صنهت(، شرکت کي

باشوووودمووووی  (E ) یاوووویو مح  (O ) ی، سووووازمان (T فناورانووووه )

]9،8،7،4[. 

و در دسوترس بوودن    اتیبصوص ها، در شرکت فناوری نهیزم

به سابتار شورکت و   یسازمان نهیزم .باشد می فناورانه ینوآور کي

 نووهیزم اشوواره دارد. یمنووابع و ارتباطووات درون شوورکت نیهمچنوو

را نشوان   ینظوارت  طیو محو  عيهوای بازارهوا، صونا    ويژگی یایمح

و در  ی، سختیدگیچی، پیفن تیفناوری شامل قاب  نهیزم دهد. می

در نظور گرفتوه    رشيپوذ  یاسوت کوه بورا    یدسترس بودن نوآور

 .]10[ شود می

 شوه ياست که ر یدسته شامل موانه نياتخاذ بلاکچین ا یبرا

ارشد  تيريعدم تههد مد فناوری بلاکچین دارد. یها تيدر محدود

 یهوا بورا   آن یبانیپشوت  کنود.  موی  جواد يرا ا یمشوکلات  ی،انیو م اي

 یمانع برا نيا. ]11[ است یبلاکچین ضرور یتکنولوژ یساز ادهیپ

وجوود دارد کوه در آن باورات فنواوری      يوز گر بار یها شرکت

اگور   نيو علاوه بر ا قرار دهد. یرسازمان را تحت تأث تواند یم ديجد

1 ERP: Enterprise Resource Planning 
2 TEO: Technological–Organizational–Environmental 

ممکون   تيريفناوری باشود، مود   نيتأمین هدف ا رهیزنج یداريپا

در  يتشهوا و موأمور   عنوان هسته ارزش است کاربرد بلاکچین را به

 .]12[ ردینظر نگ

توأمین   رهیزنج یشرکا انیم يیایو جغراف یفرهنگ یها تفاوت

هوا اغ وب    تفواوت  نيا فناوری بلاکچین شود. یمانع اجرا تواند یم

توأمین   رهیدر سراسر زنج کنوابتيعم کرد  سامانهابزار و  رشيپذ

 یو فرهنگو  یجهوان  فيبا تهار یاجتماع یداريپا ژهيو به یداريو پا

موانع   کيو هوا را بوه    تفواوت  نيو کند که ا ناهمگن آن را مختل می

 .]13[ کند می ليتوجه تبد قابل

، مؤسسووات، جوامووع و عيهووا، صوونا بووا دولووت ی،موانووع بووارج

فقودان   در ارتبواط هسوتند.    هوا(  NGO3 ) یردولتوی غ یها سازمان

و عودم مشوارکت    تیو ، رقابت بازار و عدم قاهیدولت یها استیس

از موانوع   یبربو  ،و بلاکچوین  یداريو در اتخاذ پا یبارج نفهانيذ

از سوهامداران   یموانوع ناشو   یدسته به بررس نيا هستند. یبارج

 یرو طووور ک وویبووه پووردازد. هووا و مؤسسووات مووی ، دولووتیبووارج

در  میکنندگان مستق عنوان شرکت که به شود یتمرکز م يیواحدها

هوای توأمین بوا     ها و زنجیره سازمان .شوند ینم دهيدتأمین  رهیزنج

 یبوود را بورا   ازیاند و ن شدهمواجه  یتوجه قابل یداريپا یفشارها

 یهوا  و چارچوب ها استیفقدان س اند. کرده جاديا داريپا یها وهیش

 یهوا  سوامانه  شرفتیاز پ ،و عدم مشارکت یداريپا یاستاندارد برا

را  بلاکچووین یاسووتانداردها نیوویو ته کوورده یریج وووگ کپارچووهي

 .]14[کند می تر سخت

ی اسوت کوه از مزايوای متهوددی     نوظهوور بلاکچین فنواوری  

طوور   بربوردار بوده ولی به دلیل جديد بودن، هنووز موانوع آن بوه   

تورين مووارد اهمیوت و     اسوت. ازجم وه مهوم    نشوده  شنابتهکامل 

بلاصوه بوه شورح     طوور  بهتوان ضرورت تمرکز در اين حوزه را می

 :برشمردذيل 

 ی ریکوارگ  بوه  موانع پوذيرش و  يیشناسا نهیدر زم قتحقی بلاء

های تأمین صنايع غذايی زنجیرهر بلاکچین د

 در حوووزه بلاکچووین و  یاز دانووش کوواف یضوورورت بربوووردار

 آن یکاربردها

 پايودار نموودن   روز در و فنواوری  از دانوش   یریو گ به بهوره  ازین

زنجیره تأمین صنايع غذايی

 هوشومند  یقراردادهوا  شوده،  عيدفتر کل توز ت،یامن ت،یشفاف ،

، کاهش بار تق ب و فسواد میز(،  تا مزرعه از) يیغذا اقلام رديابی

3 Non Governmental Organization
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 یاعتمواد بورا   قابل یها و شبکه هبود ايمنی و کیفیت مواد غذايیب

از طريوق فنواوری    صونايع غوذايی   توأمین  رهیو زنج داريپا تيريمد

 بلاکچین

 صنايع  تأمین رهیموجود در زنج یها از واساه یبرب ینيگزيجا

 یور بهرهو بهبود بلاکچین  یفناوربا استفاده از  ،غذايی

    بنوودی و اولويووت موانووع   ايجوواد چووارچوبی موودون از رتبووه

 وکوار،  کسب شده جهت کمک و آگاهی دادن به صاحبان شناسايی

هوای  در زنجیوره  درگیور  مشوی  بوط  ريزانبرنامه و گذاران سیاست

 رو و تسوهیل در فرآينود  منظوور شونابت موانوع پویش     تأمین، بوه 

پویش از صورف منوابع و     زموان ايشوان،   گیری و موديريت  تصمیم

 های سازمانهزينه

 یدارسواز يپا یبرابلاکچین  یفناور رشيموانع پذسازی  لذا، مدل

شناسووايی و  کشووور بووا هوودف  يیتووأمین در صوونهت غووذا  رهیووزنج

منظوور   رو بوه  موضوع تحقیق حاضر است؛ ازاين بندی آن موانع، تياولو

، نانوه یب واقوع  اطلاعوات  بوه  اتکوا و دسوتیابی   حصول نتايج مهتبر و قابل

 صونايع عموومی   مهاونوت  محدوده موردماالهه اين پژوهش، موديران 

تجارت و دفتر تخصصی صنايع غذايی در نظور   و مهدن صنهت، وزارت

کوارگیری فنواوری    شناسوايی موانوع بوه   شده است؛ که در صدد  گرفته

تح یول  بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صونايع غوذايی بووده و از تکنیوک     

 است. شده استفادهموانع،  بندی بهای برای رت شبکه

دسوتیابی بوه   شوده جهوت    اساس موضوع تحقیق، سؤا ت اص ی مارح بر

 شرح زير است: هدف پژوهش، به

 مووانهی  های تأمین، آيوا های بلاکچین در زنجیرهع یرغم مزيت 

 فناوری اين پذيرش و گذاری سرمايه از را ها سازمان که دارد وجود

 دارد؟ می باز

  تأمین  رهیزنج بلاکچین برای پايدارسازی یفناورموانع پذيرش

 کدام است؟ کشور يیصنهت غذادر 

 یبورا بلاکچوین   یفنواور  رشيموانع پذاولويت و  تیساح اهم 

 چگونه است؟ کشور يیتأمین در صنهت غذا رهیزنج یدارسازيپا

 اين موانع چگونه به هم مرتبط هستند؟  

 پيشينه تحقيق -2

بور شناسوايی موانوع     ايون پوژوهش  نظر بوه اينکوه تمرکوز اصو ی     

کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیورۀ توأمین صونايع غوذايی و      به

منظوور نشوان    هاست، بنابراين تلاش شد به آن یبند همچنین رتبه

هوا و  پژوهشدادن جايگاه تحقیق حاضر در بین تحقیقات پیشین، 

رکز بور شناسوايی موانوع    دربور توجه قرار گیرند که متم مقا تی

کووارگیری فنوواوری بلاکچووین در زنجیوورۀ تووأمین بوووده و از     بووه

 :اند های مشابه تحقیق حاضر استفاده کرده تکنیک

 بور  موؤثر  بوود عوامول   پوژوهش  در ،]15[فتحی و همکواران 

 مراتبوی،  س سوه  روش از اسوتفاده  بوا  را بلاکچوین  فناوری پذيرش

اسواس   زيور مهیوار بور    15 ها شوامل  آن مدل. بندی کردند اولويت

. شوده اسوت   سوابته  (TOE) محویط -سوازمان -چارچوب فنواوری 

که زيرمهیارهای مربوط به محویط،   دهند ها نشان می های آن يافته

 فناوری هستند. سازمان و تر از زير مهیارهای مرتبط به حیاتی

 بیوان  ،]16[ای ديگر توسط طاهربوانی و همکواران  ماالهه در

عنوان يک فناوری نوظهوور   بلاکچین ابیراً به اند که فناوریداشته

حوزه مديريت زنجیره تأمین اهمیت پیداکرده است؛ بلاکچوین   در

بوه نظور    همتوا بوه همتوا اسوت و     عنوان يک پ تفرم غیرمتمرکز به

های توأمین پیچیوده    طور ويژه برای پذيرش در زنجیره رسد به می

اسوت کوه بور     عوام ی شناسايی ماالهه هدف از اين .مناسب باشد

توأثیر   مخت وف  صونايع  در زنجیره تأمین بلاکچین فناوری پذيرش

 يکپارچوه  نظوری  رويکورد  يوک  بور روی  ماالهوه  ايون  گذارند.می

 سازمان -چارچوب فناوری و نوآوری انتشار تئوری که استواراست

 هوای  بوا افوزودن ويژگوی    کنود. ايون امور را    می را ترکیب محیط -

 بورای  بیرونوی  عوامول محیاوی   و سوازمانی  هوای  ويژگی فناوری،

 .دهد می انجام بلاکچین ادبیات گسترش

توان اطلاعات محصول را در کل  با کمک فناوری بلاکچین می

شودن سووابق و    زنجیرۀ تأمین مواد غذايی ثبوت کورد. ديجیتوالی   

جويی در زمان بررسی دستیِ کاغذ، بارات  اسناد، علاوه بر صرفه

نفهوان   برد. ذی را نیز از بین می ها و بااها ناشی از دستکاری داده

توانند اطلاعات بیشتری از جريان محصو ت به دست بیاورند و  می

 .]17[ تر به شرايط واکنش نشان دهند سريع

اين فناوری، قاب یت زيادی در زنجیرۀ توأمین صونايع غوذايی     

کارگیری آن، باعث کاهش زمان و هزينو  گوواهی تأيیود     دارد و به

و پاسخگويی  یبردار های کلاه به کاهش فهالیتشود و  محصول می

 .]19،18[ کند فرايندها کمک می

هرچووه شووفافیت رونوود تولیوود مووواد غووذايی بیشووتر باشوود،   

گیووری  کننوودگان اطلاعووات بیشووتری را بوورای تصوومیم   مصوورف

شوان بواهنود داشوت. فنوواوری     موواد غووذايی   هوشومندانه دربوارۀ  

زموان و   صوورت هوم   بهها را  بلاکچین امکان مشاهدۀ هم  تراکنش

دهد؛ بورای نمونوه، يوک فروشوندۀ      آنی در ابتیار کاربران قرار می

اش محصوول   کننوده  تواند ببیند که توأمین  برد با اين فناوری، می

 .]20[ مدنظر را از کدام کشاورز يا شرکت بريده است
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ها در يک محل باص ذبیره  نظر به اينکه اين اطلاعات و تراکنش

های موجود بر شوبکه وجوود دارد، راهوی     رايانهشود و بر هم   نمی

کوردن آن وجوود نودارد، در ايون میوان       یکوار  برای هک يا دست

 بورد؛  بواهنود  سوود  بلاکچین فناوری مشتريان به شک ی جدی از

  (QRCode)برای نمونه، کافی است مشتريان گوشی بود را بر کد

گوشت موجود در يخچال سوپرمارکت ببرند توا   هشده بر بست درج

بیوتیووک،  اطلاعواتی نظیور تواريخ تولوود حیووان، اسوتفاده از آنتوی      

 .]21[ واکسیناسیون و نیز موقهیت و تاريخ کشتار را مشاهده کنند

ادغوام   یبهنگوام تولاش بورا    ،های توأمین  که زنجیره يیها چالش 

 باًيشوند، تقر یمواجه م یدارياز پا تيبلاکچین جهت حما یفناور

 نیبور چنو   یمرور شده، يک پژوهش انجام. اند مانده ینشده باق حل

 یسازمان تأمین درون رهیدهد که از منابع زنج ارائه می يیها چالش

از  رونیو ب یفناورانه و روابط بوارج  یها تيمحدود ،یسازماننیو ب

 .]22[ رندیگ یتأمین نشات م رهیزنج

همکواران   و سوانپوسری نیز توسط(TOE) مدل همچنین يک

 ( کارايی1شامل ) جديد های سازه مهرفی شد؛ با ، استفاده]23[

 و ( مقررات3سازمانی(، )مناسب ) ( کاربرد2عم یاتی )فناوری(، ) 

همکواری ذينفهوان    (4) )محیاوی( و  حمايتی دولوت  های سیاست

 گروه عوامل ديگر از ها داده امنیت و ها داده )محیای(. يکپارچگی

 مديريت حمايت و آمادگی کارکنان سازمانی، بود. آمادگی فناورانه

 گرفت. قرار مورداستفاده سازمانی آمادگی عنوان به ارشد

 شوده اسوت کوه بور     شده ديگری نیز اسوتفاده  اصلاح چارچوب

 هوای  ويژگوی  و تأمین زنجیره مديريت های شیوه بین راباه اساس

 بور  توأمین  زنجیوره  موديريت  های شیوه تأثیر همچنین و بلاکچین

 مخت فی متغیرهای عنوان به بلاکچین عوامل. بود عم یاتی عم کرد

 قرار موردماالهه اطمینان قاب یت و سايبری امنیت شفافیت، مانند

 ماننود  عووام ی  عنوان به تأمین زنجیره مديريت های شیوه. گرفتند

 ثالث، شخص تدارکات و مشتری و کننده تأمین با نزديک مشارکت

 همچنوین  هوا  آن. است شده فهرست سپاری، برون و فرعی قرارداد

 تمرکز پذيری انهااف و زمان کاهش مانند عم یاتی عم کردهای بر

 و توأمین  زنجیوره  موديريت  بوین  مثبوت  راباه نويسندگان. کردند

 .]24[کردند  شناسايی نتیجه عنوان به را عم یاتی عم کرد
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J. Clean. 
Prod. 

(2021) 

فناوری 
بلاکچین و 
اقتصاد 
 ای دايره

پیامدهايی برای پايداری و 
 مسئولیت اجتماعی

 - ماالهات موردی *     

Rahimi et 
al. (2022) 

فناوری 
بلاکچین در 
زنجیرۀ تأمین 
 صنايع غذايی

سابتاری تفسیری موانع ارائ  مدل 
کارگیری فناوری بلاکچین در  به

 زنجیرۀ تأمین صنايع غذايی
 کمی و توصیفی     * 

سازی  مدل
سابتاری 
 تفسیری

Beg et al. 
(2022) 

بررسی موانع 
استفاده از 
فناوری 

بلاکچین در 
مديريت 

زنجیرۀ تأمین 
 سبز

فقدان ديدگاه مديريت و 
های فرهنگی بین شرکای  تفاوت

زنجیرۀ تأمین، بیشترين تأثیر را بر 
که  موانع دارند؛ درحالی

ترديد »و « های همکاری چالش»
ترين موانع در  ، مهم«نیروهای کار

پذيرش بلاکچین در مديريت 
 هستند زنجیرۀ تأمین سبز

 - ديمتل فازی *     
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Aslam et 
al., 2021 

مديريت 
زنجیره تأمین 
در صنهت 

 نفت

 عم کرد و تأمین زنجیره مديريت

 مثبتی دارند ارتباط عم یاتی
 *     

 عوامل اص ی به شرح زير ذکر شد: 
 SCMهای  عوامل بلاکچین؛ شیوه

 عم کردهای عم یاتی

چارچوب 
 مفهومی جديد

Sadeghi, 
Fathi 2021 

(1400) 

بندی  اولويت
عوامل مؤثر بر 
پذيرش 
فناوری 

بلاکچین در 
 زنجیره تأمین

پذيرش بندی عوامل مؤثر بر  اولويت
 .بلاکچین در زنجیره تأمین

زيرمهیارهای مربوط به محیط 
تر از زيرمهیارهای مرتبط به  حیاتی

 سازمان و فناوری هستند

  *    

سازگاری، پیچیدگی، 
پذيری، امنیت،  مقیاس

استانداردسازی، ب وغ، اعتماد، 
پشتیبانی مديريتی، منابع مالی، 
تخصص و دانش کافی، اندازه 

سازمانی، اعتماد سازمان، ظرفیت 
بین سازمانی، فشار رقابتی، قوانین 

 و مقررات دولتی

TOE 

Taherkhani, 

Khalili, 
2022 

(1401) 

پذيرش 
فناوری 

بلاکچین در 
های  زنجیره

 تأمین

شناسايی عوام ی است که بر 
پذيرش فناوری بلاکچین در 

زنجیره تأمین صنايع مخت ف تأثیر 
های  گذارند. اين مقاله، بینش می
دهد که  ری و عم ی را ارائه مینظ

درک ما را از عوامل مؤثر بر 
های  پذيرش بلاکچین در زنجیره

 بخشد تأمین بهبود می

     * 

های فناوری،  با افزودن ويژگی
های سازمانی و عوامل  ويژگی

محیای بیرونی برای گسترش 
 دهد ادبیات بلاکچین انجام می

 رويکرد نظری

Sourabh 
Kumar, 
Mukesh 
Kumar 
Barua, 
2023 

بررسی موانع 
پذيرش 

بلاکچین در 
زنجیره تأمین 

 نفت

دهد که  های تحقیق نشان می يافته
موانع برجسته در پذيرش 
بلاکچین، شامل فقدان 

استانداردهای ک ی، عدم اعتماد در 
طور  به بین شرکا و عدم درک است.
سازی  باص، اين تحقیق ديجیتالی

ت مبتنی بر بلاک چین را به صنه
های  دهد و جهت نفت می

تحقیقاتی آينده در فناوری را 
 کند برجسته می

 *     

های صنهت و  اين ماالهه از ورودی
کارشناسان دانشگاهی برای بررسی 
نقش بلاک چین در هر بخش از 

 کند صنهت نفت استفاده می

نظريه مجموعه 
فازی مردد برای 
کشف موانع 

برجسته پذيرش 
 بلاکچین
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Shoufeng 
Cao, Hope 
Johnson, 
Ayesha 
Tulloch, 

2023 

بررسی قاب یت 
رديابی مبتنی 
بر بلاکچین 
برای پايداری 
زنجیره تأمین 
 مواد غذايی

برای پیشبرد استفاده از بلاکچین 
برای پايداری در زمینه زنجیره 

تأمین مواد غذايی، اين ماالهه يک 
چارچوب مهماری مبتنی بر 

ماد اعت بلاکچین را برای ارتباط قابل
پايداری  های يژگیدر مورد و

 کند یمحصو ت غذايی پیشنهاد م

*      

چگونگی  توسط ماالهه اکتشافی
استفاده از قاب یت رديابی مبتنی بر 
بلاکچین برای پايداری را شناسايی 

 نمايدمی

- 

Atul Kumar 
Singh, et 
al., 2023 

بررسی موانع 
پذيرش 

فناوری بلاک 
چین در 

 یها پروژه
وساز  سابت

 پايدار

آمده حاکی از  دست نتايج به
بودن در اجرای  یناکاف"

های مبتنی بر زنجیره  سیاست
ناآگاهی و مقاومت در "و  "ب وک
 "در بین مشتريان BT برابر

نابالغی "ترين موانع، و  عنوان مهم به
عدم اطمینان بازار و "، "فناوری
 "دسترسی به فناوری"و  "رقابت

 اند شده شناسايی

  *     

آزمايش و ارزيابی 
گیری  تصمیم
 Fuzzy) فازی

Dematel)  و
تح یل شبکه 
 اجتماعی

(FDSNA) 

 

کارگیری  با توجه به اينکه تحقیقات اندکی در زمین  موانع به

شده است،  تأمین صنايع غذايی انجامفناوری بلاکچین در زنجیرۀ 

ی طورک  بهاين حوزه و تلاش شد که به تحقیقات مشابه در 

بلاصه ، (1)جدول  اشاره شود. موانع مشترک صنايع عنوان به

 مديريت برای بلاکچین فناوری حوزه درماالهات مرتبط پیشین 

در زنجیرۀ تأمین را  اين فناوریکارگیری  موانع بهو  تأمین زنجیره

 یايو مزا لیدر درجه اول بر پتانس یفه  آثار .دهد نشان می

تأمین  رهیزنج تيريمد نهیبلاکچین در زم یها حل راه

بلاکچین  رشيبه موانع پذ یکم ماالهات اند. متمرکزشده

 رشيدر نرخ پذ یموانع ممکن است نقش مهم نيپردازند که ا یم

که  يیها جامع چالش یبررس. ]25[ کنند فايکنُد بلاکچین ا

کنند،  تأمین را محدود می رهیزنج تيريبلاکچین در مد رشيپذ

 .]26[ باشد شده می شنابته یقاتیتحق افشک کي

 زنجیره در بلاکچین پذيرش بیشتر بررسی تحقیق اين ما در هدف

 و درک پوذيرش  یها عامل برای جامع چارچوب يک ايجاد تأمین،

 است. ها آن متقابل روابط

فناورانه است و عوامل مؤثر بر اتخاذ  ینوآور کيبلاکچین 

بنابراين را دنبال کند؛  TOE نظريه چارچوب تواند یبلاکچین م

 یایو مح  (O ) ی، سازمان (T موانع بلاکچین شامل موانع فناورانه )

( E ) باشد. می 

بلاکچین  شده برای موانع پذيرش های شناسايیزير شابص

(TOE در زنجیره تأمین پايدار صنايع )طور بلاصه بر  غذايی، به

شده و طبق نظريه  اساس بررسی مقا ت و ماالهات انجام

به " پايدار تأمین زنجیره در بلاکچین موانع و TOE چارچوب"

 سازی یبومی، بند دسته( شناسايی، 2شرح عناوين ذيل و جدول )

 .]27،22[شود می قرارگرفتهی موردبررسو 

 موانع فناورانه )تكنولوژیک( -2-1

 و در  یسخت ،یدگیچیپ ،یفن تیفناوری شامل قاب  نهیزم

در نظر گرفته  رشيپذ یاست که برا یدسترس بودن نوآور

 د.شو یم

 عدم  برد یسؤال م ريرا ز نیبلاکچ یکه کاربردها یگريد چالش

شکاف "است که منجر به  گرانيو باز نیجوامع بلاکچ انیتوافق م
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 ریچند مس ايرا به دو  نیموضوع، بلاکچ ني. اشود یم "نیبلاکچ

 .کند یم میتقس یعموم نیبلاکچ کيدر 

 است.  نیبلاکچ یتکنولوژ یو درک عموم ريتصو یبهد موضوع

در  ینقش مهم رياما تصو ستین یکيشدت تکنولوژ به یژگيو نيا

 .کند یم فايا يینها رشيپذ

 موانع سازمانی -2-2

  های  نگرانیزمینه سازمانی شامل عوامل و مسائل مربوط به

 شرکت مرکزی داب ی است.

 کند. عدم تههد مديريت ارشد يا میانی مشکلاتی را ايجاد می 

سازی تکنولوژی بلاکچین ضروری  ها برای پیاده پشتیبانی آن

 .است

 ها، فقدان درک جامهی از بلاکچین وجود دارد که  در سازمان

 .شود سازی آن می مانع از پیاده

 موانع محيطی -2-3

 یسازمان نيب دگاهید

 یقانون طیشامل عوامل مربوط به مح یایعناصر مح، 

 د.باش یها م شرکت نیصنهت، رقابت بازار و ارتباط ب یها یژگيو

 وندیدر پ نیتأم رهیزنج یها یبهد نگران یزترينبرانگ چالش 

 جاديا نیتأم رهیزنج یساز کپارچهي داريو پا یفن یها روش

 ،یداريدر پا نیبلاکچ یاز تکنولوژ یمشتر ی. عدم آگاهشود یم

شرکا با اهداف  انیم یارتباطات ناکارآمد و همکار لیمهمو ً به دل

 .ديمخت ف، ممکن است به وجود آ یها تيو اولو

 نیتأم رهیزنج یشرکا انیم يیایو جغراف یفرهنگ یها تفاوت 

ها اغ ب  تفاوت نيشود. ا نیفناوری بلاکچ یمانع اجرا تواند یم

 نیتأم رهیدر سراسر زنج کنوابتيعم کرد  ستمیابزار و س رشيپذ

 یو فرهنگ یجهان فيبا تهار یاجتماع یداريپا ژهيو به یداريو پا

مانع  کيها را به  تفاوت نياکه  کند یناهمگن آن را مختل م

 .کند یم ليتوجه تبد قابل

 یرونيب دگاهید

 ها، صنايع، مؤسسات، جوامع و  موانع بارجی با دولت

های  در ارتباط هستند. فقدان سیاستیردولتی های غ سازمان

دولتی، رقابت بازار و عدم قاهیت و عدم مشارکت ذينفهان 

بارجی در اتخاذ پايداری و بلاکچین، بربی از موانع بارجی 

 هستند.

 طور کامل در حمايت از تکنولوژی  مقررات دولتی هنوز هم به

 .تکنولوژی نیستند یتازگ زنجیره ب وکی با توجه به

 هايی از سوی شرکای زنجیره تأمین به دلیل الزامات  گرانین

متضاد يا چندگانه ذينفهان وجود دارد که منجر به موانهی در 

آيا تکنولوژی  که ينشود. ا های پايدار با فناوری بلاکچین می شیوه

تواند به پايداری اقتصادی و سودآوری کمک کند يا  بلاکچین می

 باشد. نه، يک نگرانی می

 (ارهایمه ريز و یاص  یارهایمه) پژوهش یرهایمتغ/  موانع :(2) جدول

 

 / متغيرهای پژوهش موانع

 (ها)مهیارهای اص ی و زير مهیار
Reference - مرجع 

 Technological Context – (T) (Tفناورانه/ تكنولوژیک ) الف( موانع

 چالش امنيتی (1

 Biswas and Gupta, 2019; Casino et al., 2018; Hou, 2017; Sayogo et al., 2015; Wang et 
al., 2019a, 2019b; Yli-Huumo et al., 2016 

 Abeyratne and Monfared, 2016; Morabito, 2017 
 Swan (2015) 
 Biswas and Gupta, 2019; Kamble et al., 2019a, 2019c; Palombini, 2017 
 Biswas and Gupta, 2019; Hackius and Petersen, 2017; Lindman et al., 2017; Mendling 

et al., 2017; Mougayar, 2016; Pilkington, 2015; Swan, 2015; Wang et al., 2016) 
 Sheng et al., 2020; W. Li et al., 2021; Haque et al., 2021; Bag et al., 2021; Balci and 

Surucu-Balci, 2021; 

 Haque et al., 2021; Kouhizadeh et al., 2021; Galati, 2021; Nawari and Ravindran, 

2019a; Badi et al., 2021 

 Tezel et al., 2020; Sanka et al., 2021; W. Li et al., 2021; Haque et al., 2021; Hamledari 

and Fischer, 2021b 

 Agrawal R, Wankhede VA, Kumar A, Luthra S, Huisingh D (2022a); Ghahremani-Nahr 

 ی به فناوریدسترس (2

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib100
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib71
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib47
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib9
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib11
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib11
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib47
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib63
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib40
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib84
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib84
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib8
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib113
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib99
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib69
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib47
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib45
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib45
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 (ارهایمه ريز و یاص  یارهایمه) پژوهش یرهایمتغ/  موانع :(2) جدول

 

 / متغيرهای پژوهش موانع

 (ها)مهیارهای اص ی و زير مهیار
Reference - مرجع 

 فناوری بلوغ عدم (3

J, Aliahmadi A, Nozari H (2022) 

 Sourabh Kumar, Mukesh Kumar Barua (2023); Zhen-Song Chen, Zhengze Zhu, Yungpo 

Tsang (2023) 

 Atul Kumar Singh, et al., 2023 

 Organizational context – (O) (Oسازمانی ) ب( موانع

 مدیریت حمایتتعهد و  (4

 Angraal et al., 2017; Biswas and Gupta, 2019; Hughes et al., 2019; Marsal-Llacuna, 

2018; Patel et al., 2017; Sayogo et al., 2015; Wang et al., 2019b 

 Crosby et al., 2016; Guo and Liang, 2016; Mangla et al., 2017; Wang et al., 2016 

 Lacity, 2018; Mendling et al., 2017; Wang et al., 2019a 

 Angelis & da Silva, 2019; Kamble et al., 2019a; Lacity, 2018; Mangla et al., 2017; 

Mougayar, 2016; Sayogo et al., 2015 

 Gorane and Kant, 2015; Mangla et al., 2017; Mendling et al., 2017 

 Angelis & da Silva, 2019; Govindan et al., 2014; Michelman, 2017; Saberi et al., 2018 

 Andoni et al., 2019; Govindan et al., 2014; Mangla et al., 2017; Morkunas et al., 2019 

 Bag et al., 2021; Pinto Lopes et al., 2021; Hamledari and Fischer, 2021b 

 Balci and Surucu-Balci, 2021; J. Li et al., 2019; Hughes et al., 2019; Sheng et al., 2020 

 Ciotta et al., 2021; Sheng et al., 2020; W. Li et al., 2021; Haque et al., 2021; 

Hamledari and Fischer, 2021b 

 Munir MA, Habib MS, Hussain A, Shahbaz MA, Qamar A, Masood T, ... Salman CA 

(2022) 

 Sahoo S, Kumar S, Sivarajah U, Lim WM, Westland JC, Kumar A (2022) 

 Kiran Patil, Divesh Ojha (2023); Uvini J. Munasinghe, Malka N. Halgamuge (2023) 

 Atul Kumar Singh, et al., 2023 

 سازمانی  سياست (5

 سازمانی فرهنگ (6

 (E) محيطی ( موانع1-ج
 سازمانی( بین ديدگاه)

Environmental Context (Supply chain view)-(E) 

 اطلاعات افشای (7

 Chkanikova and Mont, 2015; Hughes et al., 2019; Luthra et al., 2016; Mangla et al., 
2017 

 Behnke and Janssen, 2019; Caro et al., 2018; Gorane and Kant, 2015; Kamble et al., 
2019c; Kshetri, 2018; Wang et al., 2019b 

 Hughes et al., 2019; Pournader et al., 2019; Wang et al., 2019b 
 Govindan et al., 2014; Luthra et al., 2016; Mangla et al., 2017; Morkunas et al., 2019 
 Caro et al., 2018; Patel et al., 2017; Wang et al., 2019b 

 Parn and Edwards, 2019; CHO et al., 2019; Anticona, 2020; Shojaei, 2019; Kouhizadeh 

et al., 2021; J. Li et al., 2019 

 J. Li et al., 2019; Hunhevicz and Hall, 2020; Pattini et al., 2020; Tezel et al., 2020; Lee 

et al., 2021; Tao et al., 2021; Nawari and Ravindran, 2019b 

 Paul SK, Moktadir MA, Ahsan K (2021) 

 همكاری مشكلات (8

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib11
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib70
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib53
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib100
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib20
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib100
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib69
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib47
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib45
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib89
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib19
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib6
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib101
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib63
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib63
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib70
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib70
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib55
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib90
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib113
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib67
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib67
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib110
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib85
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 (ارهایمه ريز و یاص  یارهایمه) پژوهش یرهایمتغ/  موانع :(2) جدول

 

 / متغيرهای پژوهش موانع

 (ها)مهیارهای اص ی و زير مهیار
Reference - مرجع 

 آگاهی عدم (9

 Kusi-Sarpong S, Mubarik MS, Khan SA, Brown S, Mubarak MF (2022) 

 Sahebi IG, Mosayebi A, Masoomi B, Marandi F (2022) 

 Shoufeng Cao, Hope Johnson, Ayesha Tulloch (2023); Yasin Celik, Ioan Petri, Yacine 

Rezgui (2023) 

 Atul Kumar Singh, et al., 2023 

 (Eمحيطی ) ( موانع2-ج
 (بیرونی ديدگاه) سازمانی موانع و تأمین زنجیره از بارج

Environmental Context (External view)- (E) 

 دولت های سياست (10

 Biswas and Gupta, 2019; Govindan et al., 2014; Hughes et al., 2019; Kamble et al., 

2019c; Mangla et al., 2017; Morkunas et al., 2019; Wang et al., 2019b 

 Biswas and Gupta, 2019; Mangla et al., 2017; Wang et al., 2019b 

 Mangla et al., 2017; Wang et al., 2019b 

 Hughes et al., 2019; Luthra et al., 2016 

 Luthra et al., 2016; Wang et al., 2019b 

 Ershadi et al., 2021; Mishra and Maheshwari, 2021; J. Li et al., 2019; Hughes et al., 

2019 

 Ciotta et al., 2021; Sheng et al., 2020; W. Li et al., 2021; Hamledari and Fischer, 

2021b; R. Yang et al., 2020; Park et al., 2020 

 W. Li et al., 2021; Balci and Surucu-Balci, 2021; Espinoza Pérez et al., 2022; Lee et al., 

2021; Cheng et al., 2021; Hijazi et al., 2021 

 Elghaish et al., 2021; Mackey et al., 2019; Triana Casallas et al., 2020; Tezel et al., 

2021; Ciotta et al., 2021 

 Naz F, Agrawal R, Kumar A, Gunasekaran A, Majumdar A, Luthra S (2022) 

 Njualem LA (2022) 

  Wei Guan, Wenhong Ding (2023); Faris Elghaish, M. Reza Hosseini (2023) 

 Atul Kumar Singh, et al., 2023 

 اجتماعی/کلی هنجارهای (11

 در صنعت اخلاقی و عدم مشارکت های شيوه (12

 بلاکچين پذیرش

 توضیحات:

 بلاصه ک ی موانعها، تحقیقات و مقا ت مربوطه،  بندی نظريه های صورت گرفته در منابع مخت ف، بهد از جمع شده و بررسی بر اساس ماالهات انجام 

 شده است. بندی زير مهیار )جدول فوق( دسته 12مهیار اص ی و  3تأمین بر اساس  زنجیره پايدارسازی جهت بلاکچین سازی پیاده

 

 يقروش تحق -3

و روش از  تیو به لحاظ ماه یبه لحاظ اهداف، کاربرد قیتحق ناي

کوه متمرکوز بور شناسوايی موانوع      ؛ اسوت  یشو يمایپ یفینوع توص

کارگیری فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین صنايع غذايی بووده   به

موانع، استفاده کورده   بندی ای برای رتبه تح یل شبکهو از تکنیک 

ماوابق  اين پوژوهش  طور بلاصه مراحل و فرايند اجرای  به است.

  .به انجام رسیده است (1ف وچارت )شکل

 

 

 

 صنايع عموومی  مهاونت مديران پژوهش، شامل اين آماری جامهه

تجارت و دفتور تخصصوی صونايع غوذايی      و مهدن صنهت، وزارت

 تصوادفی  گیوری  نمونوه  آن نیوز از روش  گیوری  نمونه شیوهاست و 

روش گردآوری اطلاعات پژوهش حاضر از دو بخش  .باشد می ساده

آماری برای تحقیقات میدانی )انتخاب جامهه ای و  کتابخانه ماالهات

 شده است. تشکیل ها و ماتريس مقايسات زوجی(پاسخ به پرسشنامه

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib33
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib78
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib70
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib53
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib53
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib20
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib100
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib69
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib45
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib45
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib131
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib88
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib69
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib11
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib34
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib67
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib67
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib18
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib50
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib32
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib74
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib114
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib112
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib112
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652623009988#bib20
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 تحقیق انجام فرآيند و مراحل ف وچارت :(1) شكل

کوه   ايون با توجوه بوه   ، 1مورگان و کرجسی بر اساس نظريه و جدول

در نظور   (N=30نفور )  30 ايون پوژوهش   تهداد کل جامهوه آمواری  

 شود. ( برآورد میS=28نفر ) 28حجم نمونه، آنگاه  شده است، گرفته

شوده بوا اسوتفاده از     پس از تح یل محتوای مهیارهوای شناسوايی  

نظرات ببرگان، مهیارهای مذکور در ايون گوام غربوالگری نهوايی     

سازی فناوری بلاکچین در  ترين مهیارهای موانع پیاده شده و اص ی

ماالهه با اسوتفاده از روش دلفوی فوازی اسوتخراج و      صنهت مورد

 باشد: به شرح زير می های روش دلفی فازی گامید بواهند شد. تائ

های پوژوهش بوا اسوتفاده از مورور جوامع       شناسايی شابص  -1

 مبانی نظری پژوهش

در ايوون  -ده گیرنوو آوری نظرهووای متخصصووان تصوومیم جمووع -2

 شده استفاده (2( و شکل )3جدول ) پژوهش از اعداد فازی مث ثی

 .است

 
1 Krejcie and Morgan Table 

 (2011 کانل، و مارتینز) اعداد مث ثی فازیعبارت زبانی و  :(3جدول )

 

 

 (1396 اصل،) ببرگی فن در مث ثی فازی اعداد :(2) شكل

ايون کوار از طريوق     هوا )مهیارهوا(؛ کوه    شابصو غربالگری  تائید 

مقايسه مقدار ارزش اکتسابی هر شابص با مقدار آسوتانه صوورت   

. برای اين کار ابتدا بايد مقوادير فوازی مث ثوی نظرهوای     پذيرد می

 n سپس برای محاسبه میوانگین نظورات   شده و محاسبهببرگان 

 گردد.به محاس ها آن، میانگین فازی دهنده پاسخ
 

 
 و مرادی) 2یفاز یآستانه روش دلف کیمودار شماتن :(3شكل )

 (2014 همکاران،

 
2 Schematic diagram of fuzzy Delphi method threshold 

 

 

0 0.25 0.5 0.75 1 

 اعداد فازی مثلثی عبارت زبانی

(25/0،0،0) اهمیت بی ی کم  

کم تیاهم  (5/25،0/0،0)  

متوسط تیاهم  (75/5،0/25،0/0)  

زياد تیاهم  (75،1/5،0/0)  

بی ی زياد تیهما  (75،1،1/0)  
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 کيو بوه   دهنودگان  ی؛ يهنی پاسوخ فاز یمرح ه اجماع و اتمام دلف

کوه   ای مرح وه باشوند و   دهیدر مورد عوامل رس یگیری ک  تصمیم

 رخ ندهد. ارهایدر مه یاتفاق باص بهدازآن گريد

عنوان يکووی  به که (ISMسابتاری تفسیری )سازی  سپس از مدل

های اقتصوووادی   سیستم ژهيو ها، به های طراحووی سیستم از روش

و هودف آن   کنویم  ی، اسوتفاده مو  اسوت  شوده  و اجتماعوووی ارائوه  

بندی عوامل و شناسايی روابط بین مهیارها است. ايون يوک    طبقه

 دارد.کمی است که کاربرد زيادی در ع وم مخت ف  -روش کیفی

 عبارت است از:ISM های روش  گام

 (SSIM1) تشکیل ماتريس بود تهام ی سابتاری  -1

هوای ماالهوه و    بودتهام ی سابتاری از ابهواد و شوابص   ماتريس

ها با استفاده از چهار حالوت روابوط مفهوومی تشوکیل      مقايسه آن

شود. اين ماتريس توسط ببرگان و متخصصین فرآيند محوری  می

سوازی   اطلاعوات حاصو ه بور اسواس متود مودل      گردد.  تکمیل می

بندی و مواتريس بودتهوام ی سوابتاری     سابتاری تفسیری جمع

 .نهايی تشکیل گرديده است

به عبارتی، پس از شناسايی مهیارهای زيربنايی پديده موردماالهوه،  

شود. ايون   های موجود طراحی می از شابص n×n يک ماتريس مربع

 .است ISM ماتريس در واقع همان پرسشنامه
 

 (SSIMسابتاری ) تهام ی بود پرسشنامه ماتريس (4جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

صورت زوجی با يکديگر در نظور   در اين گام ببرگان مهیارها را به

مقايسوات زوجوی پاسوخ    گیرند و بور اسواس تهواريف زيور بوه       می

بور   V,A,X,O دهند؛ يهنی در هر مقايسه دو مهیوار از حوروف   می

 کنند: استفاده میاساس توضیحات ذيل 

 Vامل سار: ع i باعث محقق شدن عامل ستون j شود می. 

 
1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

 A: عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سار i شود می. 

 X:        هر دو عامل سوار و سوتون باعوث محقوق شودن يکوديگر

 راباه دوطرفه دارند(. j و i )عامل شوند می

 O :بین عامل سار و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد. 

 (RM2) آوردن ماتريس دستیابی اولیهبه دست  -2

به اعداد صفر و يک بور اسواس    SSIM با تبديل نمادهای ماتريس

 .آيد زير ماتريس دستیابی اولیه به دست می

 اگر نماد بانه ij حرف V    و در بانوه   1باشد در آن بانوه عودد

 .شود قرينه عدد صفر گذاشته می

 اگر نماد بانه ij حرف A فر و در بانوه  باشد در آن بانه عدد ص

 .شود گذاشته می 1قرينه عدد 

 اگر نماد بانه ij حرف X    و در بانوه   1باشد در آن بانوه عودد

 .شود گذاشته می 1قرينه نیز عدد 

 اگر نماد بانه ij حرف O  باشد در آن بانه عدد صفر و در بانه

 .شود قرينه نیز عدد صفر گذاشته می

 ماتريس دستیابی کردنسازگار  -3

 بايد اين قانون بررسوی شوود کوه اگور     ،دستیابی اولیهماتريس در 
 i,j=1 , j,k=1→ i,k=1 يهنی اگر مهیار A با مهیار B   راباه داشوته

نیز  A راباه داشته باشد آنگاه مهیار C نیز با مهیار B باشد و مهیار
 .راباه داشته باشد C بايد با

 تهیین ساح متغیرها -4

نیواز( و بروجوی    در اين گام مجموعوه مهیارهوای ورودی )پویش    
کنویم و سوپس عوامول     )دستیابی( برای هر مهیار را محاسبه موی 

کنویم در ايون گوام مهیواری دارای      مشترک را نیوز مشوخص موی   
است کوه مجموعوه بروجوی )دسوتیابی( بوا       ISMبا ترين ساح 

يوا  مجموعه مشترک برابور باشود. پوس از شناسوايی ايون متغیور       
کنویم و   هوا را از جودول حوذف موی     متغیرها، سوار و سوتون آن  

 کنیم.عم یات را دوباره بر روی ديگر مهیارها تکرار می
 نیراباوه بو   -پوژوهش  یترسیم شبکه تهواملات )مودل مفهووم    -5

 (رهایمتغ

ها و روابط بین آن ISM در اين گام با توجه به ساوح مهیارها در 
عنووان   سواح يوک بوه    شوود.  ترسیم شوبکه تهواملات ايجواد موی    
عنووان تأثیرگوذارترين سواح     تأثیرپذيرترين ساح و ساح آبر به

 .شود نیز انتخاب می
 زير است: به شرحشده در اين مسئ ه  یانبمفروضات 
 و ایکتابخانوه  ماالهوات  اساس بر تحقیق، یموردبررس متغیرهای
 سوازی  پیواده  موانوع  عنوان به و شناسايی پیشین تحقیقات بررسی

 گردند.تأمین بررسی می زنجیره پايدارسازی جهت بلاکچین

  و عدم  فناوری به دسترسی، امنیتی چالششامل  :فناورانهموانع

 ناوریب وغ ف

 
2 Reachability Matrix 
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  و  هوا  اسوت ی، سموديريت  حمايوت  و تههود : شامل یسازمان موانع

 سازمانی فرهنگ

 اطلاعوات،   یافشوا ی )سوازمان  نیشوامل موانوع بو    :یط  يمح موانع

توأمین و   رهیو و موانع بارج از زنج ی(و عدم آگاه یمشکلات همکار

و  ک وی /اجتمواعی  هنجارهوای دولت و  یها استیسی )موانع سازمان

 ی(ابلاق یها وهیش

هوا،   مورداسوتفاده شوامل مجموعوه    ینمادها( 6) ( و5)در جداول 

 فيمسوئ ه بوه هموراه تهوار     میتصوم  یرهوا یو متغ موانع /مهیارها

 است.مشاهده  متناظر قابل
 بلاکچین سازی یادهپ موانع - گیری تصمیم مهیارهای :(5) جدول

 (M Blockسازی بلاکچين ) موانع پياده

موانع تكنولوژیک 
(Techno) 

موانع سازمانی 
(Organ) 

 موانع محيطی
(Enviro)  

 T1: امنیتی چالش

 T2: فناوری به دسترسی
 T3 عدم ب وغ فناوری:

 O1: مديريت حمايت و تههد
 O2: سازمانی  سیاست
 O3سازمانی:  فرهنگ

 E1افشای اطلاعات: 
 E2: همکاری مشکلات

 E3عدم آگاهی: 
 E4های دولت:  سیاست

 E5: ک ی/اجتماعی هنجارهای

 E6 :ابلاقی و .. های شیوه

 (متغیرها) موانع نماد :(6) جدول

 شاخص( -شرح موانع )معيار  نماد

E1 افشای اطلاعات 

E2 مشکلات همکاری 

E3 عدم آگاهی 

E4 های دولت سیاست 

E5 هنجارهای اجتماعی/ک ی 

E6 های ابلاقی و عدم مشارکت صنهت شیوه 

O1 تههد و حمايت مديريت 

O2 سازمانی  سیاست 

O3 سازمانی فرهنگ 

T1 چالش امنیتی 

T2 دسترسی به فناوری 

T3 عدم ب وغ فناوری 

 

 شده و بلاکچين موانع شناسایی -3-1

شوده در سوه دسوته     ، موانع شناسوايی TOE طبق نظريه چارچوب

هوا و  طور جامع برای فناوری ، سازمانی و محیای بهفناورانهاص ی 

 صنايع مخت ف يکسان است؛ بر همین اساس بر اساس ماالهات 

 

شوابص( بوه    12ها و نظورات ببرگوان، زيور مهیارهوا )    و پژوهش

ماالهه متغیر بواهند بود؛ لوذا زيرمهیارهوای    فرابور صنهت مورد

شده در سه ساح اصو ی بور اسواس ارتبواط بوا فنواوری        ناسايیش

 گردد:ابتصار به شرح ذيل بیان می بلاکچین به

 شده شرح ابتصاری موانع شناسايی :(7) جدول

 (Tفناورانه/ تكنولوژیک ) الف( موانع

مانند حملات سايبری و هک شدن سیستم شبکه و  -امنیت زنجیره تأمین ها بابت مخاطرات تکنولوژيک در نگرانی  چالش امنیتی

 فناوری بلاکچین

 سازی بلاکچینمنابع برای پیاده کافی و نقدينگی های مناسب فناوری و نبودعدم وجود زيرسابت  ی به فناوریدسترس

 عنوان يک فناوری نوين( به عدم وجود دانش و ب وغ استفاده از فناوری و ع وم روز )بلاکچین  فناوری ب وغ عدم

 (Oسازمانی ) ب( موانع

 می ی و عدم تههد، رغبت و اهتمام مديران سازمان به استقرار فناوری بلاکچین و  کافی، بی انگیزه نبود  مديريت تههد و حمايت

 سازی فرآيند زنجیره تأمینشفاف

 سازمان و عدم ابتصاص بودجه و منابع مالی به توسههها و قوانین دست و پاگیر ها، رويهدستورالهمل  سازمانی  سیاست

 هايی ازجم ه بلاکچینفناوری

عدم پذيرش تکنولوژی و فناوری و مقاومت سازمان و کارکنان با  -فرهنگ عادت و نگرش سنتی به زنجیره تأمین   سازمانی فرهنگ

 های بلاکچینعنوان يکی از مزيت عدم وجود فرهنگ سازمان برای شفافیت زنجیره تأمین به –تغییرات 
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 شده شرح ابتصاری موانع شناسايی :(7) جدول

 (سازمانی بین ديدگاه) -( E) محيطی ( موانع1-ج

 ها و افشای اطلاعات بین سازمانی و رقبای زنجیره تأمینهای بروج دادهنگرانی  اطلاعات افشای

 های زنجیره تأمینشرکا، عوامل و ح قه عدم همکاری و استقبال از سوی  همکاری مشکلات

وکار و عدم همکاری در  ها و کاربردهای فناوری بلاکچین در توسهه کسبعدم آگاهی شرکای زنجیره تأمین از مزيت  آگاهی عدم

 سازی اين فناوری پیاده

 (بیرونی ديدگاه) سازمانی موانع و تأمین زنجیره از بارج -( Eمحيطی ) ( موانع2-ج

 های نوين مانند بلاکچینسازی و استقرار فناوری ها و قوانین حاکمیتی برای صدور مجوزها و پیادهسیاست  دولت های سیاست

پذيرش فناوری از سوی جامهه و همسو بودن آن با هنجارهای اجتماعی و درنتیجه اقبال عمومی نسبت به فناوری   اجتماعی/ک ی هنجارهای

 بلاکچین

و عدم ابلاقی  های شیوه

 پذيرش در صنهت مشارکت

 بلاکچین

 های ابلاقی و عادات مردم محیای و شیوه نقش فناوری و اهمیت دادن آن به موضوعات مسئولیت اجتماعی، زيست

 ترين/آبرين ساح زنجیره تأمین عنوان پايین به

 

 اطلاعات ليوتحل هیتجزروش  -3-2

گیوری چنود مهیواره، روش     های اولیوه در تصومیم   يکی از تکنیک

ANP ها  است که برای حل مسائ ی که وابستگی درونی بین گزينه

 .و مهیارها وجود دارد، پیشنهادشده است

ANP   عنووان تهمیموی از    ريوزی و بوه   توسط سواعتی پايوهAHP1 

بسوتری بورای سوابتارهای     AHPگونه کوه   شده است. همان ارائه

نیوز روابوط    ANPکند،  فراهم می سويه يکمراتبی با روابط  س س ه

ای را بووین سوواوح مخت ووف تصوومیم و  پیچیووده داب ووی و شووبکه

 .]28[ دهد مهیارهای آن ارائه می

روش مورداسوووتفاده در ايووون پوووژوهش، روش فرآينووود تح یووول 

 :باشدمیبه شرح زير  اين روشهای  گام است.( ANP)2ای شبکه

 ريزی مدل و سابتار مسئ ه پايه .1

تشکیل ماتريس مقايسات زوجی با فرض عدم وابستگی بین  .2

 فاکتورها

تشکیل ماتريس مقايسات زوجی با فورض وجوود وابسوتگی     .3

 درونی بین فاکتورها و محاسبه بردارهای ويژه

 های وابستگی درونی بین فاکتورها محاسبه تقدم .4

 
1 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
2 Analytical Network Process (ANP) 

با استفاده از مواتريس   های مح ی زيرفاکتورها محاسبه تقدم .5

 مقايسات زوجی و محاسبه بردارهای تقدم

 های ک ی زيرفاکتورها محاسبه اولويت .6

 های استراتژيک محاسبه درجه اهمیت گزينه .7

هوای اسوتراتژيک بوا توجوه بوه       محاسبه اولويت ک ی گزينوه  .8

 وابستگی درونی فاکتورها

شوود کوه    ای ترسویم موی   شوبکه  ،ANPبرای حل مسائل بوه روش 

هوا   ای موجود در اين شبکه مهادل هدف، مهیارهوا و گزينوه  ه گره

هوا را بوه هوم     دار که اين گره ماابق نیاز ماست و بردارهای جهت

هوا بور يکوديگر     کنند نیز مهادل با جهت و وجود اثر گره وصل می

، ANP( در روشAHPاست. همانند روش تح یل س س ه مراتبوی ) 

مستقیم از طريق دريافت  طور ها، به وزن مهیارها و ما وبیت گزينه

هوای زوجوی بوه دسوت      های افراد و با استفاده از مقايسوه  قضاوت

 .آيد می

 و بحث یجنتا -4

 معرفی مطالعه موردی تحقيق -4-1

هوا،   های حاصول از پرسشونامه   داده لیوتح  هيتجزدر اين بخش به 

های تحقیق و نیل به اهوداف آن ابتصواص    جهت سنجش فرضیه

 است. شده داده
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هوای توصویفی بووده و در     تح یل رندهیدربرگها،  بخش اول تح یل

های مرکزی، پراکنودگی و شوکل توزيوع هور يوک از       آن، شابص

 شود.متغیرهای اص ی و فرعی بیان می

های استنباطی بووده و در   تح یل رندهیدربرگها،  بخش دوم تح یل

 از اسوتفاده  يی و تهیین سواوح و روابوط موانوع   شناساآن، جهت 

 از غووذايی صوونايع پايوودار تووأمین زنجیووره در بلاکچووین ریفنوواو

 و( ISMی غربالگری فازی و مودل سوابتاری تفسویری )   ها روش

ای  موذکور از روش فراينود تح یول شوبکه    موانوع   یبند رتبه برای

(ANP در )افزار نرم Super Decision است. شده استفاده 

 یکاو دادهنتایج  -4-2

مخاطوب )ببرگوان    28ها بوین تهوداد   در اين تحقیق، پرسشنامه

 ی که از فهوالین حووزه صونايع غوذايی    نظرسنجدر  کننده شرکت

 سوؤال  چندين حاوی ها پرسشنامه. گرديد توزيع( باشندمی کشور

 نمونووه شوونابتی جمهیووت نتیجووه کووه بووود؛ شوونابتی جمهیووت

 .باشدمی( 16و14،15 جداول) پیوست جداول ماابق موردبررسی

موانع غربالگری-4-2-1  

 نظورات  و فوازی  دلفوی  روش از اسوتفاده  با ذيل، مراحل اساس بر

 شود  دربواسوت  دهندگان پاسخ از پرسشنامه، يک توسط ببرگی،

 مشوخص  را هوا  شابص اهمیت( تايی پنج) طیف يک اساس بر که

 .نمايند

 زنجیوره  در بلاکچوین  کواربرد  برای موانع از ای مجموعه: اول گام 

 ماالهووات و دانشووگاهی ادبیووات از شووده اسووتخراج پايوودار تووأمین

 اشتراک از استفاده با سپس که گرفت قرار مورداستفاده شده انجام

 اصو ی  های زمینه ،TOE نظريه طبق و شده عنوان موانع و عوامل

 و  (E ) محیاوی  و ( O ) سوازمانی  ، (T ) فناورانه اص ی مهیار سه در

ی و بنود  دسوته ( 6( و )5جداول ) صورت بهزير مهیار پا يش و 12

 ايون  درشوده   انتخواب  ببرگان گیرند. ديدگاه یمی قرار موردبررس

 شورح  بوه  شده شناسايی موانع اهمیت میزان سنجش برای صنهت

 شده است. ( نمايش داده17-پیوست )جدول جدول

شده ماابق با سونجش کیفوی    آوری های جمعدر مرح ه بهد، داده

عوداد  ر اسواس ا (، ب18-نظرات ببرگان در جدول پیوست )جدول

 شوند.گذاری فازی می شده ارزش عنوانفازی مث ثی 

شود و در در گام بهدی میانگین فازی نظرات ببرگان محاسبه می

ادامه کار جهت فازی زدايی و تهیین اهمیوت موانوع )مهیارهوای(    

مقادير مربوط به مهیارها  شده، میانگین فازی و مقدار قاهی عنوان

رو جهت افوزايش دقوت    شده است. ازاين نشان داده (8)در جدول 

شده، مهیارهوايی کوه مقودار نظورات،      ارزيابی مهیارهای شناسايی

( باشد، موورد تائیود   5/0تر از  بیش از میانگین مقدار فازی )بزرگ

 ( 8شوده بوه شورح جودول )     گردنود کوه ارزيوابی حاصول    واقع می

 باشد:می

 

 فازی سازیيد :(8) جدول

 مقدار قطعی ميانگين فازی نماد

E1 50/0  72/0  83/0  68/0 

E2 42/0  64/0  80/0  62/0 

E3 46/0  70/0  83/0  66/0 

E4 38/0  61/0  79/0  59/0 

E5 51/0  75/0  88/0  71/0 

E6 37/0  58/0  74/0  56/0 

O1 41/0  66/0  84/0  64/0 

O2 47/0  72/0  87/0  69/0 

O3 37/0  59/0  77/0  57/0 

T1 44/0  68/0  85/0  65/0 

T2 49/0  73/0  85/0  69/0 

T3 58/0  83/0  94/0  78/0 
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با توجه به ارزيابی صورت پذيرفته در غربالگری مهیارها، مشوخص  

باشد و در گوام  شده مورد تائید می گرديد که ک یه موانع شناسايی

 شده است. گذاری مهیارها پردابته بهدی به ارزيابی ارزش

 سازی نتایج مدل -4-3
بوا تجزيوه مهیارهوا در     ISM سازی سابتاری تفسویری  مدل روش

پوردازد و   ها موی  چند ساح مخت ف به تح یل ارتباط بین شابص

های چند متغیور کوه بورای     ارتباط بین ويژگی وتح یل يهبرای تجز

 -سازی سابتاری . مدلشود یاند، استفاده م شده يک مسئ ه تهريف

کنود و يوک    تفسیری در تشخیص روابط درونی متغیرها کمک می

و تح یل توأثیر يوک متغیور بور      بندی يتتکنیک مناسب برای اولو

دی و بنو  توانود بوه اولويوت    باشد. همچنین می متغیرهای ديگر می

در اين مرح ه  ينتهیین ساح عناصر يک سیستم اقدام کند؛ بنابرا

بوا تجزيوه مهیارهوا در چنود      ISM از پژوهش با اسوتفاده از روش 

در ادامه  .دپردازها می ساح مخت ف به تح یل ارتباط بین شابص

 :است شده یانب اين پژوهش سازی سابتاری تفسیری مراحل مدل

 مورداستفاده در مدلتهیین متغیرهای . 1

شوده در مراحول    شده و موارد عنووان  های انجامبا توجه به بررسی

شوده موورد تائیود     قبل، مشخص شد که ک یه متغیرهای شناسايی

 هستند.

 (SSIM) بودتهام ی تشکیل ماتريس سابتاری. 2

پس از شناسايی متغیرها، ماتريس سابتاری بودتهام ی تشوکیل  

و اين ماتريس را بین ببرگان ايون پوژوهش پخوش     شودداده می

و سوپس بهود از    شوود آورده موی کرده و پاسخ هر نفر بوه دسوت   

دهندگان، به روش مُد در نمونه عمل کرده و  آوری نظر پاسخ جمع

 تهیوه   (9)صوورت جودول    بندی نهوايی نظورات بوه    ماتريس جمع

 :گرددمی

 (ببره 28 نظر مُد) سابتاری تهام ی بود ماتريس :(9جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (RMماتريس دستیابی اولیه )تشکیل . 3

صوورت   بوه  آيود و  یدست مو از تبديل ماتريس سابتاری بود تهام ی به يک ماتريس دو ارزشی صفر و يک به ،در اين مرح ه ماتريس دستیابی

 گردد:میتهیه  (10)جدول 



 1403 بهار ، 1، شماره بيست و ششم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه علمی                                                                                                               32

 
 اولیه دستیابی ماتريس :(10جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 شده )ماتريس دستیابی نهايی( تشکیل ماتريس دستیابی اصلاح. 4

در اين گام بايود مواتريس دسوتیابی اولیوه را سوازگار کورد؛ ايون        

ممکن است وجود نداشوته  سازگاری با استفاده از روابط ثانويه که 

شوند. در جدول ذيول  باشند به ماتريس دستیابی اولیه افزوده می

نشان داده شد روابای هستند که در ماتريس  1*های که با س ول

 اند. سازگار شده ايجادشده

ماتريس اولیه دستیابی به دست آمود، بايود سوازگاری     ينکهازا سپ

منجر به متغیور   Aعنوان نمونه اگر متغیر  درونی آن برقرار شود. به

B  شود و متغیرB  هم منجر به متغیرC ،شود 

 

 

شوود و اگور در مواتريس     Cنیوز منجور بوه متغیور      Aبايد متغیور  

شده و روابای  دستیابی اين حالت برقرار نبود، بايد ماتريس اصلاح

 افتاده جايگزين شوند. که ازق م

برای سازگار کردن ماتريس بايد روابط ثانويه کنترل شود. به اين  

شوود در ايون    Cمنجور بوه    Bشوود و   Bمنجر بوه   Aمهنا که اگر 

شود؛ يهنی اگر بر اساس روابوط ثانويوه    Cمنجر به  Aصورت بايد 

بايد اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل اين اتفاق نیفتاده 

راباوه ثانويوه را    1*تووان بوا    باشد بايد جدول تصحیح شود و موی 

 .است مشاهده قابل( 11و حاصل در جدول ) نشان داد

شده اصلاح دستیابی ماتريس(. 11جدول )
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 ها )متغیرها( تهیین ساح مؤلفه. 5

ها  مهیارها بايد مجموعه بروجی یبند برای تهیین روابط و ساح 

ها برای هر مهیار از ماتريس دريافتی اسوتخراج   و مجموعه ورودی

ها شامل بود مهیار و مهیارهايی است کوه   شود. مجموعه بروجی

هوا شوامل بوود مهیوار و      پوذيرد. مجموعوه ورودی   از آن تأثیر می

گذارند. سپس مجموعه روابوط   مهیارهايی است که بر آن تأثیر می

 .شود وطرفه مهیارها مشخص مید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISM مبنای بر - تفسیری سابتاری مدل . سابت6

مهیارها در  ازآمده  دست به ساوح از نتايج و استفاده با در اين گام

راباوه   -)مدل مفهومی پژوهش ISM تهاملات شبکه مرح ه قبل،

شود و سپس برای تهیین روابط از ماتريس می بین متغیرها( رسم

 کوه  یطوور  به( استفاده بواهد شد، SSIMبود تهام ی سابتاری )

 پیکوان  يوک  ی هوسو  بوه  را آن باشود  راباه j و i متغیر دو بین اگر

 .شودداده مینشان دار  جهت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ISM مبنای بر - تفسیری سابتاری مدل) تحقیق مفهومی مدل (.4) شكل

 

 تحليل حساسيت -4

 ای( )فرآیند تحليل شبكه – ANPتحليل 

استفاده  ANPروش شده از  بندی عوامل شناسايی رتبه منظور به

دو نسبت به يک  صورت دوبه عوامل به گردد؛ در اين روشمی

شوند.  به نام مهیار کنترل، با يکديگر مقايسه می عامل با سری

دو، ماابق طیف ذيل، با استفاده از مقیاسی که از  مقايسه دوبه

 گیرد. شده است انجام می مرجح طراحی اندازه ترجیح يکسان تا بی

 

 

 

صورت  اهمیت بهبر اساس اين مقیاس، مهیارها ازلحاظ ارجحیت و 

شده،  شوند. سپس با توجه به روابط شناسايی دو مقايسه می دوبه

( 12در جدول ) ها آنترجیحات و مقادير عددی  گردند.تح یل می

 است. شده دادهنشان 

سازی بلاکچین موانع پیاده

جهت پایدارسازی زنجیره 

 تأمین

 

 موانع محیطی

 

 موانع سازمانی

 

 موانع تکنولوژیک

های شیوه

 ابلاقی

هنجارهای 
اجتماعی/

 ک ی

-سیاست

های 

 دولت

 عدم

 آگاهی 
مشکلات 

 همکاری
افشای 

 اطلاعات

 فرهنگ
 سازمانی

تههد و 

حمايت 

 مديريت

 چالش

 امنیتی
دسترسی 

 به فناوری
عدم ب وغ 

 فناوری
 سیاست

 سازمانی

 1سطح 

 2سطح 

 3سطح 
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 (1ساعتی درجه نه )طیف ها آن یعدد ريمقاد و حاتیترج :(12) جدول

 (1393همکاران، و )حبیبی

 ميزان ترجيح عدد

 يکسانترجیح  1

 بینابین 2

 نسبتاً مرجح 3

 بینابین 4

 مرجح قوياً 5

 بینابین 6

 قوی بسیار ترجیح 7

 بینابین 8

 مرجح اندازه بی 9

 صوورت  ينوتح یول اطلاعوات بود    برای تجزيه ANPهای روش  گام

 باشد: می
 

   ای و سوابتاربندی   گام اول: سابت مدل فرايند تح یول شوبکه

 مسئ ه

 تشکیل مقايسات زوجی بر اساس روش  -گام دومANP 

 تشکیل ابرماتريس -گام سوم
2
 - نشوده  دهوی  وزن )ابرماتريس 

 (حدی ابرماتريس - شده دهی وزن ابرماتريس

 محاسبه وزن عوامل با استفاده از روش  -گام چهارمANP 

دهد که در ساح مهیارهوای اصو ی،    نشان می ANPنتايج تح یل 

 موردماالهوه  وکوار  کسوب سازی بلاکچین در  دهترين موانع پیا مهم

 )صنهت غذايی( به ترتیب اهمیت عبارتند از:

 ( 63484/0عوامل سازمانی با ضريب) 

 (28720/0با ضريب ) (تکنولوژيکفناورانه ) عوام 

 ( 07796/0عوامل محیای با ضريب) 

بوه هموراه    ترين عوامول  نیز مهم ساير ساوحدر ی ک ی و طور بهو 

 ( عبارتند از:13ماابق جدول ) ها آناولويت 

 

 
1 Nine-Point scale by Thomas Saati 
2 Supermatrix   

 سازی بلاکچین بندی مهیارهای موانع پیاده اولويت :(13)جدول 

 معيار
ضریب 

 اهميت
 ضریب نرمال زیرمعيار

رتبه 

 کلی

رتبه 

 محلی

عوامل 

 محيطی

(3) 

07796/0 

افشای اطلاعات: 

E1 
01071/0 11 5 

مشکلات 

 E2همکاری: 
058766/0 6 1 

 E3 011704/0 10 4عدم آگاهی: 

های  سیاست

 E4دولت: 
006224/0 12 6 

 هنجارهای

ک ی: /اجتماعی
E5 

017123/0 9 3 

 ابلاقی های شیوه

 E6...:  و
029927/0 8 2 

عوامل 

 سازمانی

(1) 

63484/0 

 حمايت و تههد

 O1مديريت: 
064826/0 5 3 

سازمانی:   سیاست

O2 
129652/0 3 2 

سازمانی:  فرهنگ

O3 
259304/0 2 1 

عوامل 
 تكنولوژیک

(2) 
28720/0 

امنیتی:  چالش

T1 
032223/0 7 3 

 به دسترسی

 T2فناوری: 
084449/0 4 2 

عدم ب وغ 

 T3فناوری:
295092/0 1 1 
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 مشاهده است. ( قابل5در شکل )افزار سوپر دسیژن  های نهايی حاصل از نرم نتايج و گزارشتصوير بربی از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزار سوپر دسیژن های نهايی حاصل از نرم نتايج و گزارش :(5شكل )

 پيشنهادها و گيری نتيجه -5

 دهود کوه درک   های نظری و عم ی را ارائه موی  اين پژوهش کمک

هوای   را از عوامل مؤثر بر پذيرش بلاکچین در زنجیره پژوهشگران

هووايی را بووه مووديران و   بخشوود و راهنمووايی تووأمین بهبووود مووی 

های بود  توانند تلاش که چگونه می نمايدبیان میگذاران  سیاست

 هدايت کنند.بلاکچین را به بهترين نحو جهت افزايش پذيرش 

 نشودن  فراگیور  چرايوی  هدف از اين تحقیوق بررسوی و درک  

توأمین و   هوای  زنجیوره  پايدارسوازی  در بلاکچوین  فنواوری  کاربرد

 یدارسواز يپا یبرای )بلاکچین( فناوراين  رشيموانع پذشناسايی 

موانع  بندی تياولوو سپس  کشور يیتأمین در صنهت غذا رهیزنج

 باشد. می تأمین رهیزنج یدارسازيپا یبرابلاکچین  یفناور رشيپذ

ای از موانع برای کاربرد بلاکچین در  در همین راستا مجموعه

شده از ادبیات دانشگاهی و ماالهات  زنجیره تأمین پايدار استخراج

شده مورداسوتفاده قورار گرفوت؛ کوه سوپس بوا اسوتفاده از         انجام

های  ، زمینهTOEشده و طبق نظريه  اشتراک عوامل و موانع عنوان

و محیاوی   ( O ، سوازمانی )  (T انوه ) اص ی در سه مهیار اص ی فناور

( E)   گرديدند. سازیو بومی شناسايی، زير مهیار پا يش 12و 

( ANPای ) از روش تح یل شوبکه  نتايج آمار استنباطیدر بلاصه 

تور   سازگاری کوچکنادهد نرخ  نشان می، افزار سوپردسیژن در نرم

همچنین بر باشد.  ( و ابزار سنجش پايا می09040/0بوده ) 1/0از 

توان بیان داشت ک یه فرضیات تحقیق، تائید شده  اساس نتايج می

 تمامی سؤا ت پاسخ داده شد. و به

وکارهوای   سازی بلاکچین در کسب های پیاده ترين ريسک مهم

 اند از: الکترونیکی بر اساس میزان اهمیت در ساح مهیارها عبارت

 ( 63484/0عوامل سازمانی با ضريب) 

 (28720/0ژيک با ضريب )عوامل تکنولو 

 ( 07796/0عوامل محیای با ضريب) 

 محویط  يوک  در را بلاکچین فناوری کاربرد ما ماالهه، اين در

 کول  دفتور  بلاکچوین،  فناوری. کرديم بررسی پايدار تأمین زنجیره

 هوای  شوبکه  و هوشومند  قراردادهوای  غیرمتمرکوز،  ايمون،  شفاف،

. کنود  موی  ممکن پايدار تأمین زنجیره مديريت برای را اعتماد قابل

 بهبود را کارايی ها، واساه بربی جايگزينی با تواند می که یطور به

 ايون  پوذيرش  میوزان  بالقوه، مزايای اين به توجه با ولیکن. بخشد

 .است نبوده زياد ها فناوری
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حاصل از اين تحقیوق از دو منظور    پیشنهاداتی، طورک  بهرو  ازاين

 گردد:بیان می پژوهشی وکاربردی 

 یکاربردپيشنهادات -5-1

 بورای  را گیوری  تصومیم  فرآينود  توانود  می های اين پژوهش، يافته

 فرآينود  ايون  در درگیور  مشوی  بوط  ريزان برنامه و گذاران سیاست

 موا  کوه  اسوت  ايون  ماالهوه  اين اساسی نتیجه اولین. کند تسهیل

 ماالهوه  نتايج. کرديم بررسی برجستگی و ع یت طريق از را موانع

 و زموان  مديريت برای را ها تلاش تا دهد می اجازه ها سازمان به ما

 .کنند بندی اولويت منابع

 های استنباط شده انجام هایپژوهش ساير همانند تحقیق اين

 اسواس  بور  هوا  يافتوه . دهد می انجام را متهددی مديريتی و نظری

 اص ی مانع سه که دهد می نشان شده انجام های بررسی و ماالهات

 نیواز  که هستند حیاتی گیران تصمیم برای بالقوه مهیار زير 12 و

 طوول  در اناباق های تلاش و بوب يا برتر روش چندين اتخاذ به

 طوور  بوه  و توأمین  زنجیوره  پايدارسوازی  در بلاکچوین  سازی پیاده

 .دارند غذايی صنايع در متمرکز

 از بربوی  حووزه،  اين در پیشین شده ماالهه هایپژوهش در

 ديگور  بهضی و موانع شناسايی به فقط محدودصورت  به تحقیقات

 يوا  و انود  پردابتوه  عوامول  ايون  روابط تهیین به ج وتر گام يک در

 داده انجوام  AHP و DEMATEL هایروش از را موانع بندی رتبه

 ای شوبکه  روابوط  بوه  توجه با حاضر پژوهش نوآوری ولیکن بودند؛

 تح یول  فرآينود  نوام  بوه  ديگوری  روش از عوامل، بین شده حاصل

 .باشد می ANP ای شبکه

شوده   همانند ساير ماالهات انجام نوبه بود پژوهش نیز به اين

 از کند؛ زيرا يکوی  سهم بود را ايفا می موجود، دانش در مجموعه

 در بلاکچوین  موانع بندی رتبه و بندی اولويت برای ها تلاش مهدود

بر ايون، نتوايج   زمینه پايداری زنجیره تأمین در کشور است. علاوه 

( تصوير واضحی از موانهی را ANPای ) شده از تح یل شبکه حاصل

سازی بلاکچین  وری و پیاده منظور افزايش بهره دهد که به ارائه می

 بارات و در زنجیره تأمین بايد برطرف شوند )يا حذف شوند( تا

در زنجیره توأمین   بلاکچین ادغام با مرتبط بالقوه های قاهیت عدم

 کاهش يابد. پايدار

 نشوان  هوای موا   پايدار، يافته تأمین زنجیره مديريت زمینه در

 ب ووغ  عودم  و تغییر عوامل سوازمانی  به نسبت می ی بی که دهد می

اسوتقرار   ترين موانوع بورای   فناورانه )تکنولوژيک( همچنان از مهم

 زيورا  اسوت  ضوروری  فناورانوه  ب ووغ  نتیجوه  در اسوت.  بلاکچوین 

 زنجیره در اطلاعات موردنیاز افشای و آوری جمع و سازی يکپارچه

 سازد. می ممکن را پايدار تأمین

 موانوع  موورد  موديران را در  و سوهامداران  پژوهش، های اين يافته

منوابع و   بايود  کوه  بلاکچوین در زنجیوره توأمین پايودار،     پوذيرش 

 هوا  سازمان .کند می آگاه کنند، متمرکز آن روی را های بود تلاش

 های زنجیره تأمین مبتنی بر بلاکچین طرح در تا شوند تشويق بايد

 منابع و اطلاعات گذاری اشتراک با را کارآمد و پايدار فرآيندهای که

 کنند. شرکت کنند، می ترويج

بنابراين در بازارهای رقوابتی اموروزی، پوذيرش بلاکچوین در     

 نتیجوه،  زنجیره تأمین پايدار صنايع غذايی کشور حیاتی است. در

سیستم  در اين پیشرفت تکنولوژيک برای باص طور به بايد مديران

 مشکلات از ج وگیری دهند. برای ابتصاص زنجیره تأمین بودجه

 واحودهای  بايود  وکارهوا  کسب سازی بلاکچین، طول پیاده در فنی

فناوری اطلاعات  کارکنان تا کنند ايجاد ابتصاصی توسهه و تحقیق

 دانوش  بواص،  طوور  بوه  .کننود  کسوب  آمووزش  و تخصص بتوانند

 وکارهوا  کسوب  بور  بلاکچین تأثیر مثبتی مورد در افزار نرم ای حرفه

 بوا  شوده  سمت زنجیوره توأمین فهوال    به ها آن داشت، زيرا بواهد

 .کنند می حرکت بلاکچین

 آن کارمنودان  و شرکا و سازمان که دهد می نشان ها اين يافته

 بلاکچین، بايستی آماده شوند. سازی پیاده برای

 زمان به نیاز توسهه برای و است نابالغ بسیار فناوری بلاکچین

 .کنند آماده برای امنیت نیز را بود ها سازمان دارد، تا

 برای موانع ترين مهم از يکی ديگر همکاری، قاب یت درنهايت، 

 مؤثر سیسوتم در  يکپارچگی از تا شود گرفته جدی بايد بلاکچین،

 ايون،  بور  حاصل شود. عولاوه  های زنجیره تأمین اطمینان فهالیت

بلاکچوین در   پتانسویل  مورد در ذينفهان زنجیره تأمین پايدار بايد

 ايون  در ترديد ارتقا پايداری زنجیره تأمین متقاعد شوند؛ بنابراين،

پوذيرش   کوه  می وی  بوی  انوواع  نتیجوه،  بورود. در  بوین  از بايد زمینه

 اقودامات  و شوود  دنبوال  دقوت  به کند بايد می تضهیف را بلاکچین

 گرفته شود. نظر در زمینه اين در  زم احتیاطی

 است ممکن می ی بی کاهش برای مورداستفاده های استراتژی

 طوور  باشد. بوه  های فردی متفاوت ويژگی و واقهی شرايط به بسته

 هوای  سیستم تغییر به تمايل عدم اص ی عامل انسانی جنبه باص،

 بلاکچوین  موانع مورد در بايد کارکنان به بنابراين، بلاکچین است؛

فنواوری بلاکچوین در    موفق پذيرش از تا شود داده آموزش بیشتر

 زنجیره تأمین اطمینان حاصل شود.

 پيشنهادات پژوهشی-5-2

از سوی ديگر موانع سازمانی برای پذيرش بلاکچین مست زم توجه 

اجورا بورای افوزايش     های قابول  حل بیشتر در تحقیقات آينده و راه

سازمانی برای پذيرش بلاکچین در زنجیره توأمین پايودار   آمادگی 

بنابراين ماالهات تجربی آتی برای بررسی عووام ی کوه بوه     است؛

 .کنند ضروری است پذيرش فناوری بلاکچین کمک می

 هوای  گیری جهت از شود؛ يکی ديگر در وه ه اول پیشنهاد می

جوز   عوامل توسط روش ديگری بوه  اين بندی رتبه آينده، تحقیقاتی

 اعتبوار  توا نتوايج حاصول از آن بوه     ( باشدANPای ) تح یل شبکه

 کند. کمک شده شناسايی های موانع بندی و رتبه بندی بیشتر دسته
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 بیشوتر  شناسوايی  عوامل فرعی برای متقابل های وابستگی مقايسه

های  ابتصاص وزن است. ضروری موانع ارزيابی ظريف و های تفاوت

 نتايج، رويکرد حساسیت تح یل و دهنده پاسخ های گروه به مخت ف

دهود.   موی  نشوان  را نتوايج  در ظريوف  هوای  تفاوت ديگری است که

 بورای  را ای هوای تحقیوق امیدوارکننوده    زمینه گزاره هر درنهايت،

 هوا،  تجربوی گوزاره   بررسوی  بنوابراين،  کنود؛  موی  پیشنهاد محققان

 موانع و و بلاکچین سازی پیاده بین  پنهان شده بینی پیش پیوندهای

 .کند می آشکار را آن درون عوامل

 و کواربردی  برناموه  يوک  عنوان به بلاکچین فناوری طورک ی، به

 نويوووودبخش بوووورای مووووديريت زنجیووووره تووووأمین پايوووودار  

SSCM (Sustainable Supply Chain Management)  .است 

 ابتودايی  مراحول  در سوازمانی  های شیوه اين دو هر حال، بااين

 هوای  مزيوت  برای تنها نه ها آن مديريت درک نقش و هستند. بود

 و بورای منوافع اجتمواعی    ب کوه  مین،توأ  زنجیره و سازمانی رقابتی

بنوابراين پتانسویل بوالقوه     اسوت؛  حیاتی طورک ی به محیای زيست

 دارد. وجود اين زمینه نوظهور در آتی بیشتری برای تحقیقات

پیوورو موووارد ماروحووه، پیشوونهاد بوورای   در همووین راسووتا و

هوای زموانی، دسترسوی بوه      تحقیقات آتی بور اسواس محودوديت   

ر توسوهه و بسوط کواربرد فنواوری بلاکچوین      منظوو  اطلاعات و بوه 

 شود: صورت ارائه می بدين

 شوده   تفکیک و بسط هرکدام از مهیارهای )شابص( شناسايی

اين پژوهش و انجام تحقیقات پیرامون شناسايی جزئیوات هور   

 جداگانه طور بهبخش 

 فرآيند تح یل جز به ديگری روش توسط عوامل اين بندی رتبه 

 (ANP)ای  شبکه

 و عوامل و دهنده پاسخ های گروه به مخت ف های وزن ابتصاص 

 نتايج حساسیت انجام تح یل

 توسهه کاربردهای فناوری بلاکچین در صنهت 

       توسهه کاربردهوای فنواوری بلاکچوین در بهبوود فرآينودهای

 وکار کسب

   طراحووی موودل بووومی جهووت اسووتقرار فنوواوری بلاکچووین در

 وکارهای الکترونیکی کسب
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 هاپيوست -7

 :1-7پيوست 

 یموردبررسوضعيت جمعيت شناختی نمونۀ 

 ی( و در دو گروه ذيل توزيع گرديد:نظرسنجدر  کننده شرکتمخاطب )ببرگان  28ها بین تهداد در اين پژوهش ذکر شد، پرسشنامه

  نفر( 22آشنا با بلاکچین ) –گروه اول: فهالین و متخصصین حوزه صنايع غذايی کشور 

  نفر( 6آشنا با صنايع غذايی ) –گروه دوم: فهالین و متخصصین حوزه بلاکچین 

 باشد: ی ماابق جداول ذيل میموردبررسنتیجه جمهیت شنابتی نمونه  که جمهیت شنابتی بود؛ سؤالها حاوی چندين  پرسشنامه

 ببرگان پژوهش - یموردبررس  نمون یشنابت تیجمه تیوضه :(14جدول )

 حوزه فهالیت ببرگانسهم فراوانی  توزيع فراوانی نمونه برحسب حوزه اص ی فهالیت

نفر() یفراوان متغیر   فراوانی تجمهی درصد 

 

 

 

 

 متخصصین/ببرگان

 صنايع غذايی
22 79%  22 

 متخصصین/ببرگان

 بلاکچین 
6 21%  28 

%100 28 مجموع  
 

 (بلاکچين با آشنا – کشور غذایی صنایع حوزه متخصصين و فعالين) ی:موردبررسنمونه  اول گروه

 باشد که با فناوری بلاکچین نیز آشنايی دارند. میببره متخصص و فهال در حوزه صنايع غذايی کشور  22گروه اول، شامل تهداد 

 ) کچینلاآشنا با ب –گروه اول فهالین و متخصصین حوزه صنايع غذايی کشور ) –موردبررسی  هوضهیت جمهیت شنابتی نمون (:15)جدول 

 (بلاکچین با آشنا – کشور غذايی صنايع حوزه متخصصین و فهالین) اول گروه - موردبررسی نمون  شنابتی جمهیت وضهیت(. 15جدول )
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 (غذایی صنایع با آشنا – بلاکچين حوزه متخصصين و فعالين) ی:موردبررسنمونه  گروه دوم

 .دارند آشنايی نیز کشور غذايی صنايع با که باشد می بلاکچین حوزه در فهال و متخصص ببره 6 تهداد شامل دوم، گروه

 (غذايی صنايع با آشنا – بلاکچین حوزه متخصصین و فهالین) دوم گروه - موردبررسی نمون  شنابتی جمهیت وضهیت :(16جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :2-7پيوست 

 ديدگاه ببرگان برای هر يک از مهیارها (:17جدول )

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 O1 O2 O3 T1 T2 T3 نماد

 کم 1کارشناس 
بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 کم کم متوسط زياد متوسط کم زياد بی ی کم

بی ی 

 زياد

 زياد متوسط 2کارشناس 
بی ی 

 زياد
 کم متوسط متوسط

بی ی 

 زياد
 متوسط

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 متوسط زياد

 متوسط  3کارشناس 
بی ی 

 زياد
 کم متوسط 

بی ی 

 زياد
 کم متوسط متوسط 

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 کم متوسط 

 زياد 4کارشناس 
بی ی 

 زياد
 زياد بی ی کم متوسط  زياد متوسط

بی ی 

 زياد
 زياد متوسط

بی ی 

 زياد
 زياد

 5کارشناس 
بی ی 

 زياد
 بی ی کم کم متوسط 

بی ی 

 زياد
 متوسط کم متوسط  زياد متوسط

بی ی 

 زياد
 متوسط 

 زياد کم متوسط  6کارشناس 
بی ی 

 زياد
 متوسط 

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 کم زياد

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد

 متوسط کم 7کارشناس 
بی ی 

 زياد
 متوسط زياد بی ی کم زياد زياد بی ی کم زياد زياد

بی ی 

 زياد

 متوسط  کم متوسط  8کارشناس 
بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 متوسط متوسط کم متوسط  متوسط 

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
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 ديدگاه ببرگان برای هر يک از مهیارها (:17جدول )

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 O1 O2 O3 T1 T2 T3 نماد

 بی ی کم 9کارشناس 
بی ی 

 زياد
 متوسط  زياد متوسط

بی ی 

 زياد
 متوسط کم

بی ی 

 زياد
 متوسط کم متوسط 

کارشناس 

10 

بی ی 

 زياد
 متوسط متوسط کم زياد کم متوسط  بی ی کم

بی ی 

 زياد
 متوسط زياد بی ی کم

کارشناس 

11 
 متوسط کم متوسط  زياد متوسط 

بی ی 

 زياد
 زياد

بی ی 

 زياد
 متوسط  متوسط  متوسط  زياد

کارشناس 

12 

بی ی 

 زياد
 زياد متوسط کم

بی ی 

 زياد
 کم متوسط  کم متوسط 

بی ی 

 زياد
 زياد متوسط 

کارشناس 

13 
 زياد متوسط  کم

بی ی 

 زياد
 کم زياد

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 زياد

بی ی 

 زياد
 متوسط 

بی ی 

 زياد

کارشناس 

14 
 متوسط  متوسط کم متوسط  متوسط  کم متوسط  متوسط زياد بی ی کم کم متوسط 

کارشناس 

15 

بی ی 

 زياد
 متوسط

بی ی 

 زياد
 متوسط  زياد بی ی کم زياد زياد متوسط کم متوسط

بی ی 

 زياد

کارشناس 

16 

بی ی 

 زياد
 متوسط کم زياد

بی ی 

 زياد
 زياد زياد متوسط کم زياد متوسط 

بی ی 

 زياد

کارشناس 

17 
 متوسط 

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 زياد

بی ی 

 زياد
 زياد متوسط

بی ی 

 زياد
 متوسط کم متوسط  کم

کارشناس 

18 
 کم متوسط کم کم متوسط 

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 متوسط  متوسط کم زياد

کارشناس 

19 

بی ی 

 زياد
 متوسط کم کم زياد بی ی کم متوسط کم زياد زياد

بی ی 

 زياد
 زياد

کارشناس 

20 
 کم متوسط  زياد زياد

بی ی 

 زياد
 متوسط کم

بی ی 

 زياد
 زياد متوسط

بی ی 

 زياد
 متوسط

کارشناس 

21 
 کم کم متوسط 

بی ی 

 زياد
 کم

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 متوسط  زياد بی ی کم زياد

بی ی 

 زياد

کارشناس 

22 
 متوسط کم زياد متوسط متوسط کم متوسط  متوسط متوسط متوسط  متوسط

بی ی 

 زياد

کارشناس 

23 
 کم

بی ی 

 زياد

 بی ی

 زياد

بی ی 

 زياد
 متوسط کم زياد متوسط

بی ی 

 زياد
 متوسط کم زياد

کارشناس 

24 
 زياد متوسط زياد بی ی کم زياد متوسط زياد بی ی کم

بی ی 

 زياد
 متوسط  متوسط  زياد

کارشناس 

25 
 کم متوسط  بی ی کم

بی ی 

 زياد
 متوسط  بی ی کم زياد

بی ی 

 زياد
 کم

بی ی 

 زياد

بی ی 

 زياد
 زياد

کارشناس 

26 
 کم متوسط  زياد متوسط کم زياد متوسط کم متوسط کم زياد

بی ی 

 زياد

کارشناس 

27 
 متوسط  متوسط  کم متوسط 

بی ی 

 زياد
 کم

بی ی 

 زياد
 زياد بی ی کم متوسط کم متوسط 

کارشناس 

28 
 متوسط متوسط 

بی ی 

 زياد
 زياد

بی ی 

 زياد
 زياد متوسط  زياد متوسط متوسط کم زياد
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:3-7-پيوست

فازی سازی نظرات ببرگان پژوهش :(18جدول )

نماد

کارشناس 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0 0.25 0.5 0.75 1 1

کارشناس 2 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1

کارشناس 3 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5

کارشناس 4 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1

کارشناس 5 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0 0 0.25 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.75 1 1

کارشناس 6 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1

کارشناس 7 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.5 0.75 1 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.5 0.75 1 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1

کارشناس 8 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.75 1 1

کارشناس 9 0 0 0.25 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75

کارشناس 10 0.75 1 1 0 0 0.25 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.25 0.5 0.75

کارشناس 11 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1

کارشناس 12 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1

کارشناس 13 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1

کارشناس 14 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1

کارشناس 15 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.5 0.75 1 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.75 1 1

کارشناس 16 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1

کارشناس 17 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75

کارشناس 18 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1

کارشناس 19 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.5 0.75 1

کارشناس 20 0.5 0.75 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75

کارشناس 21 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.75 1 1

کارشناس 22 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1

کارشناس 23 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75

کارشناس 24 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0 0 0.25 0.5 0.75 1 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.75 1 1

کارشناس 25 0 0 0.25 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0 0.25 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1

کارشناس 26 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1

کارشناس 27 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.75 1 1 0.75 1 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0 0 0.25 0.5 0.75 1

کارشناس 28 0.75 1 1 0.75 0.5 0.75 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1 0 0.25 0.5 0.25 0.5 0.75 0.25 0.5 0.75 0.5 0.75 1 0.75 1 1 0.5 0.75 1

T3E1 E2 E3 E4 E5 E6 O1 O2 O3 T1 T2

نماد مقدار قاهی

E1 0.50 0.72 0.83 0.68

E2 0.42 0.64 0.80 0.62

E3 0.46 0.70 0.83 0.66

E4 0.38 0.61 0.79 0.59

E5 0.51 0.75 0.88 0.71

E6 0.37 0.58 0.74 0.56

O1 0.41 0.66 0.84 0.64

O2 0.47 0.72 0.87 0.69

O3 0.37 0.59 0.77 0.57

T1 0.44 0.68 0.85 0.65

T2 0.49 0.73 0.85 0.69

T3 0.58 0.83 0.94 0.78

میانگین فازی




