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1 
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Abstract 

People's presence in social crises as an auxiliary force for crisis management is one of the 
cases that we have witnessed during the last four decades. An issue that in some cases, due 
to the lack of necessary training, has led to disruption of the order of the field and even 
neutralization of security measures and unwanted damage to the operatives present in the 
field of action. Therefore, the issue of organizing popular forces to enter social crises in 
order to prevent the disintegration of aligned forces and security defenders and the 
consequences of field unrest, as the main topic of this research and with the main question 
"How can popular forces be organized in order to manage social unrest?" It was considered 
to find out whether it is effective or not by examining it and provide a solution for it. The 
data of this research has been prepared in a qualitative way and through in-depth semi-
structured interviews, which were collected during interviews with 13 experts and 
experienced people in the management of social unrest, and by using library studies of 
related topics and extracting instructions and dos and don'ts for the forces. It has been done 
to enter the field of crisis management. At the end of this research, by taking into account 
the interviewees' opinions and extracting the interview data categorization results and the 
researcher's personal and field experiences, it was found that "the organization of popular 
forces is effective in the optimal management of social crises." This task has been carried 
out during the general process of organization and crisis management measures by the 
popular forces in the field operations and virtual space, and the popular forces organize and 
manage the crisis in these two fields. 
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 چکيده

بوده کهه در وهو     یبحران، ازجمله موارد تیریمد یکمک یرویعنوان ن به یاجتماع یها حضور مردم در بحران

لازم باعث  یها عدم آموزش لیاز موارد به دل یا که در پاره ی. موضوعمیشاهد آن هست ریاز چهار دهه اخ شیب

ناخواسته به عوامل حاضر در  خسارتو واردآمدن  ینیاقدامات تأم یساز یخنث یو حت دانیخوردن نظم م برهم

 یاجتمهاع  یهها  ورود به بحران یبرا یمردم یروهاین یموضوع سازمانده رو نیعمل منجر شده است. ازا دانیم

عنهوان   بهه  ،یدانیه م یاز نابسهامان  یو تبعات ناش تیهمسو و مدافع امن یروهاین رفتن لیاز تحل یریجهت جلوگ

 کهردن  تیریرا در راسهتای مهد    ینیروههای مردمه   تهوان  یچگونه م» یپژوهش و با سؤا  اصل نیا یمبحث اصل

برده  ینبودن آن پ ایبودن  آن به اثربخش یاجتماعی، سازماندهی کرد؟ در نظر گرفته شد تا با بررس های یناآرام

 قیه عم افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیو از ور یفیبه روش ک قیتحق نیا یها ارائه شود. داده یآن راهکار یو برا

 یهها  ینهاآرام  تیرینفهر از خبرگهان و افهراد باتجربهه در خصهو  مهد       13مصاحبه با  یشده است که و هیته

هها و   موضوعات مرتبط و استخراج دسهتورالعمل  یا فاده از مطالعات کتابخانهشده و با است یآور جمع یاجتماع

اسهت. آنههه کهه در      شده نجامبحران ا تیریمد دانیجهت ورود به م یمردم یروهاین یبرا ییدهایو نبا دهایبا

مصاحبه  یها داده یبند مقوله جیشوندگان و استخراج نتا پژوهش، با درنظرگرفتن ثبت نظرات مصاحبه نیا انیپا

 نهه یبه تیریدر مهد  یمردمه  یروهاین یسازمانده»محقق به دست آمد آن است که  یدانیو م یو تجارب شخص

بحهران توسهط    تیریو اقهدامات مهد   یسهازمانده  یکل ندیفرا یمهم و نیا.« باشد یمؤثر م یاجتماع یها بحران

 نیه در ا یمردمه  یروهایاست و ن رفتهیانجام پذ یمجاز یو فضا یدانیم اتیدر دو بخش عمل یمردم یروهاین

 .کنند یم تیریو بحران را مد یدو عرصه سازمانده

 یمردم یرویبحران و ن تیریمد ،یسازمانده ،یبحران، بحران اجتماع ها:  واژهکلید
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه

 بحران با مواجهه نحوه، شود یممحسوب  ها زندگی انسان از بخشی ها بحران که امروز جهان در

 را بحاران  مادیریت  پیروزی یا شکست که آنجا تا، دارد بسزایی تأثیر بحران مدیریت یدر چگونگ

 یکصرفاً  توان نمی را بحران با مواجهه. دانست مرتبط موضوع این به یتوجه قابل میزان تا توان می

 حضاور  شاهد جهان، در پیوسته وقوع به های بحران از بسیاری در .کرد تلقی حکومتی یا دولتی امر

 هاای  بحران در امر این. ایم بوده بحران مدیریت به رسانی کمک برای و تلاش آنها مردمی نیروهای

 تاا   مردمای  نیروهاای  تجربه نشان داده است که حضور و دارد بیشتری اهمیت و حساسیت اجتما ی

 و حساسایت  رو نیا . ازاباشد داشته اثر بحران مدیریت نحوه و کیفیت بر تواند می یتوجه قابل میزان

 کاه  طلباد  مای  اجتماا ی  هاای  بحران در  مردمی نیروهای حضور و ورود چگونگی اثرگذاری نمیزا

 .باشیم داشته مهم این به تری تازه و ویژه نگاه

 نیروهاای در کناار   مردمی نیروهای حضور با همواره اجتما ی های بحران ما مدیریتدر کشور 

 گذشاته چهار دهه  ی در طولهمکاربوده است و این تعامل و  امنیت نیتأم امل  رسمی و سازمانی

 حضاور  ایان . اناد  داده اختصاا   خاود  باه  را بحاران  مدیریت  ملیات فضای از یتوجه قابل بخش

 ورود نحوه، مسائل  مده از یکی است و بوده همراه زیادی نبایدهای و بایدها و ها حاشیه با همواره

 ادم   کاه  چارا  اسات.  باوده  بحاران   ملیاات  مدیریت در نیروها این فعالیت یو چگونگ نیروها این

 کاه  داشاته  هماراه  باه  را خود خا  آثار و تبعات بحران، مدیریت در مردمی نیروهای یریکارگ به

 مادیریت   ملیاات  کلیات  باه واردشادن   آسایب  امنیتی و ملی، موجب -جدای از  وارض سیاسی 

 ایان  در هاایی  خساارت  ایجاد آن با ث تبعاتبلندمدت  در که بوده است مردمی نیروهای و بحران

 و نیروهاای  انسانی سرمایه به بیشتر های خسارتواردآمدن  از جلوگیری برای؛ لذا است شده حوزه

 هاای  چاالش  و پرهیاز از باروز   اجتما ی های بحران مدیریت در مرتبط های آسیب کاهش و مردمی

 راساتای  در را  مردمای  نیروهاای  تاوان  مای  چگوناه » انگیزه پژوهشگر این است کاه  یاجتما  یاسیس

 ؟«سازماندهی و به کار گرفت اجتما ی، های ناآرامی کردن تیریمد
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 تعاریف و ادبیات 

 بحران

 کاه  شاود  مای   واقاع  هنگاامی  و اسات   طا   نقطاه  معنای  باه  وبساتر،  فرهنگ اساس بر بحران»

 شاده  اتخاا   هاای  تصمیم اجرای و یده پاسخ زمان افتد، خطر به رندهیگ میتصم نهاد برتر های هدف

 رناده یگ میتصام  نهااد  ا ضای یریگ غافل و سردرگمی به موقعیتی چنین وقوع و باشد محدود بسیار

 (11: 1387 آقایی، از نقل به هرمن.« )شود منتهی

 بدتر یا بهتر برای برگشتن نقطه حیاتی، مقطع ،کننده نییتع لحظه کی: »داریم دیگری تعری  در

  مومی، برداشت نظر از ولی باشد؛ می لغات فرهنگ در بحران تعری  از هایی  نمونه وضعیت شدن

 بیاان  باه  و حرکت روند در غیرمتعارف یا رمعمولیغ شرایطیوجودآمدن  : بهاز است  بارت بحران

  ناصار  از قسامت  چناد  یاا  یاک  در ناگهاانی  تغییری آن در که ناپایدار است وضعیتی بحران دیگر

 (1388:23 نویسندگان، از جمعی.« )گردد می ایجاد موجود نظم متغیر

 بحران مدیریت

 به و رود می  کار به بحرانی های موقعیت به یده پاسخ برای که است اصطلاحی بحران مدیریت

 غیر اادی،  شرایطکردن  برطرف برای معقول یحل راه به یابیدست» آن اصلی هدف یکارت مک بیان

 (1381:6 کارتی، مک.« )شوند تأمین و حفظ اساسی، های ارزش و منافع که است یا گونه به

 چنین داشته یا اشاره نیز بحران مدیریتگانه  سه مراحل به گفت توان می که دیگری تعری  در

 مراحال  باه  وابسته سیاسی و مدیریتی یها یریگ میتصم و اجرایی های فعالیت مجمو ه»: است آمده

 وقفاه  از جلاوگیری  و خساارات  و ضایعات کاهش نجات، جهت در بحران، سطوح کلیه و مختل 

 بازسااازی و تاارمیم بااارخره و سااتیز طیمحاا حفااظ ارتباطااات، حفااظ خاادمات، و تولیااد زناادگی،

 .(56: 1394 دیگران، و جناب حسینی.« )ها یخراب

 اجتماعي بحران

 سیاسای  طبیعی، فرهنگی، اقتصادی، متفاوت بسیار های زمینه در توانند می  اجتما ی های بحران»

 باه . شاوند  مای   متماایز  دیگری از که دارند خاصی الگوی ها بحران آن از یک هر کنند بروز غیره و

 و سار ت  نظار  از اقتصاادی  مشاکلات  از ناشای  اجتماا ی  بحران یک شدن یتیامن فرایند مثال طور
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

  دیگار  مثاال  در اسات  متفااوت  کااملاً  دهاد  رخ زلزلاه  همچو طبیعی بحران یک در آنچه با مراحل

 دلیال  باه  مشارو یت  بحران و هویت بحران قومی بحران سیاسی های بحران از برخی گفت توان می

 مختلا   باازیگران  ساوی  ازسار ت   باه  تااریخی  سابقه و یجوار هم رابطه گونه الیس ماهیتی داشتن

 مسایر  و سار ت  تواناد  مای   بحاران  ناوع  حقیقت در. دهند می  ماهیت تغییر و خورده امنیتی برچسب

 امیاری، .« )نمایناد  فاراهم  پایاه  هاای  ارزش  لیاه  تهدید برای را فضا و کند تعیین را آنها شدن یتیامن

1391) 

  مردمي نیروي

 و دولات  اصالی  هاای  پشاتوانه  از یکای  ناوان   باه  حااکمیتی  هاای  زمیناه  هماه  در مردمی نیروی

 همراهای  حکمرانای،  هار  بقاای  ضامن ینو  به گفت توان می  واقع در و شود می محسوب حاکمیت

 نیروهاای  آرایاش  و مداخلاه  ورود، نحاوه  رو نیا . ازااسات  بوده حکومت از آنان حمایت و مردمی

باه   هاای  چاالش  و موضو ات سرنوشت کنند تعیین تواند می  مختل  های بزنگاه و مواقع در مردمی

 اسات  ممکان  که موضو اتی با مواجهه برای همواره ها حاکمیت جهت همین به باشد؛ آمدهوجود 

 مردمای  پشاتوانه  و  قباه  به مبرم احتیاج بیاورند،به وجود  امنیتی های چالش یا شوند بحران به منجر

 ایان  حضاور  ازگرفتن  کمک کنار در مردمی، نیروهای به ها حاکمیت و ها دولت احتیاج این دارند؛

 و حاکمیات  مشارو یت  گارفتن  ضریب  امل گوناگون، های بحران با مقابله و مواجهه برای نیروها

 باا  همساو  مردمای  نیروهاای  حضور که چرا بوده؛ نیز ا تراض میدان در امنیت کننده نیتأم نیروهای

 قادرت  و حمایات  دنیکشا  رخ باه  بارای  اسات  قادرتی  شیخودنماا  ا تاراض،  میاادین  در حاکمیت

  وامال  تارین  مهام  از یکای  موضاوع  ایان  حاکمیات؛  معترضاان  و مخالفان برابر در مردمی نیروهای

 نتیجاه  در مهمی بسیار ریتأث که بوده بحران با مواجهه و بروز زمان در بحران مدیریت توانمندسازی

 .دارد بحران مدیریت نهایی

 هاای  حاوزه  در جامعاه  مشکلات و مسائل و نیازها رفع جهت در که است فردی مردمی، نیروی

 و  لایا   سراغ به داوطلب واقع، در. زند می  فعالیت به دست مالی، منفعت گونه چیه بدون مختل ،

 نیاروی  اجتما ی های بحران در. کند می تلاش دارد که هدفی به رسیدن برای و رود می خود  قاید

 روناد  بار  یرگاذار یتأث بارای  و شاده  ساازماندهی  بسیج نیروهای قالب در که هستند افرادی  مردمی
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 وقاوع  زماان  در  مردمای  هاای  مشاارکت  و ییافزا هم واقع در. شوند می میدان وارد بحران، مدیریت

 یاک  ناوان   باه  کاه  باشاد  مای  بحاران  مادیریت توجه  قابل و مهم موضو ات از یکی نوان  به بحران

 .آید میحساب  به ها بحران انواع با مواجهه زمینه در اثرگذار وتوجه  قابل پشتوانه

 سازماندهي

 ها، برنامه با ارتباط در مختل  وظای  تعیین کاری، روابط و مشاغل تعری  شامل دهی سازمان

و  اختیااارات و هااا مساالولیت وظااای ، کااه اساات ساااختاری طراحاای و منااابع تخصاای  و تنظاایم

 .کند می متمایز  ملیات در اثربخشی و همواری حفظ برای را ها فعالیت ریزی برنامه

 در. گیارد  مای  صاورت  قا ده چند یا یک اساس بر که است اجزاء بازآرایی  مل سازماندهی،»

 و کااری  های گروه و افراد میان کار تقسیم با آن طی که دانند می فرایندی را سازماندهی مدیریت،

 :است زیر مرحله سه شامل فرایند این. شود می تلاش اهداف کسب برای آنها، میان هماهنگی ایجاد

 ضروری های فعالیت و کارها تعری  و طراحی•

 شده تعری  سازمانی های منصب و مشاغل حسب بر ها فعالیت بندی دسته•

 رضاائیان، « )مشاتر   اهاداف  کسب برای سازمانی، های منصب و مشاغل میان رابطه برقراری•

1385:273) 

 باا  ارتبااط  نیاز  و ساوان   باا  مقابلاه  آمادگی و گروهی تشکل حفظمنظور  به» اینکه نهایت در و

 یخوب به باید داوطلب های گروه حوادث، هنگام در هماهنگی ایجاد نهایت در و رسمی های سازمان

 رسمی نهادهای سایر با مناسب رابطه ایجاد و سهولت هماهنگی، جهت همچنین. شوند سازماندهی

 موجاود  رسامی  تشاکیلات  و هاا  گاروه  بین مناسبی ساختاری روابط که است رزم بحران، مدیریت

 (54: 1387 حسینی،.« )شود پیاده و طراحی

 بایاد  کاه  دارد جازء  چهاار  اجتماا ی  هاای  کانش  سایر همانند جمعی رفتار است معتقد اسملسر

 :کند می تبیین زیر شرح به را اجتما ی کنش اجزاء او. گیرند قرارموردتوجه 

 اجتماعي کنش اجزاء

 او دارد جاای  ارزشای  نظاام  در اجتماا ی  کانش  جازء  تارین   ام که دارد  قیده او:  ها ارزش.1

  امال  تالاش  بارای  کاه  پردازند می مطلوبی اهداف بیان به کلی های قالب در ها ارزش ": نویسد می
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 توان نمی که اند کلی چنان شان ارجا ات در ها ارزش این( 37: 1380اسملسر،) "است راهنما انسانی

 رزمند اهداف این تحق  برای که امکاناتی انواع یا سازمان انواع هنجارها، خا  انواع دقی  بیان به

 .پرداخت

 پاذیر  امکاان  کنشای  هیچ باشند داشته وجود ها ارزش فقط اگر اینکه به اشاره با او:  هنجارها.2

  ام های ارزش ممکن کاربردهای دامنه که هستند قوا دی هنجارها که کند می  نوان بود، نخواهد

 اصاول  ای پااره  بیاان  باه  خاا   طور به که چرا ترند خا   ام های ارزش از لذا و کنند می تنگ را

 آن در کاه  اناد  هاایی  شایوه  هنجارهاا . پردازناد  مای  اند ضروری ها ارزش این تحق  برای که تنظیمی

 باا  شاان  تعامال  در واحد انضمامی کنش قالب در اجتما ی نظام مشتر  فرهنگ ارزشی الگوهای

 (40: 1380 اسملسر،) اند شده یکدیگر

 خاودی  باه  هنجارهاا  و هاا  ارزش که نکته این  کر با یافته: وی سازمان کنش در انگیزه بسیج.3

 در را کلای  قوا د و اهداف آنها که است معتقد کنند نمی تعیین را انسانی کنش سازمان شکل خود

 ارزشامند  اهاداف  تعقیاب  در کسای  چه که کنند نمی مشخ  خا  طرز به و دهند می قرار اختیار

 و هاا  نقاش  قالاب  در چگونه کارگزاران این های کنش اینکه است معتقد او.بود خواهد او کارگزار

 و هاا  نقاش  ایان  در آنها شناسانه وظیفه مشارکت برای چگونه آنها و یافت خواهد ساخته ها سازمان

. اسات  یافتاه  ساازمان  کانش  در انگیازه  بسایج  جازء   هده به واقع در دید خواهند پاداش ها سازمان

 جزئیاات  کاه  نماود  مشخ  خا  طور به سومی جزء هنجارها و ها ارزش بر  لاوه بایستی بنابراین

 .یابد تقلیل دیگر جزء دو از یکی به نتواند و دهد دست به اجتما ی کنش زمینه در بیشتری

 و کناد  می یاد اجتما ی کنش جزء آخرین  نوان به موقعیتی امکانات از او موقعیتی امکانات.4

 بافات  در انضامامی  اهاداف  به نیل از ممانعت یا تسریع جهت موجود موانع و وسایل متضمن را آن

 و هاا  فرصات  از گار  کانش  معلوماات  باه  راجاع  جازء  این:  نویسد می او. دارد می سازمانی یا نقشی

 محایط  دادن قارار  تاأثیر  تحات  بارای  خاود  توانایی از وی معلومات گاهی و محیط های محدودیت

 یاا  نقشای   ضاویت  از بخشای  کاه  هادفی  تحقا   امکان به دارد بستگی معلومات حال هر در. است

 .(1380 همان،. )دهد می تشکیل را وی سازمانی
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 پژوهش پیشینه

 مقارت و تحقیقات اجتما ی های بحران وقوع زمان برای  مردمی نیروهای سازماندهی زمینه در

 هاای  بحاران  با مواجهه برای بیشتر سازماندهی موضوع و نیست  موم دسترس در زیادی شده منتشر

 نیروهای سازماندهی برای راستا همین در. است بوده محققانموردنظر  زلزله و سیل همچون طبیعی

 اقادامات  باه  جبهاه  و فضاا  دو در بایسات  مای  اجتماا ی،  هاای  بحاران  باا  مواجهاه   رصه در مردمی

 دیگاری،  و مواجاه  واقعای  میادان  ناوان   به «جامعه» ازاند   بارت که زد دست راستا هم و هماهنگ

 نظر در افراد مجازی زیست برای دنیایی و فضا نوان  به امروزه که سایبری جهان و «مجازی فضای»

 .باشد می دسترس در بیشترینسبتاً  های پژوهش و مقارت خصو  نی. دراشود می گرفته

 بار  بحاران  مادیریت  آماوزش  هاای  شایوه  اثربخشای  بررسی  نوان با پژوهشی در( 1395) رب

 210 یادگیری میزان بر بحران مدیریت آموزش های روش بررسی به دوام، طرح داوطلبین یادگیری

 روش کاه  تحقیا   ایان  در وی. اسات  پرداختاه  تهاران  شاهر  6 منطقه در دوام طرح داوطلبین از نفر

 بحاران،  مادیریت  آماوزش  هاای  شایوه  اثربخشای  بار   الاوه  اسات،  پیمایی و یفیتوص آن پژوهشی

 مادیریت   ملی آموزش اثربخشی میزان بحران، مدیریت تلوری آموزش اثربخشی میزان های مولفه

 باا  نهایات  در کاه  اسات  داده قرار بررسی مورد نیز مرتبط مربیان از استفاده نحوه اثربخشی و بحران

  ملای  آماوزش  بحاران،  مادیریت  تلاوری  آماوزش  کاه  شاود  می مشخ آمده   مل به های بررسی

 بار هاا   مؤلفاه  ایان  همگای  بحاران،  مادیریت  آماوزش  باا  مرتبط مربیان از استفاده و بحران مدیریت

 .هستند رگذاریتأث دوام طرح داوطلبین یادگیری

 اثرگاذاری  میزان و بحران مدیریت ملزومات یادگیری و آموزشدر خصو   مذکور پژوهش

 از ناشای  همچناین  و بحاران  از ناشای  تبعاات  کاهش و بحران مدیریت بازدهی افزایش در آموزش

 پاژوهش  باا  تحقیا   ایان  تماایز  وجه. باشد یم داوطلب و مردمی نیروهای آموزش و یادگیری  دم

 بر آموزش ریتأث و طبیعی بحراندر خصو    رب آقای که است بحران نوع به پرداختن در حاضر

 آماوزش  بار  تمرکاز  حاضار  پاژوهش  در و اسات  کارده  تحقیا   ها بحران از دسته این در کنشگران

 .است گرفته قرار اجتما ی های بحران در مردمی نیروهای و کنشگران
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باه   باتوجاه  کارده  ساعی  شاهری  هاای  نااآرامی  مدیریت راهبردی اصول مقاله در( 1389)روحی

 شاهری  های ناآرامی مدیریت راهبردی اصول شهری، های ناآرامی از ناشی های بحران خصوصیات

 بار اثرگذاشتن  چگونه نحوه میدان،  وامل شناسایی ضمن تحقی  این در. دهد قرار بررسی مورد را

 تادوین  ای کتابخانه روش به که مقاله این. است گرفته قرار نویسنده اشاره مورد آن  وامل و میدان

 و سلبی اقدام گونه هر از پیش را آن و داده قرار کار دستور در نیز را نرم مواجهه نویسنده گردیده،

 و مساتقیم  اثار  بحران مدیریت در تواند می مواجهه نوع این که کند می  نوان و داند می رزم سخت

 . دهد کاهش یتوجه قابل میزان تا را بحران از ناشی تبعات تواند می و باشد داشته مثبتی

 و بحاران  مادیریت  بیشاتر  کاارایی  در آن دیا تأک و نرم مواجهه شیوهدر خصو   مذکور مقاله

 مناد  روش آماوزش  بارای  ساخت  مواجهاه  در بحاران  مادیریت  مند نظام و راهبردی اصول همچنین

 آن تمایز وجه. است گرفته قرارمورداستفاده  بحران مدیریت با مرتبط( داوطلب و مردمی)نیروهای

 سختمواجهه  به پژوهش این در که بوده معترضان با نرم مواجهه بر صرف دیتأک جاری، پژوهش با

 .است شده پرداخته نیز مردمی نیروهای سازماندهی و

 اجتماا ی  تهدیدات از ناشی بحران مدیریت برای مناسب راهبردهای مقاله در( 1393) ظیمیان

 نیاروی  اطلا اات  وزارت کشور، وزارت اجرایی مسلورن شامل؛ آماری جامعه از آن اطلا ات که

 1960 تعداد به دانشگاهی استادان و  اسلامی انقلاب پاسداران سپاه ایران اسلامی، یجمهور یانتظام

 طارح  باا  اسات،  شاده  اجارا  کیفای  و کمای  رویکردهاای  باا  و آمیخته پژوهش روش به و است نفر

 هدفمناد  شکل به و تعیین نفر 234 تعداد به را نمونه جامعه کوکران، فرمول از استفاده با و یسؤارت

 مجمو ااهآوردن  دساات بااه در سااعی اساات، داده اختصااا مااوردنظر  یهااا سااازمان بااه متناسااب و

 نااظر  راهبردهاای  هاا،  فرصت و قوت نقاط بر ناظر راهبردهای های بندی دسته با مختلفی راهبردهای

 نقااط  بار  نااظر  راهبردهاای  هاا،  فرصت و ضع  نقاط بر ناظر راهبردهای تهدیدها، و قوت نقاط بر

 نماوده  ارائاه  را آنهاا  راهباردی  پیشانهادات  ناوان   به پژوهش انتهای در که داشته تهدیدها و ضع 

 .است

 مختلا   هاای   رصاه  در مردمای  و اجتماا ی  هاای  مشارکت ارتقای خصو  در مذکور مقاله

 همچناین  و بحاران  مادیریت  یاا  مارتبط  نهادهاای  باا  مردم سازنده تعامل و بحران مدیریتجمله  من

مورداساتفاده   پاژوهش  ایان  در بحران مدیریت و ساماندهی برای محلی مرجع های گروه از استفاده
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 محلای مراجاع   از اساتفاده  و مردمی مشارکت در پژوهش این با آن اشترا  وجه. است  گرفته قرار

 .است گسترده تعاملات با بحران مدیریت اثربخشی همچنین و بحران حل برای

 در( 1396)نااکینی  کاه  اسات  ای مقاله  نوان اجتما ی های بحران مدیریت در سازماندهی ریتأث

 و نباوده  یکساان  گونااگون  جواماع  در اجتماا ی  هاای  بحاران  مدیریت که کند می  نوان چنین آن

 و بوده ها دولت تحمل آستانه و امنیتی فرهنگ حاکم سیاسی نظام چون کلانی متغیرهای ریتأث تحت

 امنیتای  و سیاسی نخبگان ادراکی نظام حاصل و محور نهیزم زیادی حد تا و پیچیده  ملی اساس در

 جهات  اجتماا ی  هاای  بحاران  در ساازماندهی  چگاونگی  تبیاین  پژوهش این از هدف. است کشور

 - تحلیلاای روش از و کاااربردی پااژوهش نااوع و اساات آن شاادن یتاایامن و گسااترش از جلااوگیری

 هاای  بحاران  مادیریت  در سازماندهی که سؤال این به پاسخ درصدد محق  و شده استفاده توصیفی

 از نفاار 40 تعااداد را پااژوهش آماااری جامعااه نمونااه حجاام و اساات دارد تااأثیری چااه اجتمااا ی

 تعاداد به  باتوجه که اند داده تشکیل بحران و مدیریت های مقوله به آگاه متخصصین ونظران  صاحب

 تحقیا ،  از حاصال  نتاایج . اند شده استفاده نمونه حجم نوان  به آماری جامعه ا ضای کلیه محدود،

 قبال  مراحال  در ساازماندهی  کاه  اسات  ایان  بیانگر پژوهش نتایج نمود دییتأ را پژوهش این فرضیه

 مناابع،  بسایج  و مقادماتی  ارزیاابی  مصاونیت،  و هشادار ) شاروع ( آماادگی  پیشاگیری،  ی،نا یب شی)پ

 بازیااابی،)بحااران از پااس و( مهارسااازی ویااژه  ملیااات نجااات و امااداد) حااین( سااریع پاسااخگویی

 .دارد اجتما ی های بحران شدن یتیامن و گسترش از جلوگیری در مؤثری نقش( یادگیری بازسازی،

 مکاان  و جانس باه   باتوجاه  بحاران  هار  کاه  کند می تبیین را مهم این آنکه ضمن مذکور تحقی 

 مخرب آثار کاهش در سازماندهی اثرات به ،باشد یم خودش به منحصر خصوصیات دارای وقوع،

 ایان . اسات  شاده  اساتفاده  آنهاا  از تحقیا   نگارش در که پردازد یم آن های هزینه و بحران از ناشی

 اجتما ی های بحران موضوع با جاری، پژوهش که یدرحال دارد تمرکز طبیعی های بحران بر تحقی 

 .است شدن یینها حال در

 باا  بحاران  مادیریت  در  مردمای  های مشارکت جایگاه بررسی مقاله در( 1399)سواری و جمیلی

اناد   پرداختاه  بحران مدیریت در  مردمی های مشارکت موضوع به طبیعی های بحران بر بیشتر تمرکز

 ایان  آن، خاا   اقتضاائات  باا  و داده تعمایم  نیاز  اجتماا ی  هاای  بحاران  باه  توان می را نگاه این که
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 مرحلاه  باه  و یبند دسته محور همین حول نیز را آن پیرامون اقدامات و کرده تعری  را ها مشارکت

 .برسانیم اجرا

 مردمای  هاای  مشارکت است، گردیده تنظیم و تهیه یا کتابخانه و کیفی روش به که تحقی  این

 آن بارای  و کناد  می تلقی دیگران رأی به احترام و مدنی جامعه تجلی که کلیدی  املی نوان  به را

 و افتاه ی ساازمان  چنانچاه  ها مشارکت این. گیرد می نظر در بحران مدیریت و کنترل در بسزایی نقش

 اثارات ( بحاران  از پاس  و حین قبل،) بحرانمراحل  یتمام در توانند می زیادی حدود تا باشند منظم

 . دهند کاهش را آن

 میازان  و بحاران  مدیریت در مردمی نیروهای یریکارگ به و سازماندهی زمینه در مذکور تحقی 

 باا  تحقیا   ایان . است پژوهش این با آن مشتر  وجه که است گرفته قرارمورداستفاده  آن اهمیت

 و زده بحاران  منطقاه  در میادانی  مادیرت  بر تمرکز باصرفاً  و شده انجام طبیعی های بحران بر تمرکز

 .است نداشته خصو  نیدرا مجازی فضای به ای اشاره

 پژوهش هاي یافته

 اصالی  محاور  و زیربناا  پیداسات،  آن اسام  اجازای  از کاه طور  همان ،هیمردم پا های حرکت در

 مردم های نقش به پرداختن رو نی. ازاهستند نیز آن نتیجه و اصلی کننده نییتع که هستند مردم اقدام،

 افازایش  در تواناد  مای  بحاران،  مادیریت   رصاه  باه  آنها ورود و اجتما ی های بحران بروز زمان در

 ییباه سازا   ریتاأث  بحران با مقابله و مواجهه نهایی نتیجه تعیین و میدان در نیروها این حضور بازدهی

 نیروهاای  ساازماندهی  و آموزش قسمت دو در واقع در مذکور  مقوله در نظر دقت این باشد؛ داشته

 و آماوزش  اساسای  فااکتور  دو ایان  میازان  هار  باه  و رساید  خواهاد  شادن  یاتی مل مرحله به مردمی

 خواهد تر مطلوب و بهتر مواجهه میدان در نهایی نتیجه شوند، انجام تر اصولی و تر دقی  سازماندهی،

 .بود

 مادیریت  گاناه  سه مراحلبه  باتوجه مردمی نیروهای و مردم جمعیتی های پتانسیل بررسی از پس

 مشااهدات  و تجرباه  مبناای بار   یگرفات؛ ولا   نظار  در آنان برای متعددی های نقش توان می بحران،

 نیروهاای ماؤثر   و اصلی های نقش نوان  به را زیر موارد توان می اخیر، دهه سه اجتما ی های بحران

 :گرفتدر نظر  اجتما ی های بحران با مقابله در مردمی
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 امنیت تامین کمکی نیروی  نوان به.1

 (مجازی و واقعی فضای) حاکمیت حامی و پشتیبان نیروی  نوان به.2

 معاندان و اغتشاشگران اقدامات به معترض نیروی نوان  به :ال  

 اغتشاشگران به نهایی اخطار دادن و میدان مخاصمهکننده   نوان تمام به .ب  

 اصالی  و زیربنایی اصول از یکی نوان  به که رسد می نظر  به ضروری و مهم نیب نیدرا که آنچه

 یاک  تشاکیل  شاود،  گرفتاه  نظار  در بایاد  اجتماا ی  های بحران مدیریت  رصه در مردمی نیروهای

 یاک  ناوان   به که است وطن به حب و پرستی میهن های مولفهبه  باتوجه و  قیدتی – مردمی نیروی

 و کاافی  زهیپرساتانه بااانگ   وطان  هاای  گارایش  و  قیادتی  و دینی پشتوانه و  قبه با مردم پایه نیروی

بارگرفتن  مواقع در تا شود؛  رصه این وارد کافی اجتما ی های محر  و قوی انگیزشی های مولفه

 و هاا  انگیازه شادن   رناگ  کام  چنادگانگی،  یاا  دو آسایب  معرض در کمتر ها، تنش افزایش و بحران

 و اصاولی  ریازی  برناماه  مساتلزم  ایان . شود خود قطاران هم و خود روحیه تخریب و کارایی کاهش

 ممکن نحو بهترین به بتوان را نیروهایی چنین که است فضایی بهدادن  شکل برای زیربنایی اقدامات

 کارآماد  نیروهاای  لحاظ از خوبی پشتوانه و داده آموزش بحران، مدیریت  خیره نیروهای نوان  به

 .آیندحساب  به

 امنیت تأمین کمکي نیروي

 از یکای  هماواره  امنیت کننده نیتأم نیروهای کنار در مردمی نیروهای میدانی و فیزیکی حضور

 هاای  بحاران  مادیریت   ملیاات  باه  مردمای  نیروهاای  ورود هاای  روش تارین  مرساوم  و ترین ابتدایی

 .است اهمیت حائز نظر چند از موضوع این. هست و بوده اجتما ی

 حفاظ  و داشاتن  باا  امنیات،  کنناده  تاامین  اصالی  نیروهاای  پشاتیبان  و  خیاره  نیروی  نوان به.1

  بحران مدیریت  ملیاتی حوزه به ورود و بحران با مواجهه جهت رزم آمادگی

 مدت کاهش در اثرگذاری و اجتما ی بحران مدیریت شدن تر مردمی وجهه ایجاد به کمک.2

 بحران ادامه و بروز از ناشی های هرینه و بحران مدیریت زمان

 و است اسلامی انقلاب پشتوانه ح  به که مستضعفان بسیج بر بزرگ خداوند برکات و رحمت»

 گاروه   داوطلباان،  و برومناد  جوانانباهمت  یتعال بحمدالله و[ اند] داده ادامه خود ارزنده کوشش به
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 و شاور  و ملت معظم قشرهای فعال شرکت با که است آن امید و ،[اند کرده] تربیت رزمنده میلیونیِ

 نگهباان  کاه  «یونیا لیم سات یب ارتاش » شاود  مای  مشااهده  اسالام  برکت از  زیز جوانان در که شعفی

 ی،نا یخم ی)موساو .« یابد تحق  است، متجاوزخواران  جهان شرّ از  زیز کشور و اسلامی جمهوری

 (386   ،15 ج

 که بزرگی پتانسیل از برخورداری همچنین و فراگیری سرزمینی با بسیج گفت توان می واقع در

 اثرگاذاری  و میاادین  در حضاور  بهترین توانایی دارد، اختیار در که  ظیمی انسانی نیرویواسطه  به

 دفاع یا طبیعی های بحران بروز مواقع در موضوع این. دارد را بحرانی و حساس های برهه در مناسبی

 در اجتماا ی  هاای  بحاران  کاه  هایی زمان در همچنین و داشت بیرونی جلوه و نمود یخوب به مقدس

 یرگاذار یتأث شاهد بسیج، قالب در مردمی نیروهای ورود با نیز افتاد می اتفاق کشور از هایی قسمت

 بارای  تاوان  مای  رو نیا ازا باودیم؛  شاده  مطارح  موضاو ات  خصاو   در نیروهاا  ایان  انکار رقابلیغ

 ای ویاژه  تدابیر اجتما ی های بحران در بسیج قالب در مردمی نیروهای تر اثربخش و بیشتر مشارکت

 .شود اتخا 

ساازماندهی   و مردمای  نیاروی  این که است آن باشد مدنظر بایست می خصو  نیدرا که آنچه

 که چرا نکند؛ میل شدن دولتی سمت به و نشود خارج بودن یمردم حالت از مراحل تمامی در، شده

 بسیار  وامل از یکی .داد خواهد دست از را خود ویژه های خصوصیت و کارکردهاصورت  نیا در

 در حضاور  برای مردمی نیروهای همیشگی همراهی برای تلاش مردمی، نیروهای خصو  در مهم

 باا  مساتقیم  طاور  باه  کاه  باشاد  مای  زمیناه  این در مشارکت و اجتما ی های بحران مدیریت اتی مل

 .پذیرد می ریتأث آن از و باشد می مرتبط اجتما ی های سرمایه موضوع

 (مجازی و واقعی فضای)حاکمیت حامی و پشتیبان نیروی

 فضاای  در اسلامی جمهوری سیاسی مخالفان و اغتشاشگران معترضان،توأمان   فعالیتبه  باتوجه

 ساط   در مردمای  نیروهای شده ریزی برنامه و هدفمند ،مؤثر حضور مجازی، فضای و جامعه واقعی

 همچناین  و شاوند  مای  گذاشاته  اجارا  باه  راساتا  هماین  در که متنو ی و مختل  های برنامه و جامعه

 فضای در را خود حضور اجتما ی، های شبکهخصوصاً  و مجازی فضای در پررنگ ومؤثر  حضور

 .کنند می تقویت و تثبیت جامعه
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 جامعه فضاي

 آن، از پاس  و بحاران  بروز دوران بهصرفاً  توان نمی را جامعه سط  در مردمی نیروهای حضور

 باروز  زماان  در بیشتر و مثبت اثرگذاری قابلیت مردمی نیروهای زمانی که چرا کرد؛ ختم و محدود

 باشاند؛ دار  پرطارف  و شاده  شاناخته  ینو  به و مقبول وجهه دارای که دارند را اجتما ی های بحران

 و آید دست به کوتاهی زمانی بازه در که نیست امری اجتما ی، مثبت وجهه چنین داشتن و کسب

 و حضاور  ملای،  و ای منطقاه  محلای،  مجاامع  و هاا  تریباون  درشادن   مطارح  اجتما ات، در حضور با

 یااک داشااتن و زمااان گذشاات و اسااتمرار  و زیاااد دربرگیااری و گسااتره بااا هااا رسااانه در انعکاااس

 پاذیر  امکاان  مطارح  معاروف  و اثرگاذار  چهاره  یاک  به شدن لیتبد برای دقی  و مدون یزیر برنامه

 در اقادام  تارین  مهم گفت توان می بحران مدیریت گانه سه مراحلبه  باتوجه راستا همین در. باشد می

 از ناشای  مخارب  آثاار  کااهش  بارای  تلاش یا بحران وقوع و بروز از پیشگیری بحران، از قبل زمان

 اقدامقبول  قابل و مردمی های شخصیت از استفاده با توان می مرحله این در که باشد می بحران وقوع

 باه  و مسالولین  از مردمی های خواسته و مطالبات پیگیری ضمن تا کرد جامعه سط  در کنشگری به

 این  پیرامون موضو ات رساندن سرانجام به و گری مطالبه روحیه تقویت ضمن آنها، واداشتن پاسخ

 ا الام  یاا  ا تراضاات  شروع و ایجاد جهت منفی فضای حساسیت تشدید یا و التهاب ایجاد از مهم،

 نیروهاای  از ای دساته   ماومی  افکاار  بار  اثرگاذاری  و نفاو   ضریب  مومی، و  لنی های نارضایتی

 مراجاع  باه  تبادیل  را آنهاا مرور  به توان یم و داده افزایش را بهتر اجتما ی وجهه با و مقبول مردمی

 میازان  مخاطبان، و مردم در آنها نفو  ضریبباررفتن  با تا کرده ملی و ای منطقه های   چهره و محلی

 .یابد کاهش یتوجه قابل حد تا ها نارضایتی از ناشی های تنش و التهابات بر اثربخشی

 اثرگذاری تواند می زمانی مقابل، جبهه با مواجهه در بحران مدیریت پدافندی و آفندی زمان در

 و ها ریزی برنامه به نیز مهم این که کند استفاده مردمی توانمند نیروهای از که باشد داشته یقبول قابل

 اختلافاات  از ناشی های تنش بروز از قبل و بحران وقوع از پیشدر مرحله  بحران مدیریت اقدامات

 .گردد می باز ا تراضات و

 را اناد  کارده  پیشاگیرانه  هاای   ملیاات  باه  اقدام بحران بروز از قبل زمان در که مردمی نیروهای

 مراحال  در حضاور  بارای  کاه  کارد  رویات  و مشااهده  نیز بحران مدیریت بعدی مراحل در توان می

 .شوند می میدان وارد نظامی، و انتظامی نیروهای با همراهی و بحران مدیریت
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 مجازي فضاي

 مجازی فضای طری  از میدانی اقدامات و ا تراضات  مده هماهنگی و شروع امروزهازآنجاکه 

 ناوان   باه  اجتماا ی  هاای  شابکه  در مردمای  نیروهاای  حضاور  شود، می انجام اجتما ی های شبکه و

 بایسات  مای  ینیچن نیا کاربران نفو  ضریب باربردن و سازی شبکه و حاکمیت حامیان و  کنشگران

 مقاام  چنادباره  دیا . ازآنجاکاه تأک گیرد قرار مرتبط نهادهای حتی و مردمی نیروهای کار دستور در

 باا  بایست می باشد، می موضوع این موید نیز مجازی فضای اهمیت میزاندر خصو   رهبری معظم

 هاای  فعالیات  اثرگاذار  و کنشاگرانه  فعاال، صاورت   به مجازی فضای در مردمی های گردان تشکیل

 خود کار دستور در را است  شده گرفته نظر در مستمر و دائمصورت  به که ای شده تعری  و مدون

 هشتگی های طوفان چون هایی  ملیات  مقطعی، رخدادهای یا بحران بروز های زمان در و داده قرار

 و اثرگاذار صاورت   باه   ملیات اجتما ی، های شبکه در مرتبط های چالش و ها نیکمپ انداختن راه و

 باا  همساو  کاربران مواجهه و اقدامات به توان می خصو  نی. دراشود انجام زیاد جمعیتی گستره با

 مثاال اجتمااا ی هااای ناااآرامی و اغتشاشااات بااا مقابلااه در جهااان مختلاا  کشااورهای در حاکمیاات

 فتناه )ایران ،(یضددولت ا تراضات) راق ،(تیاستر وال جنبش)امریکا ،(زردها جلیقه جنبش)فرانسه

 مخالفاان  و موافقاان  مقابلاه )ونازوئلا  و( امینی مهسا فوت پی در ا تراضات و بنزین ا تراضات سبز،

 .کرد اشاره مشابه موارد و( چاوز

 در تواناد  یما  مجاازی  فضاای  در تعااملی  بساتر  نیدارتار   ناوان پرطارف   به اجتما ی های شبکه

 و  واقاب  شدت از و کرده بحران مدیریت به شایانی کمک بحران، از پس و حین قبل، بندی زمان

 .بکاهد یا ملاحظه قابل میزان به بحران بروز از ناشی تبعات

 نظاام  باا  همساو  نیروهای حضور شاهد اجتما ی های شبکه و سایبری فضای در امروزه چند هر

 کنشااگری اثااربخش و مسااتمر فعالیاات بااا همچنااین و ای شاابکه ترفناادهای و هااا روش بااا و هسااتیم

 مساتمر  و سانگین  هجماه  میازان باه   باتوجه همچنان اما دارند، اجتما ی های شبکه در را یتوجه قابل

 دارد، را  ماومی  افکاار  بار  اثرگاذاری  و نفاو   ضریب بیشترین دارای که مذکور فضای در دشمن

 هدفمناد  و تار  اثاربخش  تار،  قاوی  حضاور  اثرگاذار،  و پاذیر  آسایب  حساس، جبهه این تقویت برای

 هاای  شابکه  در ماردم  حضاور  باه  نیاز این واقع در. باشد می ازیموردن نظام، با همسو مردمی نیروهای

 و کارد  تشابیه  بحاران  مادیریت  در مردمای  نیروهاای  میدانی حضور به ینو  به توان می را اجتما ی



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاجتماع یبحران ها تیریمد 59

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 جریاان  در هماواره  اجتماا ی  هاای  شابکه  و مجاازی  فضاای  در چاالش  و مقابله مواجهه،ازآنجاکه 

 ازیا موردن یتاوجه  قابال  میازان  به فضا این در نیز مردمی نیروهای اثرگذار و مستمر حضور باشد، می

 . باشد می

 مجازی فضای در مردمی نیروهای منسجم و هدفمند حضور گفت توان می موارد این با توجه با

 ماردم  افکاار  و  هنیات دهناده   جهات  و  ماومی  افکاار  بار  اثرگذار اجتما ی های شبکهخصوصاً  و

  ماومی،  افکاار  بر برتر و اول اثرگذاری با روایت و آفندی های  ملیات برای اقدام ضمن تواند می

 جبهه ای رسانه حملات اثرات سازی رنگ کم و خنثی با تا کنند  مل نیز پدافندی نیروهای نوان  به

 .باشد کرده  مل مختل  مقاطع در خود ای رسانه رسالت به( بحران حین در)خصوصاً مقابل

 باشد می مقابلطرف  به مقابله جبهه و میدان از نیمی واگذاری معنای به مجازی فضای از غفلت

 بیشتری سهم توان می شهروندان،  مومی افکار بر فضا این زیاد بسیار اثرگذاری دلیل به واقع در که

لحااظ   مجازی فضای برای که اهمیتی میزانبه  باتوجه را اجتما ی جریان هر شکست یا پیروزی در

 و سیاساتمداران  بارای  روز هار  فضاا  این بر تسلط و پرداختن اهمیت میزان. گرفتدر نظر  کنند، می

 میازان  ایان  و شاود  مای  تار  روشان  و تر مشخ  غیر امل پدافند حوزه و بحران مدیریت متخصصان

 مقاماات  توجاه  و مادنظر  خاا   طاور  باه  بحران، مدیریت حوزه در که است آن شایسته حساسیت

 .گیرد قرار ربط ی 

 مدون برنامه اجتما ی های شبکه با مواجهه برای که یدرصورت که کرد  نوان توان می گونه نیا

 .شوند می محسوب امنیت برای تهدیدی بالقوه،صورت  به آنها باشیم، نداشته مشخصی و

 آنهاا  سارآمد  و اجتماا ی  های رسانه که دهد می نشان یخوب به پژوهشگران تحقیقات و شواهد»

 ماردم  روی بر ها بحران در مستقیم غیر و مستقیم طور به توانند می مجازی، اجتما ی های شبکه یعنی

 منباع  نوان  به را اجتما ی های رسانه ای فزاینده طور به نگاران روزنامه امروزه مثال برای بگذارند اثر

 و مختلا   هاای  برهاه  در اثرگذاری میزان این( 1393 دیگران، و افضلی)برند می کار به اخبار تولید

 آن منکار  تاوان  نمای  و دارد وجاود  حاتم  طوربه  یول باشد؛ یم متفاوت گوناگون، موضو ات برای

 اجتماا ی  هاای  شبکه و مجازی فضای در اجتما ی کنشگران و مردمی نیروهای مردم، حضور. شد

 میازان  از تواناد  مای  بحاران  نوع و جنسبه  باتوجه و قبل از که مشخصی ریزی برنامه و راه نقشه طب 

 و محققاان  راساتا  هماین  در. بکاهاد  یتاوجه  قابل حد تا کشور برای فضا این تهدیدهای و خطرات
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مادیریت  در اجتماا ی  هاای  شابکه  از اساتفاده  بار  زیاادی  دیتأک رسانه، و بحران حوزه پژوهشگران

 اشاره آنها از برخی به قبلی های بخش در که دارند بحران، بروز از ناشی آثار کاهش برای و بحران

 .شد

 انواع تر غنی و متنوع شیوهای به حتی و کنند می تسهیل را کنشگری جدید های رسانه دیترد یب»

 منزلاه  به را «ای شبکه فردگرایی» ولمن منظر، این از. نمایند می میسر را فردی های انتخاب گوناگون

 اجتما اات  باه  تاا  دهناد  می امکان افراد به که کند می توصی  شخصی پیوندهای برقراری سهولت

 (1394 دیاز، للوسادیا.« )شوند ملح  مادی جهان با مقایسه در بیشتری، و متنوع سیاسی

 شابکه  درون تعااملات  با و زمان استمرار در ای شبکه و فردی کنشگری این که است  کر به رزم

 ایجااد  و احساسات کردن برانگیخته با ارتباطی، های شبکه از خارج در همسو افراد با تعامل نیهمچن و

 یوسااو ساامت باه  را فاارد روز، موضاو ات  بااه نسابت  خشاام افازایش  و ایجاااد و کاا ب  هااای هیجاان 

 باه زدن  دسات  و ا تراضای  گرایانه افراط اقدامات آن، برونداد که موضو ی برد؛ می پیش گرایی افراط

 .شود می شناخته «گرایی خشونت» با بحران، مدیریت ادبیات در که شد خواهد بار خشونت های کنش

  اغتشاشگران اقدامات به مردمي معترضین عنوان به مردمي نیروي

 باشاند،  داشاته  توانناد  مای  اجتماا ی  های بحران و ا تراضات در مردمی نیروهای که دیگری نقش

 از خاارج  معترضاان  اقادامات  کاه  یدرصاورت . باشاد  مای  معانادان  و اغتشاشاگران  اقادامات  به ا تراض

 و همراهای  باا  مردمای  نیروهاای  باشاد،  پرهیاز  خشاونت  رفتارهاای  و زیآم مسالمت ا تراض چارچوب

 باا  ،نیمعترض به  مومی اقبال کاهش و یافکار  موم به یده جهت برای توانند می مردم آحاد حمایت

 حاداکثری  استفاده  و کمپین یانداز راه تحصن، تجمع، راهپیمایی، مثل رگذاریتأث اجتما ی های کنش

 اقادامات در خصاو    را خاود  مخالفات  خاود،  هاای  دیادگاه  بیاان  ضامن  ای، رساانه  هاای  ظرفیت از

 در ساعی  آناان،  اقادامات کاردن   محکاوم  ضامن  و کنناد  ا لام معترضان  رف از خارج وبار  خشونت

 از حاتم  طور به. باشد داشته معترضان به  مومی اقبال فروغی کم و خود سمت به  مومی افکار جلب

 ایان  شده رنگ کم صورت در که باشد می آنان با یافکار  موم همراهی معترضان، ابزارهای ترین مهم

 فعلای  حامیان و نیروها حفظ و جدید نیروی جذب ی،افکار  موم جلب ی،رگذاریتأث قدرت حمایت،

 و مجاازی  فضاای  در بایاد  را اقدامات گونه نی. اگیرد می قرار ریتأث تحت یتوجه قابل میزان تا معترضان
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 مخاطباان  بار  زیاد یرگذاریتأث و گسترده دربرگیری ضمن تا کرد  ملیاتی و اجرا جامعه واقعی فضای

 .شودتر  قبول قابل و بهتر نیز شده مشخ  اهداف به نیل و بازدهی هدف،

 :کرد اشاره  یل موارد به توان یم ینیچن نیا اقدامات نمونه از

  ناوان  با که معترضانی برابر در فرانسه جمهور سیرئ مکرونداران  )طرفقرمزها شال تظاهرات

 (بودند زده ا تراض به دست زردها جلیقه

 وی برابر مخالفان در ونزوئلا وقت جمهور سیرئ چاوز هوگو حامیان و موافقان راهپیمایی

 کودتاای  باه  نهایات  در که مخالفان برابر در مصر جمهور سیرئ مرسی محمد حامیان تظاهرات

 .شد منتهی مرسی  لیه

 وی های سیاست به معترضان و مخالفان برابر در ترامپ حامیان و موافقان تظاهرات

 اغتشاشگران به نهایی اخطار دادن و میدان مخاصمه کننده تمام  نوان به

 ناوان   باه  گرفات، در نظار   و کارد  ترسایم  توان می مردمی نیروهای برای که هایی نقش از یکی

 اجتماا ی  هاای  بحاران  باروز  از ناشی های درگیری و خیابانی های مناقشه الخطاب فصل وکننده  تمام

 ماردم  نهایی پاسخ در و 1388 دی 9 راهپیمایی مثل مرحله، یک در تواند می مهم این حال. باشد می

 در نااآرامی  ماه دینچن و السلام  لیه سیدالشهدا مکتب  زاداران به سبز فتنه پیروان حرمت هتک به

 نقااط  در و گوناگون های بحران در مردم آحاد و مردمی نیروهای برای را نقشی چنین. باشد کشور

 در ،1401 هاای  نااآرامی  و اتفاقاات  پاس  در جملاه  نماود از  مشااهده  توان یم مختلفی کشورهای و

 .باشد یم 2020 و 2019 های سال در  راق در یضددولت های ناآرامی

 هاای  نقاش  ایفاای  با اجتما ی های بحران میدان در حضور با مردمی نیروهای شرایطی چنین در

 هاای  بحاران  از ناشای  هاای  آسایب  تا دارند و داشته بحران مدیریت به یرسان کمک در سعی متعدد

  نتیجه ترین مهم. بخورد مردم رقم و کشور اسلامی، جمهوری برای ممکن حد نیتر نییپا در مذکور

 هار  باا  مواجهاه  در و زماان  هار  کاه  اسات  آن آورد دسات  باه  بررسی این از توان می که ای نکته و

 بحران آن شتافتند، خود دولت و حاکمیت یاری به مردمی نیروهای اگر( اجتما ی یا طبیعی)بحران

 کاه  یدرصاورت  یرسااند؛ ولا   پایاان  باه  و کارد  مادیریت  خاود  ممکان  حالت بهترین در توان یم را

 و بحاران  باا  مواجهاه  در نباشاد،  برخوردار مردمی نیروهای و مردمی پشتوانه و حمایت از حاکمیت

 .شد خواهد جدی های چالش دچار آن، بهدادن  خاتمه و کردن تیریمد
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 دولت/  تیحاکم از تیحما در یمردم تظاهرات نمونه .1 جدول

 کشور دوره برپایی تاریخ راهپیمایی عنوان راهپیمایی موضوع راهپیمایی ردیف

 ایران سالانه بهمن 22 بهمن 22 پیروزی انقلاب اسلامی 1

2 
حمایت از فلسطین و 

 قدس
 روز قدس

آخرین جمعه ماه 

 مبارک رمضان
 سالانه

نقاط مختلف 

 جهان

3 
 موقت دولت دییتأ در

 خمینی امام فرمان به

حمایت از دولت 

 موقت
 ایران یک دوره 13۵۷ بهمن 1۹

4 
تقویت حمایت و 

 حزب نازی آلمان

 راهپیمایی

 نورنبرگ

 تا 1۹23 از

 میلادی 1۹3۸
 آلمان نازی سالانه

 ونزوئلا مدت کوتاه 13۹2 حمایت از چاوز حمایت از هوگو چاوز ۵

6 
حمایت از دونالد 

 ترامپ
 امریکا مدت کوتاه 13۹۹ ترامپ

۷ 
حمایت از دولت 

 مکرون
 فرانسه مدت کوتاه 13۹۷ شا  قرمزها

۸ 
از محمد  حمایت

 مرسی

حمایت از 

 مرسی
 مصر مدت کوتاه 13۹2

۹ 
حمایت از اردوغان پس 

 از کودتای نافرجام

 راهپیمایی

 و دموکراسی

 شهدا

 ترکیه سالانه 13۹۵

10 
حمایت مردم روسیه از 

 ولادیمیر پوتین
 روسیه مقطعی و...13۹6، 13۹4 حمایت از پوتین

11 

حمایت از سلامت و 

نتیجه انتخابات و 

 مخالفت با اغتشاشگران

 ایران سالانه 13۸۸ دی ۹
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 و ا تاراض  میادان  در چاه  و بحران مدیریت مراحل تمامی در مردمی نیروهای جمعیتی پتانسیل

 از یکای  ساایبری،  فضاای  و اجتماا ی  هاای  شابکه  و مجاازی  میادان  در چاه  و رو در رو صورت به

 پژوهشاگران  کاه  گوناه  هماان . باشاد  می میدان نتیجه بر رگذاریتأثی ها مولفه ترین حیاتی و ترین مهم

 دار طارف  جمیعات  تعاداد  به میمستق طور به که خیابانی اردوکشی اند، کرده مطرح بحران مدیریت

 اثرگاذارترین  و نیتار  مهام  از یکی باشد، می مقابل طرف برای قدرت نمایش ینو  به و گردد برمی

 شاود،  بیشاتر  گساتردگی  و دربرگیری و استمرار دچار که یدرصورت که باشد می ا تراضی اقدامات

 مردمی نیروهای ورود با و بحران زمان در رو نیازا. دارد را بزرگی اتفاقات و تغییرات ایجاد پتانسیل

 باه  میدان معادرت تغییر شاهد آمده به وجود های فرصت و ها قابلیت شکوفایی و بحران مدیریت به

 هاای  برهاه  در هماواره  جمعیتای  مانورهاای  گوناه  نیا ا. باود  خواهیم امنیت کننده نیتأم نیروهای نفع

 ضمن اند، شده تقویمی های مناسبت به تبدیل آنها از برخی که متنو ی های مناسبت به بنا و مختل 

 هاای  ریشاه  اساتحکام  و تقویات  ملای،  وحادت  تحکایم   امال  دشمنان، های ریزی برنامه بردن نیازب

 شده ایران اسلامی جمهوری نظام المللی بین و داخلی مشرو یت باررفتن همچنین و انقلاب درخت

 . است وابسته آن مردمی پشتوانه میزان به نظام، بقای رمز که است همین. است

 پاژوهش  این فر ی سؤارت و اصلی سؤال به پرداختن برای رزم اطلا ات کسب در خصو 

 تجربیاات،  گردیاد  مقارر  پژوهش، کاربردی و مفید اطلا ات به رسیدن جهت شده انتخاب مسیر و

 هاای  بحاران  در حضاور  ساابقه  دارای گذشاته  دهاه  دو طاول  در که افرادی های توصیه و اطلا ات

 کلماات  و جمالات  اساتخراج  و ماتن  یسااز  ادهیپ با و گردد اخذ مصاحبه طری  از بودند، اجتما ی

 در خصاو   الگاو  و مادل  یاک  باه  رسایدن  دنباال  باه  آنهاا،  بررسای  و پرتکارار  مفااهیم  و کلیدی

 و رزم هاای  آماوزش  بارای  ریازی  برناماه  آن، پای  در و بحران با مردمی نیروهای مواجهه چگونگی

 واقعای  میدان از ا م درگیری میدان در اغتشاشگران با مقابله و مواجهه برای نیروها این سازماندهی

 آن در ها درگیری و د واها ها، حمله ها، هماهنگی از یتوجه قابل بخش که مجازی فضای و بحران

 تا 2 نفر هر موارد برخی در و( دقیقه 1000 مدت به)نفر 11 با که ها مصاحبه این. باشیم دهد، می رخ

 در شده مطرح موضو ات بر بیشتر تمرکز با و تکمیلی صورت به و مختل  های زمان در مصاحبه 3

 و مواجهاه  ا تراضاات،  گیاری  شکل نحوه بر تمرکز با که شده انجام قبلی گفتگوهای و ها مصاحبه

 در امنیات  کننده تامین نیروهای کمکی بازوی  نوان به مردمی نیروهای توسط شده انجام اقدامات
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 باا  مجادد  گفتگوی و ها مصاحبه این انجام پی در. است گردیده تنظیم و تهیه با اغتشاشگران مقابله

 در شاده  تاکیاد  بیشاتر  موضاو ات  پیراماون  شاده  انجاام  مطالعاات  و شونده مصاحبه افراد از برخی

 شااخ   هاای  بحاران  مساتندات  رصاد  و شخصای  میادانی  مشاهدات بررسی آن، پیرو و ها مصاحبه

 بارای  الگاویی  و مادل  باه  یاابی  دسات  دنباال  باه  پژوهشاگر  ،1401 بحران ویژه به گذشته، های سال

 زماان  حاداقل  در اطلا اات  حاداکثری  کساب  و بحاران  با مردمی نیروهای اولیه مواجهه چگونگی

 برناماه  و درسانامه  تادوین  باا  که بوده( مجازی و واقعی)میدان در اقدام و گیری تصمیم برای ممکن

 نیروهاای  ورود بهتارین  مربوطاه،  هاای  شناسانامه  و لیسات  چک کاربرگ، از استفاده با و آموزشی

 .باشیم شاهد را بحران مدیریت  ملیات در مردمی

در  دقی   و کافی اطلا ات داشتن  ملیات، هر انجام برای اقدامات ترین مهم از یکی ازآنجاکه

 بایست می دقی  و صحی  کافی، اطلا ات آوری جمع است، مدیریت موردتوجه موضوع خصو 

 و بندی دسته اطلا ات، آوری جمع نحوه رو نیازا. گیرد قرار( بحران)تیریموردنظر مد ویژه طور به

 و هاا  مصااحبه  انجاام  از شاده پاس   آوری جماع  های داده از گرفتن جهینت و خروجی توانایی و امکان

 باا  مارتبط  تجربیات دیگر با آن تطبی  و نگارنده تجربیات به باتوجه و تکمیلی اطلا ات یآور جمع

 اولیاه  ارزیابی در بردن بهره برای خروجی دسته سه به اجتما ی، های بحران با مواجهه میدانی فضای

 آنهاا  از تاوان  مای  بحاران  مادیریت  مختلا   مراحال  در کاه  رسیم می مردمی نیروهای توسط میدان

امنیتای و    شناسانامه  ،خیاز  حادثاه  نقااط  شناساایی  کااربرگ  ،میادان  ستیل چکشامل . کرد استفاده

 سیاسی شناسنامه

 بحران از پس بحران حین بحران از قبل ردیف

 (بازبینی)سیاسی شناسنامه  سیاسی شناسنامه 1

 (بازبینی)امنیتی شناسنامه  امنیتی شناسنامه 2

  مستعد نقاط شناسایی مستعد نقاط شناسایی 3

  میدان ستیل چک میدان ستیل چک 4

 درج شاده،  انجاام  هاای  مصاحبه های خروجی از استفاده پیشنهادی و اولیه برنامه جدول این در

 این است  کر به رزم. باشد تکمیل و یروزرسان به حال در همواره تواند می موضوع این. است شده

 و وقاوع  منطقاه  باه  باتوجاه  و گردیاده  تادوین  خاصی بحران بر دیتأک بدون و کلی صورت به موارد



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاجتماع یبحران ها تیریمد 65

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 امکان باشد، رگذاریتأث بحران مدیریت  ملیات در تواند می که آن با مرتبط موارد و بحران موضوع

شناسانامه   تاوان  یم مثال  نوان بههست  بحران هر سفارشی نسخ تهیه و آنها اصلاح و تغییر بازنگری،

 و تهیاه  باشاد،  مناساب  موضاوع  فراخاور  منااطقی کاه باه    برای نیز را اقتصادی شناسنامه و اجتما ی

 .کرد تدوین

 
 ها مصاحبه یکدها یبند مقوله. 1 شکل

 در مردماای نیروهااای سااازماندهی چگااونگی بااه رساایدن تحقیاا  ایاان انجااام از اصاالی هاادف

  که شد پرداخته آن به فر ی سؤال سه و اصلی سؤال یک قالب در که بوده اجتما ی های بحران

 يریگ جهینت

در  تاوان  مای  نگارناده،  شخصای  تجربیاات  و میادانی  مشاهدات ها، مصاحبه تحقیقات، به باتوجه

 ساازماندهی  و آموزش با که کرد  نوان گونه نیا موردنظر فرضیه و پژوهش اصلی سؤال خصو 

 یو خروج آنها  ملکرد نهایی برآیند بر توان می اجتما ی های بحران به ورود برای مردمی نیروهای

 یک موضوع، این. گذاشت ریتأث یتوجه قابل میزان به ،(مجازی و واقعی)مواجهه های میدان در کار
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مراحال  تعریا   و مادت  انیا م مادون  ریازی  برناماه  باا  بایسات   مای  و نیست اقتضایی یا مقطعی مورد

 پشاتوانه  و دقات  باا  مراحال  تماامی  مواجهاه  میادان  باه  ورود و نهایی های آموزش تا افراد شناسایی

 جهات  اماور  ایان  انجاام  بارای  بستر بهترین. شود اجرا و تدوین تعری ، باریی  ملیاتی – مطالعاتی

 و گساتردگی  و مردمای  بدناه  باا  مردمای  نهادهاای  و ها ارگان سازماندهی، تا شناسایی مراحل انجام

 این بتوانند خود پوشش تحت مردمی نیروهای به اتکا با که است کشور سط  در فراگیر دربرگیری

 های سازمان و نهادها بین کاری تقسیم مهم این برای توان می. برسانند نتیجه به و انجام داده را وظیفه

 را ساازماندهی  تاا  شناساایی  مراحال  باا  مرتبط موضو ات از بخشی کدام هر که شود انجام مردمی

 .باشند داشته را رزم آمادگی میدان به ورود برای بسیج امر تحت همگی نهایت در و دهند انجام

 و انساجام  حفاظ  تشکیلاتی، – مردمی های فعالیت انجام با مرتبط موضو ات ترین مهم از یکی

 آماادگی  و ارتباطات حفظ ضمن همواره که است دهنده سازمان با ا ضا و یکدیگر با ا ضا ارتباط

 را رو شیپا  هاای   ملیاات  باه  ورود بارای  جمعای  افزایی هم و گروهی حس و روحیه تقویت افراد،

 افازایش  و بقاا  حفاظ،  در یکپاارچگی  و انساجام  ایان . باشیم شاهد ممکن حالت بهترین در همواره

 را خاود  اثر نیروها، به فراخوان ا لام و بحران بروز های زمان در و بلندمدت در یکارگروه روحیه

 حاول  هاای  فعالیات  کلیاه  زحماات  بشاود،  یتوجه کم مهم مقوله این به چنانچه و داد، خواهد نشان

 .گرفت خواهد قرار ریتأث تحت مردمی نیروهای سازماندهی

 بسایج  در آن از پاس  و پهلاوی  رژیام   لیاه  مبارزات برای مردمی بسیج تجربه بستر در واقع در

 اسالامی،  انقالاب  دوران در احمار  هالال  و یجهااد ساازندگ   تجرباه  نیز و مقدس دفاع برای مردمی

 و مردمای  هاای  ساازمان  و ها ارگان جریان در و آماده بسترهای و تجربیات آن از استفاده با توان می

 زماان  در مردمای،  نیروهاای  سازماندهی و آموزش برای  ملیاتی و اصولی ریزی برنامه آن کنار در

 اهادافی  باه  آن پی در که شوند میدان وارد  اثربخش و هدفمند حضور با اجتما ی های بحران وقوع

 ایان  از. آیناد  نائال  ا تراضاات  از ناشای  هاای  خساارت  و معناوی  و ماادی  هاای  هزینه کاهش چون

 و امدادرساانی  برای و مطلوب نحو به نیز طبیعی های بحران بروز مواقع در توان می حتی سازماندهی

 اساتفاده  زده بحاران  منطقه امنیت نیتأم برای یرسان کمک جمله من زده بحران منطقه با مرتبط موارد

 .کرد
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 یمردم یروهاین توسط بحران تیریمد اقدامات و یسازمانده یکل ندیفرا .1 شکل

 واقاع موردتوجاه   چندان آن گانه سه مراحل در و بحران مدیریت درمعمورً  که نکاتی جمله از

 از پاس  مرحلاه  شاود،  مای  پرداختاه  آن به غیراصولی و سطحی خیلیصورت  متأسفانه به و شود نمی

 و ساطحی  خیلی شود، می واقعموردتوجه  که هم مواردی در که است ترمیم اصطلاح، در و بحران

 مثبتای  خروجای  هایچ   مال  در کاه  باوده  نماادین  و نمایشی طور به آن با مواجهه مواردی در حتی

 بارای  تاوان  مای  کاه  را وظاایفی  تارین  مهام  از یکای  اجتما ی های بحران مدیریت در. است  نداشته

ازآنجاکاه   و اسات  بحاران  مادیریت  سوم مرحله در ترمیم موضوع گرفت،در نظر  مردمی نیروهای

 بارای  اسات  خاوبی  بسیار بستر و زمینه است، نشده پرداخته آن به اصولی و دقی صورت  به حال به تا

 ا تراضات بروز بابت که افرادیخصوصاً  مردم، بین در اجتما ی های سرمایه تقویت و یرگذاریتأث

 اجتماا ی،  های سرمایه تقویت کنار در این اند؛ شده معنوی و مادی های خسارت دچار ها ناآرامی و

 نفو  ضریب باررفتن و بحران مدیریت در حاضر مردمی نیروهای به مردم ا تماد ضریب افزایش به
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 اثارات  تواناد  مای بلندمادت   در کاه  شد خواهد منجر یافکار  موم و مردم بین در مردمی نیروهای

 مراحال  از مرحلاه  ایان  باه  پارداختن  و دیا . تأکبگاذارد  جامعاه  در را یتوجه قابل و ماندگار پایدار،

 هاای  بحاران  هاای  مدیریت یراصولیغ و یا رحرفهیغ رفتار از ناشی یخلأها دلیل به بحران مدیریت

 در مردمای  نیروهاای  جایگااه  تثبیات  بارای  یا کننده تحکیم  امل و برنده برگطورقطع  به گذشته،

 .بود خواهد( طبیعی و)اجتما ی های بحران مدیریت

 در اجتماا ی  های بحران به ورود برای مردمی نیروهای سازماندهی که گفت توان می نهایت در

 و اثربخشای  تاا  باشاد  ساخت  و سلبی مواجهه موضوعصرفاً  نه و چندگانه کارکردی با و وجه چند

و  نماود  تار  منطقای  و بهتار  یقباول  قابل میزان تا بحران، با مواجهه میدان در نیروها این حضور برآیند

 و جذب شناسایی، افرادی بایست می بحران مدیریت گانه سه مراحلبه  باتوجه باشد؛ داشته خروجی

 کاه  مواردی و فهیوظ انجام توانایی بحران مردمی مدیریت مختل  مراحل در که بشوند سازماندهی

 مرحلاه  یاک  بارای  فقاط  تاوان  نمای  را وظاای   این. باشند داشته را است شده واگذار آنها  هده به

 بایسات  مای  و کارد  ریازی  برناماه  و گرفات در نظار   آن بعادی  مراحال درنظرگرفتن  بدون و بحران

 هاای  آماوزش  و کارده  مشخ  را افراد وظای  و ها نقش بحران مدیریتگانه  سه مراحلبه  باتوجه

 اثرگاذاری  در و شاوند  میادان  وارد بیشاتری  خبرگای  و تسالط  باا  تا کرد تعری  آنان برای را رزم

 .کنند ایفا را یمؤثر نقش بحران مدیریت بهینه

 آموزش و سازماندهي

 3 شاکل به  باتوجه را مردمی نیروهای توسط بحران مدیریت اقدامات و سازماندهی کلی فرایند

 مراحال  در تاوان  مای  را اسات  شاده  انجاام  پاژوهش  ایان  در هرآنچه چکیده و خلاصه واقع در که

 .کرد بررسی و تقسیم بحران از پس و حین قبل، گانه سه

 بحران از قبل.1

 :است مواجه نیروها این کلیدودسته  با مردمی نیروهای با مواجهه در بحران مدیریت

 شده سازماندهی مردمی نیروی. ال  

 نشده سازماندهی مردمی نیروی. ب 
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 و آماوزش  جاذب،  شناساایی،  یا چهارمرحلاه  فرایناد  طای  شاده  ساازماندهی  مردمای  نیروهای

 است  کر به رزم. دارد قرار باش آماده حالت در بحران مدیریت  ملیات به ورود برای سازماندهی

 مادیریت   ملیاات  باه  ورود آماادگی  و صلاحیت نهایی دییتأ از پس که مردمی نیروهای دسته این

 هاای  حوزه در یا کننده نییتع و اثرگذار  ناصر به توانند می بحران از قبل مرحله در دارند، را بحران

 که اجتما ی مختل   وامل از ناشی فشارهای و شدت از کاستن ضمن و شوند تبدیل خود فعالیتی

 تبعاات  کاساتن  و تاوازن  ایجاد در ای سازنده نقش شوند، مدنی های ناآرامی ایجاد به منجر تواند می

 .باشند داشته موارد این از ناشی

 هاای  تانش  ایجااد  گیر و دار در و بحران وقوع از قبل که ای نشده دهی سازمان مردمی نیروهای

 برناماه  یاک  با بایست می را هستند بحران مدیریت  ملیات به ورود برای هماهنگی خواهان میدانی

 .کرد آماده بحران مدیریت بعدی مرحله به ورود برای کوتاه و جامع توجیهی

 یبناد  باه دساته   باتوجاه  تاوان  مای  را شاده  سازماندهی مردمی نیروهای بحران از پیش مرحله در

 و  ادی وضعیت دوران در آنها برای شده تعری  اقدامات انجام و فعالیت  رصه وارد آنها، فعالیتی

 .کرد بحران بروز از قبل یا

 میداني عملیات.1

 جملااه از یکاای شااوند،  ماای سااازماندهی و دهیااد آمااوزش میاادانی  ملیااات باارای کااه افاارادی

کاردن   برطرف راستای در اجتما ی کنشگرانه اقدامات برای میدانی های فعالیت آنها های توانمندی

 از پیگیاری  و گاری  مطالباه  قالاب  و چاارچوب  در ملای  و ای منطقاه  محلای،  معضالات  و مشکلات

 را مهام  ایان . اسات  ماردم مباتلا باه    موضاو ات  و مشاکلات  رسیدن سرانجام به تا مربوطه مسلورن

 باه  منتهای  التهاباات  کاهش و پیشگیری برایتوجه  قابل و رگذاریتأث اقدامات جمله از یکی توان می

 باه  بایست می ها فعالیت از دسته این. دانست اجتما ی یها یناآرام و ا تراضات یریگ شکل و ایجاد

 اقادامات  از اطالاع  ضامن  تاا  باشاد  نفعاان  ی  و ماردم  باه  یرسان اطلاع و انجام حال در مستمر طور

 همچناین  و ماردم  باین  در بیشاتر   صبانیت و خشم ایجاد از مطالبات، پیگیری برای مردمی نیروهای

 اقادام  و ماردم  کردن  صبانی و تهییج و مشکلات و کمبودها سازی برجسته در دشمن یسوار موج
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 دارای مردمای  نیروهاای  میدانی حضور. آید  مل به جلوگیری زیآم خشونت ا تراضات ایجاد برای

 :کرد اشاره آن از مواردی به توان می که است آثاری

 (شورشضد بحران) و امنیت کننده نیتأم نیروهای تقویت. ال  

 نظام با همسویی برای یافکار  موم بر یرگذاری. تأثب 

 میدانی بحران مدیریت  ملیات زمان کاستن. ج 

 میدانی بحران مدیریت  ملیات های هزینه کاهش. د 

  مومی اموال به خسارتواردآمدن  و ها هزینه تحمیل کاهش. ه 

 اجتما ی های سرمایه تخریب کاهش. و 

 مجازي فضاي عملیات.2

 و شاهروندان  بیشاتر  بارای  اجتماا ی  هاای  شابکه  و مجازی فضای به دسترسی امروزهازآنجاکه 

 هساتند،  فضاا  این از یریرپذیتأث معرض در دائم طور به مردم و است شده ریپذ امکان و میسر مردم،

 اجتما ی های شبکه و مجازی فضای در ها، نارضایتی ا لام و ا تراضات همچون اتفاقات از بسیاری

 در مصار  ماردم  ا تراضات در که رود یم پیش آنجا تا رویکرد این خورد؛ می رقم و شود می شروع

 باه  و اجتماا ی  هاای  شابکه  طریا   از معترضاان  هادایت  و رهباری  مبار ، حسنی  لیه 2011 سال

 سار  بادون  یاا  رهبار  بادون  ا تراضاات  یا انقلاب مفهوم آن از پس و شد انجام بو  فیس خصو 

در ایاران هام    1401 و 1398 ،1396 هاای  ساال  هاای  ناآرامی در را اتفاق این. گردید رایج و مطرح

 باه  جامعاه  در هاا  رساان  پیاام  و اجتما ی های شبکه هدایت و محوریت با ا ترضات که بودیم شاهد

 جااری،   ملیاات  یاک  ناو ی  باه  تاوان  می را مجازی فضای در  ملیات اینرو از. رسید ظهور منصه

 و کنشای  اقدامات انجام حال در همواره  رصه این در مردمی فعارن و دانست پایان بدون و دائمی

 .هستند واکنشی

 مشاخ   فضاا  ایان  در  ملیاات  و مجازی فضای به ورود برای که مردمی نیروهای از دسته آن

 یسااز  شبکه به اقدام شده انجام های ریزی برنامه طب  بستر، این در فعالیت زمان در بایست می شدند

 یرگاذار یتأث و نفاو   ضاریب  خود، شبکه گسترش و تقویت ضمن تا کنند مشخصی های فعالیت و

 در حاضار  کااربران  و مخاطباان  بار  اثرگاذاری  میازان  بیشترین با بتوانند تا دهند افزایش نیز را خود



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاجتماع یبحران ها تیریمد 71

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 یااری  را بحاران  مادیریت   ملیاات  بحاران  از پاس  و حاین  قبال،  دوره سه در اجتما ی، های شبکه

 یاک  یناو   باه  و نیسات مادت   کوتااه  و گاذرا  مقطعی، فعالیت این شد  نوان کهطور  . همانرسانند

 و کنشی اقدامات و اثرگذاری برای و شود می محسوب مجازی فضای در زندگی و مجازی زیست

 .دارند حضور  رصه این در همواره واکنشی

 از واکنشای  و کنشای  اقادامات  انجام و مجازی فضای در دهید آموزش مردمی نیروهای حضور

 :باشد داشته همراه به را  یل آثار تواند می آنها سوی

 مجازی فضای در مقابل جبهه با مستقیم مواجهه. ال  

 حاکمیتی نیروهای از ا م)شهری های میدان در حاضر امنیت نیتأم نیروهای از نرم یبانی. پشتب 

 (مردمی و

 مردم و مجازی فضای در شده منتشر کذب اخبار با مقابله و شبهات دفع. ج 

 ها روایت جنگ در برتر دست. د 

 .مجازی فضای و اجتما ی های شبکه در روانی  ملیات اجرای. ه 
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 یاجتماع یها در مقابله با بحران یمردم یروهاین تیریو مد یسازمانده

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 منابعفهرست 

 نوین های یافته مؤسسه تهران،. دژاکام رضا ترجمه. جمعی رفتار تئوری ،(13۸0)نیل اسملسر، 

 دومین بحران، مدیریت در مجازی اجتماعی های شبکه از استفاده راهکارهای و ها چالش ،(13۹3)دیگران و افضلی

 .تهران دانشگاه شهری، مدیریت و صنایع حیاتی، یها انیشر در HSE و بحران مدیریت ملی کنفرانس

 فصهلنامه  ایهران،  در اجتمهاعی  ههای  بحهران  شدن یتیامن بر مؤثر متغیرهای و فرایند مطالعه ،(13۹1)عبدالرضا امیری،

 ۷ شماره انتظامی، مدیریت مطالعات

 علمی فصلنامه. بحران مدیریت در ها رسانه نقش درباره مطرح های نظریه بررسی و نقد ،(13۸۷) داوود سید آقایی،

 ۵۵ شماره ارتباوی، های پژوهش پژوهشی

 .سوم چاپ. ناجا آموزش معاونت تهران، عمومی، امنیت رویکرد با بحران مدیریت ،(13۸۸)نویسندگان از جمعی

 معمهاری،  و هنهر  بحهران،  مدیریت در مردمی های مشارکت جایگاه بررسی ،(13۹۹)احمد سواری، حسن؛ جمیلی،

 .23 شماره - سوم سا  شهرسازی، و معماری جغرافیایی، علوم نوین های پژوهش فصلنامه

 .شهر نشر مؤسسه: تهران بحران، مدیریت. تهران شهر بحران مدیریت و پیشگیری سازمان ،(13۸۷)مازیار حسینی،

 پژوه رویان انتشارات تهران، بحران، مدیریت مبانی و اصو  ،(13۹4)دیگران و جناب حسینی

 هشتم چاپ سمت، انتشارات: تهران مدیریت، و سازمان مبانی ،(13۸۵)علی رضائیان،

 شمارة سیزدهم، سا  بسیج، مطالعات فصلنامه شهری، های ناآرامی مدیریت راهبردی اصو  ،(13۸۹)الله ینب روحی،

 .13۸۹ بهار ،46

 دوام، وهرح  داوولبهین  یهادگیری  بهر  بحهران  مهدیریت  آمهوزش  ههای  شیوه اثربخشی بررسی ،(13۹۵)مهدیه عرب،

 مرکزی واحد تهران اسلامی آزاد دانشگاه آموزش، مدیریت رشته ،ارشد یکارشناس نامه انیپا

 نامهه  پهژوهش  اجتمهاعی،  تهدیهدات  از ناشی بحران مدیریت برای مناسب راهبردهای ،(13۹3)قدرت الله عظیمیان،

 26 شماره انتظامی، امنیت و نظم

 نی نشر تهران، ،شناسی جامعه ،(13۷3)آنتونی گیدنز،

 ،(حسهنی  حسین ترجمه) معاصر، اجتماعی های جنبش و برخط کنشگری بر درآمدی ،(13۹4)رومرو دیاز، لئوسادیا

 12 شماره سوم، سا  ید، جد های رسانه و ماهواره مطالعات فصلنامه

 فرهنه   انتشارات: تهران تاجیک، محمدرضا ترجمه بحران، مدیریت در اولاعات نقش ،(13۸1) شاون ،یکارت مک

 .گفتمان

 خمینی امام آثار نشر و تنظیم مؤسسه: تهران ،۸ جلد امام، صحیفه ،(13۸۹)الله روح ،ینیخم یموسو

 امنیهت،  و رعامهل یغ پدافنهد  فصهلنامه  اجتمهاعی،  ههای  بحران مدیریت در سازماندهی ریتأث ،(13۹6)محسن ناکینی،

 1۸ شماره

 


