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Abstract 

 

Focusing on active crisis management is one of the basic principles of crisis 

communication. Effective communication during a crisis is necessary for the 

successful resolution of a crisis, and it is a very special field; Because it is related 

to crisis management on one hand and stakeholders on the other hand. 

Considering the dangers caused by economic crises that occur at the level of 

national security, it is necessary to plan in advance for the effective 

communication of the organization in the crisis and to manage them successfully, 

because every crisis has its own specific life span, which can vary depending on 

the type of communication. increase or decrease The missing link between 

strategic communication in crisis and its implementation is the strategy map, 

which is needed to describe the crisis communication strategy in a logical and 

coherent structure. The crisis communication strategy map shows when the 

organization has reached its goal and returns to stability. To implement the 

strategy map, the method of balanced score card is used. In this article, the 

currency crisis in the Islamic Republic of Iran in 2013, which became a national 

security issue, is investigated with a descriptive-analytical method and based on a 

balanced scorecard, a crisis communication strategy map is proposed. The 

components of this map were identified by Delphi method among subject matter 

experts (professors and strategic doctoral students, executive managers of Tehran 

province) and then analyzed by a self-made questionnaire. Data and information 

for analysis, collection and correlation coefficient, dimensions of the research 

were tested. The result shows that in the currency crisis of 1991, crisis 

communication has many weaknesses and the proposed strategy map can be used 

for a similar crisis..  
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 چکيده
ارتباطات بحران است. ارتباطات مؤثرر نگاؤاب بحؤران     یاز اصول اساس یکیفعال در بحران  تیریتمرکز بر مد

بحؤران و از   تیریسو با مد کیخاص است؛ چرا که از  اریبس ینا و از حوزه یحل موفق بحران، ضرور یبرا

 یملؤ  تیکه در سطح امگ یتصاداق ینا از بحران یبه مخاطرات ناش مرتبط است. باتوجه نفعان یبا ذ ارید یسو

 تیرینا را مؤد  آن تیکرد و با موفق یزیر ارتباطات مثرر سازمان در بحران برنامه یبل برااز ق دیبا دنگد، یرخ م

 ادیؤ وز کؤ   توانؤد  یزمان بسته به نوع ارتباطات مؤ  نینر بحران طول عمر مشخص خود را دارد که ا راینمود، ز

 فیتوصؤ  یاست که بؤرا  یآن، نقشة استراتژ یساز ادهیدر بحران و پ یانبردارتباطات ر نیشده ب شود. حلقة گ 

ارتباطؤات بحؤران نشؤان     یاست. نقشة استراتژ ازیو مگسج  موردن یمگطق یارتباط بحران در ساختار یاستراتژ

 وهیاز شؤ  زیؤ ن ینقشه اسؤتراتژ  ی. جهت اجراگردد یو به ربات بازم دهیسازمان به ندفش رس یچه زمان دند یم

کؤه   1391در سؤال   رانیؤ ا یاسلام یدر جمهور یبحران ارز مقاله نی. در اشود یمتوازن استفاده م ازیامت ارتک

متؤوازن،   ازیؤ بؤر کؤارت امت   یو مبتگ یمورد بررس یلیتحل - یفیبا روش توص دیگرد یمل تیبه مسئله امگ لیتبد

خبرگان  نیاز ب یروش دلف لهیوس به قشهن نیا ینا است. مثلفه دهیگرد شگهادیارتباطات بحران پ ینقشه استراتژ

رانبردی، مدیران اجرایی استان تهران( با اجماع شگاسایی گردیؤد سؤ      یدکتر انیو دانشجو دیموضوع )اسات

آوری و  نا و اطلاعات برای تحلیل، جمؤ   قرار گرفت. داده لیوتحل هینامه خودساخته، مورد تجز پرسش لهیوس به

ارتباطؤات   91سؤال   یدر بحران ارز دند یان منش جهیآزمون واق  شد. نت موردابعاد تحقیق  ،یضریب نمبستا

 .استفاده نمود یشگهادیپ یاز نقشه استراتژ توان یبحران مشابه م یاست و برا یاریبس ینا بحران دچار ضعف

 .یمل تیارتباطات بحران، امگ ،یبحران اقتصاد ،ینقشة استراتژ ها:  واژهکليد

 

 .رانی)ع(،تهران ، انیدانشااه جام  اماب حس یعلم ئتیو عضو ن اریاستاد .1

 .رانی، تهران ، ا یدفاع مل یدانشااه عال ،یمل تیامگ داتیرشته تهد یدکتر یمسئول: دانشجو سگدهینو . 2
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 مقدمه

که تابع روندهاایی اتدت کده مح محدیط بدرا  او       شود یمامنیت ملی در محیط خاصی تعریف 
متفاوتی را به وجدود مورد  و    اا بحراح. محیط اقتصاد ، تیاتی و امنیتی، ار یک کنه یماقتضاء 

امنیت ملی برا  مهیریت مح بایستی تیاتت متفداوتی را در دتدتور کدار خدود داشدته       گذار اتتیت
تندو  محییدی و تیییدرا      ؛ لدذا ملی و یا حتدی جادانی اسدتنه     اا بحراحتابع  اا بحراحباشه. برخی 
کده بایده قدادر باشده      داده  یمد محتمل نیاز بده مدهیریت بحدراح را اید ای        اا بحراحمهاوم طیف 

به وضعیت نامیلوب پاتخ داه و اب اراا  لازم برا  اطمینداح از للهده بدر مح را     موقع بهو  ترعت به
امنیت ملدی بدرا  مدهیریت در زمداح بحدراح       گذاراح اتتیتیه. نما  تاز اد یپدر مسیر توتعه خود 
اا  مهیریتی نوین در محییی اتتفاد  کننه که ماایت بحرانی دارنه.  اا و تکنیک مجهورنه از روش

،  مور جمدع مح را توتدعه،   تدواح  یمد ارتهاطا  بحراح نام دارد کده   اا کیتکناین  نیتر مامیکی از 
برا  مقابله با موقعیت بحرانی تعریف نمود. ارتهاطا  مدثرر انادام    پردازش و انتشار اطلاعا  لازم

بحراح برا  حل مویق بحراح ضرور  اتت. ارتهاطا  بحراح صریاًًًً یک متییر یرعی برا  مدهیریت  
  درتدتکار بحراح نیست، بلکه بایستی در نظدر داشدت مدهیریت بحدراح مسدتل م مدهیریت ایکدار و        

دارد  و   ا کننده   نیدی تعنقد    نفعداح   ذحراح، ذانیت و ایکدار  ار ب  ریگ شکلاتت. در  اا تیذان
مح را بحراح قلمهاد کرد و یدا   تواح ینمیک وضعیت، احتمالاًً  بودح یبحرانبهوح باور مناا نسهت به 

از مح عهور نمود. در این پژوا  تعی شه  تا به مدهیراح بحدراح کمدک شدود در شدرایط بحراندی       
 مح تهوین نماینه.  تاز اد یپحراح یک نقشه اتتراتژ  نی  برا  ضمن توجه به موضو  ارتهاطا  ب

 هدف تحقیق: .1
ارز  در تدی  امنیدت ملدی در      ادا  بحدراح یایتن نقشه اتتراتژ  ارتهاطا  بحراح کارممده در  

 جماور  اتلامی ایراح
 تحقیق: سؤال .2

ارز  در تی  امنیت   اا بحراحاصلی: میا اتتفاد  از نقشه اتتراتژ  ارتهاطا  بحراح در  تثال
 ملی در جماور  اتلامی ایراح کارممه اتت؟

یرعی: نقشه اتدتراتژ  ارتهاطدا  بحدراح پیشدنااد  کده دارا  قابلیدت کارممده  باشده          تثال
 چیست؟
 تعاریف .3
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( ن دیک به 2004تعاریف زیاد  برا  بحراح ارائه شه  اتت. مثلاًً ایث و میلر ). بحران: 4.1
نه و مورد بحث قرار می دانه. برخی بدر لد وم تدلاش ادا  مدهیریتی      تعریف را یارتت می کن 20

یراتر از اصول مهیریتی معمول و امیشای، تمرک  می کننده. برخدی بدر اتدترر، برخدی دیادر بدر        
کنترل ناکایی، عهم قیعیت، تخیی از قوانین یدا اخلاقیدا  و بعضدی ادم بدر خلایکدار  و زیدر پدا         

رد را ترمنشأ بحراح می داننه. بعضی نی  به ممادگی ضدعیف و  گذاشتن قانوح تاکیه دارنه و این موا
جلوگیر  اا  ناکایی اشار  می کننه. اما در امه این تعاریف بر کنترل تاکیه شه  اتت و این کده  
میا تازماح از کنترل کایی و درتت عملکرداا خهر داشته یا برا  مقابله با بحراح برنامه ری   شده   

کنترل توجه نکرد  باشه، لازم اتت کده در برنامده ادا  پسدابحرانی بده       اتت؟ اگر تازماح به نق 
برنامه ری   توجه کنه و با درر اایی که از بحراح مموخته، احتمدال وقدو  دوبدار  مح را کداا      
 داد  و در نتیجه احتمال بحرانی شهح تازماح کم و از تابقه بحراح زایی تازماح جلوگیر  شود.

بحدراح را احتمدال خیدر تعریدف      تدواح  یم، تاز ترنوشتاا یا شرایط با تمرک  بر برخی رخهاد
 موردمیالعده ( ارزیابی از مهیریت ریسک و مقابله با بحراح در تدازماح را  1992کرد. برگ و راب )
 را نی  به تعاریف بحراح اضایه نمودنه.  ریپذ تیمسئولقرار دادنه و موضو  

اندهکی از زمداح اتدت کده بدر       محدهود  ع در از نظر مورخاح، بحراح یقدط تیییدر  بسدیار تدری    
اخلاقی، انوا  انهیشده و احسدار، تداختاراا  قدهر  و       اا نارشبسیار اتاتی نااداا،   اا جنهه

(. دان  مهیریت، بحراح را مخرین مرحله از عمر 1367)مازور،  گذارد یم ریتأرتشکیلا  اقتصاد  
تعریف کرد  اتت و  هینما یم الوقو  بیقریک تازماح در حال انحیاط، یعنی زمانی که مرگ مح 

اسدتنه کده دا     ییادا  دور  ادا  بحدراح از نظر برخی محققاح دیار امچوح گرینر، لیپیت و اشدمیت،  
(. 9: 1385)حسدینی،   گذارنده  یمد برجدا    اا تازماحتیییرا  مربوط به چرخه عمر  چار خود را بر 

به معنا  تیییدرا  بنیداد  خدوب و بده      توانه یمبه نیست،  ل وماًًاین اتت که بحراح  توجه قابلنکته 
( در ناایدت تعریدف منتخدب مدا از بحدراح عهدار  اتدت از: در         Friedman, 2002: 5باشده ) 

جده  بدر     ریتدأر  توانده  یمد و  کنده  یمد را تاهیده   نفعداح   ذرخهاد  لیرمنتظر  که انتظارا  مام 
(. در ایدن  Coombs, 2007: 3-2عملکرد تدازماح داشدته باشده و پیامدهاایی منفدی ایجداد کنده )       

مستقیمی بر  ریتأرنسهت به رخهاد،  نفعاح  ذاتت و نحو  دیه  مهنظرتعریف ماایت مفاومی بحراح 
و نق  مناا  نفعاح  ذ  اا ینارانبحرانی شهح یا نشهح رخهاد دارد. این تعریف در صهد اتت که 

 معنی مشتر  از بحراح را در نظر داشته باشه.  ریگ شکلدر 
امنیت ملی حالتی اتت که ملتی یدار  از تاهیده از دتدت دادح    بحران امنیت ملی: . 4.1.1

تمام یا بخشی از جمعیت، دارایی و یا خا  خود، در مح به تر می برد. به وضعیت تیییدر ایدن ایدن    
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یراینه و قرار گریتن در متتانه از دتت ریتن امنیت ملی بحراح امنیت ملی گفته مدی شدود. )عههالده    
( ارچنه که تعاریف متعهد  از امنیت و امنیت ملی ارایه شه  اما می تواح گفت بنا بده  1389خانی، 

 امین تعریف امنیت ملی مولفه حفظ تیستم اقتصاد  بسیار حائ  اامیت اتت.
به وضعیتی اطلاق مدی شدود کده درصده قابدل توجده ا  از ارزش برخدی        . بحران مالی: 4.2

(. تدقوط بدازار بدورر، ترکیدهح     Charles, 2005برود ) دارایی اا به صور  لیر منتظر  از دتت
حهاب اا  مالی، بحراح ناشی از نرخ بار  ادا  ارز  و نداتوانی در پرداخدت بدهای ادا  تدناین       

 خارجی مصادیقی از بحراح مالی محسوب می شود . برخی از انوا  بحراح اا  مالی عهارتنه از:
 . بحران هاي ارزي: 4.2.1

ت از کاا  ناگادانی ارزش پدول ملدی. بحدراح ارز  کده بحدراح تدراز        بحراح ارز  عهار  ات
اا  بدازار   زنی شود، ممکن اتت از کسر  م من تراز تجار  و یا از گمانه اا نی  نامیه  می پرداخت

ادا    در مورد توانایی یک دولت از پشتیهانی پدول ملدی نتیجده شدود. بحدراح ارز ، امدوار  ا ینده       
دارد که از مح جمله بایه به کاا  تولیه و ای ای  بیکدار  و حتدی   ب رگ اقتصاد  برا  کشوراا 

به تاهیه  در تی  امنیت ملی تههیل شدود.   توانه یممسئله  نیداشت؛ لذا ااا اشار   یروپاشی بانک
تدا   1338ادا    بدین تدال   تداله 53در بررتی وضعیت تاریخی تیییرا  نرخ ارز در ایدراح در یاصدله   

تدا   57، دور  دوم از تدال  56تا  38تواح پنج دور  را از ام متمای  کرد: دور  اول از تال  ، می1391
 90تدا   81و دور  پدنجم از تدال    81تدا   73، دور  چادارم از تدال   73تدا   67، دور  توم از تدال  67

یا بحراح ارز  در ایراح بده رونده    (. اما بحراح جا  نرخ ارز در ایراح19/11/1391)دنیا  اقتصاد، 
اا  ملازین تدال   شود که از ما  تقوط مزاد ارزش پول ملی ایراح در برابر ارزاا  جاانی گفته می

بده دومدین اوخ خدود رتدیه      1391بده نخسدتین و در بامدن مدا       1391ملاز شه و در مارمدا    1390
ح در برابدر دلار ممریکدا و تدایر    (. در اردر ایدن بحدراح، ارزش ریدال ایدرا     1392)صالحی اصدفاانی،  

ادا    ترین تی  در تاریخ رتیه. تقوط ارزش پول ایراح منجدر بده واکدن     ارزاا  جاانی به پایین
ام مداح بدا    90یراوانی در داخل کشور شه و بازتاب یراوانی در خارخ از ایراح نی  داشت. در تدال  

تحدریم، اید ای  ندرخ ارز حدالتی      اا مهنی بر محهود شهح درممهاا  نفتی حاصدل از  تشهیه زم مه
ریدال بدود، امدا در پایداح      10337معدادل   89شتاباح به خود گریت. نرخ لیررتمی ارز در پایاح تال 

، نرخ 90ریال تعیین شه. یعنی در تال  18926، باا  ارز در بازار مزاد ایراح به می اح 90اتفنه تال 
ما  این تال بده وقدو     ین ای ای  قیمت در د درصه ای ای  یایت. بیشتر 83لیر رتمی ارز بالغ بر 

در  90درصه  بده خدود دیده. شدو  ارز  تدال       18پیوتت و نرخ ارز در عرض یک ما  رشه  
ریدال در تیرمدا ، بده حدوالی      18000ندرخ ارز از حدهود    91جار  نی  ادامه یایت و در تابسدتاح   تال
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در نرخ ارز، در مارما  تال جدار  رخ  ریال در پایاح شاریور رتیه. ای ای  ناگاانی بعه   23000
 ریال رتیه.  31820ریال ای ای ، به رقم  9000داد. در این ما  نرخ ارز با تقریهاًً 

الهته شو  ارز ، پهیه  جهیه  در اقتصاد نیسدت و چده در اقتصداد جادانی و چده در ایدراح،       
راح ارز  ممریکدا  لاتدین در   بح مثال عنواح بهاا  زیاد  از این رخهاد به وقو  پیوتته اتت.  نمونه
و بحدراح لیدر    1999، برزیل در تدال  1998، روتیه در تال 1997، متیا  شرقی در تال 1970داه 

اایی از این جریاح استنه. اما مح چه حائ  اامیت اتت اولاًً نحو   نمونه 2000ترکیه در حوالی تال 
اررگدذار بدر تدهاوم یدا کنتدرل        شده  بده  اا امیپارتهاطا  بحراح در زماح شو  ارز  اتت چرا که 

 قرار داه. ریتأر تحتبحراح به نحو  اتت که امنیت ملی را  هیتشهبحراح استنه و دوم اجتناب از 
نو  تعریف ما از بحراح تعیین می کنه که میدا حواتدماح بده ارتهداط      . ارتباطات بحران:4.3

راح ام به مثابه یرمینه و ادم بده   درونی بحراح با مشکلا ، ذینفعاح و خیر است یا نه. ارتهاطا  بح
مثابه معنا و محتوا، تعهیر  لفظی اتت. بحرانی که به باترین شکل مهیریت می شود، بحرانی اتدت  
که اتفاق نیفتاد  اتت و بحرانی که به باترین شکل با ارتهاطا  به دیاراح منتقل می شدود، بحراندی   

مکن درتت مدی کنده )کدومه  و االده ،     اتت که مسائل را به تریع ترین و اخلاقی ترین شکل م
(. ارتهاطا  بحراح  وقتی برا  جامعه بیشترین نفع را دارد که بده جامعده کمدک کنده بده      29: 1392

باترین و کامل ترین شکل کارکرد داشته باشه. ارتهاطا  بحراح را می تدواح توتدعه، جمدع مور ،    
رانی و تصمیم گیدر  ادا  تدیم بحدراح و     پردازش و انتشار اطلاعا  لازم برا  مقابله با موقعیت بح

امچنین ایجاد و انتشار پیام اا  بحراح در میاح مردمی که خارخ از ایدن تدیم اسدتنه تعریدف کدرد      
پیشدا   -1(. برا  ارتهاطا  بحراح نوعاًً ته مرحله قائدل مدی شدونه:    54-53: 1392)کومه  و االه ، 

 پسا بحراح. -3واکن  به بحراح  و -2بحراح  
نقشه مفاومی بصر  از نقاط بحرانی و روابط تازمانی حیداتی منادا    ي استراتژي: ه. نقش4.4

گذارد. نقشه اتتراتژ ، رااهرد را توصیف و روایت  ور  شرکت ارر می اتت که بر عملکرد و بار 
خود را از رااهرد می گویه. به طور بصر  توصیف می کنه که چاونه مدی تدواح ایجداد ارزش در    

شتریاح خود را انتظار داشدت و چاونده چید   را کده بایده تیییدر کنده، انجدام داد         تازماح و برا  م
(,1996 Kaplan and Nortonنقشه اتتراتژ  شامل پاتخ به این توال .)  شما برا  بده  »اتت که

، در واقع نقشه اتتراتژ  شامل اقهاما  نیست،  بلکده شدامل اادها     «انجام رتانهح چه می خواایه
اقهاما  با متوازح کردح مح اا با کار  امتیاز تاد  تر می شود. نقشده اتدتراتژ    اتت. انتخاب نو  

نظم می بخشه. نقشه اتتراتژ  بخشی از متدوازح نمدودح رویکدرد کلدی     « ااها  قهل از اقهاما »به 
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مهیریت با کار  امتیاز اتت. یا به تعهیر دیار ار کار  امتیاز دارا  یک نقشده اتدتراتژ  اتدت و    
 (Jones , 2011ار نقشه اتتراتژ  دارا  کار  امتیاز  پشت تر خود اتت. )در مقابل 
ادا در قالدب    ری   شه  برا  این شداخص  اا  برنامه اتتراتژیک، شاخص انتخاب، ارزش نقشة
داده. امچندین    تازماح را نشاح می ةیپاانهازاا   اا  تمام چشم اا  مثرر بر ارزش انای   ااها  و
ادا  مربدوط بده     کنه و انتخاب مناتدب شداخص   عملیاتی مناا را تعریف میاا   اا و مسئولیت نق 

(. نکته مام این اتت Kádárová and others, 2015: 1120) تازد یمتیستم پاداش را برجسته 
اتتراتژ  اب ار  اتت که دیه واضحی به کارکنداح   نقشةبایه عمل را تعیین کننه.  ییاا شاخصکه 
 ادا  محااها  تازماح در چده جاتدی تدلاش بیشترشداح لازم اتدت و بده       داه تا برا  دتتیابی به  می

 داه کارشاح را اماانگ کننه و مح را به تمت یعالیت میلوب اه  اهایت کننه.  یرصت می
یک اب ار مدهیریتی بدرا  اجدرا  اتدتراتژ  اتدت؛ گد ارش        . کارت امتیازي متوازن:4.5

داه بتواننه به راحتی بدر رونده اجدرا      تاختاربنه  شه  و نیمه اتتانهارد  که به مهیراح اجاز  می
ادا را بررتدی و کنتدرل کننده.      اا توتط کارمنهاح نظار  داشته باشدنه و نتدایج ایدن یعالیدت     یعالیت

در اختیدار گدذاردح بسدتر  مناتدب بدرا  شدناخت قدوانین و         ویژگی اصلی کار  امتیاز  متوازح
ادا  عملیداتی بدرا      روابط علت و معلولی حاکم بر دنیا  کسب و کار و امچنین اتتخراخ برنامده 

کدار   "کنندهگاح   خلدق  (.Kaplan and Norton 2004,اجرایی کردح اتتراتژ  تازماح اتت )
این چاار منظدر، تدازماح را از کسدب     ح نمودنه.چاار منظر یا وجه اتاتی را میر "امتیاز  متوازح

منظورشددناخت نیازمندده  اددا و  نمایدده. کددار  امتیدداز  مددالی بدده  مددی  مویقیددت یددا شکسددت، مگددا 
منظور مگداای از تدی      گیرد. کار  امتیاز  مشتر  به مالی تازماح مورد اتتفاد  قرار می عملکرد

رد کالا و یا خهما  ارائه شده ( مدورد   اا  کمی و کیفی در مو رضایت مشتریاح )از طریق تنج 
یرایندهاا  مدورد نیداز در     داخلی در جات ارزیابی اتتفاد  قرار می گیرد. کار  امتیاز  یراینهاا 

   شود. کدار  امتیداز  داند ، رشده و یدادگیر  کده ایدن وجده بدر نحدو            کارگریته می تازماح به
منظورحضور و بقاء در بدازار رقدابتی    مموزش کارکناح ، کسب دان  و چاونای اتتفاد  از مح، به

نمایه. نورتوح و کداپلاح در مقالده ا  بدا ندام نقشده اتدتراتژ ، بده اامیدت وجده           موجود، تمرک  می
-مدی  2ادا  مدهنی و اجتمداعی(    و نی  وجه محدیط و ارتهاطدا  )وجده مسدوولیت     1رضایت کارکناح

ر یدا وجده اید ای  پیدها کدرد       پردازنه. لذا کار  اا  امتیاز  متوازح در حال حاضر به ش  منظد 
 اتت. این ش  منظر در جهول ذیل قابل مشااه  استنه: 

 

1 Employee Satisfaction Perspective 
2 Environment/Community Perspective 



  

   

 

33 

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

 
 

 روش تحقیق: .4
این مقاله کیفی با رویکرد توصدیفی تدهوین شده  اتدت. مهاحدث نظدر  مح بدا ابد ار میالعدا           

 گریتده  صدور  و مهل ارائه شه  با روش مصاحهه با نخهاداح   گریته انجام  بردار  ییو   ا کتابخانه
وتیله روش دلفی از بین خهرگاح موضو  )اتاتیه و  اا  نقشه ارتهاطا  بحراح به اتت. ابعاد و مثلفه

 اا  کیفی داد  با اجما  گروای، شناتایی و  دانشجویاح دکتر  رااهرد  و مهیراح ارشه اجرایی(

گردیه خودتاخته، تولیه  نامه پرت کمی،  تحقیق اا  انتخاب روش را گردمور  نمود و تپس با
ای ارادا  ممدار  مدورد     مور  و توتدط ندرم   مذکور جمدع  نامه پرت وتیله  اا و اطلاعا  به و داد 
 قرار گریت. لیوتحل هیتج 

 آوري اطلاعات: ابزار جمع .4.1
باشه.  خهرگاح می هییتأنامه محقق تاخته مورد  مور  اطلاعا  در این تحقیق پرت  اب ار جمع

توزیع و با عنایت بده روش دلفدی تکمیدل و     چار  به چار نامه از طریق ارتهاطا  حضور  و  پرت 
 مور  شه. اا جمع کلیه داد 

 نامه پرسشروایی و پایایی  .4.2
 نامده  پرت تلاش گردیه تا می اح روایی و پایایی  نامه پرت ابتها پس از تهوین طرح مقهماتی 

 منظور تعیین پایایی مزموح از روش ملفا  کرونهاخ اتتفاد  شده، و  این تحقیق بهشود، لذا در  هییتأ
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کمدی نادایی،    ادا   داد  مدذکور مدورد مزمدوح قدرار گریدت و      نامده  پرتد  نفر خهر  مرتهط  18از 
 اا  تحقیدق  روش مجموعه دو ترکیب از اتتفاد  با شه و بهین ترتیب تحقیق مذکور، گردمور 

اا   تثال به ممه ، دتت به اطلاعا  تحلیل و بنه  با دتته یه و ترانجامرت انجام به کیفی و کمی
 شه. داد  پاتخ یادشه  نامه پرت 

 منظور تعیین پایایی مزموح از روش ملفا  کرونهاخ اتتفاد  گردیه  اتت. در این تحقیق به
ممده  از ایدن    دتدت  ادا  بده   مورد مزموح قرار گریت و تپس با اتتفاد  از داد  نامه پرت ابتها 
مید اح ضدریب اعتمداد بدا روش ملفدا  کرونهداخ        Spssاید ار ممدار     و به کمک ندرم  اا نامه پرت 
 منتج شه. 0.942

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 17 94.4 

 Excluded(a) 1 5.6 

 Total 18 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 35 

 

 وتحلیل اطلاعات روش تجزیه .4.3

اا  ممار اتتنهاطی،  اا از روش ممار  داد  لیوتحل هیتج منظور بررتی روابط میاح متییراا و  به
که رابیده امهسدتای بدین متییرادا      گردد و درصورتی مزموح ضریب امهستای اتپیرمن اتتفاد  می

تداز  معدادلا  تداختار      برقرار باشه مناا  جات مزمدوح روابدط علدی مفدروض، از روش مدهل     
تدی    کدردح  لحدا  مورد تدا بدا    مدی  شود. مزموح امهستای اتپیرمن این امکاح را یراام اتتفاد  می

کده در ایدن    ایدن  بده  باتوجده . قدرارداد  یمورد بررتد دار بودح مح را  (، بتواح معنی% = 1دار  ) معنی
اید ار پدس از    کده ایدن ندرم    شه  اتت و با عنایت به این اتتفاد  Spss 161ای ار ممار   تحقیق از نرم

ادا   کنده؛ لدذا در نتدایج تحلیدل     دار  مح را ارائه مدی  محاتهه ضریب امهستای اتپیرمن، تی  معنی
شه  اتت که بدین دو متییدر رابیده     % بود  اتت این نتیجه حاصل1دار  کمتر از  ارگا  تی  معنی

 
1
 Statistical package for social sciences 
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شدود و   % باشه یرض صفر پذیریته مدی 1تر از  دار  ب رگ ی  معنیمعنادار  وجود دارد. چنانچه ت
 داه. دار بین متییراا  موردنظر را نشاح می عهم وجود رابیه معنی

 تحقیق يها افتهیبررسی  .5
 ارتباطات هنگام بحران   .5.1

تواننده بدر ایدراد و     ارتهاطا  بخ  مامی از کدارکرد مدهیریتی اتدت. بدهوح مح، مدهیراح نمدی      
ر باذرانه که بتواننه با عملکرد مناا به ااها  خود برتنه. مویقیدت بلنهمده  در   اا طور  ار گرو 

 ارتهاطا  نیازمنه این اتت که مهیراح در تی  امنیت ملی:

  یعالیت و مشارکت داشته باشنه. یعموم روابطدر  یروشن بهتعاه داشته باشنه 
 .مشاوراح ارتهاطی لایق داشته باشنه 

 در تقویت مهانی امنیت ملی اتتفاد  کننه. یعموم روابطیک و از دیهگا  ارتهاطی اتتراتژ 

 .ارتهاط دوطریه با مخاطهاح داخلی و خارجی داشته باشنه 

 شود اماانای ایجاد کننه. شود و منچه انجام می بین منچه گفته می 

 ااها  اصلی و یرعی نااد خود را در نسهت با امنیت ملی تعریف کننه. یروشن به 

داه، در ابتها لازم اتت جریداح اطلاعداتی داخلدی رتدمی و لیررتدمی را       یوقتی بحراح رخ م
مناا را کنترل نمود، بلکه اطلاعا  مناتدب را نید  کامدل کدرد. بدا       تناا نهجها کرد و در طول بحراح 

مخاطهداح مح را  کده   شدود  اا  بحراح، ابتها جریداح ارتهداطی لیررتدمی یعدال مدی      ظاور اولین نشانه
کده بدا رای ندی و یدا      خواانده  یمد یراح ارتهاطدا  در ایدن وضدعیت از مخاطهداح     دانه. مه ترجی  می

در مدورد   نفعداح   ذو یا مسدیراا  انتشدار اطلاعدا ، بده      اا رتانهارتهاطا  لیررتمی خود از طریق 
 کنترل و اشرا  بر بحراح اطمیناح دانه.

یابه. اگر این  ای ای  می یررتمیل  اا کانالاز  یرتان اطلا در موقعیت بحرانی، مسئله اتکا به 
اا نادیه  گریته شونه، ممکن اتت به ریسکی بدرا  مدهیریت تهدهیل شدونه. مید اح اطلاعدا         نشانه

عاطفی و حهر و گماح ممکن اتت باعث وحشت عمومی    یاناکنترل نشه ، تحریف شه ، یا با 
نی  بدرا  کشدوراا و    یا به مانعی در مهیریت منیقی شرایط بحراح تههیل شونه. ضمن اینکه یرصتی

 که به امنیت ملی ضربه وارد نماینه. کنه یمرقیب ایجاد   اا گرو 
ممکن اتت به دلیل اتتراتژ  ارتهاطا  ضدعیف و ابد ار ناکدایی ارتهاطدا ، بخشدی از تدازماح       
حاکمیتی، اعتهدار و جریداح ارتهداط رتدمی خدود را از دتدت بهاده و در نتیجده جریداح ارتهاطدا            

بود  یرتان اطلا   اا تیتاکنه. نمونه این مسئله در بحراح ارز  حجم زیاد  از  لیررتمی را مزاد
. برخدی از ایدن   کردنده  یمد اقدهام   یررتدم یلمسدتقل و   صدور   بده قیمدت ارز    ا لحظده که به اعلام 
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التااب و بحراح اتت. وظیفه نظار  و پیایر  ایدن مسدئله    هکننه یتشهاطلاعا  یاقه اعتهار و نوعاًً 
مسیر و یراینه ارتهاطا  بحراح را رصه و با وضع  توانه یمامنیت ملی اتت که  یعال  اشوربر عاه  

 مصوبا  کنترل نمایه.

رتمی و صحی  نهاشه، متیب بیشتر  به وجاه کشدور و   یرتان اطلا اگر ممادگی کایی برا  
بحدراح   اا  مهیریت بحراح موجود اناام حسابرتی اتدناد  و اناامی که برنامه رته یمامنیت ملی 

بررتی شود، اللب در رتیهگی به بسیار  از مسائل ارتهاطی مربوط به بحراح و پاتخ بده یاجعده بدا    
شود. یکی از دلایل این مسئله یاصله میاح اقدهاما  مدهیریت، بخد  عملیدا  و      شکست روبرو می

شده    ارائده  1به بحراح در شدکل   مثرربخ  ارتهاطا  اتت. مهل ابتهایی برا  تشری  عوامل پاتخ 
 اتت.

 
 . عوامل پاتخ مثرر به بحراح1شکل 
 

کلیه مویقیت، داشتن رویکرد  مسنجم و اماانگ با تمام ته گرو  اتت. یرمینده بدا تعریدف    
ادا    حدل  و ارائده را   تدازوکاراا و  ادا  هید روادا  موجدود در    اا  تازماح بدا اخدتلال   پذیر  متیب
 شود.   اا  ضرور  ملاز می گرایانه و برنامه واقع

تیم  که یدرحالمواز  پاتخ عملیاتی و پاتخ ارتهاطا  استنه.  حوز اا  احتمالی در دو  برنامه
واکن  عملیاتی بر حدل مشدکل بدا بیشدترین تدرعت ممکدن تمرکد  دارد، تدیم ارتهاطدا  مسدئول           

کلیه  برا  اطمیناح از این اتت کده بتدواح در  و    نفع  ذاا   اا و  گرو  رتانی به تازماح اطلا 
  ا ملاحظده  قابدل  صور  بهاجرا شه  باشه،  یدرتت بهت مناا را حفظ کرد. خود این رونه اگر حمای

 .کنه یمیراینه حل بحراح را تاد  
 نقشه استراتژي ارتباطات در بحران .5.2
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 شدود  یمد کنه نشداح داد    اتتراتژیک با یایتن اینکه تازماح در کجا ایجاد ارزش می نقشةاتار 
ادا  مدثرر بدر     شداخص   گدذار  اشدترا   بده اا مام اتدت. بدا    چرا که شناتایی مکاح و علت ارزش

ارزش پرتدر تقسدیم کدرد. بدرا  ایدن کدار بایسدتی         ر ید زنجتدواح طهدق    ادا را مدی   اتتراتژ ، شاخص
اولیه اقهاما  اصدلی را    اا تییعالاا  اولیه و مکمل تقسیم نمود.  اا  تازماح را به یعالیت یعالیت
از اقدهاما  اولیده را برعاده      کننده   یهانیپشدت مکمل نقد  حمدایتی و     اا تییعالو  دانه یمل شک

 دارنه.
 از:   انه عهار اج ا  نقشه اتتراتژیک 

 ااها  اتتراتژیک برا  چاار چشم انهاز پایه،  -1
   ااها  اتتراتژیک،  اا  خروجی اتتراتژیک برا  امه شاخص -2
 اا  خروجی،  اا  اتتراتژیک شاخص انای  -3
اا  تشخیصی کده   اا از طریق شاخص اا  خروجی اتتراتژیک و انای   تعادل بین شاخص -4
 اا  اتتراتژیک نظار  دارنه، اا  دتتیابی به شاخص بر را 
 اا  مح.  اا  تازماح و انای   اا  روابط علّی بین ااها ، شاخص زنجیر -5

ادا  متعدادل اتدتفاد      رزش شرکت در عصر اطلاعدا ، از تیسدتم شداخص   برا  در  ایجاد ا
اا  کارمنهاح، ظرییدت اتدتراتژیک موجدود و لازم،     دان  و ماار  ترعت بهتوانه  میکه  شود می

 کار، ارزش خهما  به مردم، و ای ای  ارزش برا  امنیت ملی را ارائه کنه. و کسب ییکار م
 برنامدة شدود و بندابراین داشدتن     تدا مینده  را شدامل مدی     اتتراتژیک از زمداح حدال   نقشةطراحی 

نقشه اتتراتژیک با دان  مربوط به وضدعیت مدالی     تاز مماد کنه. اتار  تاز  را ایجاب می پیاد 
 اا محگذارنه.  یعلی ارائه شه  اتت. نکته مام دانستن علل و عواملی اتت که بر نتایج مالی تأریر می

کننه، و تازماح  اا شناتایی می شی را که تازماح و امچنین اولویتکه ارز -عوامل کلیه  را  امة
 کننه. رهت می -ه بایه توجه خود را به مناا معیو  کن

ور  و عملکدرد   ادا  مختلدف مدثرر بدر بادر       جنهه 1طهق کار  امتیاز متوازح کاپلاح و نورتوح
در مدورد مخاطهداح،    شدونه. دیدهگا  اقتصداد ، دیدهگا      تازماح اللب به چاار دیدهگا  تقسدیم مدی   

در مدورد رشده و یدادگیر . موقعیدت تدازماح در       ادا  هگا یددیهگا  در مورد یرمینهاا  داخلی و 
حاکم بر مح تازماح اتت، خروجدی    اا ارزشخوااه به دتت مورد و حاصل  مینه  و مح چه می

زم اتدت  مح، لا  تاز مماد اتتراتژیک اتت که در این پژوا  حفظ امنیت ملی اتت. برا   نقشة

 

1 Kaplan and Norton´s Balanced Scorecard. 
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تدازمانی و عملکدرد مدالی مینده  و کدارایی اقدهاما  تصدحیحی مدالی را          بالقو جانمایی و ظرییت 
تاز  اتتراتژ  انتخاب شه  به مقاومت در برابر تیییرا  ضدرور  ناشدی    طراحی کرد. اجرا و پیاد 

 از مح ارتهاط دارد.  
تصدحیحی بده نتدایج دلخدوا      خوااه از طریق اقهاما   اتتراتژیک راای را که تازماح می نقشة

ادا  اتدتراتژیک، بدر اتدار کدار  امتیداز  متدوازح،         داه. برا  ایجداد نقشده   تههیل کنه نشاح می
 اتتفاد  کرد. 2در شکل  شه  داد  نشاحنمونه  نقشةتواح از  می

ادا  مختلدف اقتصداد     تواح در بخ  اتتراتژیک نمونه را می نقشة،  تاز یبومپس از اصلاح و 
ادا، ناادادا  دولتدی و لیدر  اتدتفاد  کدرد. مدهیراح ارشده          اا  بیمده، باندک   شرکتملی، صنعت، 

اتدتراتژیک مناتدهی ایجداد کننده. در نوشدتار از ایدن مدهل در         نقشةتواننه مهل را تیهیق دانه تا  می
خاص خود را دارد و   اا یژگیو. از مح جا که ار بحراح مختصا  و شود یمبحراح ارز  اتتفاد  

کمتر بحرانی اتت که تاختار و ابعاد مح مشابه موارد قهلی باشه، بایه در نظر داشت کده ایدن مدهل    
شدود.    تداز  یبومیک بررتی پس رویهاد  اتت و برا  موارد مشابه حتماًً نیاز اتت که این مهل 

 شدهح  مشدخص مچندین  و ا رید گ میتصدم اما به نوبه خود موجب ای ای  تجربه و شناخت در مهیراح 
 اتت. اتتفاد  قابل ثیح نیازاکه  شود یمنحو  عملکرد در ارتهاطا  بحراح 
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   عمومی اتتراتژیک کار  امتیاز متوازح . نقشه1شکل 
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و « ایسدتاا  مقصده  »اتت که با ایجاد  نییپا بالابهاتتراتژیک با حرکت از  نقشةباترین را  ایجاد 
 شود. پیشریت ملاز میاا  منجر به  اا و روش توصیف را 

اایی را که تدازماح بدر مهندا  منادا تداخته       انهاز و ارزش اول، مهیراح بایه چشم مرحلة عنواح به
اندهاز اتدتراتژیک    تواننده چشدم   شه  اتت دوبار  ارزیابی کننه. بر اتار این اطلاعا ، مهیراح مدی 

چه چید   دتدت پیدها کننده.      خوااه به تهوین کننه و تعیین کننه که در تی  امنیت ملی دقیقاًً می
داه. اتتراتژ  بایه یرمینه  را که  انهاز تازماح، تصویر  شفا  از ااها  اصلی را ارائه می چشم
کنه بده مح برتده، تعریدف کنده. در خصدوص ایدن        انهاز برا  تازماح معین کرد  و تعی می چشم
 لی باشه.حفظ رها  اقتصاد  و صیانت از ارزش پول م توانه یم انهاز چشمبحراح 

بیانار کنتدرل بحدراح ارز  و بازگرداندهح ارزش پدول ملدی و واقعدی        یتوددااتتراتژ  رشه 
باشه که شو  روانی تحدریم باندک مرکد  ، اید ای  ندرخ       مهنظرنمودح قیمت مح اتت. بایستی 

تاز ایجاد انای   یراواح برا  تههیل پول ملی به ارز خارجی ند د مدردم شده. انادام      ، زمینه...تورم و
اندهاز   اقتصاد ، معمولاًً محاد جامعده خوااداح تهدهیل پدس      اا مثلفهظاور و بروز شو  روانی در 

 توانست گردنه. یکی از بازاراایی که می نقهشونهگی بالا می باقهر و  باارزشاا   خود به دارایی
اا برخوردار باشه، بازار ارز و تکه بود. بدهین معندی کده     کنه و از این ویژگی نیتأماین خواتته را 

اا  مردم نق  بیشتر  داشته و از تدو  دیادر    توانستنه در حفظ دارایی ارز و تکه از یک تو می
یدر   گ بالاتر  نسهت به تدایر اقدلام اسدتنه. ایدن امدر موجدب شدکل        ینقهشونهگنی  دارا  قابلیت 
نسهت به ارز در بازار گردیه که در ای ای  قیمت ارز نق  اتاتی  کنترل رقابلیلتقاضا  تناین و 

ام زماح بر ریسدک   توانه یمداشت. در این زماح در شرایط بحراح ارز  مهیریت ارتهاطا  بحراح 
ل و مثهدت حاصد    ادا  جنهده کنده و در کندار مح بدر     هید تأکجایا ین نقده    عنواح بهزیاد خریه ارز 

 مثهت ماننه ای ای  تولیه و صادرا  تکیه کنه.  اا نهیزمتوددای ناشی از ای ای  قیمت ارز در 
پس قهم اول شرو  ارتهاطا  بحراح از دیهگا  یادگیر  و رشه اتت که ضدمن مح کارمندهاح   

و اجرا  ارتهاطا  بحراح استنه مموزش بهیننه، نسهت به اتدتفاد     گذار اتتیتتازماح که متولی 
را پذیریتده و   یتازمان یرانگ حال نیدرعاز اب اراا و امکانا  نوین ارتهاطی مجا  و مسلط باشنه و 

 نسهت به رعایت مح ااتمام داشته باشنه.
تدنتی و قدهیمی     ادا  نادا  قهم دوم دیدهگا  در مدورد یرمیندهاا  داخلدی اتدت کده بایسدتی        

 گدریتن  ه ید نادر رااهدرد نفدی بحدراح،    تدنتی، مهتندی بد     ادا  مدهل ارتهاطا  بحراح را کنار باذارنه. 
  ادا  هگا ید که یدرحالو یا در ناایت یایتن مقصر در خارخ از تازماح برا  بحراح اتت  نفعاح  ذ

بدا مح در   نفعداح   ذو مهیریت یرمینهاایی که مشتر  یدا   ینام کینجهیه ارتهاطا  بحراح بر حفظ 
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دارد. برا  این منظور به یرمینهاا  عملیاتی و پشدتیهانی نیداز اتدت و در کندار      هیتأکارتهاط استنه 
از  تدواح  یمد مح ضمن مشنایی و اتتفاد  از قوانین و یرمیندهاا  حداکم بدر محدیط در بحدراح ارز       

بادر  بدرد و نسدهت بده      انده  نمود قوانین و یرمینهاایی که دیار کشوراا  درگیر در بحراح اتتفاد  
اطمینداح خداطر    نفعاح  ذبه  اا دتتاا   اا یعموم روابطراا  صحی  و بومی از طریق اتخاذ رااکا

 داد.
قهم توم دیهگا  در مورد مخاطدب اتدت کده بایسدتی نحدو  ریتدار تدازماح در ارائده خدهما           

نویسی شود، نحو  تعامل میاح تازماح و مخاطب مشخص گردد  مشخص ترتیم و رااهرد صور  به
تصویر  انهیشیه که مخاطب از تازماح بایه در ذادن داشدته باشده. مجمدو  ایدن       و ناایتاًً بایستی به

 ارزش اتتراتژ  مقابله با بحراحِ امنیت ملی برا  مخاطهاح خوااه بود. گر میترت اا مثلفه
گام چاارم دیهگا  اقتصاد  اتت کده بایسدتی رااکارادایی را دنهدال نمدود کده موجدب رشده         

از ارائه حدق امتیداز و    تواح یماز بحراح شود. برا  رشه درممه  درممه و رشه توددای حین یا پس
که برا  مخاطب ارزشمنه باشه اتتفاد  نمود. بدرا  رشده تدوددای نید  بایسدتی بده        ییاا حل را یا 

 انهیشیه.   کرداا نهیا از منابع و تاختاراایی برا  باهود   منه بار باینه نمودح 
تدازماح قدرار خواانده     مدهنظر   ادا  ارزشو  اندهاز  چشمبه  ناایتاًً این چاار گام در مسیر رتیهح

 گریت.
اتدتراتژیک یدراام    نقشةتاز  مح را  بین ایجاد اتتراتژ  ارتهاطا  بحراح و پیاد  شه  گم حلقة

 نقشدة تداختار  منیقدی و منسدجم بدرا  توصدیف اتدتراتژ  ارتهاطدا  بحدراح اتدت.          که  کنه می
 نشدانة داده کده در زمداح بحدراح      اتتراتژ  ارتهاطا  بحراح دتتیابی به ااها  تازمانی را نشاح مدی 

 در  قابدل رها  تازماح اتت. بر اتار روابط علل و نتایج، ااها  اتدتراتژیک ارتهاطدا  بحدراح    
 شود. می

طدا   شاخص ارربخشی ارتهاطا  بحراح بایه شامل ااها  اتتراتژیک باشه که با اادها  ارتها 
شدود کده اادها      اب ار  طراحی مدی  عنواح بهاتتراتژ  ارتهاطا  بحراح  نقشةبحراح میابقت دارد. 

مثدالی از چادونای ارتهداط اادها       3اتتراتژیک در شکل  نقشةداه.  ارتهاطا  بحراح را نشاح می
 ارتهاطا  بحراح با مهیریت بحراح مالی و ارز  در تی  امنیت ملی اتت. 

توتدط  کده   اتتراتژ  عمدومی اتدت   نقشةاتتراتژیک برا  ارتهاطا  بحراح،  نقشةاتار ایجاد 
اه  یک کشدور، رشده    که یدرحالکاراا  اقتصاد  طراحی شه.  و کاپلاح و نورتوح برا  کسب

رهدا  اقتصداد     موردح دتدت  بده اقتصاد مح اتت، اما ااها  اصلی امداح کشدور در زمداح بحدراح     
ادا  اتدتراتژیک    و تعمیم اتدت. در نقشده   تصور قابل  نی  خوااه بود. این اه  برا  بانک مرک 
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شدود، امدا مخاطهداح در ارتهاطدا  بحدراح جدایا ین دیدهگا          پیشنااد  از چاار دیهگا  اتتفاد  می
کنندهگاح اصدلی در اادها      انه. ااها  ارتهاطا  بحراح نی  بدرا  جدایا ینی شدرکت    مشتر  شه 

کداربراح  »انده، بندابراین در ارتهداط بحدراح بده       ی شده  اا  یرد  طراح بحراح برا  مشتریاح و گرو 
 اا  دیار ام به امین شکل استنه.  شونه. دیهگا  تههیل می« ناایی

اگر اه  اصلی و محور  را رها  قیمت ارز در نظدر بایدریم، چادار گدام نقشده اتدتراتژیک       
 ارتهاطا  بحراح بهین شرح خوااه بود:

روشدن و واقعدی شدکل گیدرد.      صدور   بده به بحراح  مخاطهاح نسهت  اا هگا یدنخست بایستی 
در این زمینه یک رااکدار باشده. تدیم     توانه یمارز  مشابه در دیار نقاط جااح   اا بحراحاشار  به 

لازم را به مجموعه مهیراح و تیم عملیداتی بهانده و ضدمن مح      اا مموزشارتهاطا  بحراح بایستی 
 رقها به بحراح کنترل کننه. زدح دامنز انتشار شایعه و یا جلوگیر  ا منظور بهرا  یرتان اطلا مجار  

در گام دوم لازم اتت یرمینهاا  ارتهاطا  بحراح تهوین شود که شامل ته مرحلده مقدهماتی،   
 و ارزیابی اتت.  تاز اد یپ

طراحدی نمدود. ایدن خیدا       ا جهاگانه  اا امیپدر گام توم بایستی متناتب با مخاطهاح مختلف 
و ایدن مسدئله موجدب عدهم شدناخت       شدونه  ینمد که در بحدراح مخاطهداح تفکیدک     دشو یممشااه  

نو  ب  میتوان یمدر نظر بایریم  نفعاح  ذ. اگر مخاطهاح نو  الف را اعضا  خود تازماح و شود یم
اضدایه یدا کدم     توانده  یمد رقیب و نو  خ را جامعه علمی و محققاح بنامیم. این دتدته    اا تازماحرا 

 شود.
ارتهاطا  بحراح، بایستی یرمینه  طراحی   اا نهیا در گام چاارم دیهگا  مالی برا  مهیریت 

ارزش  توانده  یمد  مثدال  عندواح  بده بود کده   نفعاح  ذشود و در کنار مح نی  به یکر رشه و توددای به 
 اقتصاد  در کلاح موضو  باشه. ای ود 

  



  

   

 

43 

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 

 
  

 ی استراتژیک ارتباط بحران . نقشه3شکل 

 

استراتژی اثربخشی ارتباطات 

بحران

دیریت ریسکاستراتژی م  

 ثبات قیمت ارز

هزینه های ارتباطات 

 بحران

ارزش افزوده 

 اقتصادی

ریسک 

 خرید ارز خارجی

ریسک 

کاهش قیمت ارز 

هزینه

 مخاطبان نوع الف

 

 

هزینه پیاده سازی 

 ارتباط بحران

 وضع قوانین

مالیات/ عدم 

 دیدگاه مالی

دیدگاه مخاطبان 

بحرانارتباطات   

 رضایت مخاطبان ارتباطات بحران

 مخاطبان

 نوع ب

 

 

 مخاطبان

 نوع  ج

 

 

دیدگاه فرایند 

 ارتباطات بحران

 مرحله مقدماتی

شناسایی مخاطبان 

نیاز به نظارت 

برنامه ریزی ارتباط بحران 

توأم با ریسک فعالیت 

آموزش، شبیه سازی 

 

 مرحله پیاده سازی

 ارزیابی مداوم اثربخشی ارتباط

بحران/ ارائه اطلاعات، /کیفیت 

پاسخ ها، / فعالیت های 

پشتیبان،/ هماهنگی ارتباط 

بحران/ مشارکت فعال/ 

 اطمینان از منابع

 

 مرحله ارزیابی

نتیجه ارتباط بحران 

هماهنگی 

 بهترین به اشتراک گذاری

 فعالیت

دستورالعمل های حفاظت 

 

 

دیدگاه یادگیری و 

 رشد
آموزش، شبیه سازی ارتباط بحران

 تغییر دیدگاه های مخاطبان در ارتباط بحران

 کنترل کردن ارتباطات

 ذینفعان

 
 کارمندان

 
 مدیریت

 
 رقبای داخلی

 
 رقبای بین الملل

 



  

  

44 

 یمل تیدر سطح امن یارتباطات بحران ارز ینقشه استراتژ

 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

در تی  امنیت ملدی در نظدام    ضریب امهستای نقشه اتتراتژ  ارتهاطا  بحراح با بحراح ارز 
 جماور  اتلامی ایراح:

 نقشه استراتژی ارتباطات ضریب همبستگی )آزمون اسپیرمن(
 داری سطح معنی

 )احتمال خطا(

 9.87E-05 0.7892 بحران ارزی در سطح امنیت ملی در ج.ا.ا

 

 گیري نتیجه .6
گدذار  ارز  و   کشور ایراح دارا  مشکلا  مد من و دیرپدایی امچدوح تدورم، تندو  تیاتدت      

پدذیر  کشدور و بدروز بحدراح      یراوانی اتت که این مشکلا  زمینه متیب  تاختار ریزمشکلا  
داه. در اناام بروز بحراح اقتصاد  در کنار  اقتصاد  و در نتیجه تضعیف امنیت ملی را ای ای  می

در خصوص ارتهاطدا  بحدراح     گذار اتتیتمالی و بعضاًً امنیتی لازم اتت تا   اا  گذار اتتیت
ادا در در  متقابدل و ادرا  اتدت. ارتهاطدا       تمدام تدلاش   جدة ینتنی  انجام شود. ارتهاطا  بحراح 

بروز   اا نهیزمبین دلایل و  رابیةاا و توضی   تمام یرمینهاا  خارجی و داخلی یعالیت دانه  نشاح
اتت. ارتهاطا  بدرا  دتدتیابی بده اادها  مدهیریت بحدراح        نفعاح  ذبحراح و وضعیت یعلی مح و 

اا   بین گرو  کننه  اماانگتواح  کنه. ارتهاطا  بحراح را می کمک می الملل نیبدر تی   ژ یو به
ه به تثالا  نیاز به اقنا  و جلب مشارکت دارنه، بلکه بای تناا که نه مختلف مخاطهاح در نظر گریت

اعتهدار و   تواح یماز طریق ارتهاطا  بحراح  ؛ لذاار گرو  از مناا در ارتهاطا  بحراح پاتخ داد  شود
وجود دارد که مدورد مدرور مهسدوط قدرار      ییاا مهلتازماح را حفظ نمود و برا  این امر  ینام کین

هاطدا  اتدتفاد  نمدود کده     از نقشده اتدتراتژ  ارت   تدواح  یمارتهاطا  بحراح   تاز اد یپگریت. برا  
دارا  چاار گام اجرایی اتت و تعامل صحیحی را میاح تیم مهیریت، تیم عملیداتی و تدیم ارتهداطی    

گرو  خهرگدی قدرار گریدت.     هییتأکه در قالب یک مهل ارائه گردیه  اتت و مورد  کنه یمیراام 
زماح خدود از مح اتدتفاد    این مهل در زماح بحدراح بدرا  تدا     تاز یبومبا  تواننه یممهیراح بحراح 

 کننه.

 پیشنهادات:
در تاختار امنیت ملی کشور بایستی موضو  ارتهاطا  بحراح در نظر گریته شدود کده در    .1

 برا  مح وجود نهارد.  ا ژ یوشرایط کنونی تاختار 
بانک مرک   و وزار  اقتصاد و دارایی جماور  اتلامی ایراح نیاز به تاختار ارتهاطا   .2

بورر دارنده.    اا شاخصبحراح در زماح نوتانا  شهیه ارز  و موارد مشابه ماننه ایت 
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امنیدت ملدی     اا هیپایکی از  عنواح بهچرا که این نوتانا  شهیه موجب تضعیف اقتصاد 
 .گردد یم

بحدراح و کنتدرل     تداز  هیشده ممدوزش،    ادا  تید مأمور  بحراح بایسدتی  تاختار ارتهاطا .3
وتددایل و مجددار  ارتهاطددا  را برعادده  گیددرد. امچنددین دارا  ارتهدداط مسددتقیم بددا تددیم  

 مهیریت و تیم عملیاتی بایه باشه.

و ارزیابی کده تدیم ارتهاطدا       تاز اد یپدر یرمینه ارتهاطا  بحراح ته مرحله مقهماتی،  .4
بایسدتی در نظدر گریتده     هید نما یم   یر برنامهن و پس از بحراح برا  مح بحراح پی ، حی

 شود.

 درنظرگدریتن و  ادا  محمخاطهاح در ادر بحدراح دارا  طیفدی وتدیع اسدتنه کده تفکیدک         .5
ار یک برا  تولیه و انتقال پیام ضرور  اتدت و ایدن تفکیدک      اا یژگیومختصا  و 

 بایه توتط تیم ارتهاطا  بحراح انجام شود.

  تداز  اد ید پ  ادا  نهیا ت صحی  و اتتفاد  از بستر قوانین موجود مالی، ارزیابی از شناخ .6
ریسک در این زمینه بدر عاده  تدیم ارتهاطدا  بحدراح        اا نهیا نقشه اتتراتژ  بحراح و 
در اختیدار مدهیراح تدازماح بدرا  رتدیهح بده اادها          تواننه یماتت که خروجی مح را 

 تازماح قرار دانه.

اده  اصدلی حاکمیدت در زمداح      شدهح  مشدخص اقتصداد     اا بحراحمسئله در حل  نیتر مام
متفاو  اتت. ایدن   قیعاًًدر شرایط عاد   بااه بحراح اتت؛ دقت شود که اه  در زماح بحراح 

 .اه  بایه مهنا  تایه اتتراتژ  ارربخ  ارتهاطا  و مهیریت ریسک قرار گیرد
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