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Abstract 
The aim of the current research was to identify the main components and sub-components 
of the performance management model of faculty members of Imam Hossein 
University . The research was developmental in terms of purpose and qualitative 
in terms of method. The research community was formed by faculty members in 
the field of educational management, higher education management and human 
resources. The research sample was 12 people from the mentioned community 
who were selected purposefully. The method of collecting library information and 
the method of data collection was structured interview. In this way, in order to 
identify the main components and sub-components of the model, theoretical 
foundations, research background and scientific documents and documents related 
to the field of human resources performance management of the university were 
examined and analyzed in the library method and document study. A structured 
interview tool was used to collect data. This tool was validated by 6 experts. to 
analyze structured interview data and complete the initial model extracted from 
literature and background; Binomial test was used. Based on the research 
findings; The seven main components of the initial model (identification and 
association, recruitment, employment and maintenance, performance evaluation, 
promotion and promotion, development of competencies and growth, termination 
of service) were confirmed at a significance level of 0.05. Also, 29 sub-
components of the initial model were confirmed at a significance level of 0.05.  
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 الملخص

هدف البحث الحالي إلى التعرف على المكونات الرئيسية والمكونات الفرعية لنموذج إدارة الأداء 
لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة التنظيمية. وكان البحث تطويرياً من حيث الهدف و نوعياً من حيث المنهج. 

التعليم العالي والموارد  ارةفي مجال الإدارة التعليمية وإد هيوتكون مجتمع البحث من أعضاء اللجنه العلم
شخصاً من المجتمع المذكور تم اختيارهم بطريقة قصدية. وكانت  12البشرية. وتكونت عينة البحث من 

طريقة جمع المعلومات المكتبية وطريقة جمع البيانات هي المقابلة المنظمة. و بهذه الطريقة، و من أجل 
للنموذج، تم فحص وتحليل الأسس النظرية والخلفية  عيةمكونات الرئيسية والمكونات الفرالتعرف على ال

و الدراسة  يالبحثية والوثائق والوثائق العلمية المتعلقة بمجال إدارة أداء الموارد البشرية للجامعة بالمنهج المكتب
خبراء.  6تحقق من صحة هذه الأداة من قبل . وتم استخدام أداة المقابلة المنظمة لجمع البيانات. تم ال هيالاسناد

لتحليل بيانات المقابلة المنظمة و استكمال النموذج الأولي المستخرج من الأدبيات و الخلفية؛ تم استخدام 
اختبار ذو الحدين. و بناء على نتائج البحث؛ تم تأكيد المكونات الرئيسية السبعة للنموذج الأولي )التحديد و 

الترفع و الترقية، تطوير الكفاءات و النمو، إنهاء الخدمة( عند  ء،التوظيف والصيانة، تقييم الأدا ه،يالجاذب ر،يسيت
 .  0.05مكوناً فرعياً للنموذج الأولي عند مستوى دلالة  29. كما تم تأكيد 0.05مستوى دلالة 

 .ه العلميهاللجنالنموذج، المكون، المكون الفرعي، إدارة الأداء، أعضاء  الكلمات المفتاحية:
 

 

 . طالب دكتوراه في الإدارة التربوية والقيادة كلية ومعهد أبحاث الثقافة وإنتاج القوة الناعمة جامعة شاما الإمام الحسين )ع(1
 . المؤلف المراسل: أستاذ مساعد في إدارة التعليم العالي، كلية ومعهد أبحاث الثقافة وإنتاج القوة الناعمة، جامعة الإمام الحسين2

 Hosseinpour_reza@yahoo.com       البريد الإلكتروني:
 . أستاذ فلسفة التربية في كلية ومعهد أبحاث الثقافة والقوة الناعمة جامعة الإمام الحسين )ع(.3

 (، تحديد المكونات الرئيسية والمكونات الفرعية لنموذج إدارة الأداء 1403الاقتباس: نادي، مريم وحسين بور، رضا ونادي، هاشم )
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 چکيده
 ئات يه يعملكرد اعضاا  تيريمد يالگو هايرمؤلفهيو ز ياصل هايمؤلفه ييهدف پژوهش حاضر شناسا

بود. جامعه  يفيو از نظر روش از نوع ك اياز  نظر هدف، توسعه قيبود. تحق يدانشگاه سازمان كي يعلم
 ليشاك ت يو منااب  انساان   يآموزش عاال  تيريمد ،يآموزش تيريحوزه مد يعلم ئتيه يرا اعضا قيتحق

 ينفر از جامعه مذكور بودند كه بصورت هدفمند انتخاب شدند. روش جما  آور  12 قيدادند. نمونه تحق
صورت كه به منظاور    نيبود. به ا افتهيداده ها مصاحبه ساختار يو روش جم  آور ياطلاعات كتابخانه ا

 يو اساناد و مادارع علما    قيا تحق نهيشا يپ ،ينظر يالگو، مبان هايرمؤلفهيو ز ياصل هايمؤلفه ييشناسا
 يمورد بررس يو مطالعه اسناد ايكتابخانه وهيدانشگاه به ش يعملكرد مناب  انسان تيريمرتبط با حوزه مد

ابازار توساط    نياستفاده شد. ا افتهساختاري مصاحبه ابزار از هاداده يجم  آور يگرفت. برا قرار ليو تحل
 هيا اول يالگاو  ليا و تكم افتهيمصاحبه سااختار  هايدهدا ليتحل يشد. برا يسنج يينفر از خبرگان روا 6

پاژوهش؛   هااي افتاه يمورد استفاده قرار گرفت. بر اساس  ايآزمون دوجمله نه؛يشيو پ اتيمستخرج از ادب
 يابارزشاي  داشات، و نگاه  يريكاارگ -جذب، باه  ،سازيو همراه يي)شناسا هياول يالگو يهفت مؤلفه اصل

ماورد   0.05 يخدمت( در ساط  معناادار   انيپا  ،يو بالندگ هايستگيو ارتقاء، توسعه شا  يعملكرد، ترف
 قرار گرفتند.  دييمورد تأ 0.05 يدر سط  معنادار هياول يالگو رمؤلفهيز 29 نيقرار گرفتند. همچن دييتآ

  .يعلم ئتيه يعملكرد، اعضا تيريمد رمؤلفه،يالگو ، مؤلفه، ز ها:کليدواژه
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 مقدمه

عنوان جزئي اساسي از زنجيره مديريت عملكرد نقشي گيری و ارزيابي عملكرد بهامروزه اندازه

هاا بارای مقابلاه باا فشاارهای      ساازمان هاا دارد و بساياری از   غيرقابل انكار در بهبود و تعالي سازمان

اناد. تیييارات   های ماديريتي خاود لحاام نماوده    های جهان امروز، آن را در برنامهمحيطي و چالش

وری ها، نوآوری و بهاره گيریجانبه اعضای هيئت علمي در تصميممطلوب رفتاری، مشاركت همه

. مديريت عملكرد اعضای هيئت ها شده استازجمله مواردی است كه تاكنون توجه كمتری به آن

هاا و مسسساات آموزشاي    های راهبردی حوزه مديريت منابع انسااني دانشاهاه  علمي، يكي از هدف

هاای دقياق، جاامع و معتبار ماديريت عملكارد،       آيد. وجود نظامحساب مييافته بهكشورهای توسعه

های سازی زيرساختفراهم ها، مرهون و نيازمندهای توسعه يافتهي سازمانعنوان يكي از شاخصبه

ريازی، عازم و   ها، نياز به برنامهصورت خاص در سطح آموزش عالي و دانشهاهای است كه بهويژه

رود هايي كه از يک نظام مديريت عملكرد انتظاار ماي  حمايت گسترده دارد. ايجاد شرايط و هدف

حل يكساني برای هماه یيشانهاد    اهها نتوان رها نيز مانند ساير سازمانباعث شده است تا در دانشهاه

ها ماهيتي یيچيده دارند و برای بهبود وضاعيت خاود نيازمناد ماديريت یوياا و خا         كرد. دانشهاه

ها نقش مهمي دارد. بار اسااط طار     ها ازجمله دانشهاههستند. مديريت عملكرد برای همه سازمان

انسانهايي با  ترين سرمايه دانشهاه،صليتحول علمي و تعالي معنوی دانشهاه سازماني مورد مطالعه، ا

های مطلوب ساازمان را  ريزی صحيح، هدفتوانند در صورت برنامهانهيزه و توانمند هستند كه مي

با استناد به مطالعات ميداني و بررسي اسناد موجود در دفتر هيئت علماي دانشاهاه كاه     محقق كنند.

بررساي  "( كاه باا هادف   1393ور و جعفاری،  توسط محقق انجام شد و يافته های تحقيق )حسين یا 

به  "وضعيت ارزيابي عملكرد اعضای هيئت علمي دانشهاه موردنظر به منظور ارائه وضعيت مطلوب

دست آمده، چالش ها، مشك ت و نقاط ضعف نظام موجود ارزيابي عملكرد اعضای هيئت علماي  

ضاعف در   ب اعضای هيئت علمي،بندی، ارتقاء و انتصادانشهاه را مواردی از قبيل )ضعف در رتبه

هيئت علمي به دليال ضاعف در ابزارهاا و    های علمي، یژوهشي اعضای گيری دقيق توانمندیانداره

های مطالعاتي داخل و خارج ضعف نظام یاداش دهي و محدوديت ايجاد فرصتمعيارهای موجود، 

های  قيت در فعاليتهيئت علمي، وجود مانع در ايجاد تحول، نوآوری و خاز كشور برای اعضای 



  

   

 السلام(نشريات علمي دانشگاه جامع امام حسين )عليه 119

 ياسلام تيو ترب ميپژوهش در مسائل تعل يعلم هينشر

اعضای هيئت علمي، ساختار سازماني نامتناسب، كمبود نيروی متخصاص ارزياابي در دفتار هيئات     

، ضاعف در سانجش   ساامانه جاامع ارزياابي عملكارد در دانشاهاه      علمي دانشاهاه، وجاود نداشاتن   

و  مناد وری اعضای هيئات علماي، ضاعف در وجاود ياک رويكارد نظاام       اثربخشي، كارايي و بهره

هاای  در فعاليات  علماي  هيئات  اعضاای  ضاعف در مشااركت   و هاگيریكپارچه در فرآيند تصميمي

رساد در حاوزه   ذكر نموده است. با توجه به موارد فو  به نظار ماي   و مستشاری یژوهشي ،آموزشي

هايي وجود داشته است كه اهميت و ضرورت طراحي عملكرد اعضای هيئت علمي دانشهاه ضعف

ت عملكرد اعضای هيئت علمي را برجسته ماي كناد. در صاورت طراحاي و     يک نظام جامع مديري

فاراهم   گياری در دانشاهاه  تصاميم  بارای  مندنظام جامع و چارچوبيیياده سازی چنين نظام جامعي، 

خواهد شد، تحول، نوآوری و خ قيت در دانشهاه توسعه یيدا كرده و تأثير آن بر فرآيند آماوزش  

رشد، بهبود و بهسازی اعضای هيئت علماي خواهاد شاد. همچناين     دانشهاه ملموط بوده و موجب 

اقدامات اصا حي در  انجام خواهد كرد و منجر به  هدايتدانشهاه را در دستيابي به تعالي و توسعه 

نظاام یااداش در حاوزه عملكارد اعضاای هيئات علماي و        اصا    عملكرد اعضای هيئت علماي و  

انهيازه  افازايش  ن بر فرآيند تدريس خواهد شد. موجب ها و تأثير آاثربخشي و كارايي آنافزايش 

های آموزشاي و  ها در فعاليتشرايط لازم برای مشاركت بيشتر آنايجاد در اعضای هيئت علمي و 

-یژوهشي خواهد شد. اين نظام، تعامل بين اعضای هيئت علمي و دانشهاه برای شركت در تصاميم 

زمينه لازم برای رقابت سالم، ميان اعضای هيئت علماي  ها را تقويت نموده و ريزیها و برنامهگيری

هاای الهاوی ماديريت    هاای اصالي و زيرمسلفاه   را فراهم خواهد كرد.  بناابراين باا شناساايي مسلفاه    

عملكرد اعضای هيئت علمي كاه متناساب باا مأموريات و منطباق باا سااختار ساازماني و راهباردی          

های اعضاای هيئات علماي، نقااط     و توسعه قابليتتوان در جهت بهبود عملكرد دانشهاه باشند، مي

ضعف را به حداقل و نقاط قوت را ارتقاء بخشيد. با توجه به مطالب ذكار شاده، مسائله اصالي ايان      

های الهوی مديريت عملكرد اعضای هيئت علمي دانشاهاه  ها و زيرمسلفهتحقيق آن است كه مسلفه

های اصلي الهوی مديريت عملكرد عي، مسلفهسازماني مربوطه كدامند؟ بر اين اساط؛ دو سسال فر

 هيئات الهاوی ماديريت عملكارد اعضاای     هاای  اعضای هيئت علمي دانشهاه كدامند؟ و زير مسلفه

 كدامند؟  تعريف شد. علمي دانشهاه 
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 مبانی نظری 

ها، نتاايج و  فعاليتگذارد. عملكرد شامل عملكرد، سابقه و اثری است كه فرد از خود به جا مي

)آذری و زماني مزده،  "های فرد، گروه يا سازمان استدستاوردهای به دست آمده از تحقق قابليت

بارای ماديريت رفتاار و     1توساط آباری دانيلاز    1970سازمان در سال  مديريت عملكرد"(. 6: 1393

عناوان یادر ماديريت عملكارد ساازمان، در سراسار دنياا        نتايج حاصل از آن مطر  شد او امروزه به

هايي برای اطمينان اساط تعريفي كه او ارائه كرده است؛ مديريت عملكرد؛ فعاليت ت دارد. برشهر

مااديريت "(. 45: 1393ماازده، )آذری و زمااني  "از تحقاق متااوازن اهااداف كاارا و اثااربخش اساات  

هاای راهباردی، سانجش،    مند است كه از طريق فرآينادهای تعياين هادف   عملكرد رويكردی نظام

كارگيری نتايج آن، به بهبود عملكارد  ها و بازنهری گزارش عملكرد و بهيل دادهآوری و تحلجمع

( 1928، 2هاای )آرمساتران   (. بر اساط یاژوهش 17: 1395)رفيع زاده و رونق،  "انجامدسازمان مي

هاای  ای است كه از طريق بهبود عملكرد و توساعه قابليات  مديريت عملكرد، فرآيند راهبردی و يكپارچه

فرآيناد  "شود. مديريت عملكارد شاامل   ها ميهای كاری موجب موفقيت یايدار سازمانتيمافراد و 

(. 34: 1390است )رضائيان و گنجعلي،  "ريزی، اجرا، ارزشيابي، بازبيني و بازآفريني عملكردبرنامه

در اين یژوهش؛ مديريت عملكرد اعضای هيئات علماي عباارت اسات از تماامي فرآينادهايي كاه        

د انجام دهد تا عملكرد مطلوب اعضای هيئات علماي حاصال شاود؛ باه عباارت ديهار        دانشهاه باي

داشت، كارگيری و نههشناسايي، جذب، به ؛شامل دانشهاه مديريت اعضای هيئت علمي مندفرآيند نظام

ارزشيابي عملكرد، ترفيع یايه و ارتقاء رتبه، رشد و بالندگي و مديريت اماور و اساتفاده از ظرفيات    

است كه خطوط اساسي  یهطر  ساده شدها در حين خدمت و یس از یايان خدمت. الهو های آن

الهاو   كناد. را مشخص ماي های آن ها و شاخصشامل ابعاد،  مسلفه يا سازه يک مفهوم، یديدهيک 

هاا  هاا، باه تنظايم عناصار آن یدياده و ايجااد نظماي در آن       كردن یدياده تر فهمتر و قابلبرای ساده

بارای  نوعي يک ابازار  را به شكل يک طر  منطقي و يک یيكره در مي آورد و به آن یردازد ومي

(. بار اسااط   1370دهد )ساروخاني،كه ما را در فهم بيشتر آن ياری مي استيک سازه يا یديده  توصيف

( عضو هيئت علمي دانشهاه، عناوان كلاي   1395نامه ارتقاء وزارت علوم تحقيقات و فناوری، )آيين
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درسان دانشهاه است كه شامل مراتب مربي، استاديار، دانشيار و استاد يا استاد تماام اسات و   برای م

، رسمي آزمايشي، رسمي قطعي در دانشاهاه  شود كه به موجب قرارداد، یيمانيبه كساني اط   مي

جاا باه فعاليات آموزشاي و ياا یژوهشاي       اناد و در آن عالي خاصي استخدام  شدهيا مسسسه آموزش

ي اعضاای  ابيارزشا  يي برایالهوهادهد ل هستند. بررسي مباني نظری و یيشينه تحقيق نشان ميمشیو

 هيئت علمي به شر  زير مورد استفاده قرار گرفته اند:

، الهوی ارزشيابي اعتبارسنجي را فرآيند كنترل كيفيت و اطمينان در آموزش عالي بيان 1ادلمن

توان به بازبيني و سنجش كيفيت آموزشاي، ياا هاردو    مي افزايد؛ به وسيله اعتبارسنجيكند و ميمي

مشااهده   1905توان در نظام آموزشي آمريكا از سال مقصود، تحقق بخشيد. كاربرد اين الهو را مي

( با توجه به طيف وسيع الهوهای ارزشيابي 1396خواه،  كرد. بر اساط مطالعات )بازرگان و فراست

  بي آموزش عالي كه كاربرد بيشتری دارند، عبارتند از:آموزشي، الهوهای متداول در ارزشيا

الهوی اعتبارسنجي را معرفي نموده كه در آن مخاطبان اصلي مدرسان و  2انجمن نورث سنترال

های مورد نظر ص حيت تخصصي و ارتقای كيفيت اسات. در ايان الهاو روش    جامعه بوده و یيامد

يابي دروني است. الهوی ارزيابي سيپ توسط استافل وسيله هيئت همهنان و ارزشارزيابي بازديد به

گراياناه اسات. ايان الهاو،     بيم ارائه شده و نمونه ديهاری از الهوهاای باا رويكارد علماي و اثباات      

گياری  داند كه در جستجوی گاردآوری اط عااتي جهات تصاميم    ارزشيابي را فرآيندی مداوم مي

( بار اسااط   1994) 3داد. الهاوی ايزنار  ند و برونداد، فرآيمديريت است كه عبارتند از زمينه، درون

( اين الهو مبتني بر نظر خبرگان اسات و مخاطباان اصالي    1396خواه،  مطالعات )بازرگان و فراست

( ايزنار معتقاد اسات كاه هار ناو        1393هاای ) ناوری،   باشد. بر اساط یاژوهش مي آن نيز خبرگان

ه اعتقاد وی ايان نظرياه هنجااری برناماه درساي      شود. بطور ضروری تربيتي قلمداد نمييادگيری به

و حتي  "غير تربيتي"یندارد و برخي را در دسته مي "تربيتي"است كه برخي از اشكال يادگيری را 

دهد. ايزنر ابعاد ساختاری نقد تربيتاي متشاكل از چهاار بعاد مهام و ضاروری       قرارمي "ضد تربيتي"

د. او معتقاد اسات كاه ارزشايابي بادون قضااوت       دانا يابي ماي توصيف، تفسير، ارزشيابي و مضمون

طور ضروری مساتلزم آشانايي كاافي ارزشاياب برناماه      معناست و اين قضاوت ارزشي بهبي ارزشي
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( 1396خاواه،   درسي با دانش تاريخ و فلسفه تربيت است. بر مبنای تحقيقاات )بازرگاان و فراسات   

وری و هاای آن بهاره  یياماد  ن ماديران و و مخاطبان اصالي آ  1گرا تايلریيشنهاد دهنده الهوی هدف

 360 باازخورد ارزياابي  ( الهوی 1395های )رفيع زاده و رونق، گويي است. بر اساط یژوهشیاسخ

درجاه بار دو فارل كليادی آگااهي از تفااوت باين         360 با هدف و منطق اصلي بازخورد درجااه

آگااهي ياک   د و افازايش خاود  دها ما را افزايش ميديدگاه خود و ديهران درباره ما، خودآگاهي 

 عامل كليدی برای حداكثر ساختن عملكرد يک رهبر است. دادهای عملكرد در فرآيناد باازخورد  

هاای مساتقيم، همكااران و مشاتريان داخلاي      تواند از طرف مدير، گزارشبرای افراد ميدرجه  360

رجاو  ياا   بيروناي، اربااب   نفاع ديهار از قبيال مشاتريان    تواند افراد ذیمي دبازخورارائه شود. دامنه 

نوعي از چهار سطح تشكيل شده است و برای  2كنندگان را شامل شود. الهوی كرک یاتريکتأمين

تدوين شاده   ایهای درسي قابل كاربرد است كه به منظور آموزش ضمن خدمت و يا توسعه حرفهاز برنامه

كناد،  برنامه درسي بازنماايي ماي   نسبت بهباشد. الهوی كرک یاتريک نه تنها واكنش يادگيرندگان را 

شر  كند. سطو  اين الهو به اين ها را نيز نمايان ميها، عملكرد و آثار ناشي از آموختهآموختهبلكه 

به عبارت  كند؛علمي را در حين شركت در برنامه درسي، ارزيابي مياست: سطح اول واكنش عضو هيئت 

علمي تا چه اندازه از برنامه درسي رضايت  هيئت شود كه عضوديهر، به اين یرسش یاسخ داده مي

كند. در اين های وی كه حاصل از اجرای برنامه درسي است قضاوت ميدارد؟ سطح دوم نسبت به آموخته

-های بياان مهارتعلمي به دانش و شود كه آيا عضو هيئت سطح از الهو به اين سسال یاسخ داده مي

بنابراين برای اجارای ساطح دوم ارزيااب باياد دساتاوردهای       در برنامه درسي نائل شده است؟ شده

ها نسبت به فراهم يادگيری مورد انتظار از اجرای برنامه درسي را فهرست كند و سپس بر اساط آن

ها اقدام و آزماون برگازار كناد. یاس از     گيری آموختهگيری مناسب برای اندازهآوردن ابزار اندازه

ها انجام شود. در سطح سوم، ميزان به كارگرفتن وت درباره آموختهها تحليل و قضاگردآوری داده

گيرد. در سطح چهارم آثاار  های آموخته شده در محيط آموزش مورد نظر قرار ميمهارت دانش و

شود، به عبارت ديهر باه ايان ساسال    علمي در دانشهاه ارزيابي ميهای عضو هيئت ناشي از آموخته

از  علمي، چهونه در دانشاهاه ملموط حاصل از شركت اعضای هيئت  شود كه نتايجیاسخ داده مي
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 هايي مانند بهبود كيفيت كار، افزايش عملكرد و ...تأثير گذاشاته اسات؟ )بازرگاان و فراسات    جنبه

 (1396خواه، 

فاردی و   عنوان بخشي از فرآيند مستمر مديريت عملكرد بايد در هر دو ساطح بهبود عملكرد به

ه و بحث قرار گيرد. در سطح فردی، هدف از بهبود عملكرد ضعيف، بايد مثبت سازماني مورد توج

. اناد كه طبق استاندارد عمل نكردهباشد. اقدام اص حي بايد بر روی آن دسته از افرادی صورت گيرد 

های كاری معيوب باشاد.  كفايت، مديريت بد يا نظامعملكرد ضعيف ممكن است نتيجه رهبری بي

كنناد. منظاور از   انتظارهای شفاف و صاريحي را بارای عملكارد عاالي تعياين ماي       در بالای سازمان

بااره مبالیاه   مديريت عملكرد، تنها فراهم كردن شرايط حمايتي و ايجاد تفاهم نيسات. اگار در ايان   

یيرامون مدير خوب، يعناي فاردی باا سابک یدراناه و       1960شود، مطابق با مدل روابط انساني دهه 

تواند عملكرد مي بازنهری. كاری و در نتيجه عملكرد فرد كاهش خواهد يافت حمايتي، انتظارهای

هايي از قبيل انهيزش)ارائه باازخورد  بندی عملكرد فراهم سازد و دارای هدفمبنايي را برای درجه

توانمندساازی   سازی انتظاارات، هايي برای رشد و یيشرفت شفافمثبت، قدرداني، یاداش و فرصت

تواناد بار نقاش    ها به یذيرش كنترل بر عملكرد و توسعه خود(، توسعه)توسعه ميق آنافراد با تشوي

هاا  هاا و مهاارت  ساازی دامناه مسائوليت   ها را به افازايش وغناي  موجود افراد متمركز شود، يعني آن

هايي دارای مسير شیلي همچنين یاداش مبتني بر آن قادر سازد. اين جنبه از توسعه نقش، در سازمان

تر، یيشرفت افقي باوده و بهتارين گاردش روباه جلاو اسات.(، ارتباطات)ايجااد ياک كاناال          كوتاه

های قابليات(، رواباط، مساائل و    ها و  نيازمندیها، انتظارات )هدفارتباطي دو سويه در مورد نقش

 (.1928تماي ت كاری، است )آرمستران ، 

 پيشينة پژوهش  

داشات سارمايه انسااني    كارهای حفظ و نههو راه( در تحقيقي راهبردها 1397عيسايي و قنبری)

هاای محاوری و بنيادی)نخساتين گاروه از     در يک سازمان دفاعي را شامل اصول اخ قاي و ارزش 

داشات نياروی انسااني، راهبردهاای محيطاي باوده و مشاتمل بار اصاول اخ قاي و           راهبردهای نهه

كند.(، روابط و مناسبات)اين راهبرد ها تكيه ميهای محوری و بنيادی است كه سازمان بر آنارزش

ها بايد با هم رفتاار كنناد؟(،   بايد به اين مهم كمک كند كه چهونه با افراد رفتار شود و چهونه آن



 

  

 يدانشگاه سازمان کي يعلم ئتيه یاعضاعملکرد  تيريمد یالگو یهارمؤلفهيو ز ياصل یهامؤلفه ييشناسا

 1403 تابستان |شصت و سهشماره   | سي و يکم سال 124

افزاری مورد افزاری و سختحمايت و یشتيباني)اين راهبرد در برگيرنده تأمين ابزار و تجهيزات نرم

مربوط به شیل آنان است(، رشد و بالندگي)با توجه باه   هاینياز كاركنان برای انجام كار و فعاليت

ها و دانش جديد، خود را تكامل بخشند و ارزش خواهند با مهارتاين راهبرد، كاركنان شايسته مي

 خود را در مسير شیلي بهبود دهند و حرمت و احترام خود را افزايش دهند(، راهبرد ارتقای شیلي

ای را جذب كند و یرورش دهد، بايد سعي كناد ايان فارد را    سته) وقتي سازمان موفق شد افراد شاي

مند شود(، جبران خدمت)بر اسااط  ها وجايهاه شیلي وی بهرهحفظ كند و از تناسب بين توانمندی

در ساازمان   تواناد بساياری از كاركناان را   های مالي به تنهاايي نماي  شده یرداختهای انجامبررسي

ها به خاطر وقت و زماني كه افراد در محيط كار بودناد، باه   سازمان دارد. با اين حال در گذشتهنهه

كردند. از ديادگاه كارشناساان راهبردهاای یرداخات حقاو  و      آنان حقو  و دستمزد یرداخت مي

دستمزد شامل طراحي يک نظام جامع و فراگير جبران خدمت مشتمل بار یرداخات حقاو ، مزاياا،     

بيني زايای منعطف برای یاسخ دادن به شرايط كاری متفاوت، یيشها، هدايا و ..، استفاده از میاداش

 های غير مالي در نظام جبران خدمتها و امكان جبرانفرصت

های كمک و مساعدت به كاركنان، بار اسااط نظاام ترفياع و ارتقاای اعضاای       تأمين برنامه  -4

علمي بار  اعضای هيئت (، در حال حاضر، سير خدمت 1398علمي دانشهاه سازماني مربوطه )هيئت 

 شود.آوری انجام مينامه اب غ شده وزارت علوم، تحقيقات و فناساط آيين

 آمده است: 1در ادامه الهوهای متداول ارزشيابي در آموزش عالي در جدول شماره
 الهوهای متداول ارزشيابي در آموزش عالي .1جدول 

 ابعاد عنوان الگو

 ارزيابي بيروني -2ارزيابي دروني  -1 (1396خواه ، فراستالگوي اعتبارسنجي )بازرگان و 

 (1396خواه ، )بازرگان و فراست الگوي سيپ
 -3داد ارزشيابي برون -2ارزشيابي موقعيت يا زمينه -1

 ارزشيابي فرآورده -4ارزشيابي فرآيند 

 نتايج -4رفتار -3يادگيري -2ارزشيابي واكنش -1 (1396خواه ، )بازرگان و فراست الگوي كرع پاتريك

 يابيمضمون -4ارزشيابي  -3تفسير -2توصيف - -1 (1396خواه، )بازرگان و فراست الگوي ايزنر

 (1395درجه )رفي  زاده و رونق،  360الگوي بازخورد 

 -3مديريت كاركنان  -2رهبري  -1مديريت عملكرد اربيت: 

 گيريتصميم -6هاي سازماني مهارت -5انداز چشم -4ارتباطات

 انگيزه -9پذيري انعطاف -8تخصص  -7

 گوييپاسخ -2وريبهره -1 1396خواه ، )بازرگان و فراستگراي تايلر الگوي هدف
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 : یيشينه تحقيق در خارج از كشور 2جدول 

 هانتايج و يافته عنوان تحقيق

 "علمي و كاركنانمديريت عملكرد اعضاي هيئت"

 (2012، 1)كرنكل و وسودوان
 

مديران و ارزشيابي كاركنان و  آموزش -1ها:مؤلفه

 بندياستانداردسازي مديران، براي رتبه

آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات فرآيند جم  -2

 ارزشيابي

 ارزشيابي كاركنان توسط مديران -3

معيارهايي براي ارزيابي عملكرد اعضاي "

 (2015و همكاران،  2)النا"علميهيئت

و  دانشجو و استاد رابطهتوجه به  -1ها:زيرمؤلفه

 آموزش نديفرآ تيفيك به توجه -2آن بازخورد

آيا استادان و دانشجويان  ارزيابي مدرسان دانشگاه،"

)ميچل و  "كنند؟پزشكي همسان فكر مي

 (3،2014مكلين

 صورتآموزشي به تيفيك بهبود روش-1ها:زيرمؤلفه

بيشتر اهميت  -2طرفين  اعتماد فرهنگ تيتقوو  شفاف

آگاه ساختن دانشجويان از  -3براي روش كار استاد 

 هاارزيابي آن بازخوردنتايج 

ارزيابي آموزش دانشگاهي: تخصص آموزشي توأم "

 (2011، 4)دنا "هاي فراشناختي و عاطفيبا توانمندي

 كنترلدر استاد ييانانو -2سيتدر مهارت -1ها:زيرمؤلفه

 و يفراشناخت يهاييتوانا ،يتيشخص هايويژگي ،يعاطف

 يابيرزكارآمدي ا -3 شناسي رفتاري دانشجويانبازتاب

 كار تدريس استاد مداوم بهبودفرد و  سيتدرتأثير شيوه 

 "چگونه يك استاد را ارزيابي كنيم؟"

 (5،2018هنشاوو)

 موضوع كدر ي مقاله و كتابزيرمؤلفه: انتشار تعدادي 

 خاص

 "يعلمئتيهاعضاي  ارزيابي عملكرد

 (2017و همكاران، 6تئو)ني

 

 ياعضا رفتار بر مبتني شتريبي، ابيارز عوامل زيرمؤلفه:

 سازگاري با دانشجويان و ييتواناي مانند علمئتيه

 است. رانيمد

 

1 Krenkel & Vasudevan 

2 Elena 
3 McLean &. Michelle 

4 Dona 

5 Henshaw 

6.Nieto  
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 پژوهش یشناسروش

ای و باار مبنااای مفروضااات   حاضاار باار مبنااای هاادف، از نااو  تحقيقااات توسااعه     یااژوهش

است. جامعه آماری بر اساط اط عاات موجاود در دفتار    ی كيفي هایژوهششناختي از نو  معرفت

( كاه  1378نفر عضو هيئت علمي بودند.  نمونه تحقيق مطابق نظار دلاور)  255هيئت علمي دانشهاه 

نفر از خبرگان حوزه  12نفر ذكر كرده،  12تا  8تعداد نمونه مورد نياز برای یژوهش های كيفي را  

نشاهاه باا روش هدفمناد انتخااب شادند. بارای گاردآوری        مديريت منابع انساني و هيئت علماي دا 

ای از اط عات شامل مباني نظری، یيشينه و اساناد و مادارک مارتبط باا اساتفاده از روش كتابخاناه      

ناماه ترفياع یاياه و    یژوهشي مساتند، شاامل آياين    های اط عاتها، بانکها، مقالهنامهها، یايانكتاب

(، 1398علماي ) ناماه ارزياابي عملكارد اعضاای هيئات      ، آياين (1399علماي ) ارتقاء اعضای هيئات  

های آموزش عالي و یژوهشاي  ها و مسسسهعلمي دانشهاهنامه اداری، استخدامي اعضای هيئت آيين

ناماه  ( واسااط 1398وابسته، كارگروه منابع انساني نظامات هيئت علمي معاونت تربيات و آماوزش)  

بارداری  استفاده از دو روش قياسي و استقرايي از طرياق فايش  (، با 1374دانشهاه سازماني مربوطه )

های كيفي  و به منظور بررسي الهوی اوليه استخراج شده از مبااني  آوری دادهانجام شد. برای جمع

هاا  السسا  مصاحبه ساختاريافته، در روشساختاريافته استفاده شد. نظری و یيشينه، از روش مصاحبه 

 هاا السهماان نظام را در سا    شاونده شوند و هر مصاحبه و در يک نظم منطقي مطر  مي  از قبل تهيه شده

در ابزار مصاحبه در اين تحقيق برای هر بعد و مسلفه ع وه بار ساسال در خصاوص     .كندرعايت مي

درست يا نادرستي مولفه، در خصوص ميزان اهميت آن هم ساسال شاد. همچناين بارای هار مولفاه       

عنوان یيشنهاد اص حي و يا اضاافي ارائاه شاد. ابازار مصااحبه شاامل        بخشي بهاصلي يا زير مسلفه، 

ها در ايان یاژوهش   آوری دادهكه ابزار جمع مسلفه فرعي بود. از آنجا 29هفت بعد )مسلفه اصلي( و

 صاوری( محتاوا، رواياي  محتاوايي )رواياي   آن از اعتباار  1ساخته بود، برای اطميناان از رواياي  محقق

بار اسااط قضااوت ذهناي و فاردی       یريا گانادازه  تعياين اعتباار ابازار    ،روشدر ايان  اساتفاده شاد.   

، راهنماا  اساتاد از نظارات  ابزار مصااحبه   اعتبارصورت مي گيرد. برای تعيين  خبرگان متخصصان و

هايي كه دارای اشكال بود با شد و سسالديهر استفاده  اعضای هيئت علمياز  ده نفر واستاد مشاور 

 

Validity.1 



  

   

 السلام(نشريات علمي دانشگاه جامع امام حسين )عليه 127

 ياسلام تيو ترب ميپژوهش در مسائل تعل يعلم هينشر

، اص   شدند. برای تحليل داده های مصاحبه ساختاريافته و معني مشاور راهنما و تاداناسراهنمايي 

  داری فراواني نظرات مصاحبه شوندگان از آزمون دوجمله ای استفاده شد.

 پژوهش سؤالات

 ؟ دانشهاه سازماني كدامندهای اصلي الهوی مديريت عملكرد اعضای هيئت علمي مسلفه -1

 ؟ كدامند دانشهاه سازمانياعضای هيئت علمي  مديريت عملكردهای الهوی مسلفهزير -2

 های پژوهشیافته

های اصلي و فرعي مستخرج از مباني نظری و یيشينه تحقيق الهوی اوليه تحقيق را تشكيل مسلفه

هاا و   دادند. اين مرحله به شيوه كيفاي انجاام شاد باه ايان صاورت كاه باه منظاور شناساايي مسلفاه           

ی مديريت عملكرد اعضای هيئت علمي دانشهاه، مباني نظری، یيشينه و اساناد و  های الهوزيرمسلفه

و سازماني موجود در اين زمينه به شيوه قياساي و اساتقرايي ماورد بررساي و تحليال       مدارک علمي

های اصلي و فرعي با توجه به فراواني استفاده در الهوهای مختلف و نيز مطابقت قرار گرفتند. مسلفه

حقيق جمع بندی و یاس از غرباالهری اولياه توساط محقاق و اساتادان راهنماا و مشااور         با شرايط ت

 الهوی اوليه  تحقيق را به شر  زير تشكيل دادند.  

هاای مكتباي و   صا حيت -1سازی؛ شامل مسلفه های فرعي: اصلي اول: شناسايي و همراه مسلفه

های دانشي تخصصي بر اساط كرسي هایشناسايي شايستهي--3بررسي س مت جسمي و رواني -2امنيتي

آشانا كاردن فارد باا ساازمان مربوطاه، دانشاهاه، رساالت و         -4و ميز تخصصي مراكز علم و فناوری

آشنا كردن فرد با خادمات و تساهي ت رفااهي، حقاو  و مزاياا و یيشارفت        -5مأموريت های آن 

بررسي ميزان آشانايي باا   -1های فرعي: اصلي دوم: جذب؛ شامل مسلفه شیلي یيشرفت شیلي. مسلفه

های مرتبط باا الزاماات   های یاسداری و ويژگياحراز شايستهي-2های دانشهاه رسالت و مأموريت

های اخ قي، بصايرت،  سازماني )تعامل و روابط اجتماعي و سازماني تقوا و یرهيزگاری، شايستهي

 هاای احاراز شايساتهي   -4گری)معلمي( مربيهای احراز شايستهي-3رشد فكری، ذهني و شخصيتي( 

های فرعي: داشت؛شامل مسلفهاصلي سوم: بكارگيری و نهه احراز دانش سازماني مرتبط. مسلفه -5تخصصي
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تبديل  -3گری به رسمي آزمايشي تبديل وضعيت از یژوهش-2گركارگيری به عنوان یژوهشبه-1

 هاای بي عملكرد؛ شامل مسلفاه چهارم: ارزشيااصلي  وضعبت از رسمي آزمايشي به رسمي قطعي. مسلفه

هاای تربيتاي،   ارزشايابي فعاليات   -2هاای فرهنهاي، تربيتاي و اجتمااعي    ارزشيابي فعاليات -1فرعي: 

اصالي   ارزشايابي خادمات مستشااری. مسلفاه    -4های تربيتي، یژوهشيارزشيابي فعاليت -3آموزشي

انجام فرآيند ارتقا رتبه.  -2ايهانجام فرآيند ترفيع ی -1های فرعي: ینجم: ترفيع و ارتقاء؛ شامل مسلفه

ها به توسعه شايستهي -1های فرعي: ها و بالندگي ؛ شامل مسلفهاصلي ششم: توسعه شايستهي مسلفه

هاا باه منظاور بالنادگي در نقاش      توساعه شايساتهي   -2منظور بالندگي در نقش مربيهری )تربيتي( 

 -4ر نقش یژوهشاهری )یژوهشاي(   ها به منظور بالندگي دتوسعه شايستهي -3مدرسي )آموزشي( 

ها باه منظاور   توسعه شايستهي -5ها به منظور بالندگي در نقش مديريتي )اجرايي( توسعه شايستهي

ها به منظور بالندگي در نقش رهباری علماي   توسعه شايستهي -6بالندگي در نقش مستشار سازماني

یاساداری مرجعيات ساازماني.    ها به منظور بالندگي در نقش توسعه شايستهي -7)مرجعيت علمي( 

مديريت امور بازنشستهي، بازخريادی،  -1های فرعي: اصلي هفتم: یايان خدمت؛ شامل مسلفه مسلفه

فراهم كردن بستر لازم به منظور اط   از وضعيت س متي و معيشات، بعاد   -2شهادت يا درگذشت

علماي بعاد از یاياان     ريزی جهت استفاده از خادمات اعضاای هيئات   برنامه-3از خروج از دانشهاه 

 خدمت در نقش مشاور، یيشكسوت و مرجع، امور تربيتي، فرهنهي، آموزشي، یژوهشي و اجتماعي

های اصلي و فرعي مساتخرج از مبااني نظاری و یيشاينه     یس از انجام مرحله اول یژوهش؛ مسلفه

از ديادگاه   تحقيق، الهوی اوليه تحقيق را تشكيل دادناد. باه منظاور بررساي و تايياد الهاوی اولياه       

های بدسات  نفر از خبرگان قرار گرفت. داده 12های اصلي و فرعي اين الهو، مورد قضاوت خبرگان؛ مسلفه

های كيفي آمده از مصاحبه ساختاريافته كه شامل داده های كمي )فراواني نظرات رد و يا تأييد مسلفه( و داده

يا اضافه كردن مسلفاه جدياد( باود. باا     )اظهار نظر در خصوص كيفيت مسلفه و يا یيشنهاد اص   و 

استفاده از آزمون دوجمله ای در بخش فراواني ها و با استفاده از تحليل محتوای نظرات و به شايوه  
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ها اص  ، اضافه و يا كم شدند. خروجي اين تحليل مضمون و نيز با توجه به فراواني نظرات، مسلفه

 به شر  زير شد: مرحله منجر به الهوی تاييد شده توسط خبرگان 

 ايحاصل از آزمون دو جمله هايمؤلفه لي:  تحل3 لجدو

 مؤلفه اصلي هاي فرعيمؤلفه موافق مخالف داريسط  معني نتيجه

 هاي مكتبي و امنيتيصلاحيت -1 11 1 000/0 تأييد مؤلفه

شناسايي  -1

 سازيو همراه

 بررسي سلامت جسمي و رواني-2 12 0 000/0 تأييد مؤلفه

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه

هاي تخصصي بر اساس شناسايي شايستگي-3

هاي دانشي و ميز تخصصي مراكز علم و كرسي  

 فناوري

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه
آشنا كردن فرد با  سازمان مربوطه ، دانشگاه، -4

 رسالت و   مأموريت هاي آن

 12 0 000/0 تأييد مؤلفه
تسهيلات رفاهي، آشنا كردن فرد با خدمات و -5

 حقوق و مزايا و پيشرفت شغلي

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه
هاي بررسي ميزان آشنايي با رسالت و مأموريت-1

 دانشگاه

 جذب -2
 

 12 0 000/0 تأييد مؤلفه

هاي هاي پاسداري و   ويژگياحراز شايستگي-2

مرتبط با الزامات سازماني )تعامل و روابط 

و پرهيزگاري، اجتماعي و سازماني تقوا 

هاي اخلاقي، بصيرت، رشد فكري، شايستگي

 ذهني و شخصيتي(

 گري)معلمي(هاي مربياحراز شايستگي-3 10 2 000/0 تأييد مؤلفه

 هاي تخصصياحراز شايستگي -4 12 0 000/0 تأييد مؤلفه

 احراز دانش سازماني مرتبط -5 10 2 000/0 تأييد مؤلفه

 گركارگيري به عنوان پژوهشبه-1 11 1 000/0 تأييد مؤلفه

بكارگيري -3

و   

 نگهداشت

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه
گري به رسمي تبديل وضعيت از پژوهش-2

 آزمايشي

 12 0 000/0 تأييد مؤلفه
تبديل وضعبت از رسمي آزمايشي به رسمي  -3

 قطعي

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه
هاي فرهنگي، تربيتي و ارزشيابي فعاليت-1

 اجتماعي

ارزشيابي -4

 عملكرد

  هاي تربيتي، آموزشيارزشيابي فعاليت -2 12 0 000/0 تأييد مؤلفه
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 ايحاصل از آزمون دو جمله هايمؤلفه لي:  تحل3 لجدو

 مؤلفه اصلي هاي فرعيمؤلفه موافق مخالف داريسط  معني نتيجه

 هاي تربيتي، پژوهشيارزشيابي فعاليت -3 11 1 000/0 تأييد مؤلفه

 ارزشيابي خدمات مستشاري-4 10 2 000/0 تأييد مؤلفه

ترفي  و -5 انجام فرآيند ترفي  پايه -1 12 0 000/0 تأييد مؤلفه

 انجام فرآيند ارتقا رتبه -2 12 0 000/0 تأييد مؤلفه ارتقاء

 12 0 000/0 تأييد مؤلفه
ها به منظور بالندگي در توسعه شايستگي -1

 نقش مربيگري )تربيتي(

توسعه -6

ها شايستگي

 و بالندگي

 12 0 000/0 تأييد مؤلفه
ها به منظور بالندگي در توسعه شايستگي -2

 )آموزشي( نقش مدرسي

 12 0 000/0 تأييد مؤلفه
ها به منظور بالندگي در توسعه شايستگي -3

 نقش پژوهشگري )پژوهشي(

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه
ها به منظور بالندگي در توسعه شايستگي -4

 نقش مديريتي )اجرايي(

 12 0 000/0 تأييد مؤلفه
ها به منظور بالندگي در توسعه شايستگي -5

 مستشار سازمانينقش 

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه
ها به منظور بالندگي در توسعه شايستگي -6

 نقش رهبري علمي )مرجعيت علمي(
 

 10 2 000/0 تأييد مؤلفه
ها به منظور بالندگي در توسعه شايستگي -7

 نقش پاسداري مرجعيت سازماني

 10 2 000/0 تأييد مؤلفه
بازخريدي، مديريت امور بازنشستگي، -1

 شهادت يا درگذشت

پايان -7

 خدمت
 

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه

فراهم كردن بستر لازم به منظور اطلاع از -2

وضعيت سلامتي و معيشت، بعد از خروج از 

 دانشگاه

 11 1 000/0 تأييد مؤلفه

ريزي جهت استفاده از خدمات اعضاي برنامه-3

هيئت علمي بعد از پايان خدمت در نقش 

مشاور، پيشكسوت و مرج ، امور تربيتي، 

 فرهنگي، آموزشي، پژوهشي و اجتماعي
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 هاشنهاديپو  یريگجهينت

های اصلي الهوی ماديريت عملكارد اعضاای    يافته ها در یاسخ به سوال اول تحقيق يعني مسلفه

هيئت علمي دانشهاه كدامند؟ نشان داد مولفه های اصلي شاامل هفات مولفاه اصالي ) شناساايي و      

هاا و  داشت، ارزشيابي عملكارد، ترفياع و ارتقااء، توساعه شايساتهي     كارگيری و نههسازی، جذب، بههمراه

 بالندگي، یايان خدمت، هستند.   

های الهوی مديريت عملكرد اعضای هيئت علمي دوم تحقيق يعني زير مسلفهدر یاسخ به سوال 

های مصاحبه سااختاريافته و اعتبارياابي و تكميال الهاوی اولياه      دانشهاه كدامند؟ برای تحليل داده

الهاوی   زيرمسلفه 29ای استفاده شد و بر اين اساط؛مستخرج از ادبيات و یيشينه؛ از آزمون دوجمله

 مورد تأييد قرار گرفتند. 0.05معناداری اوليه در سطح 

اصلي ايان تحقياق    دهد؛ مسلفههای اين یژوهش با ادبيات و یيشينه تحقيق نشان ميمقايسه يافته 

های فرهنهي، تربيتي و اجتمااعي،  های فرعي)ارزشيابي فعاليت)ارزشيابي عملكرد( شامل زير مسلفه

های تربيتي، یژوهشاي، ارزشايابي خادمات    ي فعاليتهای تربيتي آموزشي، ارزشيابارزشيابي فعاليت

( شامل ابعاد)تربيتي اخ قي، یژوهش و 1393یور و جعفری، های یژوهش )حسينبا يافتهمستشاری، 

اعتقادی، اخ قي و شخصايتي،  )های اجرايي و مسلفهفناوری، آموزش، خدمات مستشاری و فعاليت

ای، چاپ و های حرفهعلمي، رفتار در ك ط درط، توانمندیهای داری، تواناييفرهنهي، اجتماعي، ك ط

هاا و  هاا، عضاويت  ناماه ها و یايانارائه مقاله، تأليف و ترجمه كتاب، ارزيابي كتب و مقالات، یروژه

هاای  اندازی آزمايشهاه( تا حدود زيادی مطابقت دارد همچناين باا يافتاه   ها، طراحي و راهمسئوليت

امنيتي، آموزشي و  -تربيتي و نظامي -( شامل ابعاد)فرهنهي1393اده، زیژوهش )اسكندری و كريم

( 1396با يافتاه تحقياق )عظيماي و گنجعلاي،     های اين یژوهشخواني دارد. يافتهغير آموزشي(، هم

های های بعد آموزش)تدريس(، شاخصشامل ابعاد) آموزش، یژوهش، یرورش، اجرايي و شاخص

هاای بعاد یرورش)خودساازی،    چااپ كتااب و مقالاه و شااخص     ناماه، یايان بعد یژوهش)راهنمايي

آرامااش روانااي( تااا حاادود زيااادی مطابقاات دارد. يافتااه یااژوهش در مااورد مسلفااه اصاالي توسااعه  

هاا باه منظاور بالنادگي در نقاش      های فرعي) توسعه شايساتهي ها و بالندگي، شامل مسلفهشايستهي

نادگي در نقاش مدرساي )آموزشاي(، توساعه      ها باه منظاور بال  مربيهری )تربيتي(، توسعه شايستهي
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هاا باه منظاور    ها به منظور بالندگي در نقاش یژوهشاهری )یژوهشاي(، توساعه شايساتهي     شايستهي

هاا باه منظاور بالنادگي در نقاش مستشاار       بالندگي در نقش مديريتي )اجراياي(، توساعه شايساتهي   

)مرجعيات علماي(، توساعه    ها به منظور بالندگي در نقش رهبری علماي  سازماني، توسعه شايستهي

های یژوهش )فرهي و ها به منظور بالندگي در نقش یاسداری و مرجعيت سازماني. با يافتهشايستهي

هاای فرعاي مسلفاه    های فرعي مسلفاه آموزش)تادريس( مسلفاه   ( مطابقت دارد. مسلفه1387مهدوی،

رش)خودساازی  هاای بعاد یرو  نامه، چاپ كتاب و مقالاه همچناين شااخص   یايان یژوهش)راهنمايي

هاای  ( مطابقات دارد. يافتاه  2012كرنكال و وساودوان)   وآرامش رواني تا حدود زيادی باا تحقياق  

 و اساتاد  رابطاه هاای )توجاه باه    ( در زيرمسلفاه 2015الناا و همكااران)   های یاژوهش با يافتهیژوهش 

هاای  هخاواني دارد. يافتا  تاا حادودی هام    آماوزش  ناد يفرآ تيفيك به توجه آن، و بازخورد دانشجو

آموزشاي   تيفيك بهبود روشهای)( در زيرمسلفه2014های یژوهش ميچل و ميكلين)تحقيق با يافته

طرفين، اهميت بيشتر برای روش كار استاد، آگاه ساختن  اعتماد فرهن  تيتقوو  شفاف صورتبه

( 2011دناا ) های یژوهش با يافته های ها منطبق است. يافتهارزيابي آن بازخورددانشجويان از نتايج 

 یهاييتوانا ،يتيشخص هایويژگي ،يعاطف كنترلدر استاد ييانا، نوسيتدر مهارتهای )در زيرمسلفه

 بهباود فرد و  سيتدرتأثير شيوه  يابيرزشناسي رفتاری دانشجويان، كارآمدی ابازتاب و يفراشناخت

تئاو و  ( و ناي 2018)هاای یاژوهش باا يافتاه هنشااو      كاار تادريس اساتاد منطباق اسات. يافتاه       مداوم

همخواني  خاص موضو  کدر ي مقاله و كتاب( در زيرمسلفه های )انتشار تعدادی 2017همكاران)

دارند. در تبيين اين يافته مي توان گفت مطابقت مولفاه ارزياابي عملكارد و زيرمولفاه هاای آن باا       

در الهوهاای  یژوهش های متعدد، نقش برجسته و محوری و اهميت و ضرورت ارزشيابي عملكرد 

مديريت عملكرد اعضای هيئت علمي دانشهاه را نشان ميدهد و مشاخص ماي كناد بارخ ف نظار      

برخي افراد كه معتقدند ارزيابي اعضای هيئت علمي منطقي نيست چون آنها افراد حرفه ای هساتند  

سلفاه اصالي   و خودشان ارزيابي لازم را دارند، اكثر محققين و الهوها بر اين ارزيابي تاكيد دارند. م

فار و  (، قلاي 1387هاای فرهاي و مهادوی)   هاا و بالنادگي الهاو باا يافتاه یاژوهش      توسعه شايساتهي 

(، رضااييان و  1387زاده و همكااران) (، طالاب 1392زادگاان و همكااران)  (، محاب 1390همكاران)

( و الهاوی شايساتهي عملكارد اعضاای هيئات علماي دانشاهاه ساازماني مربوطاه          1393همكاران)

هاای  ها و بالندگي یژوهش حاضر؛ در مسلفاه اصلي توسعه شايستهي واني دارد. مسلفه( همخ1397)
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هاا باه   ها به منظور بالندگي در نقش مربيهاری )تربيتاي(، توساعه شايساتهي    فرعي)توسعه شايستهي

هاا باه منظاور بالنادگي در نقاش      منظور بالندگي در نقش مدرساي )آموزشاي(، توساعه شايساتهي    

ها به منظور بالندگي در نقش مديريتي )اجراياي(، توساعه   توسعه شايستهيیژوهشهری )یژوهشي(، 

ها به منظور بالنادگي در  ها به منظور بالندگي در نقش مستشار سازماني، توسعه شايستهيشايستهي

هاا باه منظاور بالنادگي در نقاش مرجعيات       نقش رهبری علمي )مرجعيت علمي(، توسعه شايستهي

( همااهنهي دارد. همچناين شااخص هاای     1393يركماالي و همكااران)  سازماني، با نتايج یژوهش م

 تسلطداری، الكوی نقش، ارتباط با دانشجويان، تسلط بر محتوا، بالندگي آموزشي )مهارت ك ط

شناساي،  های بالندگي یژوهشي )مسائله بر روش تدريس، ارزشيابي دانشجو، فناوری آموزشي و در شاخص

تحقيق، تسلط بر روش تحقيق، تسالط بار ابزارهاای تحقياق،      تدوين طر  یژوهشي، مهارت اجرای

های  بالندگي در ارائه خادمات تخصصاي) ارتبااط باا     یردازی و نيز شاخصانتشارات علمي، نظريه

هاای بالنادگي فاردی    ساازی. همچناين شااخص   صنعت،  ارتباط با اجتماا ، كاارآفريني و گفتماان   

هيختهي، مديريت زمان، خاودتنظيمي و مهاارت   )اخ  ، يادگيری مستمر، خ قيت و نوآوری، فر

های بالندگي سازماني) كارگروهي، مربيهری همكاار، تعاام ت علماي، مهاارت     ارتباطي. شاخص

مديريتي، رعايت هنجارهای دانشهاه، با یژوهش مذكور منطبق هستند. در تبيين ايان يافتاه هاا ماي     

معه و افراد حرفه ای هستند كه مورد توان گفت از آنجا كه اعضای هيئت علمي جزو نخبه های جا

ها و بالندگي به عنوان ياک  مراجعه و الهو برداری مردم جامعه قرار مي گيرند لذا توسعه شايستهي

مسلفه مهم از مديريت عملكرد اعضای هيئت علمي مد نظر اين الهاو باوده و دانشاهاه هاا باياد در      

هاای  شند. بر اساط يافته هاای تحقياق مسلفاه   ت ش برای توسعه اين شايستهي و توجه ويژه به آن با

داشت، ارزشيابي عملكارد، ترفياع و   كارگيری و نههسازی، جذب، بهاصلي الهو )شناسايي و همراه

ها و بالندگي، یايان خدمت بدست آمد كه اين يافته باا يافتاه هاای الهاوی     ارتقاء، توسعه شايستهي

سازی، هماهنهي اولياه،   ی سازماني، فرآيند آمادهیذير( در مولفه های اصلي جامعه1393نورشاهي)

تعام ت و روابط علمي مطابقت ندارند كه شايد دليل آن ويژگي های دانشهاه سازماني و شارايط  

خاص جامعه تحقيق حاضر باشد. بطور كلي از يافته های اين تحقيق و تطبيق آن با يافته های ديهار  

بارخ ف تصاورات موجاود مولفاه اصالي ارزشايابي       یژوهشهران مي توان نتيچاه گرفات كاه اولا    

عملكرد به عنوان محور و یايه الهوی مديريت عملكرد اعضای هيئت علماي اسات كاه بساياری از     
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مولفه های ديهر يا بستر ساز آن هستند و يا از خروجي های آن استفاده كارده و یايش نيااز آن هاا     

اني نقاش محاوری در جاذب، یارورش و     ارزيابي عملكرد است. از طرف ديهر مديريت منابع انسا 

ها و ابقای سرمايه انساني يک سازمان بر عهده دارد. در موضو  مديريت عملكرد، توسعه شايستهي

ها و گسترش محور توسعه است. افزايش ظرفيت، قابليتهای نيروی انساني، انسانافزايش توانمندی

های نياروی انسااني   ای توسعه شايستهيها است. برهای انسان هدف اصلي توسعه شايستهيتوانايي

شود كاه بادون تحقاق و حمايات و     های حمايتي و بسيار تأثيرگذاری ديده مييک سازمان، سيستم

هاا در نياروی انسااني ساازمان وجاود نادارد. یارورش        ها امكان تحقق توسعه شايستهيیشتيباني آن

، بينش، نهارش، اخا  ، در توساعه    يها، توانايها و گسترش، بهبود و ارتقای دانش، مهارتقابليت

هاست كه یاياه و اسااط آن هاا    ها مبتني بر ارتقاء توانمندیافتد كه توسعه آنها اتفا  ميشايستهي

يک الهوی مديريت عملكرد با محوريت ارزيابي عملكرد است تا بتاوان بار یاياه آن ايان اهاداف      

مناد  نهار، يكپارچاه و نظاام   مع، كال محقق شود. ع وه براين در اين تحقيق از يک رويكاردی جاا  

گانه الهوی مديريت عملكرد اعضای های هفتاستفاده شد كه ارتباط مستمر و تنهاتن  بين مسلفه

هيئت علمي دانشهاه را نشان مي دهد. چناد بعادی باودن الهاو نياز يكاي ديهار از امتيازهاای ايان          

در خ صاه یيشاينه تحقياق    بخشد كه با كمي دقات  یژوهش است كه گستره یژوهش را وسعت مي

(، 1393زاده، (، )اساكندری و كاريم  1393یاور،  هاای )جعفاری و حساين   تاوان گفات یاژوهش   مي

(، 2011(، )دناا،  2014(، )ميچال و ميكلاين،   2015(، )النا و همكااران،  2012)كرنكل و وسودوان، 

كارد انجاام شاده    ( در حوزه مسلفه اصلي ارزشيابي عمل2017تئو و همكاران، ( و )ني2018هنشاوو، 

فر و (، )قلي1393(، )ميركمالي و همكاران، 1387های )فرهي و مهدوی،است. همچنين در یژوهش

(، )رضااييان و  1387زاده و همكااران،  (، )طالب1392زادگان و همكاران،(، )محب1390همكاران،

شاده اسات   ها و بالنادگي یرداختاه   ( به طور خاص به مسلفه اصلي توسعه شايستهي1393همكاران،

گانه الهوی ماديريت عملكارد اعضاای هيئات     های هفتدرحالي كه نهاه چند جانبه و تعيين مسلفه

علمي  دانشهاه از امتيازات خاص اين تحقيق است. با توجه به يافته های تحقيق یيشانهاد ماي شاود    

رتباه بنادی   مولفه ها و زيرمولفه های اين الهو در جذب و بكارگيری، توسعه و ارتقااء، ارزياابي و   

 اعضای هيئت علمي دانشهاه های سازماني مورد استفاده قرار گيرد. 
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منابعهرست ف  

(. الگوي راهبردي مديريت عملكرد ساازمان، چااا اول، تهاران:    1393مزده، مهدي.) آذري، عليرضا و زماني
 انتشارات مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صناي  دفاعي.

هاي ارزيابي عملكرد مراكز پژوهشاي دفااعي،   تعيين شاخص.  (1388) .پور، رضاحسين و آراسته، حميدرضا
 .4، شماره  ت منابع انسانيهاي مدیرینشریه پژوهش

زاده، لاي و دارياوش مالام   آرمسترانگ، مايكل، مديريت عملكرد ) فرد، تيم و سازمان(، مترجمان: بهروز قلاي  
 (. چاا سوم، تهران: انتشارات صفار.1395)

 (.1374نامه دانشگاه جام  امام حسين)ع( .)اساس

علماي مراكاز   مدل ارزشيابي عملكارد اعضااي هيئات    (. طراحي 1393اسكندري، مجتبي و كريم زاده، علي. )
 ريزي.مديريت و برنامه آموزش عالي ، رساله دكترا، دانشكده

 (1399علمي دانشگاه سازماني مربوطه )نامه ترفي  پايه و ارتقاء اعضاي هيئت آيين
 (1398علمي دانشگاه سازماني مربوطه )نامه ارزيابي عملكرد اعضاي هيئت آيين
هاا و مؤسساات آماوزش عاالي و پژوهشاي وابساته،       علمي دانشگاهه اداري، استخدامي اعضاي هيئت نامآيين
1395 

(. نظارت و ارزشيابي در آماوزش عاالي، چااا دوم، تهاران:     1396خواه، مقصود .) بازرگان، عباس و فراست
 انتشارات سمت.

هاا و مراكاز   هاي ارزياابي دانشاگاه  مدلهاي ارزيابي عملكرد و معرفي (. مقايسه نظام1387پور، رضا. )حسين
 همايش ملي مديريت نوآوري. -المللي مديريت سرآمدي و كيفيتآموزش عالي، كنفرانس بين

(. چااا اول، معاونات   1397علمي دانشگاه ساازماني مربوطاه .)   دستورالعمل ارزيابي عملكرد اعضاي هيئت
 تربيت وآموزش دانشگاه

(. چااا اول، معاونات   1397علمي دانشگاه ساازماني مربوطاه . )   هيئت دستورالعمل رشد و بالندگي اعضاي
 تربيت و آموزش دانشگاه.

 ، تهران: انتشارات ويرايش. 52شناسي و علوم تربيتي، چاا هاي تحقيق در روان( . روش1398دلاور، علي. )
علماي  دگي اعضاي هيئت (. بالن 1393اصغر ،گنجعلي، اسدالله و مريديان، حسن.)رضائيان، علي، خندان، علي

 .13نامه فرهنگ در دانشگاه اسلامي شماره فصلها، مورد مطالعه: دانشگاه امام صادق )ع(، در دانشگاه
ساازي كاارت   (. دوازده گام تا تدوين و پياده1390رضايي قهرمان، محمدرضا و آقا سيد حسيني، سيد رضا. ) 

 : انتشارات برگا.هاي عملكردي، تهرانامتيازي متوازن و تعيين شاخص

كاربردي، چاا  _(. مديريت و ارزيابي عملكرد با رويكرد علمي 1395رفي  زاده، علاءالدين، رونق يوسف. )
 دوم، تهران: نشر فرمنش.
 (. دايره المعارف علوم اجتماعي ، تهران: انتشارات كيهان.1370ساروخاني، باقر. )

علمي و بهبود عملكرد (. توسعه هيئت 1387، معصومه. )عبدي و  قهرماني، محمد زاده نوبريان، محسن،طالب
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هااي فرمانادهان و ماديران آماوزش، رسااله دكتارا،       (. طراحي الگاوي شايساتگي  1393الله .)عبدالله پور، بيت
 دانشگاه جام  امام حسين)ع(.

(. مديريت مبتناي بار شايساتگي، چااا دوم، تهاران: انتشاارات       1397عيسايي، حسين و قنبري، محمدرضا. )
 ين)ع(.دانشگاه جام  امام حس

)اساتادان   (. طراحاي و تبياين الگاوي توساعه منااب  انسااني      1387بورزنجاني، برزو و مهدوي، موسي.)فرهي
هاي مدیریت منابع انسااني،  نامه پژوهشفصلدانشگاه( مبتني بر نگرش فطرت گرا و توسعه ارتباطات چهارگانه، 

 .1شماره 
 (1398و آموزش) كارگروه مناب  انساني نظامات هيئت علمي معاونت تربيت

-علمي   دانشگاه(. طراحي نظام مديريت عملكرد اعضاي هيئت 1396گنجعلي، اسدالله، عظيمي، سيد ميلاد. )

 نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه امام صادق )ع(.ها، مؤسسات و مراكز آموزش عالي، پايان
(.  تحليال عااملي   1390طلب .)يوسف، حسيني، سيدّ محمود و رضايي، عبدالم فر، احسان، حجازي، سيدّقلي

ناماه  فصال هااي كشااورزي اياران،    علماي دانشاكده   هاي لازم براي ارتقاي توانمندي اعضاي هيئتتأييدي مؤلفه
 .62 ریزي در آموزش عالي، شمارهپژوهش و برنامه

(. تادوين  1392خاواه، مقصاود. )  زادگان، يوسف، پرداختچي، محمدحسن، قهرمااني، محماد و فراسات   محب
-فصال هاي شهر تهران، علمي با رويكرد مبتني بر نظريه داده بنياد در دانشگاهالگويي براي بالندگي اعضاي هيئت 

 .70ریزي در آموزش عالي، شماره نامه پژوهش و برنامه
(. چارچوب مفهومي بالندگي 1395. )كمال يدّسميركمالي، سيدّمحمدّ، قرونه، داود، بازرگان، عباس و خرازي، 

 22ریزي در آموزش عالي، سال ششم، دوره برنامه نامه پژوهش وفصلعلمي در دانشگاه تهاران،  هيئت  اعضاي
 .3، شماره 
كارهايي براي بهباود  علمي و ارائه راه اي اعضاي هيئت(. عوامل مؤثر بر رشد حرفه1393شاهي، نسرين .)نور

 .3، شماره20ریزي در آموزش عالي، دوره نامه پژوهش و برنامهفصلآن، 

 .نشریه دانشنامه ایراني برنامه درسي(. الگوي خبرگي و نقد تربيتي، 1393نوري، علي .)
Bland, Carole, Wersal, Lisa, Vanloy, Wendy, Jacott, William . (2002). Evaluating faculty 

performance. 
Dana, University teaching: didactic expertise reflected by metacognitive abilities and 

emotional control. Procedia - Social and Behavioral Sciences (2011) 670 – 677 
Elena Arnăutu and Ioana Panc. Criteria for Performance Appraisal of faculty Members 

Evaluation. Procedia - Social and Behavioral Sciences ( 2015 ), 386 – 392 
Sandler, Corey and Keefe, Janice  (2003). Performance Appraisal Phrase Book: The Best 

Words, Phrases, and Techniques for Performance Reviews. Chapter 2. 
Sandler, Corey and Keefe, Janice  (2003). Performance Appraisal Phrase Book: The Best 

Words, Phrases, and Techniques for Performance Reviews. Chapter 6. 
Sandler, Corey and Keefe, Janice  (2003). Performance Appraisal Phrase Book: The Best 

Words, Phrases, and Techniques for Performance Reviews. Chapter 7. 

*** 

https://www.amazon.com/Corey-Sandler/e/B001IOFJTO/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Janice-Keefe/e/B001IXTW34/ref=dp_byline_cont_book_2
https://www.amazon.com/Corey-Sandler/e/B001IOFJTO/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Janice-Keefe/e/B001IXTW34/ref=dp_byline_cont_book_2
https://www.amazon.com/Corey-Sandler/e/B001IOFJTO/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Janice-Keefe/e/B001IXTW34/ref=dp_byline_cont_book_2

