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ABSTRACT 

The increasing threats and dangers demand more and more the necessity of accurate and appropriate    

direction of governance through the formulation of a strategic document in the field of resilience of the 

country's water industry. Among the primary steps in compiling the desired document is to identify and 

measure the impact of directional elements, internal (strengths and weaknesses) and external (threats and 

opportunities) factors affecting the resilience of the water industry. The goal of the researcher is to identify the 

external factors (threats and opportunities) affecting the resilience of the country's water industry, then to 

present a comprehensive model of the resilience of the country's water industry, and finally, path       

analysis models based on the most effective factors. Therefore, in the first step, based on the methodology 

(PESTEL), an effort was made to identify and measure the intensity and direction of the effects of external 

factors affecting the resilience of the water industry. Then, due to the high factor loading of the 
environmental variable, it was considered to investigate the effects of the mentioned variable on the       

resilience factor after drawing and presenting three separate path analysis models. The population of the 

respondents was 460 people from among managers and experts in the field of crisis management and     

passive defense in the country's water industry, which according to Morgan's table, the sample number is 210 

people. But due to the large number of factors (7 factors), the possibility of not providing the sample adequacy 

index (KMO) with 210 observations and the possibility of the researcher accessing more samples, the number 

of observations increased to 285 people. In this research, the 7-factor, 37-item questionnaire, with a 5-point 

Likert scale, has a validity (by fuzzy screening method) of (0.84) and reliability with Cronbach's alpha 

(0.81). The results of path analysis models in this research show the considerable and significant impact 

(direct, indirect and total) of environmental factors through legal, economic and       technological 

factors on the resilience of the country's water industry.  
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چکیده
آوری صنعت آب  گیری دقیق و مناسب حاکمیّت از طريق تدوين يک سند راهبردی در حوزة تاب تهديدات و مخاطرات روزافزون، ضرورت جهت

سااز،   میزان تأثیر ارکاان جهات  گیری  نمايد. ازجمله اقدامات اوّلیه در تدوين سند مورد نظر شناسايی و اندازه کشور را بیش از پیش مطالبه می

باشاد. هادم مّق،اق، شاناخت عوامال خاارجی        آوری صانعت آب مای   عوامل داخلی )قوت و ضعف( و خارجی )تهديد و فرصت( مؤثر بر تااب 

ای ه آوری صنعت آب کشور و در نهايت نیز مدل آوری صنعت آب کشور ، سپس ارايه مدل جامع تاب های( تأثیرگذار بر تاب )تهديدات و فرصت

گیری شدتّ و  مبادرت به شناسايی و اندازه 1رو در گام نخست بر اساس متدلوژی )پستل( باشد. از اين تّلیل مسیر براساس مؤثرترين عامل می

مّیطای ، بررسای تاأثیرات     . سپس بدلیل بارعاملی بالای متغیّار زيسات  آوری صنعت آب گرديد جهت تأثیرات عوامل خارجی تأثیرگذار بر تاب

نفار   460شوندگان تعداد  آوری پس از ترسیم و ارايه سه مدل تّلیل مسیر جداگانه مدنظر قرار گرفت. جامعه پرسش ذکور برعامل تابمتغیر م

نفر  210از میان مديران و کارشناسان حوزه مديريت بّران و پدافندغیرعامل در صنعت آب کشور بوده که براساس جدول مورگان تعداد نمونه 

، احتمال عدم قضیه حد مرکزی در افزايش تعداد نمونه و توزيع مشاهدات و ضرورت توجه به عامل(7ها ) دلیل تعداد زياد عاملباشد. لیکن ب می

KMO) تأمین شاخص کفايت نمونه
نفار افازايش پیادا     285و امکان دسترسی مّقق به نمونه بیشتر، تعداد مشااهدات باه    مشاهده 210( با 2

( و پايايی باا  84/0) روش غربالگری فازی( به میزانبا روايی )بهگانه،  5، با طیف لیکرت ای  گويه 37عاملی ، 7نامه  پرسشنمود. در اين پژوهش 

و   های تّلیل مسیر در اين تّقیق، تأثیر)مستقیم، غیار مساتقیم و کال( قابال م حظاه      نتايج حاصل از مدلباشد.  ( می81/0) آلفای کرونباخ

نمايد.  آوری صنعت آب کشور بیان می های حقوقی، اقتصادی و فناورانه بر تاب ّیطی از طريق عاملم دار عامل زيست معنی

عامل فناورانه ی،عامل اقتصاد ی،عامل قانون یطی،مّ -يستعامل ز ی،آور تاب :ها دواژهیکل

ن. 1 دانشجوي دکتري گروه حسابداري و مدیریت، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهن، ایرا

2 دانشیارگروه حسابداري و مدیریت، واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامی، رودهن، ایران. (sabersum@yahoo.com)- نویسنده مسئول        

3 دانشیار گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد جنوب، تهران، ایران. 

1PESTEL: Political,Economical,Social,Technological,Environmental,Legal 
2Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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 مقدمه -1

ها(، بواسطه قرارگیری در حصار رشته  ايران )سرزمین آريايی

زا از شمال و  های البرز و زاگرس امکان رسیدن ابرهای باران کوه

نداشته و بنابر همین اصل در شرايطی خشک و نیمه غرب را 

خشک قرار دارد. از سوی ديگر فرهنگ حاکم بر مصرم، ضعف در 

ها و قوانین بازدارنده و کاهنده  مديريت منابع آب، ضعف در تعرفه

های اکولوژيکی و  مصرم آب، توزيع ناعادلانه آب ناشی از ويژگی

زيرزمینی و... و رويه ذخاير  ضعف مديريت توزيع ، مصرم بی

تهديدات و مخاطرات پیرامون صنعت آب ، ضرورت مطالعه و 

آوری اين زيرساخت حیاتی و تدوين سند راهبردی  بررسی بر تاب

 .[1]نمايد برای صنعت آب کشور را بیش از پیش مطالبه می

های  در سنوات گذشته به جهت سوگیری از سوی ديگر

نامناسب در ساختار حاکمیت بواسطه عدم مطالعه پیرامونی و 

های  درونی ، عدم شناخت کافی و وافی از صنعت، اعمال ديدگاه

ان عالی سیاسی و تعصبات ناشی از گرايشات تّصیلی مدير

موجبات تدوين اسناد راهبردی نامناسب و به تبع آن حرکت به 

های  سمت و سوی نادرست را فراهم نموده، که بطور قطع هزينه

هنگفتی نیز به صنعت تّمیل گرديده است. از سوی ديگر 

ريزی استراتژيک بر پايه فرضیات نادرست منجر به تدوين  برنامه

آوری صنعت آب  در افزايش تاب دهبازدارنقوانین و اسناد بالادستی 

توان به برخی از قوانین  را بدنبال داشته است. که بعنوان نمونه می

موضوعه در حوزه قانون توزيع عادلانه آب اشاره نمود. بنابراين 

ها ، عوامل داخلی)نقاط  اصول، ارزش ساز، شناخت ارکان جهت

بر ها(  قوت و ضعف( و خارجی تأثیرگذار ) تهديدات و فرصت

آوری صنعت آب بعنوان نخستین گام در مسیر تهیه يک سند  تاب

های شناسايی عوامل،  گردد. از جمله روش راهبردی تلقی می

روش غربالگری)فازی يا ک سیک( با تشکیل پنل خبرگان و يا 

باشد. از اين رو  های آماری و رياضی)معادلات ساختاری( می روش

دم شناخت و پیشبرد مّقق قصد دارد در اين پژوهش و با ه

بخشی از اجزای سند راهبردی مدنظر عوامل خارجی موثر بر 

آوری صنعت آب را به روش معادلات ساختاری شناسايی و به  تاب

آوری را مورد  تفکیک شدت و حدتّ تأثیر هريک از عوامل بر تاب

آزمون قرار دهد. در نهايت نیز بر اساس مدل جامع تاب آوری 

شرب و صنعتی( حاصل از مطالعات فرارو ، صنعت آب )کشاورزی، 

آوری را دارا  های مؤثر که دارای بیشترين بار عاملی بر تاب عامل

باشند را شناسايی و مورد نقد و بررسی قرار گیرد. نتیجه اين  می

های )عوامل  تر تهديدات و فرصت دقت نظر، شناخت دقیق

های انّصاری و  خارجی( پیرامون صنعت و تدوين گزاره

درسند راهبردی عنوان مّورهای ه( ب…,T,O,T+O,T+Sلفیقی)ت

  آوری صنعت آب خواهد بود تاب

SWOTعنوان نمونه روش ه)ب
با توجه به توضیّات ارايه  .(1

های تّلیل  دلايل بررسی و ارايه مدل شده، بديهی است از عمده

مّیطی( ، تأثیرات قابل م حظه اين متغیر  )زيست مسیر عامل

مّیطی( -و تأثیر غیرمستقیم آن عامل )زيست بطور مستقیم

آوری صنعت  های قانونی، اقتصادی و فناورانه  بر تاب بواسطه عامل

 باشد. آب می

 پیشینه تحقیق -2

قبل از اشاره به برخی مطالعات در اين حوزه  به اجمال به 

های مختلف پرداخته  آوری در حوزه تاريخچه و مفهوم تاب

 شود. می

 تاب آوریو مفهوم اریخچه ت -2-1

 تعرياف  پارسای  زباان  ، در «آوریتااب » واژه بودن نوين بواسطة 

 نگرديد. يافت دهخدا لغت فرهنگ در فردی به منّصر و مشخص

ل و صبور و پرتّمّ ،و مقاومالتزام  معانی با  «آوریتاب» واژه لیکن

هاای دشاوار زنادگی از طرياق      ل موقعیتهمچنین به معنی تّمّ

عاات  هیجاانی و ساازگاری باا توق،    ،ذهنای ، روانی  ،تطابق رفتاری

 تااب »معاانی ديگار   . [2]لّاا  گردياده اسات    ،بیرونی و درونای 

 ،کشساانی  ،شاناوری  ،تغییر ،بهبود سريع  ،توانايی بازيابی ،«آوری

  «آوریتاب»واژه . [3]خاصیت ارتجاعی و فنری ترجمه شده است

 ،برگشت شکل يا قالب فنر پس از خم شادن  ،به معنای پس زدن

 فشردن و يا توانايی بازيابی سريع از يک شرايط خاص ،کشیدگی 

ای بسایار   بتاه ايان اصاط ا دارای ساابقه    ال .[3]آورده شده است

طولانی و کاربرد آن حداقل به يک قرن قبل از می د باز می گردد 

ايان واژه   «آوریتااب »های مختلف از مفهاوم  و با توجه به تفسیر

باه علاوم مختلاف از جملاه      و از آن های انتظاامی ريشه در سنت

  «آوریتااب . »[4]شناسی و علوم اجتماعی راه يافتبوم ،مهندسی

 قابلیتو به  (Resillir)با مفهوم بازگشت به گذشته از ريشه لاتین 

 «آوریتاب»واژه . [5]نمايد می اشاره نظام يا سامانه يک دينامیکی

      باه رفتاار ياک فنار اشااره       وبرای نخستین باار در علام فیزياک    

 
1 Strength, Weakness,Oportunity,Threat 
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از مجاامع   «آوریتااب » 1980و  1970 هاای  سال در. می نمايد 

های غامض  بوم شناسی و روانشناسی برای تشريح و توضیح پديده

آوری بارای  واژه تااب ، در روانشناسای .  گرديد قتباسو پرمشقت ا

هاا علیارغم باروز مشاک ت و     تشريح عدم تغییار در رفتاار گاروه   

تاداوم   بارای تشاريح  ، شناسای در باوم . ها بیان شده اسات سختی

چرخه حیات علیرغم بروز مشاقات و   (کم و بیش)بصورت  فعالیت

سافانه  (. متألیناگ هواز ديدگاه  بالاخص شود.) گفته می هاسختی

علیرغم مطالب گفته شده تعريف واحد و مورد توافقی در خصوص 

در واقاع هادم از    .های مختلف وجود ندارد در بخش «آوری ب تا»

آوری و  یال گساترده واژه تااب   نگارش ايان مطالاب تجزياه و تّل   

اماا   .اسات  در اين خصوص مفاهیم مختلفو ريف اتع ،اصط حات

تعريفااای کاااه بیشاااترين ارزش و اعتباااار را در خصاااوص واژه  

است  توانايی جوامع در بازيابی بعد از هر فاجعه، دارد  «آوری ب تا»

 نمايد: اشاره میزير  به اصول که در آن

 آوری ويژگی جامعه است تاب :1ويژگی -الف(

  آوری جامعه ياک ويژگای پوياا و ذاتای جامعاه      تاب :2تداوم -ب(

 .باشدمی

 ها سازگار شود. با سختیتواند  جامعه می :3)انطباق(سازگاری -ج(

های مارتبط باا جامعاة پاس از      : وضعیت4(خط سیر)گذرگاه -د(

بّران، که به سمت يک نتیجه يا خروجی سودمند و موثر پایش  

 ود.)بالاخص در شرايط فعالیت، کارکرد يا عاملیت جامعه(ر می

: اين ويژگی به جوامع اجازه سانجش تواناايی   5قابلیت قیاس -ه(

 .[6]دهد انطباق و سازگاری در شرايط سخت را می

بررسی تضااد  ،  «آوری ب تا»بندی تعاريف های طبقهيکی از روش 

 .باشدو شدن می )وجود داشتن( بودندو واژه های میان و مغايرت

توانايی در »را وجود  «آوری ب تا»شناسان تعريف تعدادی از هستی

 «آوری ب تا» …و  6دگرآبه عنوان مثال براون و  .عنوان نمودند ...«

انديشمندان با ديدگاه پديده  ديگر از را يک ويژگی جامعه و برخی

را ياک فرآيناد    «آوری ب تا»نیز  7شناسی از قبیل نوريس و سون 

 .نمايندتلقی می

 
1 Attribute 

2 Continuing 

3 Adaptation 

4 Trajectory 

5 Comparability 

6 Braun & Adger 

7 Broun & Soun
 

 [6]تعاريف انديشمندان(: 1جدول)
اندیشمند/سازمان 

 یا مؤسسه
 تعریف دامنه شمول تاریخ

 گوردون

(Gordon) 
 فیزيک 1978

توانايی يک شیئی در 

تغییر انرژی و منّرم 

ارتجاعی  نمودن آن

زير فشار )بار( بدون 

بروز شکست يا 

 تغییردر آن شیئی.

 فیزيک 2004 (Bodinبودين )

میزان سرعتی که يک 

سیستم برای بازگشت 

به وضعیت تعادل ، 

صرم نظر از نوسانات و 

های موجود نیاز  لرزش

 دارد.

 هولینگ

(Holling) 
 شناسی سیستم بوم 1973

معیار پايداری 

ها و توانايی  سیستم

آنها در جذب تغییرات 

و اخت لات و نیز 

توانايی حفظ روابط 

میان آنها يا متغیرهای 

آوری  رو را تاب پیش

 گويند.

 هولینگ

(Holling) 
 شناسی سیستم بوم 1995

ظرفیت يک 

بافر)سپر،دافع يا 

توانايی گیر( يا  ضربه

يک سیستم در جذب 

اخت ل يا مقدار 

اخت لی راکه يک 

سیستم قبل از تغییر 

تواند  ساختارش می

جذب نمايد را 

 آوری نامید تاب

 شناسی سیستم بوم 2001 

سازگاری)انطباق( مؤثر 

ها،  در پاسخ به سختی

ای که نه  به گونه

پذيری،  قابلیت آسیب

نه مشخصه ذاتی و 

 ثابتی ايجاد گردد.

 شناسی سیستم بوم 2002 (Brockروک )ب

تغییرات احتمالی میان 

ها)حالتها(  وضعیت

بعنوان تابعی از مصرم 

های تولیدی  و فعالیت

 سازان تصمیم
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و  1انطباق» بندی تعاريف از طريق  های ديگری برای دسته راه

های تطبیق برای  بیشتر اين تعاريف ايده وجود دارد.« 2مقاومت

جامعه از طريق تغییر در نّوه  نمايند. میمقابله را منعکس 

های نوين و منابع با حوادث سازگار اقدامات و با استفاده از روش

 ها نگاه متفاوت ديگر آن است که جامعه در برابر سختی شود. می
دهد( و برای  حوادث مقاومت نموده )يا منابع خود را توسعه می و

از سختی و مشقت را  آوری نیز چه میزان اجتناب از تغییر و تاب

بندی،  تواند تّمل نمايد.روش سوّم در طبقه بدون فروپاشی می

. بسیاری از تعاريف برگرفته از [6]است« مسیر» تعريف بر اساس 

آوری( بر روی تغییر يا عدم تغییر  مّیط زيست )انجمن تاب

جامعه در مواجهه با نام يمات متمرکز هستند. پس از بررسی 

بخش پیشینه  توان در دو اجمالی تاريخچه ، پیشینه تّقیق را می

 لی تّقیق و پیشینه خارجی تّقیق مطرا نمود.داخ

 پیشینه داخلی -2-2

آوری  تاب» ای با عنوان  در مقاله [7]ج لی و همکاران

« های آب شرب کشور با رويکرد پدافند غیرعامل زيرساخت

های مؤلفة  آوری به نام ی موثر بر تابها مبادرت به شناسايی مؤلفه

مقاومت، مؤلفة ترمیم، مؤلفة آمادگی و مؤلفة پايداری آب شرب 

نموده است. اين تّقیق به بررسی مفاهیم و کاربرد تاب آوری در 

مديريت بّران با ارايه تعريفی مّقق مّور از مفهوم تاب آوری، 

های تاب  ؤلفههای تّلیلی و توصیفی م با استفاده از طیفی از روش

آوری شهری را در برابر حوادث انسان ساخت و طبیعی به استناد 

بینی، پیشگیری، آمادگی، )پیش چرخه عملکرد مديريت بّران

مواجهه و بازتوانی( پرداخته است. و در نهايت نیز مؤلفة مقاومت با 

ترمیم و پس از آن مؤلفة آمادگی  بیشترين بارعاملی، سپس مؤلفة

مؤلفة پايداری  بر اساس میزان بار عاملی تّمیلی  و در آخر نیز

 نمايند. آوری آب شرب ايفای نقش می بر عامل تاب

های  در پژوهشی با عنوان تبیین مؤلفه [8]لطیفی و همکاران

گیری از  آوری کالبدی شهر تهران با بهره کلیدی افزايش تاب

 41پردازد. در اين تّقیق  ها می رويکرد ساختاری به تبیین مؤلفه

آوری کالبدی احصاء و مبادرت به شاخص اصلی سنجش تاب

ستفاده از نرم افزار سنجش شدت اثر، جهت تاثیر و... با ا

MICMAC  .نمود 

 پیشینه خارجی -2-3

 یفن يداریپا يابیارز راهنمای»ای با عنوان  در مقاله [9]

سلسله  یلتّل يندبر اساس فرآ یآب شرب شهر یها یستمس

 
1 Adaptation  
2 Resistance 

 

 یلبه دل یآب شهر يداریو سنجش پا یابیچالش دست، «یمراتب

 یستمس يداریپا قلمداد گرديده است.دشوار  ،آن یچیدهپ یتماه

UDWS) یشهر یدنیآب آشام
 یقاعده مستثن يناز ا یز( ن3

 یاقتصاد ی،اجتماع مّیطی، يستز ی،ادغام عناصر فن يراز یست،ن

و  یزبرانگ آن چالش يداریپا يابیاز نظر کاربرد و ارز یو نهاد

مربوط به عوامل  یفن یهامقاله به جنبه ينه است. اکنند یجگ

پردازد. یم UDWS يک یو نگهدار یبردارساخت، بهره ی،طراح

 يباًتقر یعموم یها در قالب یعوامل ینچن یتوضع یریگ اندازه

قابل  یاز عوامل فرع یفهرست ين،است. بنابرا یرممکنغ

و با مشارکت  یهگسترده ته یاتادب یبررس يقاز طر یریگ اندازه

به توسعه سلسله  اين اقدام منجرمناسب اص ا شد.  ينفعانذ

و  هشد یبه عوامل فرع عواملو از  به عوامل یارهااز مع یمراتب

AHP) یلیسلسله مراتب تّل ينداستفاده از فرآ یرا برا یمورد
4 )

MCA) یارهچند مع یلتّل یبرا
 ين. در انموده است يجاد( ا5

که  موضوعاتیتا به  اند مدنظر قرار گرفته یمناسب ينفعانذ یقتّق

شود.  یدگیرس، وجود داشت یا عمده یآنها خلأها یاتدر ادب

 یها برااز دستورالعمل یا مجموعههمچنین در پژوهش مذکور 

 .گرديد يجادا یمختلف در قالب کم یعوامل فرع یتوضع يابیارز

 مواردی همچون يککه شود  یم گیری یجهنتدر نهايت نیز 

تدوين و  ينفعانمشارکت ذ ی،چارچوب فرا انضباط

ممکن  ،مناسب های روشو  يندهااتخاذ فرآ یبرايی ها دستورالعمل

 تّت فشار را بهبود بخشد. یآب شهر های یستمس يداریاست پا
بودن، انجام دادن و به اشتراک » در پژوهشی با عنوان  [10]

آوری صنعت  حلقه سه گانه حاکمیت آب برای بهبود تاب«: گذاری

ارتباط و نمايندگی ؛ )مورد مطالعه بنی دورم اسپانیا( آب شهری

انجام( و همکاری )به ،شناخت و ارزيابی )برای  )که بايد باشد(

آوری آب  اشتراک گذاشتن(، سه حلقه حاکمیتی در افزايش تاب

شهری در مواجهه با تغییرات اقلیمی را مورد بررسی قرار داده 

آوری آب شهری بنیدورم  نتايج نشان داد که چگونه تاب است.

اصلی از ادراک و تعامل ذينفعان است:  مؤلفةمشروط به چهار 

مذاکره  یبرا ينفعانذ یتبا ظرف ،«يندگیس نمااحسا ( »1مؤلفة )

و نقش  یاسیفقدان اراده س( 2. مؤلفة )مرتبط است یماتدر تصم

دهد یم يشرا افزا ينفعاناحساس عدم حضور ذ یدورم،بن یرهبر

 ينفعاناقدامات ذ( 3. مؤلفة )شود یو باعث عدم تعادل قدرت م

برخوردار  یارزش کمتراز  ينفعان، کهذ يفها و وظانسبت به نقش

 ین( و همچنيلبا استعداد )تماکه ها  توافق( 4است و مؤلفة)

 يريتیمد -یفن ( و امکاناتیها )همبستگ گفتمان یسازگار

 برند. ی( سود میاتح یت)قابل

 
3 Urban Drinking Water System

 

4 Analytical Hierarchy process
 

5 Multiple Creteria Analysis
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 مفهوم شناسی -3

 1عامل زیست محیطی -3-1

بیشاترين توجاه را    دو دهة اخیر ی کهعواملترين  يکی از برجسته 

مّق،قان بخاود اختصااص داده اسات، عامال      در مطالعات و میان

از جمله عواملی کاه در ايان تّقیاق و در     .مّیطی است -زيست

توان مورد بررسی قرار داد، عبارتناد از،   مّیطی می -بّث زيست

های مرزی  آبه( آبمیزان تبادل منابع آبی )دريافت و پرداخت حق

و با کشورهای همسايه، میزان شاناخت و آگااهی افکاار عماومی     

جهانی در خصوص غیرانسانی بودن تهاجمات زيستی، اساتفاده از  

هاا و   گیاری از آزمايشاگاه   های خارجی در راساتای بهاره   پتانسیل

هاا در تجهیاز صانعت بمنظاور      تجهیزات بیولوژيک، تأثیر تّاريم 

استقرار صنايع سازگار با مّیط زيست  در بخش شرب، کشاورزی 

المللای در   هاای باین   نو بالاخص صنعتی، معاهادات و کنوانسایو  

های بیولوژيک و صنايع آلايناده،   گیری از س ا راستای عدم بهره

میزان شناخت و تعهّد دول خارجی به تسلیّات بیولوژيک، میزان 

بندی به عادم اساتفاده از    گیری از تسلیّات بیولوژيک و پای بهره

برخاورداری دشامن از   های آلايناده و در نهايات    صنايع و سامانه

های نوين زيساتی و امکاان ايجااد عوامال و تسالیّات       ندیتوانم

   نوظهور زيستی در برابر صنعت آب را برشمرد.

 2عامل حقوقی )قانونی( -3-2 

خوانی داشته  اگرچه اين عوامل ممکن است با عوامل سیاسی هم 

تری مانند قوانین تبعایض، قاوانین    خاص باشند، اما شامل قوانین

، حماياات از حقااوق  مااديريت بّااران ضااد انّصاااری، قااوانین  

و قوانین ايمنی و بهداشات   پدافندغیر عاملکننده، قوانین  مصرم

موفاق و اخ قای   صانايع  برای داشتن هرکشور است. واضح است 

را دارا  اشرافیت کافی در راستای بايادها و نبايادهای قاانونی   بايد 

 سطح قصد و توان فعالیت در بنابراين در صورتی که صنعتی. باشد

باه جهات    عامال ايان  های  تّقق شاخص، را مطالبه نمايدجهانی 

خواهاد   وجود قوانین و مقررات خاص آن کشور و صنعت غاامض 

ضرورت اشرافیت اط، عاتی )بالاخص مّاطی( و ع وه بر اين،  بود.

هرگوناه تغییار باالقوه در قاانون و     چابک آن صنعت در خصاوص  

 نمايناد نیاز   بادر مای اتی که آن تغییرات بر صنعت مذکور متثیرأت

 الزامی است.

 
1 Environmental 
2 Legal 

 3عامل اقتصادی -3-3

عملکرد ياک اقتصااد   نوع و وضعیت کننده  عوامل اقتصادی تعیین

م، عوامل شامل رشد اقتصادی، نرخ ارز، نرخ تورّاين خاص هستند. 

کنندگان و نرخ بیکاری است.  بهره، درآمد قابل استفاده مصرم نرخ

طااور مسااتقیم يااا غیرمسااتقیم در اياان عواماال ممکاان اساات بااه

 بار بدون ترديد زيرا گذار باشند.  تأثیر  صنعتمدت بر يک  طولانی

به و  گذاشتهکنندگان تأثیر  قدرت خريد مصرمچرخة اقتصادی و 

داده های تقاضا و عرضه را در اقتصاد تغییر  توانند مدل میاحتمال 

نعت صگذاری مّصولات و خدمات  بر نّوه قیمت نهايت نیزدر  و

 .گذاردبتأثیر و يا سازمان مورد نظر 

 4عامل فناورانه )فنی یا تکنولوژیکی( -3-4

ممکان اسات    ،اين عوامل مربوط به نوآوری در فناوری است کاه  

عملکرد صنعت و بازار را به طور مطلوب يا نامطلوبی تّات تاأثیر   

هاای فنااوری، ساطح ناوآوری،      باه انگیازه   عامال قرار دهد. ايان  

تّقیق و توسعه، تغییر فنااوری و میازان    های اتوماسیون، فعالیت

. اين عوامل ممکن نمايددارد، اشاره  صنعتآگاهی فناوری که يک 

گیری برای ورود يا عدم ورود باه صانايع خااص،     است در تصمیم

ساپاری   اندازی کاردن ياا نکاردن مّصاولات خااص ياا بارون        راه

تأثیر بگذارد. با دانستن نیز های تولیدی در خارج از کشور  فعالیت

گذرد، ممکن اسات بتوانیاد از صارم     اينکه از نظر فناوری چه می

ساوخ  نهای هنگفت برای توسعه فنااوری کاه خیلای زود م    هزينه

 .نمودد، جلوگیری نشو می

 بحران -3-5

عی بّران فرايندی است که در نتیجه بروز يک سری عوامل طبی 

فشان، سونامی،  و غیر طبیعی شامل انفجار، زلزله، فوران، آتش

های مهیب، نشت گازها يا  سوزی لرزه، سیل، طوفان، آتش زمین

های  های فناورانه، هجوم بیماری مواد خطرناک، ناکارآمدی

های خدمات  ها يا عدم کاربری ها، ناکارآمدی واگیردار، اپیدمی

عی يا چیزی شبیه جنگ و... حم ت احتمالی، يا واق اورژانس،

اتفاق افتاده است و سبب به خطر افتادن جان انسان يا 

پذيری، بیماری، فاجعه يا به خطر افتادن امنیت جوامع يا  آسیب

گويی جدّی يا هماهنگ  اموال مل،ی مردم شده و نیازمند يک پاسخ

نمايند،  هايی که در اين زمینه همکاری می از طرم ساير ارگان

در واقع بروز هرنوع شرايط غیر معمول در سطح جوامع  باشد. می

 .[11]توان بّران تلقی نمود را می

 
3 Economocal 
4Technological 
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 1پدافندغیرعامل-3-6

ای که موجب بازدارندگی،  به مجموعه اقدامات غیر مسلّانه 

های ضروری، ارتقاء پايداری  پذيری، تداوم فعالیت کاهش آسیب

مل،ی و تسهیل مديريت بّران در مقابل تهديدها و اقدامات نظامی 

 .[12]گردد شود، ات ق می دشمن می

 2مدیریت بحران -3-7

ها و اقداماتی که باهدم  نظام حاکم بر راهبردها، رويکردها، برنامه 

ها، الزام  پذيری کاهش خطر، آسیب بینی، پیشگیری و پیش

بکارگیری مديريت کاهش خطر ، آمادگی و پاسخ کارآمد و 

ای صورت  بازتوانی و بازسازی پس از وقوع حادثه ، بصورت چرخه

 .[11]گیرد می

 شناسی تحقیق روش -4

ط مّیط توجه به اينکه ابتدا توصیف عینی و واقعی از شراي با

ترکیب  ازگیرد و  خارجی به منظور احصاء عوامل مؤثر صورت می

های  ثر در مؤلفهؤکیفی و تّلیل آنها عوامل مو ی های کمّ داده

شوند و  بندی می چهارگانه قوت، ضعف، فرصت و تهديد دسته

هايی گويا در  در قالب گزاره ها عامل همچنین با توجه به اينکه

گردد، لذا  و راهکارهای مناسب ارائه می های مورد نظر تدوين ه حوز

از طرفی اين تّقیقِ  ت.اس پیمايشی -تّقیق توصیفی  روش

باشد. چراکه با مطالعه  ای می زمینه –توصیفی، از نوع موردی 

ها و تهديدهای مّیط  نقاط قوت و ضعف مّیط داخل و فرصت

، به تدوين آوری تابخارج و کسب نظرات جامعه نمونه پیرامون 

آوری صنعت آب  مدلی جامع از عوامل خارجی اثرگذار بر تاب

حوزه  ساخت حوادث و ب يای طبیعی و انسانکشور در مقابله با 

ت. لازم به توضیح پرداخته اس )شرب، کشاورزی و صنعتی(آب 

است که در راستای تّقق پژوهش، موارد ذيل لّا  گرديده 

 است:

و مقالات داخلی و  ای منابع، کتب بررسی و مطالعه کتابخانه -

خارجی با هدم آشنايی باحوزه کارکرد مّققین و آشنايی با 

سابقه و پیشینه تّقیق و در نهايت شناسايی متغیّرهای مؤثر بر 

 تاب آوری.

از نوع  PESTELگانه با متد  در تّقیق مذکور عوامل هفت

( و متغیّر تاب آوری از نوع Exogenousمتغیرهای مستقل برونزا)

 ( درنظرگرفته شد. Endogenousوابسته)پاسخ(درون زا )متغیر 

های هر  تشکیل پنل خبرگان ، جمع بندی و شناسايی شاخص -

نامه به روش  حوزه بعنوان گويه های هر عامل در پرسش

 
1Passive Deffence 
2Risis Management 

غربالگری فازی . لازم به ذکر است در تدوين گويه های مربوط به 

7Rتاب آوری صنعت آب کشور از متدلوژی 
ده بهره گرفته ش 3

 است.

های  های رياضی)معادلات ساختاری( و روش استفاده از مدل -

گیری و سنجش  آماری مرتبط در راستای شناسايی جهت ، اندازه

 آوری صنعت آب.  شدتّ و حدتّ عوامل تاثیرگذار بر تاب

های مدل  ترسیم مدل تاب آوری و بررسی برازش و مناسبت -

با استفاده از نرم  های آماری و احصاء شده با استفاده از تکنیک

 .SPSS,AMOSافزارهای آماری 

تجزيه، تّلیل و تبیین نتايج حاصل از تّقیق و ارايه مدل جامع  -

 نهايی.

 جامعه آماری و حجم نمونه  -5

آوری در کشور و نوآوری طرا در حوزه  بواسطه مفهوم نوين تاب

خبره  15، طراحی مدل تاب آوری در سطح صنعت آب کشور

 6که تنها، تعداد  صنعت آب شناسايی گرديد.توسط مّق،ق در 

نفر از خبرگان مذکور در دسترس مّقق قرار گرفتند. تعداد 

های  گويی به پرسش جامعه که حسب وظايف مّوله قادر به پاسخ

شرکت تّت پوشش 168نامه باشند، با احتساب تقريبی پرسش

باشد. لازم به توضیح است  نفر می 460صنعت آب و برق  کشور

الی  5عداد نمونه مورد نیاز به ازای هر متغیر )گويه( بايد بین که ت

 200کنندگان کمتر از باشد. به شرط آنکه تعداد شرکت نفر 20

را تأمین نمايد. اين  KMOتعداد نمونه شاخص و نفر نباشد 

نمايد، که بهترين میزان آن بنابر  شاخص از صفرتا يک تغییر می

. [13]در نظر گرفته شده است 7/0نظران بالای  نظر اکثر صاحب

عامل(، عدم کفايت تعداد نمونه تا 7بدلیل تعداد بالای عوامل)

مشاهده و در آخر دسترسی مّقق به تعداد بیشتری از  210

مديران مديريت بّران ، پدافند غیرعامل و کارشناسان خبره در 

نامه مّقق  آوری گرديد. پرسش نامه جمع پرسش 285حوزه آب ، 

عامل  7کرت پنجگانه(، در گیری طیفی )لی ساخت با مقیاس اندازه

نامه با استفاده از پنل  گويه تدوين گرديد. روايی پرسش 37و 

( و پايايی 84/0خبرگان و به روش غربالگری فازی به میزان)

 باشد.  ( می81/0نامه نیز با آلفای کرونباخ) پرسش

 های تحقیق ها و یافته وتحلیل داده تجزیه -6

 فرضیه اصلی تحقیق  -6-1

گیرد. در  در گام نخست فرضیه اصلی تّقیق مورد مطالعه قرار می

 
3Redundancy, Reliability, Responsibility, Readiness, Readiness, 
Risk, Reduction     



 137   مهدی نخست و همکاران                               ؛صنعت آب کشور یآور بر تاب یطیمح-یست( عامل زیممستق یرو غ یم)کل، مستق یراتتأث ی: بررسیرمس یلتحل یها مدل

 

 

عامل خارجی » شود: فرضیه اصلی مّقق ، چنین مطرا می

محیطی بطور مستقیم، غیر مستقیم و کل بر تاب  -زیست

آوری صنعت آب در بخش زراعی، شرب و صنعتی 

 -رياضی       برای بررسی اين فرضیه، از روش « تاثیرگذار است

معادلات ساختاری برای ترسیم مدل فرضی اولیه مّقق  آماری

استفاده گرديد. که در اين مجال به روش تّلیل عاملی تأئیدی، 

مورد   مدل گام به گام مورد بررسی قرار گیرد. تا در نهايت فرضیه

بررسی بیشتری قرار گرفته و نتیجه نهايی گزارش شود. در تّلیل 

ی برای ترسیم مدل نرمال عاملی تأئیدی شرط و پیش فرض الزام

های  هاست. در واقع در يک استراتژی پیرايشی داده بودن داده

های برازش  هايی که موجب انّرام و تخريب شاخص پرت و داده

 گردند. مدل خواهند شد، حذم می

 ها بررسی و پیرایش داده -6-2

و با متد رگرسیون  SPSSافزار  در اين گام با استفاده از نرم

ها نموده تا از اين طريق  ماندة استاندارد داده اخذ باقی مبادرت به

ها حذم گردند. در اين روش يکی از  های پرت از میان داده داده

طور دلخواه و بعنوان متغیر وابسته وارد مدل  ها را به گويه

عنوان متغیر مستقل  ها را نیز به نمائیم و ساير گويه رگرسیونی می

ها  مانده استاندارد شدة داده ريم. باقیگی در مدل مذکور در نظر می

حاصل از مدل رگرسیونی بصورت صعودی مرتب و مقاديری که 

قرار نگرفته باشند، به انضمام مشاهداتی که  -3و3 دربازة

عنوان  باشند، به مانده استاندارد آنها برابر با مقدار صفر می باقی

مدل  شوند. در اين داده پرت از میان ساير مشاهدات خارج می

نمونه احصاء شده پس از اعمال استراتژی پیرايشی به  285تعداد 

 مشاهده تقلیل يافت. 275تعداد 

افزار  ها با استفاده از نرم تست نرمال بودن داده -6-3
AMOS   

های معادلات ساختاری،  های ترسیم مدل از جمله مّدوديت

 های پرت میان مشاهدات ها و عدم وجود داده نرمال بودن داده

باشد. در راستای اطمینان خاطر از عدم وجود داده پرت در  می

 Test of Normalities And Outگام تکمیلی با استفاده از دستور 

Liers نمائیم )از  آوری شده می های جمع مبادرت به بررسی داده

مانده(. گزارش دريافتی از نرم افزار  مشاهدة باقی 275میان 

AMOS ( بشرا2در قالب جدول ) گردد. ذيل ارايه می 

 های پرت ها و بررسی داده تست نرمال بودن داده (:2جدول)

Variable skewness kurtosis 

X27 864/0 946/0- 

X18 556/0- 258/0- 

X9m 327/0- 906/0- 

X36m 147/0- 082/1- 

X33m 150/0- 070/1- 

X31m 459/0 348/1 

X16 389/0- 0616/0- 

X35 714/0- 386/0 

X32 293/0- 750/0- 

X30 201/0- 068/0- 

X28m 162/0- 486/0- 

X26 707/0- 283/2 

X29 133/0 308/0- 

X25 602/0- 074/0- 

X24 065/0- 354/0- 

X22 170/1- 976/0 

X21 193/0- 314/0- 

X20 225/1- 046/6 

X19 652/1- 291/5 

X17 074/0 346/0- 

X15 216/1- 874/0 

X14m 612/0- 176/0- 

X13 007/1 629/0 

X12 101/1 692/1 

X11 041/0 323/0- 

X10 110/1 323/3 

X8 856/0 288/2 

X7 104/1 041/3 

X6 330/0- 036/5 

X5 111/1 836/2 

X4 457/0 556/0 

X3 069/1 812/0 

X2 130/0- 517/0- 

X1 051/0- 337/0- 

Multivariate 
 

645/820 
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نظران،  ها بنابر نظر صاحب شرط لازم برای نرمال بودن داده

هاست.  داده توزيعبررسی وضعیت چولگی و وضعیت تیزی نمودار 

قرارگیرد،  -3Skewness<>3  و -Kurtosis<7>7 کهدر صورتی

ها  ها دارای کشیدگی و تیزی مناسب در نمودار توزيع داده داده

تر مقدار  گیرانه باشند. براساس برخی نظرات در شرايط سهل می

Kurtosis [14]تغییر نمايد -10 و10تواند میان مقادير  می.  

حداقل و حداکثر  Skewness( و ستون 2در بررسی جدول )

مقادير کمتر از بازة تعريف شده است. همچنین با مشاهده ستون 

Kurtosis  توان  باشد. بنابراين می می -7و7نیز اين مقادير کمتر از

و چولگی و های پرت  های موجود فاقد داده نتیجه گرفت داده

نمايد.  ها نیز از توزيع نرمال پیروی می پخی نمودار توزيع داده

های پرت  ها و وجود داده بنابراين مّدوديت عدم نرمال بودن داده

 گردد. آوری شده منتفی می در مشاهدات جمع

محیطی،  مدل تحلیل مسیر عوامل زیست -6-4

 آوری و حقوقی تاب

بیشترين بتای استاندارد در روابط میان متغیرهای آشکار از عوامل 

آوری مربوط به متغیر  گانه و تأثیرگذار بر متغیر تاب شش

LEGAL  حقوقی )قانونی( است . بنابراين ضمن کنارگذاشتن

مانده بر  متغیر باقی 4آوری، ارتباطات رگرسیونی از  متغیر تاب

گردد. لازم به توضیح  م میمتغیر پنجم يعنی متغیر حقوقی ترسی

های تّلیل مسیر ترسیمی متغیرها در واقع  است چون مدل

های برازش  زيرمدلی از مدل نهايی است و در مدل نهايی شاخص

ها  گیرند، در ترسیم زير مدل مدل مورد بررسی و تأيید قرار می

های مربوطه  ضرورت تکرار بررسی برازش مدل و شاخص

برآوردهای مربوط به روابط میان متغیرها  باشد. بنابراين فقط نمی

گیرد. و روابطی که فاقد ارزش بوده  مورد بررسی و آزمون قرار می

شوند، از مدل تّلیل مسیر مربوطه حذم و مدل  و تأيید نمی

يابی  گردد. اما برای دست نهايی تّلیل مسیر آن متغیر حاصل می

ا به ساکن های تّلیل مسیر مدنظر در اين پژوهش، ابتد به مدل

آوری صنعت آب با حضور عوامل  بايست مدل جامع تاب می

آوری  عنوان متغیرهای مستقل و عامل تاب گانه خارجی به شش

عنوان متغیر وابسته ترسیم، اص ا و نهايی گرديده، سپس از  به

-های تّلیل مسیر متغیر زيست بطن مدل جامع ترسیمی ، مدل

ل اولیه تمامی روابط ( مد1مّیطی استخراج گردد. در شکل )

آوری ترسیم  گانه خارجی بر عامل تاب رگرسیونی متغیرهای شش

 شده است.

 

)بدون احتساب روابط  آوری صنعت آب کشور مدل تاب (:1شکل )

 متغیرهای مستقل با يکديگر(

های تّلیل مسیر،  مدل بديهی است در ترسیم مدل جامع

متغیر بر متغیر تأثیرات مستقیم ، غیر مستقیم و تأثیر کل يک 

باشد، مورد مطالعه  آوری می اصلی که در اين تّقیق عامل تاب

بمنظور شناسايی متغیرهای تأثیرگذار و ترسیم  گیرد. قرار می

مدل نهايی ضرايب تأثیر هريک از متغیرهای سیاسی، اقتصادی، 

آوری  مّیطی، حقوقی بر عامل تاب-اجتماعی، فناورانه، زيست

یرد و ضرايبی که مقداره آماره آزمون فرض گ مورد بررسی قرار می

H0  گیرد. بیشتر باشد، مورد تأئید قرار می 05/0آنها از 

 

 آوری صنعت آب کشور )اص ا شده( مدل جامع تاب (:2شکل )

معنی( مدل جامع  پس از حذم و پالايش روابط فاقد اعتبار )بی

( به تصوير کشیده 3آوری صنعت آب کشور در قالب شکل) تاب

.لازم به ذکر است برای ترسیم تمامی روابط اين فرايند شد

بصورت حلقه تا جايی که تمامی روابط متغیرهای تأثیرگذار با 

آوری ترسیم شود، تکرار  واسطه ساير متغیرها بر عامل تاب

 يابد. می
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احتساب  آوری صنعت اب کشور با جامع و نهايی تابمدل  (:3شکل)

)مدل مطلوب و مورد نظر  تمامی متغیرهاروابط مستقیم و غیر مستقیم 

 تّقیق(

شود، متغیر يا عامل  ( م حظه می3طور که در شکل) همان

مّیطی پس از عامل قانونی دارای بیشترين ضريب تأثیر  زيست

  باشد. از اين رو پس از حذم عامل آوری می مستقیم بر عامل تاب

سی، مانده)سیا قانونی از مدل ارتباط ساير متغیرهای باقی

مّیطی ترسیم و  اقتصادی، اجتماعی و فناورانه( به متغیر زيست

( 3/0شود. در اين مرحله نیز روابط ضعیف)کمتر از  سنجیده می

شود. در نهايت مدل تّلیل  حذم و مدل ترسیمی پالايش می

آوری پش  مّیطی، حقوق)قانونی( و تاب-مسیر سه متغیر زيست

 شود. داده میاز پیرايش و پالايش بصورت ذيل نمايش 

 
، قانونی و  یمّیط مدل تّلیل مسیر متغیرهای زيست (:4شکل)

 آوری صنعت اب کشور تاب

های تّلیل مسیر با حضور متغیر  ( در واقع يکی از مدل4شکل)

باشد که در اين تّقیق مّق،ق به دنبال  مّیطی می-زيست

باشد. در ادامه به بررسی و  گیری و ارايه آن می شناخت، اندازه

تجزيه و تّلیل ضرايب عوامل در مدل تّلیل مسیر ارايه شده در 

 شود: ( پرداخته می4شکل)

مّیطی و حقوقی -مقادير استاندارد تأثیرات کل متغیرهای زيست (:3جدول )

 بر عامل تاب آوری صنعت آب کشور

 
ENVIRONMENTAL LEGAL 

LEGAL 675/0  000/0  

FACT_RESILIANCY -0/756 -0/439 

آوری مقدار  ( مقدار تأثیرکل بر عامل تاب3حسب جدول )

 باشد. می -439/0و برای عامل حقوقی اين مقدار  -756/0

مّیطی و -مقادير استاندارد تأثیرات غیر مستقیم متغیرهای زيست(: 4جدول )

 آوری صنعت آب کشور حقوقی بر عامل تای

 
ENVIRONMENTAL LEGAL 

FACT_RESILIANCY 296/0- 000/0 

 

(، 4مّیطی در جدول ) -میزان تأثیر غیرمستقیم عامل زيست

و برای متغیر حقوق مقدار صفر )بی تأثیر( گزارش  -296/0مقدار 

مّیطی و -گرديده است. میزان تأثیرات مستقیم متغیرهای زيست

( به نمايش 4آوری همانگونه که در شکل) قانونی بر عامل تاب

 گزارش شده است. -44/0و  -46/0گذاشته شده است، به ترتیب 

محیطی، عامل -مدل تحلیل مسیر عامل زیست -6-5

 آوری فناورانه و عامل تاب

( به منظور شناسايی مدل تّلیل 6-4فرايند تکرار مندرج در بند )

مّیطی، فناورانه و -مسیر ديگری با مشارکت متغیرهای زيست

 -يابد. در واقع رابطه و تأثیر عامل زيست آوری ادامه می تاب

آوری صنعت آب کشور مورد  مّیطی بواسطه عامل فناورانه بر تاب

گیرد. مدل تّلیل مسیر سه متغیر ياد شده برشی  آزمون قرار می

باشد  ( می3آوری صنعت آب کشور در شکل ) از مدل جامع تاب

 شود ( به نمايش گذاشته می5که در قالب شکل)

 

فناورانه و مّیطی،  مدل تّلیل مسیر عوامل زيیست (:5شکل)

 آوری صنعت آب کشور تاب
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عامال   مساتقیم شود، تاأثیر   ( م حظه می5)شکلهمانطور که در 

دار گازارش   معنیو  -39/0آوری صنعت آب مقدار  فناورانه بر تاب

آوری که ماحصل برآورد  گرديده است. تأثیر کل اين متغیر بر تاب

( 5باشد، بنابر جادول )  جمیع تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم می

و  -655/0مّیطاای مقاادار  و باارای عاماال زيساات 516/0مقاادار 
دار گزارش گرديده است. که نشان از تأثیر بسازايی ايان دو    معنی

 آوری است. ل خارجی بر تابمتغیر بعنوان عوام

مّیطی و  مقادير استاندارد تأثیرات کل متغیرهای زيست (:5جدول)

 آوری فناورانه بر عامل تاب

 
TECHNOL 

OGICAL 

ENVIRON 

MENTAL 

RESILIANCY 0/516 -0/655 

محیطلی،   مدل تحلیلل مسلیر عواملل زیسلت     -6-6

 آوری صنعت آب کشور  اقتصادی و تاب

مّیطی و اقتصادی -تأثیرات متغیرهای زيستدر اين بخش نیز 

آوری صنعت آب کشور مورد آزمون قرار گرفته که  بر عامل تاب

 گردد. ( ارايه می6برشی از مدل جامع  در قالب شکل)

 

مّیطی، اقتصادی و  مدل تّلیل مسیر عوامل زيست (:6شکل)

 صنعت آب کشور یآور تاب

(، تأثیرمستقیم 6بر گرفته از مّاسبات مندرج در شکل)

آوری به ترتیب  مّیطی و اقتصادی بر عامل تاب-متغیرهای زيست

گزارش گرديده و تأثیر مستقیم عامل  25/0و  -69/0مقادير 

بیان شده است.  -26/0مّیطی مقدار  -اقتصادی بر عامل زيست

دی بر عوامل رسد تأثیر مستقیم عامل اقتصا آنطور که بنظر می

باشد و لیکن به  دار می آوری اگرچه معنی مّیطی و تاب -زيست

 باشد. جهت کم اثر بودن قابل اغماض می

مّیطی و  مقادير استاندارد تأثیرکل متغیرهای زيست (:6جدول)

 آوری صنعت آب کشور اقتصادی بر عامل تاب

 

ECONO 

MICAL 

ENVIRON 

MENTAL 

RESILIENCY 0/427 -0/692 

مّیطی و اقتصادی بر عامل -لیکن تأثیرات کل متغیر زيست 

دار گزارش شده  و معنی 427/0 و -692/0آوری به ترتیب  تاب

است. اين مقادير نشان از تأثیر بسزای متغیرهای مذکور بر عامل 

 آوری است تاب

 های برازش مدل شاخص -6-7

 باشد: می MIN(جدول شاخص کای دو 7جدول )

 شاخص برازش تطبیقی کای دو مین (:7جدول )

Model CMIN P CMIN/DF 

Default 

model 
952/25 400/0 595/2 

Independence 

model 
440/990 000/0 166/47 

𝐶𝑚𝑖𝑛( بیانگر دو شاخص کای دو مین7جدول )
𝑑𝑓⁄ = و  2/595

ها  گزارش گرديده که هر دوی اين شاخص P=0/004مقدار آزمون 

 باشد. نشان از مطلوبیت مدل می

 آوری صنعت آب  شاخص برازش مقتصد مدل تاب (:8جدول )

Model RMSEA PCLOSE 

Default model 760/0 102/0 

Independence model 410/0 000/0 

گزارش گرديده که در  =Pclose 102/0 ( نیز مقدار8در جدول )

باشد.  باشد، مدل مطلوب می 05/0اين مقدار بالاتر از  صورتی که

ارزيابی  08/0يعنی کمتر از  =RMSEA 076/0 همچنین مقدار

 نمايد. شده و مدل را مطلوب گزارش می

 آوری صنعت آب کشور شاخص برازش تطبیقی مدل تاب (:9جدول )

Model 
NFI 

Delta1 
IFI 

Delta2 
CFI 

Default model 974/0 984/0 984/0 

گزارش گرديده است، که نشان از  =CFI 984/0 مقدار شاخص

 باشد.  مطلوبیت مدل می
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مسللتقیم و  بررسللی میللزان تأثیرکللل،   -6-8

محیطللی بللر عامللل  غیرمسللتقیم عامللل زیسللت

 آوری تاب

مّیطی بر عامل -مقادير استاندارد تأثیرکل عامل زيست (:10جدول )

 آوری تاب

 

TECHNOLOG

ICAL 
ENVIRON

MENTAL 
LEGAL 

LEGAL 273/0- 670/0 000/0 

RESILIE
NCY 

440/0 600/0- 413/0- 

قبل از بیان میزان  استاندارد تأثیرکل متغیرها بريکديگر بايد اين  

تأثیرکل یک متغیر بر تأثیر را تعريف نمود. مقداراستاندارد شده 

جمع مقدار استاندارد شده  متغیر دیگر برابر است با حاصل

حاصاضرب یک متغیر بر متغیر مذکور با 1تأثیرمستقیم

. طبق آن متغیر2مقدار استاندارد شده تأثیر غیر مستقیم 

مّیطی بر -گزارش جدول فوق مقدار تأثیر کل متغیر زيست

گزارش گرديده و بیشترين تأثیرکل در  -600/0آوری  عامل تاب

مّیطی -جدول مربوط به تأثیر متغیر حقوقی بر متغیر زيست

 گزارش گرديده است.  670/0مقدار  باشد. اين می

مّیطی بر -مقادير استاندارد تآثیرمستقیم عامل زيست (:11جدول)

 آوری عامل تاب

 

ENVIRONM

ENTAL 
TECHNOLO

GICAL 
POLITI

CAL 

RESILIE
NCY 

352/0- 245/0 210/0 

مّیطی بر -( میزان تأثیرمستقیم عامل زيست11براساس جدول)

 دار گزارش گرديده است. معنی و -352/0آوری مقدار  عامل تاب

مّیطی بر -مقادير استاندارد تأثیر غیر مستقیم عامل زيست: (12جدول)

 آوری عامل تاب

 

ENVIRON

MENTAL 
ECON

OMICAL 
POL

ITICAL 

RESI

LIENCY 
301/0- 000/0 000/0 

( میزان تأثیر غیرمستقیم عامل 12براساس گزارش جدول)

 گزارش گرديده است.  -301/0آوری  مّیطی بر عامل تاب-زيست

 
1 Standardized Direct Effect 
2 Standardized Indirect Effect 

  گیری و پیشنهاد نتیجه -7

 نتیجه گیری -7-1

عامل » در اين تّقیق فرضیّه چنین مطرا شده است که
آوری بصورت مستقیم، غیر  محیطی بر عامل تاب زیست

ها و  بنابراين براساس تّلیل«. مستقیم و کل تأثیرگذار است
مّیطی بصورت مستقیم و  توان گفت: عامل زيست می  يافته

آوری تأثیرگذار  دار بر عامل تاب ومعنی -446/0مستقل به میزان 
است. همچنین میزان تأثیرغیرمستقیم اين متغیر براساس مدل 

و  -34/0آوری به میزان  تّلیل مسیر ترسیمی بر عامل تاب
-دار گزارش شده است. میزان تأثیرات کل متغیر زيست معنی

( به میزان  4-6آوری در مدل تّلیل مسیر ) مّیطی بر عامل تاب
( به 6-6و در مدل ) -655/0( به میزان 5-6و در مدل ) -600/0،

دار گزارش شده است. اين مقادير نشان از  و معنی -692/0میزان 
آوری صنعت  مّیطی بر تاب-تأثیر به سزای عامل خارجی زيست

آب کشور را دارد، که بهمین منظور در استراتژی تدوين بعنوان 
نقاط تهديد و فرصت از ترکیب اين متغیر با متغیرهای خارجی 

توان بخوبی بهره برد. در آخر  حقوقی، اقتصادی و فناورانه می
آوری ،  مّیطی ع وه بر تأثیر مستقیم بر عامل تاب-متغیر زيست

 675/0مل حقوقی نیز بطور مستقیم و معنی دار و به میزان بر عا
گانه  مّیطی بر ساير متغیرهای پنج-تأثیرگذار است. متغیر زيست

 گونه تأثیر معناداری نداشته است. مانده در مدل هیچ باقی
شايد اين پرسش در ذهن ساير مّققین در زمان مطالعه اين 

کل، مستقیم و غیر تّقیق ايجاد شود، که چرا مقادير تأثیرات 
( 6و5و4های  های تّلیل مسیر اختصاصی)شکل مستقیم در مدل

( و مقادير مندرج در 3با مقادير تأثیرات در مدل جامع شکل)
باشند ؟ پاسخ اين تفاوت  ( متفاوت از هم می14و13و12جداول )

( و 4)  گونه مطرا نمود، که در شکل توان اين در مقادير را می
مّیطی، قانونی -های زيست یل مسیر عاملبرای ترسیم مدل تّل

((؛ ارتباطات 3آوری )برگرفته از مدل جامع نهايی در شکل) و تاب
مستقیم و غیر مستقیم چهار متغیر اجتماعی ، سیاسی و فناورانه، 

شوند. همین امر موجب سرريز شدن  آوری حذم می بر عامل تاب
رهای حذم بارعاملی و تأثیرات)کل، مستقیم و غیر مستقیم( متغی
های تّلیل  شده از مدل جامع بر متغیرهای باقیمانده در مدل

 شود.البته لازم به توضیح است که تفاوت مقادير مسیر مربوطه می
)افزايش يا کاهش ممقادير تأثیرات( در تمامی موارد کمتر از يک 
واحد بوده ولیکن همین میزان نیز نشان از نقش متغیرهای حذم 

نمايد. سوال ديگری که امکان طرا آن  ت میشده در مدل را اثبا
باست  مّتمل است، اين است که مّقق به کدام مقادير می

ترديد هر چقدر میزان تأثیر يک  استناد نمايد؟ پاسخ اينکه بی
متغیر بر متغیر ديگر را بر اساس ساير متغیرهای موجود و موثر 

د بود.در تر خواهن در مدل در نظر بگیريم مقادير با واقعیت منطبق
واقع حذم اثر متغیرهای دارای نقش در يک مدل، مقادير 
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دهد.  متغیرهای بجا مانده را اندکی کاذب و غیرواقعی نشان می
تواند نافی  حال آنکه حذم ظاهری يک متغیر از مدل جامع نمی

نقش متغیر حذم شده بر کل مدل باشد. اگرچه به لّا  صوری 
توان  ده است ولیکن نمیمتغیر سیاسی از مدل جامع حذم گردي

تأثیر متغیر سیاسی و يا متغیر اجتماعی را بر کل مدل و به تبع 

 . آن بر تک تک متغیرها موجود در مدل لّا  ننمود

 ها پیشنهاد -7-2

با توجه به اينکه هدم مّق،ق شناخت عوامل خارجی تأثیرگذار 

آوری صنعت آب بوده ، تا  )نقاط فرصت و تهديد( بر عامل تاب

سطه اين شناخت بخشی از فرايند تدوين سندراهبردی بوا

آوری صنعت آب کشور را مّقق نمايد، بنابراين پیشنهاد  تاب

شود در گام بعدی به روش معادلات ساختاری ، روش  می

غربالگری)فازی يا ک سیک( و يا...  عوامل داخلی )نقاط قوت و 

رآورد آوری صنعت آب کشور نیز ب ضعف( تأثیرگذار بر عامل تاب

 گردد. 

گردد پس از احصاء عوامل داخلی و خارجی به يکی  پیشنهاد می -

مبادرت ( SWOTهای تدوين اسناد راهبردی)بعنوان نمونه از روش

 آوری صنعت آب کشور گردد. به تدوين سند جامع راهبردی تاب

توان تنها با استفاده از عوامل خارجی  در قالب يک پیشنهاد می -

آوری صنعت آب  کشور ، سند راهبردی برپايه  تأثیر گذار بر تاب

های  های انّصاری و تلفیقی از شاخص ها و تهديدات با گزاره فرصت

 را تدوين نمود.(  …,T,O,T+Oاين تّقیق)مث ً 

استای شناخت عوامل گردد از اين روش تّقیق در ر پیشنهاد می -

آوری ساير صنايع ، بالاخص  داخلی و خارجی تأثیرگذار بر تاب

 صنعت گاز کشور نیز بهره جست.
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