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Abstract 

 

This article aims to present the model of support needed during crises, which is 

done in terms of descriptive and analytical purpose, and in terms of practical 

orientation, and in terms of strategy, it was done with a survey method. The 

statistical population of the research is 150 people, of which 50 people have been 

selected by simple random method based on the statistical formula. The data 

collection tool is a questionnaire and Cronbach's alpha formula is used. 

The results show that three integrated, agile and lean logistics systems can be used 

as the main dimensions of the ideal support model in crisis. Also, the eleven 

components accepted in critical situations are composed of integrated goals, 

integrated design, integrated performance, quick response, technology, flexibility, 

customer orientation, elimination of waste, continuous improvement, 

standardization, timeliness, and these dimensions are derived from logistics 

systems. It is integrated, agile, pure.  

Keywords: Lean logistics, integrated logistics, virtual logistics, agile and crisis 

logistics.  
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 چکيده
 یفیگرفتهه ههه از ن هر ههدف  وصه      ها صورت در هنگام بحران ازیموردن یبانیپشت یاين مقاله باهدف ارائه الگو

انجام شده است. جامعه آماری  حقیق  یشيمایو از ن ر راهبرد با روش پ یهاربرد یریگ و از ن ر جهت یلی حل

. انهد  دهيه ساده انتخها  گرد  ی صادف روشبه  ،یافراد بر اساس فرمول آمار نينفر از ا 50هه  باشد ینفر م 150

 استفاده شده است.هرونباخ  یو از فرمول آلفا باشد ینامه م اطلاعات پرسش یابزار گردآور
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 ع،يواههنش سهر   کپارچهه، ي دعملکهر  کپارچهه، ي یطراحه  کپارچهه، يمرهب از اهداف  تياولو بیبه  ر  یبحران

و  باشهد  یبهنگام بهودن، مه   ،یحذف ا لاف، بهبود مستمر، استانداردساز ،یمدار یمشتر ،یريپذ انعطاف ،یفناور

 .باشد یچابک، نا  م کپارچه،ي کیلجست یها ستمیابعاد برگرفته از س نيا

 .چابک و بحران کیلجست ،یمجاز کیلجست کپارچه،ي کینا ، لجست کیلجست ها:  واژهکليد
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 چکيده
 یفیکه از نظر هدف توص گرفته صورتها  در هنگام بحران ازیموردن یبانیپشت یالگو ارائه باهدفاين مقاله 

انجام شده است. جامعه آماری  یشيمایو از نظر راهبرد با روش پ یکاربرد یریگ و از نظر جهت یلیتحل

ساده انتخاب  یروش تصادف هب ،یافراد بر اساس فرمول آمار نينفر از ا 50که  باشد ینفر م 150تحقیق 

 کرونباخ استفاده شده است. یو از فرمول آلفا باشد یم نامه پرسشاطلاعات  یور. ابزار گردآاند دهيگرد

 یابعاد اصل عنوان به توانند یچابک و ناب م کپارچه،ي کیلجست ستمیکه سه س دهد یحاصله نشان م نتايج

 یها تیوضعشده در  رفتهيپذ مؤلفه ازدهي نی. همچنردیقرار گ مورداستفادهمطلوب در بحران  یبانیپشت یالگو

 ع،يواکنش سر کپارچه،يعملکرد  کپارچه،ي یطراح کپارچه،ي از اهدافمرکب  تياولو بیبه ترت یبحران

و  باشد یبهنگام بودن، م ،یاستانداردسازحذف اتلاف، بهبود مستمر،  ،یمدار یمشتر ،یريپذ انعطاف ،یفناور

 .باشد یچابک، ناب م کپارچه،ي کیلجست یها ستمیابعاد برگرفته از س نيا

   چابک و بحران کیلجست ،یمجاز کیلجست کپارچه،ي کیناب، لجست کیلجست :هاکليدواژه
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 مقدمه

ایران اسلامی از بدو پیروزی شکوهمند خود و استقرار نظام جمهووری اسولامی همووارو موورد     

 یهوا  شوک  تهاجم و حمله نابرابر و ناجوانمردانه استکبار جهوانی و همدسوتانب بوودو اسو  هوه بوه       

نافرجوام   ، توطئوه توراز او  نظوام   یهوا   یشخصو ، تورور  یا لوه یقبقوومی و   یها جنگمختلف اعم از 

هفر جهانی و بعضی از دو  اسلامی در قالو    جانبه همههودتا، حمله غافلگیرانه طبس و رویارویی 

در قالو  تهاجموات فرهنگوی و برانودازی و      راًیو اختهدیدات سوخ  ححملوه رمیوم بعوا عورا   و      

 نرم بروز و ظهور پیدا هردو اس .تهدیدات 

و هلاسوی  آمریکوا    افتهی سازماندر صورت حمله آمریکا به ایران، برتری ظاهری و توانمندی 

از هشوور و انهودام و    ییهوا  بخبتسخیر  احتمالاًتواند موج  نفوذ و  اس  هه می ریانکارناپذامری 

نقطوه بورای    نیتور  حسوا  و  نیتر یردراهب ازآنجاهه ؛ وبمباران مراهز حیاتی و نظامی شهرها گردد

پیروزی دشمن تصرف و انهدام مراهز حیاتی مرهزی  نظام یعنی شوهر تهوران بوزرو خواهود بوود      

ایون هوه طوولانی     بوه  باتوجوه . پرداختوه شوود   شوهر  هلانلازم اس  به چگونگی مقابله و دفاع از این 

 یهوا  جنوگ رداختن بوه  پو  ، لوذا آیود  موی  حسوا   بوه نمودن جنگ برای راهبرد هجومی دشمن ضربه 

هلاسی  مفیود نبوودو و بهتورین شویوو و نووع مقابلوه و در نهایو  شکسو  دشومن، انجوام جنوگ            

رسد باید پشتیبانی آموادی در یو     لازم به نظر می ؛ لذاباشد می رعام یغفرسایشی ناهمگون و دفاع 

 و از هم اهنون اجرا گردد. یزیر طرح یعیرطبیغطبیعی و  یها بحرانجنگ فرسایشی و نیز 

عملیواتی   یها  یفعاللجستیکی در واحدهای نظامی و انتظامی محدود به  یها  یفعال درگذشته

حجم  خاطر بهاما امروزو تمرهز در لجستی  نیروهای نظامی و انتظامی، ؛ شد می رمتمرهزیغسادو و 

ی و ، گسوتردگ دم صوحنه نبورد  بالای مصرف و تنوع و هاربرد اقلام، پشتیبانی مستقیم از خطوط مقو 

 یهوا  سوتم یسپراهندگی جغرافیایی تهدیدات، منابع لجستیکی محدود هشور، پیچیدگی و پیشورف   

آفندی و پدافندی اس . لجستی  از ی  سو با مسائ  راهبردهای دفاعی هشور، آمایب سورزمینی  

ی در آفنود و پدافنود   داشته و از سوی دیگر، رابطه تنگواتنگی بوا اموور تواهتیک     سروهارو منابع ملی 

  .17، 1386داردحشوقی، 

از طرفوی بوا   هوه   باشد یمهای انقلا   نیروهای نظامی حراس  از دستاورد  یمأمور نیتر عمدو

سوازماندهی شوود هوه     یا گونوه  بوه نیروی عظویم بایود    نیدر اعنای  به هارایی بالفع  و بالقوو نهفته 



  

   

 

13 

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین 

، های گوناگون ماننود تهیوه   از جنبه یدفاعهافی  پذیری و ایجاد فضا و موقعی  لازم و ضمن انعطاف

در هه قابلی  اجرای مراحو  دفواع    خودهفاو  خوداتکاین و تصوی  سیستم پشتیبانی تدارک، تدو

هارایی  ،بازدارندگی ، قدرتها گانیاز ساختارهای هوچ  سازمانی  یریگ بهروو برزن را با  یهو

 مطلو  و نیز سامانه لازم را داشته باشد.

هوای سونگین را تحمیو  نموودو و      شهری، مدیران شوهری را غوافلگیر هوردو، هزینوه     یها بحران

بور   دیو تأهقابلی  توسعه به اوضاع خطرنواک دیگور را دارنود. مودیران شوهری یوا مسوئولین داخلوی         

هوای موادی و روانوی دارنود. ادارو      های شهری را با حوداق  هزینوه   جلوگیری و مقابله و ادارو بحران

ی شهری برای مدیران شهری و فرماندهان صحنه ی  فرص  بشمار رفته و هارایی آنان را ها بحران

گذارد و در صورت عدم موفقیو  در ادارو آن، جامعوه را بوا تهدیود مواجهوه خواهود        به نمایب می

به میزان زیادی مرتبط بوا نحووو    ها بحراندر عملیات مرتبط با  یها گانیساخ . موفقی  و شکس  

بهترین راهکار در گرو شناخ  ماهی  بحوران و نیوات عوامو  آن و     . انتخا یبانی اس آماد و پشت

برای مسئولین مربوطه در جه  اتخاذ تصومیم مناسو  مقتضوی بورای مهوار و       یساز شفافبالاخرو 

، ، افغانسوتان ماننود حجنوگ در عورا     یا فرامنطقوه و  یا منطقوه  یهوا  بحوران  . درباشود  خاتمه آن موی 

هلاسوی ، مونظم و    صوورت  بوه باشد هوه پشوتیبانی    مشخص و مشهود می هاملاً  صربستان و بوسنی

صوورت   دار دامنوه الگوی مناسبی باشد هه لازم اس  در این زمینه تحقیقاتی  تواند ینم یمراتب سلسله

 گیرد. 

 نیابرای  و بکند ها چه باید یگان آمدو بیپ یها بحراناین مقاله به دنبا  آن اس  هه در هنگام 

بایود توجوه    ییها مؤلفه و ها به چه ابعاد این پشتیبانی در و به چه الگویی از پشتیبانی دارد اجیهار احت

تجدید  به باتوجههای موظف  آماد و پشتیبانی یگان یها  یفعالهند. وجود نقاط ضعف احتمالی در 

زنودگی مودیران و   در آینودو نیوز جوزی لاینفو       هوا  بحوران اینکوه   به باتوجهاخیر و  یها سا ساختار 

هوا و ارائوه    نقواط ضوعف   از آن یا پوارو  هوردن  برطورف توانود در   ایون تحقیوم موی    .فرماندهان اسو  

 راهکارهای مناس  و مفید، هاربردی باشد.
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 نوع و روش تحقیق -2

این تحقیم، نظرات هارشناسان و خبرگوان   در انجامتحلیلی اس .  –این تحقیم از نوع توصیفی 
این پوووهب یو  تحقیوم    ،قورار گرفو     یو وتحل هیتجزو مورد بررسی و  موضوع تحقیم اخذ شدو

 اس .   گرفته انجامهاربردی اس  و بر اسا  نیاز سازمانی، 
نفر هستند هوه بوا اسوتفادو از     150جامعه آماری و حجم نمونه: تعداد افراد جامعه آماری تحقیم 

ش نمونوه گیوری تصوادفی جهو      نفر از هارشناسان با استفادو از رو 50روش نمونه گیری مورگان 
 جمع آوری اطلاعات انتخا  گردیدند.

 ادبیات تحقیق –3

 ها لجستیکی سیستم -1-3

انتظوامی و نیوز دولتوی و     - یهای نظام در سازمان مورداستفادوهای لجستیکی  سیستم نیتر عمدو

های لجستیکی نوا ، چابو ، یکرارچوه و مجوازی هوه در       از: سیستم اند عبارتهای بزرو  سازمان

 گردد: مختصری اشارو می صورت بهذی  به آنها 

 1لجستیک ناب

هوا از   در نحووو ادارو سوازمان   خصوو   بوه هوا   این روزها شاهد سویر برگشو  علووم و نووآوری    

موضووع لجسوتی     توان بوه  های اقتصادی و تجاری به مراهز نظامی هستیم در این رهگذر می حوزو

اسو    یرنظوام یغهوای   نوا  در بخوب    یاز لجسوت های نظامی پرداخ  هه برگرفتوه   نا  در حوزو

بوا پیامودهای روابوط     وسواز  سواخ  های جدید مدیری  تولیود در معمواری، مهندسوی و صونع       راو

هوای   ایجواد رویکورد نوا  و تکنیو      یزیو ر برناموه تجاری و فرآیندهای تحو  پرومو همراو اسو .  

  .96؛2008 ،شود حلوندون   هاهب ضایعات از طریم بهبود هار مطمئن حاص  میهنتر

اس  هه با بهبود مستمر به شناسایی و حذف زوائد  مند نظامساختار لجستی  نا  ی  رویکرد 

رضای  مشتری حاصو  گوردد.    تاًینهاپردازد تا  به همراو نداشته  می یا افزودو ارزشحهر فعالیتی هه 

های درسو  در مکوان درسو  و در زموان درسو  و بورای        چیز آوردن فراهممورد نا  هموارو در 

 

1  - Lean Logistics  
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اما همیشه باید آمادگی برای ؛ زوائد به حداق  ممکن برسد هه یدرصورتهند.  اولین مرتبه تلاش می

  95، 2008لوندون،. حتغییر وجود داشته باشد

 مان یو آمادگمنابع انسانی مدیری  مالی، حفظ برتری فناوری   یریرا در مدلجستی  نا  ما 

و مدیری  نموائیم.   یساختاردهی این منظور باید منابع لجستیکی خود را محاسبه، . برادهد یاری می

بوه یو     را مبود  سوازد و آن   لجستی  نا  هارهردهای فردی و گروهی پراهندو را یکرارچه موی 

دف لجسوتی  نوا  حوذف زوائود در هور ناحیوه از فراینودهای        نماید. ه حقیق  زندو لجستیکی می

های مختلف در سایه جریان ارزش هه توضیح دادو  لجستیکی اس  هه توسط تمامی افراد در بخب

هوای   هوا و زنجیورو   از طراحوی تجهیوزات، شوبکه    الامکوان  یحتگیرد لجستی  نا   شدو صورت می

به لجستی  نوا    افتنی دس ی . برایابد دامه میشروع شدو و تا فرآیندهای مختلف پشتیبانی ا نیتأم

حاتلاف  را در سیستم شناسایی هردو و به رفع آنها پرداخ ، تعدادی از زوائود   ینا هارائباید مبادی 

 از: اند عبارتهه از اهمی  بیشتری برخوردارند 

 عیووو  و ونقوو  حموو اقوولام اضووافی هزینووه در مقابوو  رفووع نیوواز زمووان، انتظووار زائوودو فرآینوود   

هوا و   ، عدم هماهنگی اجزای سیستم با یکودیگر، عودم سواختار مناسو  زیور سیسوتم      ها یهار دوبارو

هوا پوائین بوودن     هوا و حیطوه   هوا و مسوئولی    عدم شوناخ  اجوزای سیسوتم از فعالیو     ،اجزای سیستم

 هار عناصر سیستم  یور بهرو

 1لجستیک چابک

های اطلاعاتی،  چابکی ی  قابلی  گستردو تجاری اس  هه شام  ساختارهای سازمانی سیستم

باشود یو  شواخص هلیودی سوازمان چابو         های فکوری موی   گروو وویو بهفرایندهای لجستیکی و 

 ریپوذ  انعطواف هوای تولیود    شود هوه رسویدن بوه سیسوتم      پذیری آن اس . در ابتدا تصوور موی   انعطاف

2ح
FMSهوای   هواهب زموان  حاس  تا امکوان تغییور سوریع     ریپذ امکانها  طریم اتوماسیون سیستم   از

یا حجوم محصوو  شوود بعودها ایون        یدر ترهایجاد هند و بنابراین باعا تغییرات بیشتر    راتنظیم

 

1- Agile Logistics 

2- Flexible Manufacturing Systems 
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یو    عنووان  بوه چوابکی   و مفهووم توسوعه یافو     یتور  جوامع تولید به یو  مفهووم    ریپذ انعطافایدو 

   7؛ 2009، 1مورون. حنی متولد شدگیری سازما جه 

توانوایی رشود و پیشورف  در یو  محویط رقوابتی و تغییور مسوتمر و          عنووان  بهلجستی  چاب  

تغییور مبتنوی بور ارزش محصوولات و خودمات       در حا بازار  سرع  به، برای پاسخ سریع رمنتظرویغ

  219، 2009مورون، . حهدای  شدو توسط مشتری اس 

ودن اشتباو شود نا  بودن یعنی انجام هوار بیشوتر بوا منوابع اسو  ایون وامو       چابکی نباید با نا  ب

 قبوو   قاب موجودی صفر اشارو دارد در عم  وجود حداق  موجودی  موقع بهاغل  به ی  رویکرد 

زرنگی و فورزی معنوی هوردو     صورت بهباشد فرهنگ لغات وبستر چابکی را  می تر مناس   MRI2ح

 اس .

بوازار و  به این شرح اس : چابکی به معنوای اسوتفادو از دانوب     3نظریه تیلوراین پارادایم بر طبم 

باشود   موی  ریو و متغ ثبوات  یبوازار بو    یدر جدید  یها  از فرص  یبردار بهرومجازی برای  مشاره 

4موهانسون توسط دیمفی  مد  
بورای هو     یا سوادو مد ،رابطوه   نیدر او دیگران تهیه شدو اس   

 شدو اس :   ارائه ریزبه شرح  ارزش ی  فعالی  اقتصادی

 هیفی   = ارزش نهایی× قیم   / حسطح خدمات × حزمان تحوی  

بوا بودتر    یوی هوار آ استراتوی بهبود ی  معیوار   بودن غلطاین معادله بسیار مفید اس  چرا هه بر 

معاصور مطابقو     وهوار  هسو  با حوزو  یا گستردوچابکی به طور  . مفهومدارد دیتأههردن دیگری 

توانایی رشد و  عنوان بهمفهوم چابکی در زنجیرو عرضه انجمن چابکی آمریکا ارائه چابکی  هند می

بازار در حوا    سرع  بهبرای پاسخ سریع  رمنتظرویغپیشرف  در ی  محیط رقابتی و تغییر مستمر و 

 وهار هس تغییر مبتنی بر ارزش محصولات و خدمات هدای  شدو توسط مشتری اس  این سیستم 

  .219؛ 2009، مورون، 2006تولید انبوو امروز شدو اس  حهید،  وهار هس ایگزین آیندو ج

منوابع اصولی    هودررفتن مبنای نظری لجسوتی  چابو  ایون اسو  هوه زموان بسوتری بورای بوه          

هننود هوه در    یعنی آمادها بودجه و نیروی انسانی اس . با آن هه برخی از افراد تصور می،لجستی 

 

1- Moron 

2- Minimum Reasonable Inventory 

3- Naylor 

4- Johansson 
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 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین 

لجستی  چاب  همه چیز باید فدای سرع  جریان شود و هدف تحوی  سریع هالا و خودمات بوه   

دس  هاربران نهایی اس ، اما رقاب  بوا زموان در اصو  بورای هواهب ضوایعات نیوز هسو  منطوم          

درس  و با  در مکانگوید هه هالا یا خدمات حپشتیبانی  را باید در زمان درس   لجستی  به ما می

 به مشتری ارائه هرد. بو ق قاب هزینه 

مثا  زمانی هه شما باید از نیروهای رزمی در عمم مواضع دفواعی دشومن پشوتیبانی هنیود      یبرا

مقایسوه و   یا نوه یهزتوان با هیچ  حفظ جان این نیروها و تضمین پیروزی آنان در برابر دشمن را نمی

طوور هامو  بوا روابوط       زنجیورو عرضوه چابو  بوه     1993ارزیابی هرد بوه گفتوه گلودمن و ناهو  ح    

   220؛ 1388شود.حمورون، فرایند تولید انجام می عنوان بهو تکنولومی  وهار هس 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 (1378: مفاهیم اصلی چابکی، )يوسف و ديگران،1نمودار 

 1یکپارچهلجستیک 

اهمیوو  یافتووه اسوو  هووه اهثوور سوواختارها و    ایووح نیووازالجسووتی   یسوواز کرارچووهیمقولووه 

نماد مدیری  توزیوع فیزیکوی     عنوان بهلجستیکی بر مبنای گسسته بودن لجستی  ح یها یزیر برنامه

بووود و بوورای  گرفتووه صووورتماننوود انبووارداری و تولیوود  نیتووأمهووای دیگوور زنجیوورو  از سووایر فعالیوو 

سیسوتم   دهنودو   یتشوک هوا و افوزایب هوارایی هلیوه هارهردهوا       ها هاهب هزینوه  آن یساز هماهنگ

لجسوتی  هودف سوازماندهی هلیوه      یسواز  کرارچوه یلجستی  باید با یکدیگر یکرارچوه شووند. در   

 

1- Integrated Logistic 

 گراسازمان دانب

 قابلی  تجدید ساختار سازمانهای مجازی چابکی

 های اساسیمدیری  شایستگی
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ماهی   حا  نیدرعفعالی  همکار و مرتبط لجستی  در قال  ی  سیستم هماهنگ و منظم اس  و 

سا  پیب در موورد   40ابتدا در حدود  یساز کرارچهیشود  ی حفظ میمستق  هر ی  از هارهردها

هوای توزیوع فیزیکوی مطورح      و تبودی  آنهوا بوه سیسوتم     ونق  حم های  انبار و سیستم یساز کرارچهی

 گردید.

زیر فرآینودهای دیگور عملیوات در نظور      عنوان بهمحصولات  یانباردارو  ییجا جابه ییندهایفرا

هوای توزیوع    سیسوتم  هوار آمودن   یو رو یسواز  کرارچوه یمفهووم   شودن  اموا بوا مطورح    شد؛ یمگرفته 

؛ 2003فرآینودها از اهمیو  اسوتراتوی  خاصوی برخووردار گردیدنود.حرومانو،        گونو   نیو ا1فیزیکی

  1198ح

باشد.  آن می هنندگان نیتأمسازمان، مشتریان و  دهندو ارتباطعام  رقابتی هه  عنوان بهلجستی  

رفتار یکرارچه خود  گونه نیاشود. در دنیای رقابتی امروز، سازمان موظف اس  تا  میدر نظر گرفته 

، 1996نیوز برردازد.حبواور سواهس،    هنندگان نیتأمرا گسترش دادو و به هماهنگی بیشتر با مشتریان و 

  25ح

مشوخص شودو و در    یخووب  بوه بایود   3سیسوتم  ازیموردنهر ی  از اجزای  2از نظر تفکر سیستمی

هلی سیستم افوزایب   4ییهار آهه  یا گونه بهآن با سایر اجزای به نحو مطلوبی تعریف گردد ارتباط 

مرتبط با یکرارچگی را پوشوب دهود،    5از مفاهیم یا ملاحظه قاب یابد. هر چند تفکر سیستمی بخب 

همواهنگی نیوروی انسوانی     یسواز  کرارچوه یاما یکرارچگی هموارو متناظر بوا تفکور سیسوتمی نیسو      

زمینه هار  هردن فراهمو  افزودو ارزشایجاد  منظور بههای موجود در ی  سازمان  ا، فناوریفرآینده

عبارت اس  از ادغام فرآیندها و اجزا و حجوم زیوادی از    یساز کرارچهی .مشترک این عوام  اس 

  .85؛ 1999ی  مجموعه واحدحوزال ،  عنوان بهها و اطلاعات موجود در سازمان و  دادو

 لجستی  از چند جه  حائز اهمی  اس : یساز کرارچهی

 ها و اقدامات  فعالی  یساز هماهنگ

 

1- Physical Distribution System 

2- System Thinking 

3- Sub System 
4- Efficiency 

5- Concepts 
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 ها  و در نهای  حذف آن ها یهار دوباروهاهب 

 های لجستیکی  هاهب هزینه

 منابع و هاهب ضایعات  یور بهروافزایب 

 ساختارهای پشتیبانی  یساز سب 

   4؛ 2004منابع و هارهردها به پیشامدها حدابلین؛  یده پاسخافزایب توان 

ها اس . الگوهای سیستمی قادرنود بیوانی صوریح و     سیستم یور بهروهدف یکرارچگی، افزایب 

دهنود، یکروارچگی ممکون     بوه دسو   گذریم،  از هنار آن می یسادگ بهروشن از مواردی هه تنها و 

افزایب  یتوجه قاب ها را به میزان  سیستم یور بهرو بر مثلا هزینه، زمان هیفی ، ریتأثاس  بتواند با 

هوای سیسوتم    ویوگوی  .هوا اسو    اهمی  توجه زیاد به یکرارچگی سیستم گر هیتوج ریتأثاین  دهد هه

سیستم لجستی  یکرارچه بوه شورح زیور اسو  هوه در       فرد منحصربهدو ویوگی : لجستی  یکرارچه

 -5همگرایوی  -4مانعیو    -3جامعیو    -2 یوی اگرفرآینود   -1شوود:   ادامه توضیح هر ی  ارائه می

 هماهنگی -10سازگاری  -9انطبا   -8دسترسی  -7تعام  -6 یاستانداردساز

 :1لجستیک مجازی

اطلاعات در لجسوتی  اسو . طورح هولان      یفن آورلجستی  مجازی تبلور عینی طرح هلان 

فون   یهوا  سوتم یسسوازی   گیری و پیادو خلاصه به معنی بهرو به طوراطلاعات در لجستی   یفن آور

 الزامواً دهنودو سواختار لجسوتیکی حو نوه      اطلاعات جه  برقراری ارتباط میان عناصور تشوکی    یآور

موابین آنهوا    فوی  یهوا  یهمکوار سیستم لجستی   و حفظ یکرارچگی ایجادشدو میان آنان و توسوعه  

  9، 2008یس، ، دیمیتر2005اس . حگروو تجارت الکترونی ، 

توسعه مفهوم و هاربرد مجازی در بسیاری از موضوعات هستیم گاهی از  حاضر شاهد در عصر

 یسواز  رویو ذخ ،مجوازی  هارخانو  هوای مجوازی،    های مجازی، دانشگاو مجوازی، بیمارسوتان   سازمان

زی آید با ظهور اینترن  مفاهیم مجا مجازی و...سخن به میان می ونق  ،حم فرایندو مجازی،مجازی

افورادی هسوتند هوه بوا خریود و پرداخو         نودرت  بوه یابود   توسوعه موی   سورع   و بوه نیز قوت گرفتوه  

الکترونیکی آشونایی نداشوته باشوند بوا توسوعه فنواوری ارتباطوات ایون مکوان بوه وجوود آمودو هوه              

گستردو به وجود آیود و افوراد بودون حضوور در      یها  در شبکهبازارها به شک  مجازی  نیتر بزرو

 

1- Virtual Logistics 
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موالی نسوب  بوه پرداخو  آن اقودام       مؤسسوات ها اقدام به خرید نمودو و بدون حضوور در   این بازار

شووند. در   از هوم جودا موی    هاملاًاطلاعاتی  از جنبهفیزیکی  جنبه،نمایند و با استفادو از فنون مجازی

از طریوم شوبکه ایون امور را محقوم       تووان  یمیزیکی ف ها و مالکی  و تسلط هنتر  یجا بهاین حال  

 1369حتی در فاصله هزاران هیلومتر اتفوا  بیفتود. در اواسوط دهوه      تواند یمموضوع  نیو اانید گرد

برای بررسی  یها گستردوهای مطالعاتی  های مجازی بسیار مورد توجه قرار گرف  و فعالی  سازمان

 1هوامر   یو در مزی  آنان در لجستی  انجام گرف  یکی از این مطالعات هه به سرپرستی دیویود  

industryweek مجلووه ریسووردب
هووای مجووازی در  سووازمان یریهووارگ بووهچهووارچو   .انجووام شوود 2

باشود لجسوتی  مجوازی     زیادی روشن ساخ  این چهارچو  بدین صورت می تا حدلجستی  را 

 اسو  اگور بخوواهیم میوزان نفووذ لجسوتی         یدر لجسوت تبلور عینی طرح هلان فناوری اطلاعات 

بررسی نماییم شاید بتوان ادعا هورد هوه نزدیو  بوه      یرمجازیغ  لجستی یها ستمیرا در سی مجاز

سازمان  .های مجازی لجستی  در آنهاس  ها حاص  فعالی  پیوند از عملکرد این سیستم درصد 30

 نیتوأم هوا   سوازمان  ریاز سوا  خوود را  یاصول اس  هوه منوابع    یو مرهزمجازی ی  سازمان هوچ  

 ریو واحودها و دوا دارای  نودرت  و بوه یار متمرهز اس  بس ازنظر ساختاری  سازمان مجازی  هند یم

  .310، 1374رابینز، حاس   یا فهیوظ ای یتخصص

 یسواز  ادویو پو  یریو گ بهروخلاصه به معنی  به طورطرح هلان فن آوری اطلاعات در لجستی  

 یکیلجسوت سواختار   دهندو  یتشکهای فن آوری اطلاعات جه  برقراری ارتباط میان عناصر  سیستم

 های فی ما بین آنها اس .  حفظ یکرارچگی ایجاد شدو میان آنان و توسعه همکاری و

همیشوگی خوود را    یایو رؤآورد توا   می - به وجودلجستی  مجازی این امکان را برای سازمان 

 تور  نوه یهز هوم  مراتو   بهبودن اما به هیچ جا تعلم نداشتن، لجستی  مجازی  جا همهعملی سازند، در 

شودو   outsourceهوای فیزیکوی آن    ی  نمونه هام  از لجستیکی هه تمام فعالی نماید و  عم  می

بوا   رایو ز سوتند؛ ینهام  لجستی  مجوازی   یساز ادویپهای تولیدی قادر به  باشد البته شره  اس  می

اما . دهند یم از دس ماهی  وجودی خود را  عملاً outsourcing یگریدواگذارهردن تولیدی به 

  .6: 2003امروزو،با سرع  باورنکردنی به آن گرایب دارند حفی  استون . های خدماتی  شره 

 

1- David Drick Hammer 

2- WWW.Industryweek. com 
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 مفاهیم بنیادی بحران: -2-3

 ایو بهتور  مقطع حیاتی برگشو  بوه وضوعی      هنندو نییتع لحظه  یازنظر لغوی به معنای  1بحران

رونود  شرایطی غیرمعمو  یا غیرمتعارف در وجودآمدن بهعمومی نیز  نظر برداش باشد و از  بدتر می

 شود. حره  بحران تلقی می

 سوتم یاز س ییهوا  قسوم  از نظر روش سیستمی، بحران وضعیتی اس  هه نظم سیسوتم اصولی یوا    

 .فرعی را مخت  هند و پایداری آن را به هم بزند

هوا و عودم وجوود زموان لازم بورای       بحوران در اثور غوافلگیری ارزش    یریگ میتصماز نظر روش 

جلوووی  حوود بتوانوودایوون تصوومیمات تووا چووه  دارد هووهتگی و بسوو گووردد یمووحاصوو   یریووگ میتصووم

   1384ها را بگیرد.حجدی،  بحران ناشی از یها خسارت

و آن و بوه اوج رسواندن بحوران     یآزادسواز به دنبا  تراهم نیروی بحوران و   یساز بحرانعوام  

های بعدی هسوتند و مودیری  بحوران در مقابو  در پوی بازگردانودن        پیامدها و ایجاد بحران یریگیپ

 .باشد موجود در بحران می ها فرص وضعی  بحرانی به وضعی  عادی و حداهثر استفادو از 

نیروی انتظامی و سوایر نیروهوای امنیتوی     نیمأمورزمانی هه آشو  بر پا شود وظیفه و مسئولی  

 خواطر عودم   بوه ی هه جریوان اغتشاشوات   . هنگامحال  عادی بازگردانند را بهی  این اس  هه وضع

ها توسط افراد امنیتی، جلوگیری  بهترین تلاش رغم یعل .خارج شد از دس های مخصو   مراقب 

ازدحوام و شولوغی موردم     فرونشاندناز اغتشاش و همچنین محافظ  از زندگی و جان مردم و حتی 

برای نیروهای انتظوامی ایون موضووع از اهمیو       نی؛ بنابراواهد بودهاری بس مشک  و خطرناک خ

باشود بوا اقودامات     هنتر  قاب تشخیص دهند هه اگر تجمعی  فوراًخاصی برخوردار اس  هه بتوانند 

توانند از عهدو  می نیمأمورآن جلوگیری هند و تنها راهی هه با استفادو از آن  یریگ شک سریع از 

مقابلوه بوا آن    یهوا  راواجتماعوات و   یریو گ شوک  ح از نوع و چگونگی آن برآیند فقط درک صحی

در هنتور  اجتماعوات از جملوه نیروهوای اونیفوورم       هننودو  شوره  مختلف  نیمأموراس  همچنین 

هامو  داشوته    یخودآگاهپوش، نیروهای ویوو و نیروهای اطلاعات، هر ی  باید به وظایف محوله 

   .90، 1380علوم پلیسی،  نیمؤلفباشند حگروو 

 توان به موارد زیر اشارو نمود: بحران می اتیاز خصوص
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 .نقطه چرخشی در سلسله رویدادها و عملیات اس  معمولاًبحران 

 .شود مطرح می شدت بهو عم   یریگ میتصمبحران وضعیتی اس  هه در آن ضرورت 

 . ها و مقاصد افراد درگیر اس بحران تهدید واقعی نسب  به هدف

 .آورد بحران آثار و نتایج مهمی برای افراد درگیر به وجود می

 انجامد. می یا تازوبحران حاص  برخورد رخدادهاس  و به شرایط 

هوای مهوار    عدم اطمینوان دربوارو وضوع موجوود و شویوو      در آنشود هه  بحران زمانی مطرح می

 گیرد. روندهای نامطلو  شدت می

رود و افوراد دیگور بور آن هنترلوی      بحران وضعیتی اس  هه در آن هنتر  حوادث از دس  موی 

 ندارند  

 شود. می رانیگ میتصمبحران باعا نگرانی، پریشانی و دستراچگی 

آن  یآور جموع هافی نیسو  و یوا فرصو      یریگ میتصماطلاعات برای  غالباًدر حالات بحران 

 وجود ندارد  

 شود. عم  می ریگ میتصمعلیه زمانی ،در وضعی  بحرانی

 .شود در حال  بحران روابط میان افراد درگیر دگرگون می

 شود. در وضعی  بحرانی میان افراد درگیر برخورد و درگیری ایجاد می

سوازد، شوناخ     شوود را مطورح موی    آنها می وجودآمدن بهموارد بالا مسائلی را هه بحران باعا 

را جهو  اتخواذ تصومیمات درسو  هودای  هنود        یریو گ میتصوم توانود   دقیم شرایط در بحران موی 

 . 7، 1383 –حصالحیان 

رود  های بحرانوی بوه هوار موی     به موقعی  یده پاسخ، اصطلاحی اس  هه برای 1مدیری  بحران

هووای برتوور نهوواد  موقعیوو  بحرانووی هوودف»گویوود  در تعریووف موقعیوو  بحووران مووی  2چارلزهرمووان

هوای گرفتوه شودو را     تصومیم  یو اجورا  یدهو  پاسوخ  یبورا  اندازد زموان  را به خطر می رندویگ میتصم

اعضووای نهوواد  یریووگ غافوو هنوود و وقوووع چنووین موووقعیتی بووه سووردرگمی و  محوودود مووی شوودت بووه

، بحوران را متورادف بوا پدیودو نوزاع      یالمللو  نیبو در نظوام سیاسو    « شوود  منتهوی موی   رنودو یگ میتصم

 

1- Crisis Management 

2- Charls Herman 
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هوا در سوطوح خورد و     شوند، بحران ام  میهه از نوع دیرلماسی تا جنگ را ش ییها نزاع، اند پنداشته

در سوطوح خورد و    هوا  بحوران شوند  ها شام  می در سطح هلان بحران .دهند هلان رفتار بشر رخ می

 دهند. هلان رفتار بشر رخ می

یوا   هوا  گرووشود و در سطح خرد نزاع میان  ها می ها شام  نزاع میان دول  در سطح هلان بحران

از سوه عنصور تهدیود، فرصو  و      یا زویو آمهای بارز هر بحران را  مشخصهگیرد  عاملان منفرد در می

شوود هوه    بحوران زموانی درک موی    .هند هوتاهی زمان موجود و میزان فشار روحی واردو تعیین می

ها شوناخته شوود از سووی دیگور تنهوا شناسوایی        ، هنجارها یا هدفها ارزشتهدید موجود، نسب  به 

عام  شناخ  بحران نیس . بلکه عام  موثر در ایون زمینوه در واقوع درک مووقعیتی      ؛خطر و تهدید

بهوورو  از آن توووان یموو آیوود و اسوو  هووه درزمووان هوتوواهی طووی شوورایط بحرانووی بووه دسوو  مووی   

  40، 1381 –یهارت م ح.گرف 

گوینود   سازماندهی هلیه اقدامات واهنشی در مقاب  بروز بحران قب  از وقوع آن را آمادگی می

های مختلف مسئولین، وظایف هر ی  از منوابع   ن بدان معنی اس  هه ضمن شناخ  هام  حوزوای

هوای درگیور    در زمان بحران به طور روشن مشخص شودو و توانوایی انجوام آن در سوازمان     ازیموردن

 ایجاد گردد.

 .آمادگی دارای نکاتی خاص است

آینودو بوودو و تودابیر مقابلوه بوا      گیرد لیکن مربوط به  آمادگی هر چند قب  از بحران صورت می

های برخورد با بحران را بوه   باید قابلی  طرح یآمادگ یعنی باشد؛ یمآن  یریگ شک اسا   ها بحران

 حداهثر برساند.

 در آمادگی باید هم به سازمان هم به محیط و هم به عوام  بحران توجه نمود.

صوورت    یو مأمورانجوام   یسواز  نهیبهو  ییهار آحداهثر  بالابردن باهدفآمادگی در سازمان 

 گیرد. می

 گیرد. در زمان بحران صورت می یریرپذیتأث باهدفآمادگی در محیط 
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و ترسویم مشوکلات موجوود هنگوام بوروز بحوران و یوافتن         ینو یب بیپو هدف اصلی از آموادگی  

 از مووارد احتموالی و عودم اطمینوان در     یآموادگ  نیبنوابرا  باشد؛ یمبرای این مشکلات  ییها ح  راو

 دهد. ها و مسائ  مجهو  در زمان بحران را هاهب می هاهد و ناشناخته زمان بحران می

هوای دانسو     توان بخشی از فرایند مدیری  و هنتر  نواآرامی  در بحران را می یا مقابلهاقدامات 

مووثر   ریو و غمانودو   جوه ینت یبو هه معطوف به مقطع زمانی خا  اس  هه در آن اقدامات پیشگیرانه 

توان اقداماتی در راستای بازگرداندن نظوم و امنیو     را می یا مقابلهباشد در واقع اقدامات  واقع شدو

اعادو حقو  اجتماعی شهروندان مطلوو  زنودگی شوهری، دفوع تهدیودات علیوه امنیو ،        ،اجتماعی

 .ها، باورها و اعتقادات مردم، اعادو مجدد امنی  روانی جامعه دانس  ارزش

هوانون یوادگیری اهتسوابی، ارتباطوات،      معموولاً شوهری، شوهر را    انیگرا فرهنگ :بحران شهری

، فردگرایوی، آزادی، تنهوایی و گمنوامی، بودی و زشوتی،      یطلبو  جواو ، سروصودا های خصمانه،  جمع

، عقلانیو  و  یرشخصو یغهوا و روابوط رسومی و     ، نقوب یوی ابزارگرا، تعق  و خردورزی، یتفاوت یب

تخصووص شوودن هارهردهووا، مشوواره  سیاسووی، انسووجام  ،ییگرا یمووادحسووابگری، سووودجویی و 

اجتماعی، تغییورات اجتمواعی و تحورک اجتمواعی قودرت و ثوروت و منبوع اطلاعوات و نووآوری          

  .108، 1377فروغ، حدانند  می

دهد هه عدو هثیری از مردم مناطم هشاورزی را ترک هنند  هنگامی روی می ینیشهرنشفرایند 

هوای فنواوری در    ، پیشورف  ینیشهرنشو  دهنندویتشد. عوام  های شهری ایجاد هنند و سکون  گاو

از دیودگاو دو   ینیشهرنششرایط لازم برای  اند شدوو ارتباطات ذهر  ونق  حم هشاورزی، صنع ، 

واحدی از زنودگی هوه در آن   ،شوود  ارائوه موی   گونوه  نیا، 2و هان  1های هورتون به نام شنا  جامعه

، نظرگواو اجتماعوات، از ایون    .رسود  ها به عرصه ظهور موی  نهای نهادی آ مکان غال  یا هلیه فعالی 

واحدی مانند ی  روستا تا جمع ی  مل  و چنان چه آرزوی اهثر مردم اس  سرانجام هلیه جهان 

 گیرد. را در بر می

 

1- Paul B. Horton 
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 های تحقیق یافته -4

هوای   و شاخص ها مؤلفهبایس   برای طراحی الگوی مناس  جه  لجستی  وضعی  بحران می

الگوو بورای لجسوتی      نیتور  مطلوو  لجستیکی انتخابی استخراج و مقایسوه گوردد توا     چهار سیستم

 .شرایط بحران مشخص گردد

یابیم هه لجستی  چاب ، نا ، یکرارچه و مجازی  با استخراج از مباحا ادبیات تحقیم در می

 در مود  هوای مسوتخرجه    شواخص  هوا و  مؤلفوه چهار مفهوم اساسی در این پووهب هستند هه ابعاد، 

 .گیرد قرار می مورداستفادوالگوی لجستی  وضعی  بحران 

در و فنواوری   یمودار  یمشوتر ، یریپوذ  انعطواف ، واهونب سوریع،   یبعودها در لجستی  چاب  

 باشد الگوی مطلو  اولیه برای لجستی  وضعی  بحران از موضوعات بسیار مهم می یطراح

چه، زبان مشترک و عملکورد  اهداف یکرارچه، طراحی یکرارحدر لجستی  یکرارچه چهار بعد 

الگوی مطلو  اولیه برای لجستی  وضعی  بحران از موضوعات بسویار مهوم    یدر طراحیکرارچه  

 .باشد می

در و بهبوود مسوتمر     یاستانداردسواز حذف اتلاف، به هنگام بودن، حدر لجستی  نا  بعدهای 

 باشد. ار مهم میالگوی مطلو  اولیه برای لجستی  وضعی  بحران از موضوعات بسی یطراح

فناوری اطلاعات، اطلاعات الکترونیکی، ارتبواط الکترونیکوی و   حدر لجستی  مجازی بعدهای 

الگوی مطلو  اولیه بورای لجسوتی  وضوعی  بحوران از موضووعات       یدر طراحمدیری  متمرهز  

الگووی   یطراحو  دری و مجواز  و نا  یکرارچگیو چابکی  ابعاد مفهوم نی؛ بنابراباشد بسیار مهم می

 مورداستفادو قرارمی گیرد. و بحرانلجستی  

بیانگر نوع ارتباط چهار سیسوتم   طرف  یازالگوی طراحی شدو برای لجستی  مقابله با بحران 

 و متقابو  ،و ازطورف دیگرتاثیرمسوتقیم   اسو   گریکدیبا  یو مجازلجستیکی چاب ، یکرارچه،نا  

 .باشد وضعی  بحران می  یبر لجستآنها 

 به باتوجهبر اسا  مفاهیم نظری تحقیم و دریاف  نظرات خبرگان ابعاد الگوی تحقیم تعیین هه 

تعیین و   ، نا  و یکرارچه و مجازیحچاب الگوی مفهومی اولیه ارائه شدو چهار سیستم لجستیکی 

وی در الگو  هوا  مؤلفوه ایون   قوراردادن مرتبط با هر ی  از این ابعاد تعیین و سرس بوا   یها مؤلفهسرس 
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مفهومی پیشنهادی، الگوی مفهومی تحقیم تکمی  گردید و بعد برای روایی محتوا و سنجب روایی 

و سنجب پایایی با محاسبه آلفوای هرونبواخ    Tو محاسبه آمارو  یدییتأتحلی  عاملی  لهیوس بهسازو، 

در . دباشد تعیین گردی های پووهب می و شاخص ها مؤلفههه بیانگر ضری  سازگاری درونی ابعاد، 

لجستیکی مناسو  بورای    یها ستمیسدر  رگذاریتأثهای  جداو  زیر نتایج حاصله از سنجب شاخصه

توان الگوی مطلوو  را طراحوی    بیان گردیدو هه با بررسی این جداو  می اختصار بهالگوی مطلو  

 نمود.

 

 
 : مدل مفهومی تحقیق2نمودار 

 
 یهوا   یوضعهای پووهب، الگوی مطلو  آماد و پشتیبانی در  بر اسا  نتایج حاص  از آزمون

بحرانی مره  از ابعاد حذف اتولاف، بهبوود مسوتمر، اهوداف یکرارچوه، طراحوی یکرارچوه، زبوان         
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، یاستانداردساز، واهنب سریع، فناوری، یریپذ انعطاف،یمدار یمشترمشترک، عملکرد یکرارچه، 

 باشد. های لجستی  یکرارچه، نا  و چاب  می باشد و این ابعاد برگرفته از سیستم میبهنگام بودن 

 یهوا  گوان یهای بوالا الگووی مطلوو  بورای پشوتیبانی از       مباحا و نتایج از یافته درنظرگرفتنبا 

،شوام  ابعواد یکروارچگی، نوا ، و چابو       یوجه سوه شوهری یو  الگووی     یهوا  بحرانموظف در 

 باشد.   می

 
 الگوی مطلوب پشتیبانی در شرايط بحران: 3نمودار 

 گیری: بندی و نتیجه جمع

هوایی   همبسوته از فعالیو    یا مجموعوه ، متشک  از افتهی ساخ سیستم لجستی  ی  نظام پویا و 

مورتبط، منطقوی، و از پویب تعریوف      یهوا  یفعوال دریاف  منابعی از محیط و انجام  منظور بهاس  هه 

دهود.   شود و هالا و خدماتی را بوه سیسوتم نظوامی ارائوه موی      می یساز ادویپشدو در سازمان ایجاد و 
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هوای نظوامی، بوالاخص واحودهای عملیواتی آن، از       بودن تجهیزات و نیروها در سوازمان  هار به آمادو

 اهمی  بسزایی برخوردار اس .  

شدو بوه ترتیو  الویو  در     دییتأبعد مجازی حذف و ابعاد  >p 01/0 یدار یمعنسطح  به باتوجه

 از:   اند عبارتهب پوو

 بعد لجستی  یکرارچه 

 بعد لجستی  چابکی

 بعد لجستی  نا  

 اند عبارتشدو به ترتی  الوی  در پووهب  دییتأ یها مؤلفه >p 01/0یدار یمعنسطح  به باتوجه

 از:  

اهداف یکرارچه، طراحی یکرارچه و عملکورد یکرارچوه    مؤلفهیکرارچه چهار   یبعد لجستدر 

 باشد. گو میدر ال دییتأمورد 

 یمودار  یمشوتر ،فناوری، یریپوذ  انعطواف واهونب سوریع،    مؤلفهلجستی  چابکی چهار  در بعد

 باشد. در الگو می دییتأمورد 

، به هنگام بودن و بهبود مستمر یاستانداردسازحذف اتلاف،  چهار مؤلفهلجستی  نا   در بعد

 باشد. در الگو می دییتأمورد 

شودو بوه ترتیو  الویو  در پوووهب       دییو تأهوای   شواخص  >p 01/0 یدار یمعنو سطح  به باتوجه

 از:   اند عبارت

لجسوتی  یکرارچوه شوام : همواهنگی، تعامو ،       یهوا  مؤلفوه شودو از   دییو تأهوای   الف: شواخص 

 .باشد ، جامعی ، مانعی ، همگرایی و سازگاری میییندگرایفرا

اصولی،    یو مأمورپرداختن به : لجستی  چاب  شام  یها مؤلفهشدو از  دییتأهای   : شاخص

، آموادگی بورای   میتنظ قاب سفارش مداری، حساسی  برای تقاضا، نیروی انسانی چند مهارته، بسیار 

 هووردن هوتوواو، پاسووخگویی سووریع، رمتمرهووزیغهووای اجرایووی، موودیری   تغییوورات، افووزایب قابلیوو 

 باشد لجستیکی، پویایی، به اشتراک گذاشتن اطلاعات می یها هانا 

از: حوداق  هزینه،حوداق     انود  عبوارت لجسوتی  نوا     یهوا  مؤلفهشدو از  دییتأهای  ج: شاخص

اضافی، اهوداف اسوتاندارد،    ونق  حم ، حداق  موجودی، حذف یهار دوبارونیروی انسانی،حذف 
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استاندارد، درخواس  به هنگام، زمان دقیم، برآورد دقیوم، مکوان    حداهثر دق تعاملات استاندارد، 

 .مستمر  یفیمستمر و ه صحیح، آموزش مستمر،هماهنگی

و تأثیرات متغیرها بر لجستی  مطلو  در بحران بوه ترتیو  اولویو      یدار یمعنسطح  به باتوجه

 دهد هه: نشان می

.  بطووور 310763بطووور مسووتقیم و ضووری  بتووای ح 363/0لجسووتی  یکرارچووه بووا ضووری  بتووای 

   ی  تأثیرگذاری اس .غیرمستقیم از طریم مسیرهای زیر بر لجستی  مطلو  در بحران در الوی

بطور مستقیم در تبیوین تغییورات لجسوتی  مطلوو  در      331/0لجستی  چاب  با ضری  بتای 

 بحران در اولوی  دوم تأثیرگذاری اس .

.  بطوور غیرمسوتقیم   619859بطور مستقیم و ضری  بتای ح 298/0لجستی  نا  با ضری  بتای 

مطلو  در بحران در اولوی  سووم تأثیرگوذاری   از طریم مسیرهای زیر در تبیین تغییرات لجستی  

 اس .

 گردد: در انتها پیشنهادات زیر ارائه می

 حاص  از این تحقیم. جیو نتالجستی  بحران بر مبنای الگو  نامه نظامتهیه 

 های موظف طراحی شدو در یگان یالگو یساز ادویپ منظور بههای لازم  اقدام برای ایجاد بستر

 لازم بر مبنای الگوی طراحی شدو یها ساخ و زیر  افزارها نرمتهیه 

هوا و   ها و قرارگاو طرح در سطح یگان یساز ادویپتشکی  دبیرخانه مشترک جه  هماهنگی در 

 .ایجاد اتا  مانیتورینگ جه  هنتر  وضعی  طرح و سنجب میزان آمادگی

ی مودیران و  مشترک در جه  توجیوه طورح ارائوه شودو بورا      یها بیهماها و  برگزاری سمینار

 .فرماندهان
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