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ABSTRACT 

Given the uncertainties and shortages in the healthcare supply chain, organizations involved in this chain 

have increasingly adopted coopetition strategies. However, some coopetition efforts have failed, often due 

to neglecting essential criteria for selecting partners. As no prior research has comprehensively addressed 

the factors influencing partner selection for coopetition, this study was conducted to identify and model  

these factors, aiming to determine the most fundamental ones. In the first phase of the study, using thematic 

analysis, 38 factors influencing partner selection were identified and categorized into 15 groups: 

"complementary services and resources", "accurate and experienced human resources", "adherence to ethical 

principles", "providing accurate, prompt, and high-quality services", "acceptance of changes and innovation", 

"brand reputation", "presence in the private sector", "strategic alignment with our organization", "geographical 

proximity", "appropriate human resource management", "having sufficient working capital to manage changes", 

"information sharing", "similar organizational culture", "organizational discipline and coherence", and "service 

capacity." In the second phase, the factors were modeled using the fuzzy total interpretive structural       

modeling method. The results showed that "presence in the private sector" and "geographical proximity" are 

the most fundamental factors influencing other factors. In the next level, "accurate and experienced human 

resources", "adherence to ethical principles", and "having sufficient working capital to manage changes" were 

identified. Based on the identified criteria, organizations are advised to prioritize these factors in selecting 

coopetition partners. Additionally, organizations should strive to enhance these attributes internally to   

become more attractive partners. To this end, recommendations include reducing administrative              

bureaucracy, strengthening organizational culture, improving information infrastructure, and enhancing 

human resource management. 
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   چكيده

های فعال در این زنجیره به همرقابتی  های موجود در زنجیره تأمین بهداشت و درمان و کمبودهای ناشی از آن، سازمان با توجه به عدم قطعیت

 اند که یکی از دلایل آن عدم توجه به معیارهای انتخاب همکار برای همرقاابتی اسات. باا    اند. بعضی از این همرقابتی ها ناموفق بوده روی آورده

ساازی   منظور شناسایی ایان عوامال و مادل    منظور همرقابتی، این پژوهش به توجه به نبود تحقیقی در زمینه شناسایی عوامل انتخاب همکار به

عامل بارای انتخااب همکاار     38ترین عوامل( انجام شده است. در مرحله اول تحقیق، با روش تحلیل مضمون  منظور شناسایی بنیادی ها )به آن

خادمات   ارائاه »، «یاصاول اخققا   تیرعا»، «و مجرب قیدق یانسان یروین»، «خدمات و منابع مکمل»دسته  15ردید که در قالب شناسایی گ

 کینزد»، «با ما بیرق راهبردی تناسب»، «یدر بخش خصوص حضور»، «برند شهرت»، «و نوآوری راتییتغ رشیپذ»، «تیفیو باک عیسر ق،یدق

 اشاترا  »، «تحاولات  تیریماد  یدر گاردش لازم بارا   هیسرما داشتن»، «به شکل مناسب یانسان یروین تیریمد»، «ییایبودن از منظر جغراف

ساازی   بنادی شاد. در گاام دوم باا روش مادل      گروه «ارائه خدمات تیظرف»و  «یو انسجام سازمان نظم»، «مشابه یسازمان فرهنگ»، «اطقعات

 «ییایا باودن از منظار جغراف   کینزد» و «یحضور در بخش خصوص»تایج نشان داد سازی شدند. ن ساختاری تفسیری فراگیر فازی، عوامل مدل

 داشتن»و « یاصول اخقق رعایت»، «و مجرب یقدق یانسان نیروی»ترین عوامل هستند که روی سایر عوامل مؤثرند. در سطح بعدی نیز  بنیادی

ها در انتخااب همکاار باه     شود سازمان معیارهای شناسایی شده توصیه میبا توجه به  قرار دارد.« تحولات یریتمد یدر گردش لازم برا یهسرما

 .حساب بیایند این معیارها توجه نمایند و خود نیز به تقویت این معیارها در داخل سازمان بپردازند تا شریک بهتری به

 گردد. ریت منابع انسانی توصیه میهای اطقعاتی و مدی سازمانی، بهبود زیرساخت در نتیجه کاهش بروکراسی اداری، تقویت فرهنگ 

تفسايری ررایيار   -سازی سااتتاری  انتخاب همكار، زنجيره تأمين بهداشت و درمان، مدل همرقابتی، :کليدییهاواژه

 رازی

  مقدمه -1

 شده و باعت تر هدیچیپ نیتأم رهیموجود زنج یرقابت یایدن در

 مختلف قرار گرفتن آن یپذیرتر شدن و در معرض خطرها بیسآ

 با بتوانند باید بقا برای تأمین های . بنابراین، زنجیره[1] است گردیده

 تأمین، های زنجیره ترین مهم از یکی. [2] کنند مقابله اختقلات

 لازم ها انسان سقمت حفظ برای زیرا است سقمت تأمین زنجیره

 .[3] است

   drmazroui@kashanu.ac.ir رایانامه نویسنده مسئول:*

 از جملاه نفعاانیاز ذ یباا گاروه متناوع زنجیره تأمین سقمت 

، بهداشات و ساقمت اانیمتول ،یمتخصصان علوم پزشاک ماران،یب

ها،  رسانه جامعه،های بیمه،  های تجهیزات پزشکی، شرکت سازمان

کارکنان،  سهامداران، و قانونگاذار، یاسایمراجاع س ،ینهادهای نظاارت

که این امر باعث شده است این زنجیره  ،ارتباط داردعموم مردم 

 های محدودیت و ندهیفزا فشارهای با جهان سرتاسر در تأمین

 برای لازم های راهبرد است لازم نتیجه . در[۴] شود مواجه اقتصادی

. گیرند بکار و شناسایی را اختقلات و ها قطعیت عدم این با مقابله
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 بیشتری نمود ها گیری همه در راهبردی مدیریت و راهبرد اهمیت

 توجه قابل خطرات گرفتن نظر در با راهبردی مدیریت زیرا داشته

 کمک بیماران بهبود به( کشنده پیامدهای و عوارض از وسیعی طیف)

 ،راهبردی بحث در رویکردها ترین مهم از . یکی[5]است  کرده شایانی

 و رقابت ابعاد زمانی هم به همرقابتی مفهوم. است همرقابتی موضوع

 .[6]دارد  اشاره یکپارچه صورت به همکاری

 گذاری اشترا  به منابع، آوری جمع مانند متعددی مزایای همرقابتی

 پویای های قابلیت فزایشا ،[7] موانع با مشارکتی مقابله تخصص،

 مزایا، این رغم علی. دارد [9] ارزش تخصیص و تولید ،[8] سازمان

 روابط توان می سختی به و دارند پویا ماهیتی همرقابتی تجاری روابط

 را مشارکتی و رقابتی مختلف راهبردی اقدامات بین پیچیده متقابل

 رقبا یکسو از که گیرد می نشأت آنجا از موضوع این. [10] کرد در 

 دیگر سوی از و باشند سازمان برای شریک ترین مرتبط توانند می

 این. [6]دارد  نیاز را خاصی مدیریت و است سخت رقیب با همکاری

 ترین مهم از یکی همکار انتخاب که هستند آن بیانگر موارد

 رقیب هرچه زیرا شود اتخاذ باید فرایند این در که است تصمیماتی

 مدیریت پیچیدگی از باشد داشته بیشتری سازگاری شده انتخاب

 جان سود، بر عقوه که سقمت بخش در. شود می کاسته همرقابتی

 نتیجه در شود می دوچندان موضوع این اهمیت است مهم نیز بیمار

 زنجیره در همرقابتی فرایند در همکار انتخاب بر مؤثر عوامل باید

 خلأ بیانگر تحقیق پیشینه بررسی. شود بررسی دقت با سقمت تأمین

 روی عمدتاً پیشین تحقیقات. است زمینه این در تحقیقاتی

 ؛[12, 11] موفقیت کلیدی عوامل تحلیل مانند موضوعاتی

 تحلیل مانند موضوعات سایر و [1۴, 13] همرقابتی های محر 

 فردی کننده تعیین عوامل بررسی ،[15]ی همرقابت مزایای از ادراکات

 مورد این به توجه با. اند داشته تمرکز [16] همرقابتی سازمانی و

 :از است عبارت تحقیق اول سؤال

 زنجیره در همرقابتی،همکاران در فرایند  انتخاب بر مؤثر عوامل -1

 چیست؟ سقمت تأمین

 های مدل قالب در ها آن روابط تحلیل عوامل، این شناسایی از بعد

 کمک سقمت حوزه گیرندگان تصمیم به تواند می تفسیری ساختی

 :از است عبارت تحقیق دوم سؤال نتیجه در نماید

فرایند همکاران در  انتخاب بر مؤثر عوامل تفسیری ساختاری مدل -2

 است؟ چگونه سقمت تأمین زنجیره همرقابتی در
 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 آن طریق از که است ها شرکت بین دوگانه رابطه یک همرقابتی

مفاهیم اولیه  .[17] پردازند می همکاری و رقابت به زمان هم طور به

 تئوری از استفاده ها الهام گرفته است. با همرقابتی از تئوری بازی

 مجموع آن در که) مثبت-جمع بازی یک عنوان به را همرقابتی بازی،

 صفر-جمع بازی یک نه و کردند مطرح( ستنی صفر ضررها و سودها

 بیان به و است برابر دیگر نفر یک ضرر با نفر یک سود آن در که)

 شرکت دو بین همرقابتی. [18] (است صفر ضرر و سود مجموع دیگر

 برترین و اولین جزء 1999 سال در نیسان و رنو خودروسازی

 فراوانی های موفقیت کسب به منجر که بود ها شرکت میان ها همکاری

 نیسان-رنو نام به شرکتی ایجاد آن نتیجه و شد ها آن دوی هر برای

 توان می رقیب های شرکت میان ها همکاری دیگر از. [19]شد  آلیانس

 2003 سال رد سامسونگ و سونی بزرگ شرکت دو بین همرقابتی به

زد  رقم ها آن برای تلویزیون صنعت در بزرگی دستاورد که نمود اشاره

 به رقابت،-همکاری ادبیات مرور با [21] همکاران و زاچاریا. [20]

 رقابت-همکاری بر آن تأثیر و بازار اندازه و بازار ریسک تحلیل

دادند  ارائه همرقابتی مناسب زمان برای را زیر الگوی و پرداختند

 :(1)شکل 

 
 [21] رقابت-همکاری در بازار اندازه-ریسک تحلیل: (1) شكل

 بازار ریسک و است بزرگ بازار اندازه که حالتی در (1) شکل اساس بر

. کند می پیدا بیشتری معنای رقابت-همکاری مفهوم است زیاد هم

 و ارزش ایجاد برای را رقابت و همکاری مزایای همرقابتی، راهبردهای

 اجرای حال، بااین. کنند می ترکیب ثمربخش همکاری به دستیابی

 بروز در توان می را آن دلایل از یکی که [22]است محدود هنوز ها آن

 زمینه این در [23] همکاران و  لادو. دانست جویانه رانت رفتارهای

 و بعدی 2 نموداری در را رقابت و همکاری توان می کردند بیان

کرد  ترسیم را جویانه رانت رفتارهای تا کرد ترسیم زیر صورت به

 :( 2)شکل 

 

 [23] انهیجو رانت رفتارهای :(2) شكل
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 جویی رانت این اگر اما نیستند منفی الزاماً جویانه رانت رفتارهای البته

 قرار منفی تأثیر تحت را همرقابتی بگیرد، قرار رقابت راستای در

. کرد زیادی دقت همکاران انتخاب در باید اساس این بر. دهد می

 زمینه در اما است شده انجام همرقابتی زمینه در مختلفی تحقیقات

 (1) جدول. دارد وجود تحقیقاتی خلأ همکاران انتخاب معیارهای

 :برخی از این مطالعات است بیانگر

 همرقابتی پیشینه تحقیق :(1) جدول

سازی مدل شناسایی تمرکز صنعت نویسنده )سال(  

 واحد کنترل سرطان فرانسوی [15]

ارزیابی شرایط مختلف و ادراکات 

/مختلف از مزایای همرقابتی تحلیل  

بعد مجاورت 5همرقابتی از منظر   
- - 

های همکاری گروه [2۴] های اثرگذار شناسایی محر    - - 

[1۴] 

ت، صنعت خودرو، مخابرا

ونقل هوایی، بانک و  حمل

 خدمات کامپیوتری

ها و عوامل پذیرش بررسی محر   - - 

لیدی موفقیتبررسی کمی عوامل ک کشور لهستان [11]  - - 

کنگ صنایع تولیدی هنگ [12] بندی عوامل کلیدی موفقیت رتبه   - - 

کننده فردی و سازمان عوامل تعیین بهداشت و درمان [16]  - - 

 بهداشت و درمان ایران پژوهش حاضر
سازی عوامل انتخاب  شناسایی و مدل

 رقیب
 بله بله

 

 در رقبا انتخاب عوامل شناسایی زمینه در دهد می نشان (1) جدول

 ندارد وجود مشابهی پیشینه درمان و بهداشت تأمین زنجیره

 تحقیق این. است نشده ارائه نیز عوامل این از مدلی تاکنون همچنین

همکاران در  انتخاب عوامل شناسایی دنبال به موارد این به توجه با

 و ایران درمان و بهداشت تأمین زنجیره در فرایند همرقابتی،

 .است ها آن سازی مدل

 تحقيقروش  -3

 مرحله. است شده انجام مرحله 2 در و آمیخته صورت به پژوهش این

 قسمت این در. است شده انجام تحقیق اول سؤال به پاسخ برای اول

 های شهرستان سقمت تأمین زنجیره خبرگان تحقیق، آماری جامعه

 و کارشناسی تحصیقت دارای که باشد می بیدگل و آران و کاشان

 .باشند همرقابتی تجربه و کاری سابقه سال 5 حداقل آن، از بالاتر

 منظور به همکار انتخاب بر مؤثر عوامل شناسایی دنبال به اول مرحله

 ها داده گرداوری روش مرحله این در. است( همرقابتی) همکاری

 نیمه های مصاحبه ها داده آوری جمع ابزار و است میدانی صورت به

 استفاده مضمون تحلیل از ها داده تحلیل منظور به. است ساختاریافته

 ساعت 9 ها مصاحبه و گردید انجام مصاحبه 12 اول، مرحله در. شد

 در ها مصاحبه. بود هدفمند صورت به گیری نمونه شیوه. کشید طول

 بررسی برای. یافت ادامه ام 12 نفر تا ولی رسید اشباع به ام 9 نفر

 شوندگان مصاحبه به کدها بازگشت از اول، مرحله های یافته استحکام

 در) توافق ضریب بررسی و ثانویه کدگذار از استفاده تائید، منظور به

 درگیری ،(است قبول قابل که بود 8/0 توافق ضریب مطالعه این

 .شد استفاده غنی توصیف و مدت طولانی

 روش از همکار انتخاب عوامل سازی مدل برای دوم مرحله در

 روش این از. شد استفاده فازی فراگیر تفسیری ساختاری سازی مدل

 در بر عقوه زیرا شود می استفاده ISM های محدودیت بر غلبه برای

 نیز فازی اعداد از B متغیر بر A متغیر تأثیر چگونگی گرفتن نظر

 :[25]از  استعبارت  روش این مراحل. کند می استفاده

 اول گام مشابه تحقیق این خبرگان: خبرگان کردن مشخص -1

 .هستند

 مقیاس از استفاده با مرحله این: فازی زبانی معیارهای طراحی -2

 موجود (2) جدول در مقیاس این. شود می انجام [26] لی و وو زبانی

 .است
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 [26] مقیاس زبانی: (2)جدول 

زبانیمقادیر  اتتصار واژه زبانی مقادیر زبانی اتتصار واژه زبانی  

NO 25/0 بدون تأثير H 1 75/0 تأثیر زیاد 0 0   5/0  

VL 5/0 تأثير تيلی کم  25/0 VH 1 1 75/0 تأثیر خیلی زیاد 0   

L 75/0 تأثير کم  5/0  25/0       

 :(FSSIM) متغیرها درونی روابط ساختاری فازی ماتریس تشکیل -3

 نماد i، X بر j تأثیر نماد j، A بر i تأثیر دهنده نشان V مرحله این در

 این آوردن دست به برای. است ارتباط عدم نماد O و دوطرفه رابطه

 باید اعتبارسنجی جهت. کرد استفاده ها خبره نظر مد از باید ماتریس

 هست رابطه هر برای که عددی روی ها خبره درصد 60 حداقل

 .باشند داشته نظر اتفاق

 ماتریس این محاسبه برای :(FRM) فازی دستیابی ماتریس ایجاد -۴

 استفاده (2) جدول در موجود زبانی مقادیر و FSSIM ماتریس از

 .گردد می

 روش از ها داده سازی غیرفازی برای: سازی فازی غیر محاسبات -5

 این های گام. شود می استفاده (CFCS) واضح نمرات به ها داده تبدیل

 :[27]است  زیر شرح به روش

 و پایین حدهای مجموع بالا، حدهای مجموع باید لاو وهله در

 برای. شود محاسبه ها ستون و سطرها در را میانی اعداد مجموع

 برسی برای و سطری های مجموع از باشد، فازی نفوذ قدرت بررسی

 .شود می گرفته بهره ستونی های مجموع از فازی، وابستگی قدرت
𝑅 = max(𝑢𝑘) 𝐿 = min(𝑙𝑘) 
∆= 𝑅 − 𝐿 𝑘 = 1,2,3,4,… . . , 𝑛 

 

 شود: سازی از روابط زیر استفاده می سازی: برای نرمال نرمال

 
𝑥𝑚𝑘 = (𝑚𝑘 − 𝐿)/∆ 𝑥𝑙𝑘 = (𝑙𝑘 − 𝐿)/∆ 

 𝑥𝑢𝑘 = (𝑢𝑘 − 𝐿)/∆ 

𝑥𝑘
𝑟𝑠 = 𝑥𝑢𝑘/(1 + 𝑥𝑢𝑘 − 𝑥𝑚𝑘 𝑥𝑘

𝑙𝑠

= 𝑥𝑚𝑘/(1 + 𝑥𝑚𝑘

− 𝑥𝑙𝑘) 
 

قطعی به دست آوردن ارزش قطعی: برای به دست آوردن ارزش 

(𝐵𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝شود ( از دو رابطه زیر استفاده می: 

𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= (𝑥𝑘
𝑙𝑠 × (1 − 𝑥𝑘

𝑙𝑠) + 𝑥𝑘
𝑟𝑠 × 𝑥𝑘

𝑟𝑠)/(1 − 𝑥𝑘
𝑙𝑠 + 𝑥𝑘

𝑟𝑠 

𝐵𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= 𝐿 + 𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

× ∆ 
 

وتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی: با توجه به میزان  تجزیه -6

تواند یکی از  آن متغیر که می تیوضعاثرگذاری و اثرپذیری هر متغیر، 

های وابسته )اثرپذیری بالا و اثرگذاری کم(، خودگردان  حالت

بالا(  )اثرگذاری و اثرپذیری پایین(، مستقل )اثرپذیری کم و اثرگذاری

 گردد. و دووجهی )اثرپذیری و اثرگذاری بالا( باشد مشخص می

 FRMهایی که در ماتریس  (. درایهRMایجاد ماتریس دستیابی )

شوند  و مابقی صفر قرار داده می 1باشند برابر  Hو  HVدارای مقادیر 

 تا این ماتریس به دست بیاید.

سازگار کردن ماتریس: باید روابط بین متغیرها اصقح شود. روش  -7

 kبا  jارتباط داشته باشد و  jبا  iصورت است که اگر  اصقح بدین

 ارتباط داشته باشد. kبا  iه باشد منطقاً باید ارتباط داشت

های  ( تعیین سطح و اولویت متغیرها: در این مرحله باید مجموعه8

نیاز برای هر متغیر تعیین شود، اشترا  این دو  دستیابی و پیش

عه که این مجموعه با مجمو مجموعه محاسبه گردد و درصورتی

سطحی که مشغول  دستیابی مشابه گردد آنگاه متغیر مربوطه در

 .شود گیرد و از محاسبات بعدی حذف می تحلیل آن هستید قرار می
 

 های پژوهش یارته -4
 15و در مرحله دوم  12برای پاسخ به سؤالات تحقیق در مرحله اول 

ارائه شده  (3) جدولنفر مشارکت داشتند. آمار توصیفی این افراد در 

 است.

 کنندگان مرحله اول و دوم تحقیق آمار مشارکت :(3) جدول

 سمت تحصيلات
سابقه 

 کاری

مراحل 

 همكاری

 2و  1 20 کارشناس پرستاری کارشناسی

 2و  1 20 کارشناس آزمایشگاه کارشناسی

 2و  1 15 مدیر مالی کارشناسی ارشد

 2و  1 17 مدیر درمان بیمارستان پزشک

 2و  1 15 علمی علوم پزشکی هیئت دکتری

 2و  1 30 کارشناس بیمه  کارشناسی

 2و  1 30 مشاور رئیس بیمارستان کارشناسی

 2و  1 5 پزشک دندان پزشک

 2و  1 6 مسئول فنی آزمایشگاه  دکتری

 کارشناسی ارشد
شخصی مسئول کلینیک 

 فیزیوتراپی
 2و  1 11

 کارشناسی ارشد
مسئول بهبود کیفیت 

 بیمارستان
 2و  1 11

 کارشناسی ارشد
مؤسس و مسئول کلینیک 

 فیزیوتراپی
 2و  1 8

 2 12 سوپروایزر آموزش بیمارستان کارشناس ارشد

 2 8 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری

 2 10 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری
 

ها از روش تحلیل مضمون بهره گرفته  سازی مصاحبه در راستای پیاده

های کقمی شناسایی  ها، گزاره شد. با بازخوانی چندباره متون مصاحبه

  جدولها کدها )عوامل انتخاب همکار( استخراج گردید.  سپس از آن

ی است که انتخاب همکار در همرقابتها و عوامل  ای گزاره بیانگر نمونه

 ها استخراج شده است. از مصاحبه
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 همرقابتیهای کقمی و عوامل انتخاب همکار در  ای از گزاره نمونه: (4) جدول

 کد یزاره کلامی

 احترام متقابل (p2هایی که بین چیز انجام میشه اینا خیلی مؤثر هستش ) آمیز و کارایی که مثقً همکاری رفتارهای احترام هایی که مثقً همون حسن خلق ویژگی

ها رو  آنکالی شون هست انواع متخصصها روخب کم داریم الآن توی بخش دولتی مثقً بحثای  ما مثقً تو بخش خصوصی خب یه سری تخصص

 (p4دارن نمیدونم رزیدنت دارند پزشک مقیم دارند ولی توی بخش خصوصی که این اتفاقاً نمیفته )

 (p12و باید رقیب اونها را داشته باشه ) به شهکنیم تا اونها رفع  ما خدماتی باید بدیم که نداریم پس با رقیب همکاری می

 خدمات مکمل

 (p8را در نظر گرفتیم که برای ما خیلی فاکتور مهمی هستش و حالا جنرال هستش )بعد مسافت 

 (p12های جنرال همیشه اولویت دارند چون خدماتی که میخوایم را دارند ) بیمارستان

جنرال بودن 

 بیمارستان

 (p5ب میری )تونی تأمین منابع انجام بدی نه مالی نه تجهیزاتی و نه نیروی انسانی پس دنبال رقی ... نمی

 (p13ما خیلی از تجهیزات را نداریم پس مجبوریم ... )
 داشتن تجهیزات لازم

 منابع مکمل (p1های مثبت در رقیب مثل حسن همکاری با سایرین و داشتنن منابع کامل باعث تقویت همکاری رقابت میشه ) وجود ویژگی

 (p3تر در رقیب ) روزتر و دقیق داشتن امکانات و تجهیزات به

 (p12) ...روز بودن تجهیزات اهمیت خیلی زیادی داره چون ضریب خطاش کمتره  برای ما به
 روز و دقیق تجهیزات به

 راهبردیمیزان تناسب  (p3های دو سازمان مهمه وگرنه اختقف به وجود میاد ) راهبردتناسب بین 

 (p6نمی تونن تغییر توی روند کارهاشون را قبول کنند ) اصقًها را نباید باهاشون کار کنید  بعضی از سازمان

 (p7) سادگی توی اون سازمان اتفاق نیفته قضیه منتفی میشه ... ... اگر تغییرات به

باز بودن در برابر 

 تغییرات

 (p3) ...گیریم  تر هستند چون ما هم یاد می هایی که نوآوری دارند خیلی برای تعامل مناسب بیمارستان

 (p6های جدید بزنه ) که درجا بزنه برای کارهای مهم نمیشه انتخابش کرد پس باید بتونه یکسری حرکترقیبی 
 توان نوآوری

 

 شده انجام (5) جدول در موضوع این. بگیرند قرار دسته یک در دارند یکدیگر با شباهت که عواملی است لازم همکار انتخاب عوامل شناسایی از بعد
 .است

 همرقابتی در همکار انتخاب عوامل بندی دسته :(5) جدول

 مقوله کد مقوله کد

 خدمات مکمل

 (C1خدمات و منابع مکمل )

 نیروی انسانی دقیق

 (C2نیروی انسانی دقیق و مجرب )
 نیروی انسانی مجرب جنرال بودن بیمارستان
 وجود نیروی متخصص داشتن تجهیزات لازم

 تخصص بالا مکمل منابع

 صداقت روز و دقیق تجهیزات به

 (C3رعایت اصول اخققی )
 ها تناسب استراتژی

 (C8با رقیب ) راهبردیتناسب 
 احترام متقابل

 حسن همکاری با سایرین تناسب اهداف

 باز بودن در برابر تغییرات
 (C5پذیرش تغییرات و نوآوری )

 حسن خلق

 متقابلاعتماد  توان نوآوری

 برند معتبر
 (C6شهرت برند )

 (C7حضور در بخش خصوصی ) حضور در بخش خصوصی

 داشتن سرمایه لازم تصویر برند خوب
داشتن سرمایه در گردش لازم برای مدیریت تحولات 

(C11) مدیریت نیروی انسانی مناسب  نظم در منابع انسانی
(C10) 

های همکاری  از عهده هزینه
 برآمدن

 ظرفیت تولید نیروی انسانیکنترل 
اخققیات مشابه در نیروی  (C15ظرفیت ارائه خدمات )

 انسانی
 (C13سازمانی مشابه ) فرهنگ

 دهی ظرفیت خدمت

اعتقادات مشابه در 
 ها سازمان

 سرعت در پاسخ

 فرایندهای دقیق و منظم (C4ارائه خدمات دقیق، سریع و باکیفیت )
 (C14نظم و انسجام سازمانی )

 خدمات باکیفیت

 دقت در انجام خدمت سازمانی هماهنگی درون

 اشترا  اطقعات
 (C12اشترا  اطقعات )

 پذیری مسئولیت
 (C9نزدیک بودن از منظر جغرافیایی ) نزدیک بودن شفافیت
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 انتخاب برای عامل 15 است مشخص نیز (5) جدول از که طور همان

 رویکرد از دوم پرسش به پاسخ برای. دارند وجود همرقابتی در همکار

 این در. شد استفاده شده فازی فراگیر تفسیری ساختاری سازی مدل

 ماتریس بیانگر (6) جدول. داشتند مشارکت خبرگان از نفر 15 مرحله

 .است همرقابتی در همکار انتخاب عوامل برای (SSIM) مجموع

 همرقابتی در همکار انتخاب عوامل SSIM ماتریس :(6) جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1 1 X(H) O(NO) V(H) X(H) V(VH) V(L) X(H) A(VH) X(H) X(VH) A(H) O(NO) O(NO) V(VH) 

C2  1 O(NO) X(VH) O(NO) X(VH) O(NO) V(H) O(NO) X(VH) X(VH) X(L) O(NO) X(VH) V(VH) 

C3   1 X(H) V(H) X(H) O(NO) V(VH) O(NO) X(H) O(NO) V(L) O(NO) X(VH) V(H) 

C4    1 A(H) X(H) A(H) X(H) A(L) A(H) X(H) A(H) O(NO) X(H) X(VH) 

C5     1 V(L) A(L) A(L) O(NO) A(H) A(VH) A(H) A(H) X(L) X(L) 

C6      1 A(L) O(NO) O(NO) A(H) A(H) O(NO) O(NO) A(H) A(VH) 

C7       1 V(H) O(NO) V(H) X(H) V(H) V(H) V(L) V(L) 

C8        1 X(L) X(H) A(H) X(H) X(VH) X(H) X(H) 

C9         1 O(NO) O(NO) O(NO) V(L) O(NO) O(NO) 

C10          1 X(H) X(H) O(NO) X(H) X(H) 

C11           1 X(H) O(NO) X(L) X(H) 

C12            1 X(L) X(H) V(H) 

C13             1 X(L) O(NO) 

C14              1 X(H) 

C15               1 

 

 در همکار انتخاب عوامل SSIM سیماتر شدن مشخص از بعد

 میزان مرحله این در. شود می انجام گانه 9 مراحل سایر همرقابتی،

 همرقابتی در همکار انتخاب عوامل از هریک وابستگی و نفوذ قدرت

 هر وابستگی و نفوذ قدرت میزان بیانگر (7) جدول. گردید مشخص

 .است همرقابتی در همکار انتخاب عوامل از یک

 همرقابتی در همکار انتخاب عوامل از یک هر وابستگی و نفوذ قدرت میزان: (7) جدول

 قدرت نفوذ قدرت وابستگی اتتصار متغير

C1 0۴/7  30/8  

C2 37/7  88/8  

C3 76/۴  ۴6/7  

C4 7۴/10  0۴/7  

C5 89/7  5۴/۴  

C6 7۴/8  02/۴  

C7 80/2  69/7  

C8 09/10  69/7  

C9 01/2  01/۴  

C10 17/8  ۴3/9  

C11 ۴7/7  59/9  

C12 61/6  15/8  

C13 73/۴  26/۴  

C14 73/8  9۴/8  

C15 9,۴0 6,80 
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 :آورده شده است (3)در شکل  عوامل انتخاب همکار یبرا یوابستگ -نفوذ سیماتر (7)بر اساس جدول 

 

 

 عوامل انتخاب همکار یوابستگ-قدرت نفوذ سیماتر: (3) شكل

اصول  تیرعاعوامل مشخص است،  (3)شکل  که در طور همان

بودن از  کینزدی مستقل، عوامل و حضور در بخش خصوص یاخقق

 رشیپذو عوامل  خودمختار مشابه یسازمان فرهنگیی و ایمنظر جغراف

سایر عوامل دووجهی  وابسته هستند. برند شهرتو  و نوآوری راتییتغ

، مدل 9تا  7بر اساس محاسبات انجام شده در مراحل هستند. 

 (.۴شد )شکل  میترس عوامل انتخاب همکار یریتفس یساختار

 

 .عوامل انتخاب همکار در همرقابتی در زنجیره تأمین بهداشت و درمان یریتفس یمدل ساختار :(4) شكل
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 :تشریح شده است گریکدیسقمت بر  نیتأم رهیزنج یعوامل انتخاب همکار در همرقابت یعلت اثرگذار (8)در جدول 

 علت اثرگذاری عوامل انتخاب همکار در همرقابتی زنجیره تأمین سقمت بر یکدیگر(: 8جدول )

 علت تأثير رابطه علت تأثير رابطه

C1--->C10 تر کنترل دقیق C6--->C2 ترغیب منابع انسانی به همرقابتی 

C1--->C11 درامد بالاتر C6--->C3 ترغیب رقیب به پایبندی اخققی 

C1--->C15 سرعت بیشتر C7--->C10 تر کنترل دقیق 

C1--->C2 ترغیب منابع انسانی به همرقابتی C7--->C11  رویکرد سودآوریداشتن 

C1--->C4 روز های به وجود دستگاه C7--->C12 ها وجود زیرساخت 

C1--->C5 ایجاد تغییر برای ایجاد تناسب C7--->C13 فرهنگ کاری در بخش خصوصی 

C1--->C6 ایجاد تصویر مثبت C7--->C14 نظم بخش خصوصی 

C1--->C7 امکان همکاری با بخش خصوصی C7--->C15 پذیر بخش خصوصی انعطاف ظرفیت بالا و 

C1--->C8 ها راهبردزنی در  امکان چانه C7--->C4 توقع بالاتر بخش خصوصی 

C2--->C1 قدرت منابع انسانی به عنوان یک قابلیت C7--->C5 لزوم به همکاری با رقبای خصوصی 

C2--->C10 تفاهم بیشتر C7--->C6 های قوی ایجاد اتحادیه 

C2--->C11  شتریعلت کیفیت بالاتر و سود بضرر کمتر به C7--->C8 ها راهبردزنی در  امکان چانه 

C2--->C12 اطمینان از امنیت داده C8--->C1 مشابه به عنوان یک قابلیت مکمل راهبرد 

C2--->C14 دقت و نظم C8--->C10 مسیر کاری مشابه 

C2--->C15 سرعت و کیفیت بالاتر C8--->C12 ها زیرساختگذاری در توسعه  سرمایه 

C2--->C4 تجربه و دقت C8--->C13  راهبرداثرپذیری فرهنگ از 

C2--->C6 ایجاد تصویر مثبت C8--->C14 رویکردهای مشابه 

C2--->C8 زنی در اهداف افزایش قدرت چانه C8--->C15 مسیرهای کاری مشابه 

C3--->C10 حل تعارض C8--->C5  مسیر مشتر 

C3--->C12  امنیت دادهاطمینان از C8--->C9 امکان اجرای مشتر  اهداف 

C3--->C14 پذیری نظم و مسئولیت C9--->C13 وکار مشابه محیط کسب 

C3--->C15 خطای کمتر C9--->C4 سرعت بیشتر 

C3--->C4 عدم سوگیری در ارائه خدمات C9--->C8 وکار مشابه محیط کسب 

C3--->C5 پذیرش مسئولیت برای تغییرات C10--->C1 وری بالا در منابع بهره 

C3--->C6 پایبندی به قوانین C10--->C11 ضریب خطای کمتر 

C3--->C8 ایجاد حس اعتماد C10--->C12 اطمینان از امنیت داده 

C4--->C11 درامد بالاتر C10--->C14 وجود شرح شغل دقیق 

C4--->C14 سرعت و نظم C10--->C15 وری بالا در منابع بهره 

C4--->C15 سرعت و کیفیت بالاتر و خطای کمتر C10--->C2 مدیریت دانش 

C4--->C2 ترغیب منابع انسانی به همرقابتی C10--->C3 قدرشناسی 

C4--->C3 متعهد کردن طرف مقابل C10--->C4 وری بالاتر منابع بهره 

C4--->C6 تصویر مثبت C10--->C5 قدرت نفوذ 

C4--->C8 همگامی با ما افزایش تمایل رقیب و لزوم C10--->C6 خدمات دقیق 

C5--->C1 امکان تغییر در قابلیت و تخصص C10--->C8  راهبردسهولت اجرای 

C5--->C14 تغییر ساختار و فرایند C11--->C1 امکان خرید تجهیزات و تأمین نیرو 

C5--->C15 ریزی تغییر ظرفیت امکان برنامه C11--->C10 پاداش و تنبیه مؤثرهای نظارتی و  وجود سیستم 

C5--->C4 امکان تغییر در قابلیت و تخصص C11--->C12 های اطقعاتی تأمین زیرساخت 

C5--->C6 حسن عمل C11--->C14 ناب سازی فرایندها 

C11--->C15 پذیری گذاری در انعطاف سرمایه C13--->C14 گفتمان بهتر سازمانی 

C11--->C2 جذب نیروی متخصص C13--->C5 شباهت فرهنگی 

C11--->C5 وجود سرمایه برای تغییر C13--->C8 ها راهبردتر  سازی راحت پیاده 

C11--->C6 مدیریت بازار C14--->C10 نظم دهی به نیروی انسانی 

C11--->C7 نیاز بخش خصوصی به سرمایه C14--->C11 هزینه کمتر 

C11--->C8 ها راهبردزنی در  امکان چانه C14--->C12 شفافیت بالاتر 
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C12--->C1 اطقعات به عنوان منبعی مکمل C14--->C13 شفافیت بالاتر 

C12--->C10 تر منابع انسانی ریزی دقیق برنامه C14--->C15 سرعت و دقت 

C12--->C11 مدیریت هزینه C14--->C2 نظم دهی به نیروی انسانی 

C12--->C13 رفع تعارضات C14--->C3  غیراخققیتشخیص سریع موارد 

C12--->C14 ها شناسایی سریع گلوگاه C14--->C4 سرعت تبادل اطقعات و خدمات 

C12--->C15 بندی صحیح عملیات زمان C14--->C5 شفافیت در تغییرات 

C12--->C2 اشترا  تجارب C14--->C6 سرعت و دقت 

C12--->C4 ها اشترا  مهارت C14--->C8 راهبردسازی اصولی  پیاده 

C12--->C5 مدیریت دانش C15--->C10 امکان انعطاف بیشتر در مدیریت منابع انسانی 

C12--->C8 تر گذاری دقیق هدف C15--->C11 سودآوری بالاتر 

C13--->C12 اعتماد بیشتر C15--->C14 مدیریت بهتر سفارشات 

C15--->C6 قبول سطح سرویس قابل C15--->C4 ظرفیت مناسب برای تغییرات 

C15--->C8 زنی بیشتر قدرت چانه C15--->C5 ظرفیت مناسب برای تغییرات 

 

ترتیاب حضاور در بخاش    که باه  9و  7بر اساس مدل تحقیق، عوامل 

تارین عوامال    خصوصی و نزدیک باودن از منظار جغرافیاایی بنیاادی    

انتخااب همکاار   توانند روی سایر عوامل  انتخاب رقیب هستند زیرا می

 .مؤثر باشند و اهمیت بالایی در انتخاب همکار خواهند داشت

 یيری و پيشنهادات نتيجه -5

هااای حااوزه سااقمت باارای زناادگی انسااان حیاااتی اساات و  سااازمان

پاذیر بماناد    بایست در برابر هر اختقلی در زنجیره تاأمین انعطااف   می

در زنجیااره تااأمین  راهبااردیتاارین رویکردهااای  . یکاای از مهاام[28]

. این پذیری همرقابتی است بهداشت و درمان است برای حفظ انعطاف

دهای، جباران کمباود     رویکرد مزایای متعددی مانند تشریح خادمت 

ر نیروی انساانی، جباران کمباود تخصاص و     تجهیزات، کاهش فشار ب

خدمات غیار درماانی مکمال )مانناد اساتفاده از دفاع پساماند یاک         

بیمارستان دیگر( را داشته باشد. دستیابی به این مزایاا زماانی محقاق    

هاای لازم را داشاته باشاد. باا      شده ویژگای  شود که همکار انتخاب می

ساایی عوامال   توجه به خلأ تحقیقااتی موجاود، ایان تحقیاق باه شنا     

عامل را شناسایی کارد. ایان عوامال در     38انتخاب همکار پرداخت و 

، «خادمات و مناابع مکمال   » اناد از:  دسته قرار گرفتند که عبارت 15

 ارائاه »، «یاصاول اخققا   تیا رعا»، «و مجارب  قیا دق یانسان یروین»

، «و ناوآوری  راتییا تغ رشیپاذ »، «تیا فیو باک عیسار  ق،یخدمات دق

 راهباردی  تناساب »، «یدر بخاش خصوصا   حضاور »، «برند شهرت»

 یرویا ن تیریماد »، «ییایا بودن از منظر جغراف کینزد»، «با ما بیرق

 یدر گاردش لازم بارا   هیسارما  داشاتن »، «به شاکل مناساب   یانسان

، «مشاابه  یساازمان  فرهناگ »، «اطقعات اشترا »، «تحولات تیریمد

. پیشینه پاژوهش  «ارائه خدمات تیظرف»و  «یو انسجام سازمان نظم»

 ها وجاود نادارد.   مقایسه یافته امکانفاقد تحقیق در این زمینه است و 

حضااور در بخااش »نتااایج ماادل ساااختی تفساایری نیااز نشااان داد  

تارین عوامال    بنیادی «ییایبودن از منظر جغراف کینزد» و «یخصوص

انتخاب همکار هستند و روی سایر عوامال انتخااب ماؤثر هساتند در     

در  تاوان  یما داشت. علت این مورد  ها آنجه زیادی روی نتیجه باید تو

خادمات   ارائاه »چند علت دانست: زمانی که رقبا نزدیک باشند امکان 

شااود و احتمااال آنکااه    مهیااا ماای « تیاافیو باک عیساار ق،یاادق

حضاور در  »از منظار   شاود.  باشد بیشتر می« مشابه یسازمان فرهنگ»

هاای   ه ساازمان توان چنین استدلال کرد کا  نیز می« بخش خصوصی

فعال در بخش خصوصی به علت وسعت و تمکن مالی مناسب، امکاان  

روزی در  تری دارند و تجهیزات باه  مدیریت تحولات را به شکل مناسب

هاای زائاد    وپاا گیار و بروکراسای    ها وجود دارد. ضمناً قوانین دست آن

کمتر اسات و ایان ماورد روی سارعت پاساخ و نظام        ها آناداری در 

 مؤثر است. ها آنسازمانی 

اصاول   رعایات »، «و مجرب یقدق یانسان نیروی»در سطح بعدی 

« تحاولات  یریتماد  یدر گردش لازم برا یهسرما داشتن»و « یاخقق

از منظر اثرگاذاری مناابع انساانی     توان یمقرار دارد. علت این مورد را 

ها حاوزه درماان، اثرگاذاری اصاول اخققای روی       روی تمامی فعالیت

هاای   اری و لزوم وجاود سارمایه بارای مادیریت هزیناه     کیفیت همک

هاای   گاردد ساازمان   همرقابتی تحلیل کرد. بدین منظور توصایه مای  

متمایل به همرقابتی عوامل شناسایی شده را در انتخاب همکار مدنظر 

منظور آنکه یک سازمان شریک مناسبی بارای   قرار بدهند. درضمن، به

عوامال را در خاود تقویات    همرقابتی تشخیص بدهد لازم اسات ایان   

منظور افزایش سرعت(،  نماید بدین منظور کاهش بروکراسی اداری )به

منظاور نظام و امکاان اشاترا       هاای اطقعااتی )باه    بهبود زیرساخت

منظاور قابلیات انطبااق باالاتر و      سازی )باه  اطقعات(، تقویت فرهنگ

ظاور  من رعایت بهتر اصول اخققی(، مدیریت مناسب منابع انسانی )باه 

هاای خاود    افزایش تجربه و مهارت نیاروی انساانی( و ارتقااء قابلیات    

 گردد. منظور مکمل بودن( پیشنهاد می )به
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