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Abstract 

Purpose: One of the most important issues in recent years is the concept of corporate governance. This 
concept deals with the way of managing and controlling an organization and its main goal is to ensure 
transparency, accountability and fairness in corporate decisions. On the other hand, knowledge management 
helps organizations to take advantage of existing experiences and information and improve decision-making 
and innovation. With the emergence of artificial intelligence as one of the leading technologies, 
organizations are driven to increase productivity. The application of artificial intelligence and knowledge 
management in corporate governance can lead to optimization of decision-making and increasing the 
efficiency of organizations. Organizations of the country always need a knowledge system that can work in a 
coordinated, regular, purposeful, continuous and dynamic manner. One of these organizations is Mapna. In 
this company, until now, organizational knowledge management models that are based on corporate 
governance have not been investigated, and knowledge management has only been dealt with separately and 
superficially. Therefore, this research area needs more extensive studies. In this regard, this study presents 
the model of artificial intelligence and knowledge management in corporate governance. 

Methodology: The approach of the current research is qualitative and it was done using thematic analysis 
method. Data collection methods in this research include library studies and field studies. In the first stage, 
with comprehensive library reviews and evaluation of past studies, including English and Persian books and 
articles, theses, effective factors and components of artificial intelligence and knowledge management in 
Mapna company were identified and extracted. In the second stage, in the field method, the factors and 
components of artificial intelligence and knowledge management were identified from the tools of interviews 
with professors and experts of the studied society and the method of content analysis. In the next step, a 
conceptual model of the theme analysis method was presented. The duration of conducting field studies and 
design, distribution, collection and analysis of qualitative data was done in the period of March 1041 to 
March 1041. 

Findings and conclusions: Based on the theme analysis method, the effective dimensions and components 
in knowledge management in Mapna include individual dimension, organizational dimension and 
environmental dimension. The effective dimensions and components in artificial intelligence in Mapna 
include contextual dimension, organization strategies, organizational dimension, marketing dimension, 
structural dimension and environmental dimension. The results show that knowledge management, including 
individual, organizational and environmental dimensions, has a significant effect on corporate governance in 
Mapna Company. Also, artificial intelligence with contextual dimensions, organization strategies, 
organizational, marketing, structural and environmental dimensions also affects corporate governance in this 
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company. Corporate governance can bring significant benefits to a business or group structure. This type of 
governance is able to create a stronger organizational culture and place compliance and reputation at the 
center of the organization's activities. Also, it provides transparency at all levels of the organization and 
ensures that all actors understand their personal role in the operation and when and why they are expected. 
With this approach, growth opportunities are clearly visible, as corporate governance ensures that all 
business unit information is up-to-date and accurate, allowing the board to make clear and accurate strategic 
decisions based on valid data. 

Research limitations: The most important obstacles and limitations of this research include the following: 
Lack of cooperation from some managers and experts of MAPNA Company due to the volume of executive 
activities, Due to the researcher's efforts to explain the objectives and benefits of the research to managers 
and experts, as well as to increase accuracy in answering the questionnaire questions, conducting the 
research took some time in some stages. The diversity of the field of corporate governance activities in 
MAPNA Company led to the expansion of categories in the field of artificial intelligence and knowledge 
management, which inevitably led to some of them being omitted according to the elites' opinion. The 
findings of this research and the presentation of the corporate governance model are within the time frame of 
data collection, and the passage of time may change the prioritisation of the dimensions and indicators of the 
model. 
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 مقاله اصیل

دانش در بهبود حکمرانی شرکتی کاربست هوش مصنوعی و مدیریت  

 مطالعه موردی شرکت مپنا

  4علی اصغر پورعزت، 3یرانیا زاده میعظ اریماز،  2*، وحید آرایی1سمیه طحان پور

 رانیا تهران، ، یاسلام آزاد دانشگاه ،یمرکز تهران واحد ،یعموم یگذار یمش خط و یدولت تیریمد گروه ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو .1

   msste.tahanpoor@gmail.commail: -E 

 رانیا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یمرکز تهران واحد ،یعموم یگذار یمش خط و یدولت تیریمد گروه ار،یاستاد .2

 vah.araei@iauctb.ac.irmail: -E  
 رانیا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یمرکز تهران واحد ،یعموم یگذار یمش خط و یدولت تیریمد گروه ار،یاستاد .3

 azimzadeh@gmail.commail: -E 

 pourezzat@gmail.commail: -E                                                                                            رانیا، تهران تهران، دانشگاه ،یدولت تیریمد گروه استاد، .4

       
 1443دی  1تاریخ انتشار:  1443دی  1تاریخ پذیرش: ؛ 1443 بانآ 22 تاریخ بازنگری ؛1443مهر  21: تاریخ دریافت

 

 چکیده

است و هدف اصللی آن   های اخیر مفهوم حکمرانی شرکتی است. این مفهوم به شیوه مدیریت و کنترل یک سازمان پرداخته سالکی از موضوعات مهم در ی هدف:

کند تلا از تجربیلات و اطلاعلات     ها کمک می دیگر، مدیریت دانش به سازمان های شرکتی است. ازسوی گیری پذیری و انصاف در تصمیم تضمین شفافیت، مسئولیت
ها به سمت افزایش  های پیشرو، سازمان یکی از فناوری عنوان بهبا ظهور هوش مصنوعی  .شودگیری و نوآوری پرداخته  برداری کرده و به بهبود تصمیم موجود بهره

هلا منجلر    گیری و افزایش کارایی سازمان سازی تصمیم تواند به بهینه یریت دانش در حکمرانی شرکتی میشوند. کاربست هوش مصنوعی و مد وری هدایت می بهره
ها، شرکت  هماهنگ، منظم، هدفمند، مستمر و پویا عمل کند. یکی از این سازمان صورت بههای کشور همواره به یک نظام دانشی نیاز دارند که بتواند  سازمان .شود

 است. نامپ

هلا در ایلن تحقیلا شلامل      هلای گلردآوری داده   اسلت. روش  شده  رویکرد پژوهش حاضر کیفی است و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام :شپژوه  روش

حلی،  زمان انجام مطالعلات میلدانی و طرا    ای و مطالعات میدانی است. در مرحله بعد مدل مفهومی از روش تحلیل مضمون ارائه شده است. مدتمطالعات کتابخانه
 است.   صورت گرفته 1442تا اسفند  1441های کیفی در بازه زمانی اسفند آوری و تحلیل دادهتوزیع، جمع

بعلد سلازمانی و بعلد محیطلی      فلردی،  بعلد  شامل شرکت مپنا های مؤثر در مدیریت دانش در براساس روش تحلیل مضمون، ابعاد و مؤلفه های پژوهش: یافته

بعلد سلاختاری و بعلد     ،های سازمان، بعلد سلازمانی، بعلد بازاریلابی    ای، استراتژیبعد زمینه شامل مؤثر در هوش مصنوعی در شرکت مپناهای  هستند. ابعاد و مؤلفه
 باشد.  محیطی می

ای،  علاد زمینله  توجهی بر حکمرانی شرکتی در شرکت مپنلا دارد. همننلین، هلوش مصلنوعی بلا اب      دهد که مدیریت دانش تأثیر قابل نتایج نشان می گیری: نتیجه

توانلد مزایلای    های سازمان، ابعاد سازمانی، بازاریابی، ساختاری و محیطی نیز بر حکمرانی شرکتی در این شرکت تأثیرگذار اسلت. حکمرانلی شلرکتی ملی     استراتژی
فافیت را در تملامی سلطوس سلازمان فلراهم     تلری و شل   توجهی برای یک ساختار تجاری یا گروهی به ارمغان آورد. این نوع حکمرانی فرهنگ سازمانی را قوی قابل
کند که تملامی اطلاعلات    کنند. با این رویکرد حکمرانی شرکتی تضمین میکند که همه بازیگران نقش شخصی خود را در عملیات درک میآورد و تضمین می می

  های معتبر اتخاذ کند. ژیک روشن و دقیقی را بر اساس دادهدهد تا تصمیمات استرات مدیره این امکان را می روز و دقیا هستند و به هیئت واحد تجاری به

 هوش مصنوعی. ،حکمرانی شرکتی، شرکت مپنا، مدیریت دانش: ها دواژهیکل
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 مسئله مقدمه و بیان

از افرادی مدیریت دانش تلاش برای کشف دارایی نهفته در ذهن افراد و تبدیل این گنج پنهان به دارایی سازمانی است؛ طوریکه مجموعه وسیعی 

 (.Maravilhas & Martins, 2019) اند به این ثروت دسترسی داشته باشند و بتوانند از آن استفاده کنندهای سازمان دخیلگیریکه در تصمیم

. منابع محوری 3شود.  ها میدلیل است که منجر به سه تغییر در دیدگاه این های یادگیرنده بهسازی مدیریت دانش در سازمانضرورت و اهمیت پیاده

. محیط ایستا را به شرایط محیط در حال 1کند. . محدودیت در منابع را از طریق وفور دانش رهبری می2دهد. مداری تغییر می را به سمت خلاقیت

ابزارهای مدیریت دانش، عنوان یکی از  های یادگیرنده نقشه دانش به سازی رویکرد مدیریت دانش در سازمان رو، جهت پیاده کند. ازاینتغییر بدل می

گذاری، خلق دانش و در راستای  دانش، برای استخراج، به اشتراک های نقشه مثابه راهنمایی برای نمایش مکان دانش یا امکان ذخیره آن است. به

رسی گردد، ارائه مدلی که تواند بر سویی حکمرانی شرکتی در قالب مدیریت دانش سازمانی می از(. Wang et al., 2017)شود  یادگیری استفاده می

لازم به ذکر است که به کار بستن  راستا گرداند همواره مورد تأمل بوده است. بتواند مدیریت دانش را با حکمرانی شرکتی متناسب سازد و هم

و نظامی برای اموری  های اطلاعاتی های خیریه تا آژانس های متنوعی از انجمن های خاص نیست، سازمان مدیریت دانش سازمانی مخصوص سازمان

ای باشند که تمام  ها به فکر ایجاد شبکه کنند. زمانی که رهبران سازمان از قبیل، آموزش، انتقال دانش و بهبود فرایندهایشان از آن استفاده می

ای از هم پراکنده دانش امور ه شود تا تکه سازی کند، این موضوع باعث می گذاری و تکامل دانش در سازمان را پیاده مراحل تولید، حفظ، اشتراک

صورت یکپارچه و منظم در اختیار تمام اعضای آن قرار گیرد و نتیجه آن در کنار آموزش مؤثر، بهبود فرایندها و تکامل دانش  مختلف در سازمان به

مک کارتی، استاد دانشگاه استنفورد، ذیل  بار پروفسور جان اصطلاح هوش مصنوعی را نخستین (.Ghaseni et al., 2020) فرایندها در سازمان است

توانند یاد بگیرند و هوشمندانه  کند که می هایی اشاره می های هوشمند مطرح کرد؛ این اصطلاح به ماشین مفهوم علم و مهندسی ساخت ماشین

نسل دوم:  گرا، نوعی واکنشگیری و حل مسئله به نسل اول: هوش مص هوش مصنوعی به لحاظ قدرت در تصمیم(. Manning, 2022) کنندعمل 

بندی  شود. ذکر این دسته بندی می دسته و نسل چهارم: هوش مصنوعی خودآگاه نسل سوم: هوش مصنوعی ذهنی هوش مصنوعی حافظۀ محدود،

انه این فعالیت گیرد جهت انجام منصف جای عامل انسانی مورداستفاده قرار می وتحلیل به اهمیت دارد، زیرا نسلی از هوش مصنوعی که جهت تجزیه

ها در سیستم ماشینی بدون درنظرگرفتن نقشۀ راه عملی نیست.  وتحلیل داده دارای اهمیت است. نکتۀ مهم آنکه هوشمندانه عمل کردن و تجزیه

 ,Hintze) دکنن ای را حل می شوند و مسئله ها است که به ترتیب خاصی اجرا می ای متناهی از دستورالعمل این نقشۀ راه یا الگوریتم مجموعه

اعلام کنند و   توانند نظرات خود را آزادانه زمانیکه تمام اعضای سازمان به دانشی که در سازمان در جریان است دسترسی داشته باشند می(. 2016

شفافیت، پاسخگویی، عدالت و تواند مؤثر باشد، حکمرانی شرکتی یعنی  به بهبود فرایندها و انجام امور بپردازند. در این راستا حکمرانی شرکتی می

یابند به گوش برسد. حکمرانی  شود صدای عامه مردم زمانی که تصمیمات اخذ و منابع تخصیص می ارتقای تساوی افراد در برابر قانون که باعث می

 ,Harman) باشد د اداری میهای دولتی و غیردولتی در چارچوب قواع ویژه سازمان ها و به شرکتی حاکی از تغییر پارادایم نقش دولت و حکومت

 های فناوری، است. باوجود پیشرفت های اخیر تغییرات بسیاری را در عرصه جهانی به دنبال داشته حال ظهور هوش مصنوعی در سال. (2018

 یابزار دهند. هوش مصنوعی های سنتی ارائه می نفعان هنوز هم خدمات را به روش گیری و چه مشارکت ذی چه تصمیم رهیمد ئتیه، سطوح ها دولت

مدیره باعث  گیری و هیئت های مختلف تصمیم در بخش رود. همچنین هوش مصنوعی به کار می است که برای تأمین و تقویت حکمرانی شرکتی

 ,Mokhtari & Rezvani) شود شفافیت در عملکرد می ها به مشارکت در فرایندها و نفعان، ترغیب آن یبهبود گردش اطلاعات و خدمات به همه ذ

2021) . 

ثر مؤتواند در بهبود آن  که می ساز و متغیرهای عوامل زمینهتا جای امکان ها بایستی سازی و اجرایی نمودن حکمرانی شرکتی در سازمان برای پیاده

به بررسی ادبیات و مقالات موجود در زمینه حکمرانی شرکتی و عدم وجود  نظرکیفی مورد بررسی قرار گیرد. باتوجه مان و ازوأباشد به صورت ت

است با دید  حیث در این پژوهش سعی شده منابع منسجم در حوزه بررسی همزمان متغیرهای مدیریت دانش و همچنین هوش مصنوعی، ازاین

گیری در بدنه  عنوان اهرم مدیریت و تصمیم هیکردی موشکافانه مورد بررسی قرار دهد. زیرا حکمرانی شرکتی بخلاق و نوآورانه هر دو زمینه را با رو

ها نقش اساسی در ایجاد نظامی هماهنگ و منسجم در بدنه سازمانی را دارد تا به کمک این حکمرانی، تمامی منابع سازمانی بتواند  شرکت

گروه مپنا  است. عنوان مورد مطالعاتی انتخاب شده هشخص شده دنبال نماید. در این پژوهش شرکت مپنا بهای اصلی را تا نیل به اهداف م مشی خط

 نهیهاى متعدد تخصصى تابعه و وابسته به آن که در زم همراه شرکت عنوان شرکت مادر، به صنعتى است مشتمل بر شرکت مپنا به یا مجموعه

برق  همزمان دیتول ساتیو حرارت، تأس همزمان برق دیتول ساتیتأس ر،یدپذیانرژى تجد هاى روگاهین حرارتى، یها روگاهیمهندسى، احداث و توسعه ن

خدمات  ،یلیونقل ر حمل یها مهندسى و احداث پروژه ا،یگاز در خشکى و در نفت و یها آب، مهندسى، اجرا و توسعه پروژه سازى نیریو ش
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شده  ادی اىه پروژه یمال نیو تأم یگذار هیسرما زیمذکور و ن عیو نگهدارى در صنا ریتعم ،یبردار ارائه خدمات بهره ،یساز یبرق ،یپزشک یربرداریتصو

 یها برق، پروژه یگروه مپنا در قالب پنج بخش اصل یها شرکت .کند یم تیفعال یگذار هیو سرما یقرارداد یها چارچوب انواع روش در

 تیفعال گرید رمجموعهیز یها شرکت یسلامت و برخ د،یتول یهماهنگ تیریبه علاوه مد س،ینفت و گاز و سرو ،یلیونقل ر حمل ،یگذار هیسرما

ساختار مدیریتی شرکت مپنا شامل هیئت مدیره، کمیته انضباتی، کمیته حسابرسی و کمیته ریسک می باشد. همچنین ساختار عملیاتی . کنند یم

های مدیریت دانش سازمانی که بتواند شود. در شرکت مپنا تاکنون مدل های فنی انجام می ی و کارگروههای اجرای و اجرایی این شرکت توسط هیئت

تواند خلأهای است. این موضوع نمی صورت مجزا و سطحی فقط مدیریت دانش ارزیابی گشته و به است بر مبنای حکمرانی شرکتی باشد بررسی نشده

 ،شده است که ساختار دانشی که موجود است ا موجود است را پر کند. همواره در این سازمان گزارشای که در شرکت مپنناشی از مشکلات عدیده

گیری مدیران و های تصمیم و مدیریت نتوانسته چارچوب مشخصی برای یک نظام هماهنگ برقرار کند. شیوه مدیریت مطلوبی نشده است

طور راهبردی  یر خود را بروز داده است. مدیریت دانش بر بنای دانش و علم و بههای اختوانمندسازهای مدیریت دانش موضوعی است که در دهه

ویژه  ها به ها و شرکت گیری مدیران و توانمندسازهای مدیریت دانش در سازمان های تصمیم تواند کمک مؤثری به عملکرد حکمرانی خوب، شیوه می

های مذکور را با مشکل مواجه نموده و عملکرد آن را  مؤلفه تواند ت نگیرد میمند صور شرکت مپنا کند؛ اما اگر مدیریت دانش سازمانی نظام

 گردد: گونه مطرح می و رابطه آن با متغیرهای موردبررسی سؤال اصلی این پژوهش اینسازمانی به عوامل مدیریت دانش  باتوجهشعاع قرار دهد.  تحت

های هوش مصنوعی و مدیریت دانش در شرکت مپنا الگوی هوش مصنوعی و مدیریت دانش در حکمرانی شرکتی چگونه است؟ و ابعاد و مؤلفه

پژوهش  نظری ادامه مقاله، مبانی پردازد. در می اند؟ لذا، پژوهش حاضر به ارائه الگوی هوش مصنوعی و مدیریت دانش در حکمرانی شرکتی کدم

 گردد.گیری مطرح میهای پژوهش و نتیجهشناسی پژوهش ارائه خواهد شد. درنهایت یافتهشوند، سپس پیشینه و روشیتوضیح داده م

 ادبیات نظری

کند  ها در سازمان تأکید می و کاربرد دانش به کمک افراد و گروه کردن، تسهیم های شناسایی، کسب، خلق، ذخیره مدیریت دانش بیشتر بر فعالیت

(Masa'deh et al ,2019 .)شود.  می دانش در سازمان اطلاق مند، انتقال، امنیت و مدیریت اطلاعات و آوری نظام های جمع روش مدیریت دانش به

 یمدیریت دانش فرایند .(Wibowo  & Waluyo ,2021)مدیریت دانش راهی برای خلق ارزش و بهبود مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی است 

ی خاص بهبود و اصلاح کرد و  دهی، پالایش و نمایش اطلاعات است که بتوان درک کارکنان درزمینه و، انتخاب، سازمانسیستماتیک برای جستج

ریزی استراتژیک،  سازمان بصیرت و درک بهتری از تجربیات خود کسب کند. فرایندهای مدیریت دانش در حل مسئله، یادگیری پویا، برنامه

پذیری فزاینده و افزایش هوش سازمانی  کند و منجر به انعطاف ی از فرسودگی و تباهی با سازمان کمک میگیری و محافظت دارایی هوش تصمیم

کارگیری دانش مناسب در  مدیریت دانش فرایند کشف، کسب، توسعه و ایجاد، تسهیم، نگهداری، ارزیابی و به(. Hasan Zadeh, 2017)شود  می

وری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد ساختاری مناسب اکه از طریق ایجاد پیوند بین منابع انسانی، فن زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است

مدیریت دانش، فرایند ایجاد ارزش برای سرمایه نامحسوس یک (. Hong & Wang, 2018)پذیرد  برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت می

-شود؛ سرمایه انسانی، ساختاری و سرمایه مشتریان یا روابط را در بر می عنوی نیز تعبیر میسازمان است. سرمایه نامحسوس که از آن به سرمایه م

های همتاست. برتری رقابتی یک سازمان از طریق یک  گیرد. مدیریت دانش فراگرد استفاده از سرمایه فکری برای توفیق سازمان در رقابت با سازمان

سازد بهتر از رقبای خود با بازار و  آید که سازمان را قادر می به دست می انی، کیفیت، کارایی(رس وجه یا شایستگی ویژه )محصول، قیمت، خدمت

 شود آمیزی که تقلید آن دشوار است، ناشی می کردن به طریق موفقیت عبارت دیگر برتری رقابتی از عمل عوامل محیطی کنار بیاید؛ یا به

(Hersey& Blanchard, 2013.)  صحیح و اصولی به کارمندان و همچنین انتقال آن با آموزش  تولید، حفظ و نشر دانشمدیریت دانش در پی

ها خواهیم بود. این  ببرند شاهد افزایش کارایی و بهبود عملکرد در همه جنبه  های اصولی و دقیق بهره است. زمانی که کارکنان در سازمان از آموزش

در حاشیه یادگیری هستند را به  تر و کسانی که مند هستند را مشتاق کند و کسانی که به یادگیری علاقه مدیریت، اشتراک دانش را تشویق می

تعریف مدیریت دانش، توافق عام وجود ندارد و حداقل  درزمینۀ (. ,Chao & Spillan 2021)دهد  منطقه ثقل تولید و اشتراک دانش حرکت می

دهنده جریان است که  نشان دهد. اغلب تعاریف مدیریت دانش، تعریف از مدیریت دانش وجود دارد که هریک ابعادی از آن را نمایش می 74بیش از 

ها و تجربه در درون و  گذاری اطلاعات ارزشمند و نیز دیدگاه سازی و به اشتراک در آن تولید، ذخیره ؛ کهنشأت گرفته از ماهیت سیال دانش است

کارگیری از دیدگاه راهبردی، به(. Eetemadi et al., 2017) ندیگوهای مشابه را مدیریت دانش  میان جوامع انسانی و سازمانی با علایق و ضرورت

درستی  مند است که نقش راهبردی دانش و ارتباط آن با تصمیمات کلیدی و فرایندها را به رویه نظام یک مدیریت دانش در سراسر سازمان نیازمند 

توسعه فنّاوری در حوزه از سویی در بازارهای امروز،  (.Eetemadi et al., 2017) کنددرک و به ارتقای تولید، تسهیم و استفاده از دانش کمک 
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 ها جهت دسترسی به دانش و جریان سیال اطلاعات را سازمانبرای  استفاده از آن که ایجاد کرده استای  فزاینده مصنوعی، فضای رقابتی هوش

استفاده از هوش  موضوع مدیریت دانش ومداری منجر به حساسیت  سازی و مشتری همچنین روند رو به افزایش جهانی .است ضروری نموده

در  مدیره گیری هیئتتصمیملذا (. Shepherd & Gunter, 2016) است شدهها  سازی در تصمیمداشت و عملکرد آن  حفاظت و نگه مصنوعی جهت

اجتماعی و  سیاسی،  اثرگذاری در سازمان است و مصنوعی  های نوین مانند هوش حکمرانی سازمانی وابسته به مدیریت دانش و استفاده از فناوری

 (.Wilson, 2015) دهد میتاثیر قرار  ا تحتراقتصادی سازمان 

صراحت، صداقت و ارتباطات  ت،یشفاف ،یریپذ تیرا که با اصول حکمرانی سازمانی مانند مسئول ینامطلوب یها تا فرهنگ کند یدانش کمک م تیریمد

دانش قابل  تیریمد قیتنها از طر یساز فرهنگ ندیاآگاهانه اتخاذ خواهد شد. فر یها از موضع استیو س ماتیببرند. تصم نیاز ب کنند، یمخالفت م

 جادیممکن است شامل ا نیهمچن ؛دست آوردن دانش مناسب به فرد مناسب در زمان مناسب است به"دانش اساساً در مورد  تیریتحقق است. مد

 (.Hajric, 2018) "دانش تمرکز کند شیو پالا یساز رهیذخ ،ممکن است صرفاً بر اشتراک ایباشد،  زین دیدانش جد

دهد که هوشمندانه به نظر  شود که از خود رفتاری نشان می افزاری گفته می افزاری یا نرم ی سخت طورکلی به هر برنامه به»هوش مصنوعی 

  شود به دیجیتال یا رباتی که با یک رایانه کنترل می توانایی یک رایانه» اند: برخی نیز آن را چنین تعریف کرده(. Kelnar, 2017) «.رسد می

هایی گفته  پروژه توسعه و طراحی سیستم»طورمعمول این واژه به  به«. طورمعمولی منتسب به موجودات هوشمند است. دادن کارهایی که به انجام

و یادگیری از تجربه  گرفتن دادن، نتیجه معانی، تعمیمکردن  های فکری بشر هستند؛ مانند توانایی فکرکردن، کشف شود که مجهز به سیستم می

بینی آینده سازمان و ها را برای پیش های هوش مصنوعی توانایی سازمان برای استفاده از داده موج جدید سیستم(. Kelnar, 2017) «گذشته

مفهوم هوش مصنوعی برای یک (. Agrawal et al, 2018)است  بینی را کاهش داده توجهی هزینه پیش طور قابل است و به گیری بهبود داده تصمیم

ها و اینترنت به  زمانی که رایانه 3۵74انسانی در دهه  کارگران است. طور مؤثرتری برجسته شده به 3۵54است، اما پس از دهه  قرن وجود داشته

با موج جدیدی از هوش مصنوعی همراه شد و  2432آلات کردند. سال  کارگیری ماشین بخشی از زندگی کاری تبدیل شدند، شروع به

منابع انسانی همچنین شاهد منابع انسانی  متخصصان ها میلیارد به میلیاردها افزایش یافت. از میلیون 243۲تا  2432های  ها بین سال گذاری سرمایه

ابع انسانی زمانی که وسایل الکترونیکی در حال افزایش کرد و مفهوم سیستم اطلاعات من بودند، جایی که اینترنت با منابع انسانی ظهور الکترونیکی

امروز است موردتوجه قرار گرفت. رهبر منابع انسانی علاقه خود را به سیستم اطلاعات منابع انسانی به دلیل مزایای رقابتی آن آغاز کرد تا به 

شده توسط  ها همراه شده است، تحقیقات انجام ز بخشای در بسیاری ا ها و پیامدهای عمده توان متوجه شد که هوش مصنوعی با پیشرفت می

، 3۵-خصوص در طول کووید به. مایکروسافت نشان داد که عملکرد برنامه تشخیص گفتار مبتنی بر هوش مصنوعی با عملکرد انسان مطابقت دارد

وکارها با  ها استفاده کنند. امروزه کسب کار خود از آنو اجبار برای ادامه کسب ها به های مبتنی بر فناوری هوش مصنوعی باعث شدند تا سازمان برنامه

وری سوق ها را به سمت بهره های پیشرو است که سازمان های خود هستند و هوش مصنوعی یکی از فناوری تغییر شیوه ها درحالاستفاده از فناوری

 , Heshmatdar & Kordi) نواع ورودی بسیار کارآمد استهای متنوع از ا خروجی عنوان جایگزین مغز انسان در تولید دهد. هوش مصنوعی بهمی

ها، ارائه خدمات به  ترجمه زبان ،یماریب صیتشخ ی،از مشاغل انسان یاریدر بس یاعلام کردند هوش مصنوع زین همکاران و لسونیو(. 2022

 نیها را ارتقا دهد، همچن انسان تیو خلاق یهای شناخت تواند مهارت می ییابد هوش مصنوع سرعت بهبود می و به دهیبه بلوغ و مهارت رس انیمشتر

 یندهایدرباره فرا دیها با شان را گسترش دهد شرکت های فیزیکی کار بردارد و توانمندی یرویدوش ن یرا از رو نییرده پا فیوظا یبار اجرا

 ایگیری بهتر  تر تصمیم بزرگ اسیو در مق یاتیسرعت عمل ایپذیری  به انعطاف یابیدست یبرا یوکارشان تجدیدنظر کنند و از هوش مصنوع کسب

شناسان برای توصیف هوشمند  برخی از نکاتی که روان. (Wilson et al., 2018) ه استفاده کنندبهر خدمات سازی محصولات و شخصی شیافزا

تواند برای فهم هوش مصنوعی نیز  کامپیوتر مؤثر بوده است. این نکات که میبه عملکرد « هوشمند بودن»کنند در انتصاب  بودن انسان استفاده می

 ,Copland) و استفاده از زبان کردن مشکلات، ادراک کردن، حل اند از توانایی در تطبیق با شرایط جدید، آموختن، استدلال مفید واقع شود عبارت

کنند  کنند، برای معماها پاسخ پیدا می گیرند، با قیاس استدلال می وخطا یاد می آزمونهای کامپیوترهای هوشمند با  امروزه، برخی از برنامه. (2020

)مانند توانایی در بازی شطرنج(، قادر به درک محیط اطراف خود هستند )چه از طریق دیدن و حس چشایی چه با لمس محیط اطراف و تشخیص 

های هوشمند خانگی  بان و پاسخ گفتن به سؤال هستند )مانند بسیاری از دستگاهز و قادر به فهم یک فضای پیرامون، مانند جاروبرقی هوشمند(

سرعت در حال  طور محدود در حال اجراست، فنّاوری به ها در حال حاضر به ساخت گوگل یا الکسا ساخت شرکت آمازون(. هرچند همه این توانایی
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 یظهور هوش مصنوعشود،  طور که از مطالعات پیشین برداشت می همان ترتیب . بدینشوند تر می تر و پیچیده روز قوی ها روزبه پیشرفت است و برنامه

در  یهوش مصنوع یایگیری از مزا بهره این موضوع سبب شده است تا است. داشته به دنبال یرا در عرصه جهان یاریبس راتییتغ ریهای اخ در سال

موردتوجه حوزه حکمرانی شرکتی قرار گیرد و نیازمند بررسی و  گیری طور چشم بهنفعان  گیری و چه مشارکت ذی مدیره چه در تصمیم سطوح هیئت

 تر باشد. تحقیق منسجم

را  حکمرانی شرکتی اداری بر اساس قانون، پاسخگویی و اثربخشی است. تعریفی دیگر نیز حکمرانی شرکتی، اعمال قدرت اقتصادی، سیاسی و

نفعان منافع خود را دنبال، حقوق قانونی خود  ها و ذیها کارکنان، گروه هایی که به واسطه آنادفرایندها و نهراهکارها و »کند:  گونه معرفی می این

حکمرانی شرکتی را  ،3۵۹4بار در اواخر دهه  جهانی برای اولین بین، بانک دراین«. کنند تعدیل می را استیفا، تعهداتشان را برآورده و تفاوتشان را

 بنیادین هدف(. Zarghani & Ahmadi, 2018)است  اعتماد و نظام اداری پاسخگو تعریف کرده خدمات کارآمد، نظام قضایی قابلعنوان ارائه  به

 باید حکمرانی این باشد. کارساز که است خوب هنگامی است. حکمرانی، بازیگر سه این میان سازند دو سوی کنش حکمرانی شرکتی، برانگیختن

آن  در که شود می ایجاد محیطی حکمرانی شرکتی، گیرد. درنتیجه به کار را قانونی مقررات خواه باشد و به عدالت و پاسخگو شفاف، جو،مشارکت

 حقوق آنکه بدون دارند، را مرتبط های گیری تصمیم و فرهنگی ،سیاسی اقتصادی، اجتماعی، روابط برقرار انواع امکان کارا، و آزاد طور به شهروندان

 به اقتصادی، رشد اجتماعی و توسعه درنتیجه که رسد می حداقل به اجتماعی ارتباطی های هزینه شرایطی، چنین نقض کنند؛ در را دیگران

مشارکت  است. نبوده موفق عمل در مردمی، مشارکت جلب بدون دولتی های طرح که است داده نشان تجربه .رسد می شتاب و سرعت بالاترین

بر  مهمی نقش مساعد، مناسب و بستر ایجاد و برداری بهره تداوم در که شود می ایجادشده های عرصه کنترل و حفاظت موجب مختلف های گروه

گیرندگان را مجبور ساخت تا به دنبال جایگزینی برای اشکال سنتی قوانین حکمرانی و حکومتی  تنگناهایی است که تصمیم نیچن دارد. عهده

دارند همواره نسبت به  حکمرانی شرکتی را ترین هایی که ضعیف نظر گامپرس و همکاران، شرکت طبق (.Torfing, et al., 2012) باشند

ترین دارند. براون و کایلر، دریافتند که عملکرد بالاتر با کیفیت بالاتر حکمرانی مرتبط  های برتر درزمینه حکمرانی شرکتی عملکرد پایین شرکت

ند از: پاسخگویی، انطباق قانونی، ا رانی شرکتی نیز دارای الزامات اساسی است. این الزامات عبارتاست. با توجه به مفهوم حکمرانی شرکتی، حکم

در حکمرانی شرکتی  مدیره است که باعث دستیابی به بلوغ این الزامات از وظایف مدیریت اجرایی و هیئت ؛ کهانطباق اخلاقی، اثربخشی و کارایی

 (.Rahman & Hashim, 2019) شود می

 عنوان نماینده شهروندان(، ویژه نهادهای مدنی به بهشهروندان )سازی ارتباط میان حکومت، بخش خصوصی و  منظور بهینه الگویی اصلاحی به

گرایی، مبارزه با فساد، شفافیت، حاکمیت قانون، انصاف، پاسخگویی،  پذیری، وفاق های مشارکت ای متشکل از مؤلفه حکمرانی شرکتی بسته

حکمرانی شرکتی، برانگیختن کنش دو سوی سازند میان این سه بازیگر  درواقع، هدف بنیادین(. Desai et al., 2018)است اثربخشی کارآمدی و 

کار  است. حکمرانی، هنگامی خوب است که کارساز باشد. این حکمرانی باید مشارکتی، شفاف، پاسخگو و برابری خواه باشد و مقررات قانونی را به

طور آزاد و کارا، امکان برقرار انواع روابط اجتماعی، اقتصادی،  شود که در آن شهروندان به حکمرانی شرکتی، محیطی ایجاد می درنتیجهگیرد. 

های ارتباطی اجتماعی به  های مرتبط رادارند، بدون آنکه حقوق دیگران را نقض کنند؛ در چنین شرایطی، هزینه گیری فرهنگی و تصمیم ،سیاسی

های دولتی بدون  است که طرح رسد. تجربه نشان داده رسد که درنتیجه توسعه اجتماعی و رشد اقتصادی، به بالاترین سرعت و شتاب می یحداقل م

شود که در تداوم  شده می های ایجاد های مختلف موجب حفاظت و کنترل عرصه جلب مشارکت مردمی، در عمل موفق نبوده است. مشارکت گروه

گیرندگان را مجبور ساخت تا به دنبال  چنین تنگناهایی است که تصمیم .جاد بستر مناسب و مساعد، نقش مهمی بر عهده داردبرداری و ای بهره

 کننده چگونگی تعامل بین حکمرانی شرکتی مشخص(. Torfing et al., 2012)باشند جایگزینی برای اشکال سنتی قوانین حکمرانی و حکومتی 

حکمرانی شرکتی  سیستم(. Abdel, 2016) دهندگیری در مورد نحوه هدایت و کنترل سازمان را انجام  یمنفعان مختلف است تا تصم ذی

کنند که قدرت در دست  ها مشخص می ها و سیاست ها، رویه ای از توافق باشد، به این معنا که مجموعه یند، متکی بر آن میاچارچوبی است که فر

 (.Yacoub, 2018)شوند چه کسی باشد، تصمیمات چگونه اتخاذ شوند و همچنین وظایف چگونه انجام 

 پیشینه پژوهش

زمان  ای به بررسی سازوکار اثرگذاری هم در مقاله حسنوند است، ملکی  شد انجام محققانپژوهش توسط  موضوع با مرتبط متعددی هایی پژوهش

زمان حکمرانی  . هدف این پژوهش بررسی تأثیر هم (Maleki Hassanvand et al., 2018) حکمرانی خوب و مخارج دولتی بر رشد اقتصادی پرداختند

 یافته در دوره زمانی  . برای تخمین الگو از روش گشتاورهای تعمیم  اقتصادی منا است خوب و مخارج دولتی بر رشد اقتصادی در کشورهای منطقه
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شاخص( و مخارج دولتی دارای تأثیر مثبت و  ۲دهند که حکمرانی خوب )میانگین وزنی  . نتایج نشان می  است شده  استفاده 2442 - 243۲

.   دار است ناخالص داخلی دوره گذشته و باز بودن تجارت بر رشد اقتصادی مثبت و معنی. تأثیر متغیرهای تولید   داری بر رشد اقتصادی هستند معنی

.   دار است گذاری بخش خصوصی بر رشد اقتصادی مثبت و معنی دار و همچنین تأثیر متغیر سرمایه تأثیر متغیر تورم بر رشد اقتصادی منفی و معنی

شاخص موجود به روش تحلیل  ۲. شاخص حکمرانی خوب که از ترکیب   دار است عنیتأثیر متقابل رشد اقتصادی و مخارج دولتی مثبت و م

 . دهنده رابطه مثبت با تأثیر بیشتر بر رشد اقتصادی است شده است که نشان ه زد نیتخمآمده است، در یک الگوی دیگر  دست های اصلی به مؤلفه

نتایج نشان داد  «سازهای مدیریت دانش سازمان مدیریت بحران شهر تهرانتوانمند با عنوان بررسی تأثیر مدیریت دانش بر در پژوهش مرادی و قلعه

. خلق دانش بر (Moradi & Farzaneh Qale., 2017) داری دارد  سازهای مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنیطورکلی مدیریت دانش بر توانمند که به

داری دارد.   سازهای مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنید، اکتساب دانش بر توانمندداری دار  توانمندسازهای مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنی

سازهای مدیریت دانش تأثیر مثبت و داری دارد. تسهیم دانش بر توانمند  سازی دانش بر توانمندسازهای مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنی  ذخیره

 داری دارد.  مدیریت دانش تأثیر مثبت و معنیسازهای کارگیری دانش بر توانمند داری دارد. به  معنی

ی ها یفناور .(Nazir et al., 2023) کننده پرداختند ای به بررسی تأثیر فناوری هوش مصنوعی بر قصد خرید مجدد مصرفنظیر و همکاران در مقاله

این مطالعه فناوری هوش مصنوعی، مشارکت است.  کننده را تغییر داده های تجاری و رفتار خرید مصرف چشمگیری شیوه طور بهدیجیتال 

کننده در  کننده را برای بررسی قصد خرید مجدد مصرف بخش مصرف و تجربه رضایت سازی نرخ تبدیل اجتماعی، بهینه های کننده در رسانه مصرف

آوری شد. برای  ین هتل داشتند، جمعمشتری هتل از مناطق مختلف عمان که تجربه رزرو آنلا 14۹از  ها داده کند. نوازی ادغام می صنعت مهمان

مثبت بر  طور بههای این مطالعه نشان داد که فناوری هوش مصنوعی  استفاده شد. یافته SmartPLS های پیشنهادی از ها و فرضیه بررسی داده

های اجتماعی و  کننده در رسانه مصرفمشابه، مشارکت  طور بهگذارد.  سازی نرخ تبدیل تأثیر می های اجتماعی و بهینه کننده در رسانه تعامل مصرف

شود. درنهایت،  کننده می گذارد و منجر به افزایش نیات خرید مجدد مصرف کننده تأثیر می بخش مصرف مثبت بر تجربه رضایت طور بهنرخ تبدیل 

العه درک فناوری هوش مصنوعی کند. این مط مثبت رابطه بین تجربه رضایت مشتری و قصد خرید مجدد را تعدیل می طور بهکننده  عادت مصرف

های اجتماعی و نرخ تبدیل برای افزایش تجربه رضایت مشتری و قصد خرید مجدد تسهیل  کننده در رسانه را برای تأثیرگذاری بر تعامل مصرف

ها از طریق  تر کردن پست جذاب دهد. بازاریابان باید به فکر ارائه می ونقص بیع یبهای تجاری خدمات  کند و پیشنهادهایی برای توسعه استراتژی می

گذاری و تولید محتوا در  ها را برای استفاده، اشتراک کند و درنهایت میل آن ها باشند که رضایت مشتریان را جلب می ، تصاویر و انیمیشندئوهایو

 دهد. نواز افزایش می های مهمان های اجتماعی برای سازمان های رسانه پلتفرم

رابطه بین یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی پایدار نتایج حاکی از آن  با عنوان نقش میانجی مدیریت دانش در ان همکاردر پژوهش کورداب و 

 کارایی مثبت است و ی کاربردی و سازمانیندهایفرای، گذار اشتراک بهسازی،  و اکتساب دانش، ذخیره است که رابطه بین یادگیری سازمانی

(Kordab et al., 2020)های مشاوره و حسابرسی  خلق دانش شرکت ندیفراحال، نتایج تأیید کرد که یادگیری سازمانی تأثیر ناچیزی در مورد  . بااین

 خاورمیانه دارد.

چارچوب حکمرانی موجود در سراسر  22ای به مقایسه تطبیقی  منظور تدوین چارچوب یکنواخت حکمرانی خوب، در مطالعه به و همکاران بیسواس

های موردی شهرستان  . درنهایت، در مطالعه  (Biswas  et al., 2019) معیار فرعی فهرست کردند 70معیار اصلی را همراه  31جهان پرداختند و 

 1سازی نیز با استفاده از  ایند کمیت. فر  گیری معیارهای فرعی بررسی شد های مستقیم مورداستفاده برای اندازه هایی از شاخص بمبئی با نمونه

درصد »برای شاخص  2437ل در سا 00۲۲/4به  243۲سال  در 323۹/4. مثلاً سهم و نقش حکمرانی خوب از   است شده  شاخص خاص انجام

قان و همچنین . محق است یافته  از معیار پاسخگویی افزایش« کمیسیون فعال ضد فساد»به منزل زیرمعیار « های فساد محکومیت پرونده

و  چوی.  توانند از روش پیشنهادی برای ارزیابی حکمرانی هرگونه خدمات عمومی برای اصلاحات بیشتر سیاسی استفاده کنند گذاران می سیاست

هایی  ها و مکانیسم های مسئولیت اجتماعی شرکتی و انحراف آن ای به بررسی رابطه علی بین ادراک کارکنان از فعالیت در مطالعه (2442همکاران )

های مسئولیت اجتماعی  های مطالعه نشان داد: درک کارمندان از فعالیت یافته یابد پرداختند. ها ناهنجاری در این روند کاهش می که از طریق آن

های مسئولیت اجتماعی شرکتی تأثیر منفی بر ناهنجاری دارد، ناهنجاری بر  ثیر منفی بر انحراف کارکنان دارد، درک کارمندان از فعالیتشرکتی تأ

های مسئولیت اجتماعی شرکتی و انحراف کارکنان نقش  و ناهنجاری در رابط بین ادراک کارکنان از فعالیت انحراف کارمندان تأثیر مثبت دارد

(Choi, Lee, 2002 ). کند ی ایفا میا واسطه

 ,Ranvinderjit ) اند های حکمرانی خوب در اعتماد عمومی به دولت محلی پرداخته ای به بررسی نقش شیوه در مطالعه تای دمیسی و رانویدرجیت

2019&Taye Demissie )   .صورت تجربی در اتیوپی مورد آزمایش قرار گرفت و نتایج  در این مطالعه، یک مدل مفهومی با انتخاب مدیریت شهری به
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و  اساس، وجود شفافیت، پاسخگویی . براین  در توصیف سطح اعتماد عمومی به دولت محلی بسیار مؤثراند نشان داد همه متغیرهای مستقل

 . شودد به مدیریت شهری میپذیری باعث افزایش اعتما مسئولیت

 

 خلاصه پیشینه داخلی و خارجی .1جدول 

 جینتا سال سندهینو پژوهش عنوان فیرد
 مخارج و خوب یحکمران زمان هم یاثرگذار سازوکار 2

 یاقتصاد رشد بر یدولت

(Maleki 

Hassanvand et al) 

شاخص  ۲شاخص حکمرانی خوب که از ترکیب  2018

های اصلی  موجود به روش تحلیل مؤلفه

 آمده است،  دست به
 یسازهاتوانمند بر دانش تیریمد ریتأث یبررس 3

 تهران شهر بحران تیریمد سازمان دانش تیریمد

(Moradi & 

Farzaneh Qale) 

 ریتأث دانش تیریمد یتوانمندسازها بر دانش خلق 2017

  دارد، یدار  یمعن و مثبت
 دیخر قصد بر یمصنوع هوش یفناور ریتأث یبررس 4

 کننده مصرف مجدد

(Nazir et al) 2023 تعامل بر طورمثبت به یمصنوع هوش یفناور 

 یساز نهیبه و یاجتماع یها رسانه در کننده مصرف

 ،گذارد یم ریتأث لیتبد نرخ
 یریادگی نیب رابطه در دانش تیریمد یانجیم نقش 5

 داریپا یسازمان عملکرد و یسازمان

(Kordab et al) 

 

 دانش، اکتساب و یسازمان یریادگی نیب رابطه 2020

 یندهایفرآ ،یگذار اشتراک به ،یساز رهیذخ

 ،است مثبت ییکارا و یسازمان و یکاربرد
 ،یشهر تیریمد یخوب برا ییچارچوب حکمروا 6

 یشهر تیریمجله مد

(Biswas et al) 2019 چارچوب  22تطبیقی  سهیبه مقا یا طالعهم

 ،حکمرانی
 جادیا ندیآن با فرآ وندیدانش و پ تیریمد یاستراتژ 7

 دانش

(Choi, Lee) 2002 و دارد مثبت تأثیر کارمندان انحراف بر ناهنجاری 

 مسئولیت یها تیفعال از کارکنان ادراک  در

 ،نقش دارد اجتماعی
 وهینقش ش نیی: تبیبه حکومت محل یاعتماد عموم 8

 خوب یحکمران یها

(Taye Demissie  & 

Ranvinderjit ) 

 یریپذ تیمسئول و پاسخگویی شفافیت، وجود 2019

 ،شهری مدیریت به اعتماد افزایش باعث

 موردتوجهبسیار  یرقابت تیکسب مز یشرکت برا کیاستراتژ بعمن عنوان بهطور که مرور پیشینه تحقیق نشان داد استفاده از مدیریت دانش  همان

تا محققان بسیاری به بررسی نقش مدیریت دانش چه در سطوح مدیریت و چه در سطوح عملیاتی بپردازند. نتایج  است شدهاست. این امر سبب 

 توان یمپس  باشد. مؤثرگردش صحیح و کامل اطلاعات بسیار  ،ی دانشتوانمندسازها ،در بهبود عملکرد تواند یمکه مدیریت دانش  دهد یمنشان 

در محیط  یدانش به ارزش تجار لیتبد یانهر سازم یشرکت دانش است و هدف اساس کیاستراتژ ییدارا نیتر مهمیکی از  نتیجه گرفت که طور نیا

دانش مرتبط است که به تحقق اهداف  یها ییدارا دیو تول یگذار اشتراک بهدر حوزه مدیریت دانش شرکت یک  ی ضروریاستراتژاست.  وکار کسب

، از جمله سازمان کیدانش در  حیصح تیریمد منظور به وشنر یها یمش خطاز  یا مجموعهمنظور،  نیا ی. براکند یمکمک  کیاتژو استر یکیتاکت

 یدانش، الزام تیریمد یبرا سازمانی یاستانداردها نییتع نیدانش، و همچن یدیکل یها حوزه تیمالک یمتعهد برا یها نقشو  یریپذ تیمسئول

   است.

های  است. در میان فناوری های تجارت و تحقیقات تبدیل شده به تمرکز اصلی در حوزه« تحول دیجیتال»ی اخیر موضوع ها سالدیگر در  ازطرف

تواند از  دهد که هوش مصنوعی می است. تحقیقات نشان می کند، هوش مصنوعی گذاری را به خود جلب می ای که بیشترین سرمایه دیجیتال، حوزه

آن هستند که با در اختیار  عامل رانیو مد رهیمد ئتیهی هر سازمانی ریگ میتصمهرم  رأسشرکتی مفید باشد. در واقع  طرق مختلف برای حاکمیت

ی کنونی، افزونگی داده وکارها کسبشرایط و محیط  به باتوجه .عمل کنندآگاه و پاسخگو  صورت به توانند یم موقع به و صحیح ،کامل اطلاعاتداشتن 

رقابت مستلزم دسترسی به ابزار و تکنولوژی مناسب  نیا دری رقابتی، ماندن بازارهام، سرعت بسیار زیاد تحول و تغییرات در ی حجیها دادهو بحث 

ین افزایش و همچن گذاران هیسرما منجر به حفظ تواند یم. این امر در نهایت استبالا  تیفیباک اطلاعاتو دستیابی به  ها دادهبرای تحلیل و تجزیه 

 سطح سازمان شود. یی درگو پاسخی و ریاعتمادپذ

و  یور بهره شیبازار، افزا یبه تقاضاها ییبه پاسخگو دنیبخش سرعت، تر عیسر ینوآور ،یرقابت طیبقا و رشد در مح یبرا یامروزی ها سازمان

ی موجود در ها مدلی سنتی و ها روشد که این امر با دارن خوددر سطوح مختلف مؤثر منابع دانش  تیریبه مد ازیکار ن یروین یستگیگسترش شا

 کیدانش صرفاً دارند که مدیریت  نظر اتفاقکه محققان بر این امر  طور همانباشد. ها نمیی آنازهاینی همه گو پاسخیی تنها به ها سازمانسطح 

 رییتغ تیاز مسئولفردی را  نگرشنحوه  نهمچنی و گذارد یم رینفوذ تأث یقدرت، الگوها عیتوز ،یبلکه بر روابط کار ست،یاطلاعات ن یمبادله خنث
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 تیهدا یها سمیمکانتوانایی و  ،به تخصص یدسترس یبرا ینقاط کنترل عنوان بههستند که از آن اطلاعات  گذرگاه عنوان بهدر عمل  رانیمد .دهد یم

ی نوین مانند هوش مصنوعی ها یتکنولوژی از ریکارگ بهدر اینجاست که نیاز به . کنند یماستفاده  میهر تصمی تعیین شده و اخذ مش خطسازمان در 

 .شود یماحساس  وضوح بهدر عرصه تحلیل و آنالیز این اطلاعات 

استفاده از هوش  مؤثری ها حوزهخلأهای تحقیقاتی مذکور شامل عدم بررسی جامع و اهمیت شناسایی  به باتوجهاست تا  در این پژوهش سعی شده

 عنوان بهی هوش مصنوعلکرد حکمرانی شرکتی و همچنین عدم وجود مدلی که نشان دهد استفاده از مصنوعی و مدیریت دانش در بهبود عم

در  ی مدیریتیها یاستراتژ نیتر مهمیکی از  عنوان به دانش تیریمدهمچنین و  ی حجیم ها دادهتکنولوژی نوین و برتر در حوزه اطلاعات و 

به بررسی و ارائه مدل در خصوص کاربست هوش مصنوعی و مدیریت  ،های امروزی است سازمان ازیموردنی که بنا به دلایل مذکور شرکت یحکمران

 ی پرداخته شود.شرکت یحکمراندانش در بهبود 

 شناسی پژوهش روش

 روش یک با و آغاز کیفی مصاحبه با ، تحقیقی کهاستآن که این پژوهش بخش اول یک پژوهش جامع در خصوص ارائه مدل و ارزیابی  به باتوجه

 اطلاعات نهایی نتایج تفسیر در و گردآوری  نامه پرسشاست  که در آن اطلاعات با مصاحبه باز و  متوالی - زنجیرهای شد دنبال و تکمیل کمی

 استفاده شود یم شامل را کمی - کیفی داده نوع هردو که طرح یکدرون  در فراگیر دورنمایی عنوان به نظری لنز یک از تا پژوهشگر گردد یم تلفیق

ی هوش رهایمتغتحلیل و استخراج الگوهای مربوط به  ،در بخش اول شناخت(. Creswell, 2014) شود یمکه به آن روش آمیخته گفته  کند

. در مرحله بعد برای بررسی و صحت سنجی مدل ارائه شده از رویکرد کمی استمصنوعی و مدیریت دانش با رویکرد کیفی  و روش تحلیل مضمون 

های پراکنده و متنوع را به  های متنی است و داده فرایندی برای تحلیل داده عنوان بهن تحلیل مضموروش  در این پژوهش. است شده استفاده

عبارتی، قلب  ارها در تحقیقات کیفی است و بهکترین  ترین و حساس شناخت مضمون، یکی از مهم .است استفاده شدههایی غنی و تفصیلی  داده

ها و سؤالات تحقیق و تجربه پژوهشگر درباره موضوع، در نحوه شناخت  گیری های پژوهشگر، جهت است. شعور متعارف، ارزشتحلیل مضمون 

های مناسب و  گذارد. ازآنجاکه تحلیل مضمون، تحلیلی کیفی است، پاسخ روشن و سریعی برای این وجود ندارد که مقدار داده مضامین، تأثیر می

چقدر است؛ بنابراین، مضمون، لزوماً به معیارهای کمی بستگی ندارد؛ بلکه به این بستگی  - دوجود مضمون یا اطلاق آن کن که دلالت بر -موردنیاز 

های  عدم شناخت نسبت به مضامین و مؤلفه به باتوجه(. Braun et al., 2021) پردازد دارد که چقدر به نکته مهمی درباره سؤالات تحقیق می

حاضر بر اساس پیاز فرایند پژوهش دربرگیرنده فلسفه  پژوهش است. شده  تحلیل مضمون با رویکرد کیفی استفاده شمتغیرهای پژوهش از رو

بنابراین فلسفه تحقیق ؛ ها است آوری داده پژوهش و شیوه جمع هدف ی پژوهش،استراتژ پژوهش، کردیرو پژوهش، میپارادا پژوهش، مقصود تحقیق،

 ؛کیفی ،رویکرد پژوهش گرایی؛ اثبات - ییگرا ساخت ،پارادایم پژوهش کاربردی؛ - ای توسعه پژوهش،مقصود  گرایی؛ اثبات - پدیدارشناسی حاضر،

مطالعات  تحقیق دربرگیرندهی ها آوری داده پژوهش، تبیین ساختاری و شیوه جمع هدف توصیفی پیمایشی؛ - یاکتشاف ،استراتژی پژوهش

 ست.ای و مطالعات میدانی ا کتابخانه

ترین مراحل  یکی از مهم «اند؟ شرکت مپنا کدم های هوش مصنوعی و مدیریت دانش در است: ابعاد و مؤلفه پرسش این به پاسخ پژوهش هدف

آوری نمود. ابزارهای گوناگونی مانند  توان جمع تحقیق، گردآوری اطلاعات است. اطلاعات موردنیاز برای انجام تحقیق را به طرق مختلف می

ها وجود دارد. هر یک از این ابزارها معایب و مزایایی دارند که  نامه و اسناد و مدارک و غیره برای به دست آوردن داده مصاحبه، پرسش مشاهده،

آوری  ها باید موردتوجه قرار گیرند تا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از طرفی نقاط قوت ابزار تقویت گردد. در جمع هنگام استفاده از آن

ای )کتب و مقالات انگلیسی و فارسی،  اطلاعات مربوط به ادبیات این پژوهش و مباحث نظری مرتبط با موضوع از روش مطالعات کتابخانه

گیرد، روش میدانی است. در تحقیق حاضر با استفاده از  استفاده قرار می است. روش دیگری که در این پژوهش مورد شده  ها( استفاده نامه پایان

 است. شده  آوری اطلاعات به روش میدانی پرداختهساختاریافته در مرحله کیفی به جمع نیمه مصاحبه
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روش تحلیل مضمون  اجرای  احلمر

 در نمودار شکل داده نشان( 3)

 است. شده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجرای روش تحلیل مضمون ندیفرا .1شکل 

 های پژوهش یافته

است.   شده  از روش تحلیل مضمون استفادهدر شرکت مپنا  دانش تیریو مد یهوش مصنوعهای ابعاد و مؤلفهمنظور شناسایی  در پژوهش حاضر به

 شود.داده می توضیح مراحل از یک هر ادامه است. در شده  انجام (2)جدول فاز اصلی طبق  دوابزارهای اصلی پژوهش بر اساس 

 ابزارهای گردآوری اطلاعات .۲جدول 

 آوری داده جمعابزار  فاز

 برداری ی اطلاعاتی و فیشها بانک مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیق

 مصاحبه عمیق دستیابی به مدل اولیه تحقیق بر اساس روش تحلیل محتوا )رویکرد کیفی(

 مرحله اول: مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیق

یی ها داده گاهیپادانش تعیین و در  تیریو مد یهوش مصنوعهای  های مربوط به استخراج ابعاد و مؤلفه ابتدا کلیدواژه (1) جدولدر این مرحله طبق 

ها در عنوان مقاله بود. به دلیل تعداد شود. ملاک انتخاب مقاله، وجود یکی از این کلیدواژه شده است، این کلمات کلیدی جستجو می که مشخص

 اند.گذاری شدهنمایه ها داده گاهیپابه بعد در این  (243۲)سال هایی است که از تحلیل مقالات با آنزیاد مقالات، اولویت 

 های مورد جستجو برای مقالات مرتبطواژگان کلیدی و پایگاه داده .3جدول 

 ها داده گاهیپا اصطلاحات مورد جستجو

 یهوش مصنوع

 دانش تیریمد

 حکمرانی شرکتی

 

Proquest 

Springer 

Science Direct 

Emerald 

Ebsco 

Sage 

Eric 

Google 

Scholar 

 مرحله دوم: دستیابی به مدل اولیه تحقیق بر اساس روش تحلیل محتوا
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مدیریت و  حوزةشده از طریق مصاحبه با خبرگان شامل مدیران، مشاوران و کارشناسان فعال در  ها و اطلاعات کسبای دیگر از ورودیدسته

  آوری مدیریت دانش، هوش مصنوعی و حکمرانی جمع حوزةعلمی و پژوهشگران مرتبط با  همچنین نخبگان دانشگاهی شامل اعضای هیئت

از  یگروه مضمون، تحلیلدانش بر اساس روش  تیریو مد یهوش مصنوعهای ابعاد و مؤلفهبه  یابیجهت دست، قیتحق نیا یجامعه آماراست.  شده

 (5) و (0)جدول ی آن در شناخت تیجمعکه اطلاعات  استنفر  11سازمانی به تعداد   برجسته نیرو مشاو یدانشگاه رکت مپنا و خبرگانشخبرگان 

ی ساز یینهاجهت  که است آمده دست که بر اساس کدگذاری باز و محوری بهبود  افتهیساختار مهینمصاحبه  فرم ابزار پژوهش آورده شده است. (۲)و 

ها  و  آوری مصاحبه پس از جمعمغزی، خبرگان به اشباع نظری رسیدند.  برای خبرگان ارسال و به مدد مصاحبه بارش ابتدافرم سؤالات، این 

 (15۲)مؤلفه و  (13)بعد، هفت و برای  هوش مصنوعی  (7)جدول شاخص   123و   مؤلفه 27 بعد، 1برای متغیر مدیریت دانش  ،ها کدگذاری آن

سپس مصاحبه با خبرگان برای ارائه راهبردهای  .طراحی شدحکمرانی شرکتی استخراج و مدل نهایی طراحی الگوی  ( جهت۹)جدول  شاخص

 مجدداً انجام شد تا با دستیابی به اشباع نظری، راهبردهای موردنیاز تعیین و ارائه شوند. این مدل در شرکت مپناسازی  پیاده

 یان بر حسب جنسیتتوزیع فراوانی پاسخگو .۴ جدول

  مشخصه

 مرد زن جنسیت

 2۲ 7 فراوانی

 7۹ 32 درصد فراوانی

 

 وضعیت سنی پاسخگویان .۵جدول 

 

 

 پاسخگویانوضعیت تحصیلی  .۶ جدول

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات

 ۰ ۰ ۰ لیسانس فوق

 ۰۰ ۰۰۰ ۰۰ و بالاتر دکتری

 

 شده از کدهای مدیریت دانش های استخراج ابعاد و شاخص .۷جدول 

 ابعاد بعد محیطی بعد سازمانی بعد ساختاری ای بعد زمینه بعد بازاریابی های سازمان استراتژی

های بازاریابی  استراتژی برنامه

 برای بازارهای هدف

ابزارهای آمیخته 

 بازاریابی
 بسترهای بازارهای رقابتی

شناسایی و 

درک نیازهای 

 مشتریان

 ارتقای مزیت رقابتی
استفاده دقیق و مناسب 

 منابع و نوسانات ارز

 شاخص

 

 استراتژی توسعه محصول

ابزارهای رفتاری 

افراد جهت حفظ 

 مشتری

 ای بسترهای زمینه

طراحی برنامه 

در  جهت ورود

 بازارهای جهانی

کارگیری  به

استاندارها و 

 ها توانایی

 ایجاد مداخلات رفتاری

 استراتژی رقابتی

جذابیت دسترسی 

به بازارهای 

 اجتماعی

 بسترهای سیاسی
 

 شرایط محیطی بهبود عملکرد بهینه

 استراتژی رهبری اجتماعی
 

 بسترهای مالی
 

پایداری عملکرد 

 اجتماعی
 شناخت بازارهای هدف

 متنوع استراتژی محصول
 

های  تدوین و ارائه برنامه

  وکار اندازی کسب راه
 قوانین جامعه های اقتصادی فرصت

 یمدار یمشتراستراتژی 
 

 هوش مصنوعی خلق انگیزه
   

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی وضعیت سنی )سال(

 1 ۵ 1 سال 14-04

 24 53 37 سال 04-54

 11 04 31 سال 54بالای 

 11 344 11 کل
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های چندگانه جهت  استراتژی

  تحقق هدف
 دسترسی به اطلاعات

   

 جهتکارگیری استراتژی تمایز  به

  ورود به بازارهای خارجی

قدرت و قابلیت رقابت در 

    المللیهای بینعرصه

 شده از کدهای هوش مصنوعی های استخراج ابعاد و شاخص .8جدول 

 فردی بعد بعد محیطی بعد سازمانی ابعاد

 شاخص

 عامل اجتماعی ارزیابی نظام عملکرد
بستگی  دلهای  ایجاد زیرساخت

 به کار

 عامل اقتصادی سالاری یی و شایستهگرا شرفتیپ
بهبود سطح مهارت از طریق 

 آموزش مستمر

 توسعه اصول رفتاری عامل سیاسی تدوین منشور اخلاقی جهت رعایت اصول اخلاقی

 جنبه درونی افراد جهت رشد عامل فرهنگی ی اخلاقیساز میتصم

 ها رعایت ارزش گرایی قانون دیگرانتعامل و روابط اجتماعی با 

 توانایی حل تعارضات اخلاقی
های  محرک

 محیطی
 های اخلاقی افراد ویژگی

 رعایت حقوق نیروی کار
  

 مدار اخلاقرهبران 
  

 ساختار سازمانی
  

 عدالت سازمانی و برابری
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است که در ادامه نتایج  شده  انجام (۵)، طبق جدول ها دادهآوری  بررسی پایایی و روایی ابزارهای جمع های روشلازم به ذکر است در پژوهش حاضر، 

 است. آن آورده شده

 ها آوری داده بررسی روایی و پایایی ابزارهای جمع های روش .9جدول 

 پایایی روایی آوری داده ابزار جمع

 مصاحبه عمیق

اخذ تأییدیه روند و سؤالات کلی 

از اساتید مجرب )ازجمله  ها مصاحبه

 اساتید راهنما و مشاور(

از  شده استخراجکدهای  گذاشتن انیدرم

 اوو اخذ تأیید از شونده  مصاحبهبا  ها مصاحبه

 روایی

ادبیات موضوع و مدل  به باتوجه «سؤالات باز در مصاحبه»این مهم،  آوردن فراهماست که در این مطالعه برای « روایی محتوا»ترین نوع روایی،  مهم

فرم  آن از پساعمال گردید.  ها در دو مرحله بر روی سؤالات دریافت و شده و نظرات آن پس از طراحی به گروهی محدود از خبرگان ارائه ،تحقیق

 مصاحبه باز نهایی شد.

 پایایی

 سؤال است، مورد بسیار اعتماد قابلیت مضمون تحلیل تکنیک در .شود می محدود ها آن یدو هر ای ،ها مقوله رمزگذاران، به مهارت پایایی افزایش

 تا شود تأثیر کوشش می این حذف منظور به .گذارد می تأثیر ارزیابی همچنین و بندی طبقه هنگام در و کدگذاری محققان های ذهنی، برداشت رایز

 نتایج زیاد مطابقت صورت و در شود ارزشیابی و بندی طبقه دیگر کدگذاران مجدداً توسط ارزشیابی و بندی طبقه از پس یبررس مورد متن

 و شده رعایت فوق ذکرشده نکات تحقیق این در (.Long & M.Johnson, 2000) شود پذیرفته ها آن تحلیل و ارزشیابی کدگذاری در های تحلیل

 از پس یکی مرحله، دو در شده ی کدهای استخراجنیبازب پایایی، حفظ یبرا .شد پرداخته مرحله دو در ها بندی داده مقوله مجدد بازبینی پایایی جهت

کدهای  محتوا، تحلیل پایایی همچنین جهت بررسی .گرفت صورت کار در پایان دیگری و شد تکمیل ها بندی مقوله درصد (54) بین که نیا

 کاهش فساد سازمانی
  

 نهادی مشارکت و حمایت
  

 کارکنانمهارت و دانش 
  

 یسازمان فرهنگ کردن نهینهاد
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 محقق با همگام و موازی صورت به که شد داده قرار پژوهشی فعالیت مضمون باسابقه تحلیل حوزه نفر از خبرگان در (35) در اختیار شده استخراج

پژوهشگر، ابعاد و  مستقل توسط های کدگذاری بین توافق نمودند و بر اساس ضریب محتوا تحلیل ها مؤلفه استخراج برای را بندهای مذکور و متون

 شده نهایی شد. های استخراج شاخص

 هاوتحلیل داده مرحله سوم: روش تجزیه

از روش تحلیل شرکت مپنا  در دانش تیریو مد یهوش مصنوعهای منظور شناسایی ابعاد و مؤلفه ها در تحقیق حاضر به وتحلیل داده روش تجزیه

 است. شده  مضمون استفاده

 صورت زیر است: به (Clarke & Braun, 2017) بر اساس مقاله مراحل انجام تحلیل مضامینروش تحلیل مضمون: 

. سازدور  غوطه ای تااندازه ها آن در را خود که است لازم شود آشناها  داده ییمحقق با عمق و گستره محتوا نکهیا یبرا: ها با داده ییآشنا-3

 و الگوها( است. یمعان ی)جستجو فعال صورت به ها داده خواندن و «ها مکرر داده بازخوانی» شامل معمولاً ها داده در ورشدن غوطه

 یکدها جادیمرحله شامل ا نیاست. ا داکردنیپ ییآشنا ها آن با و خوانده راها  شود که محقق داده شروع می یزمان 2 مرحله: هیاول یکدها جادیا-2

)مضامین(  لیتحل یشده از واحدها یکدگذار یها . دادهتوجه است گر قابل ی خاصی هستند که از منظر تحلیلژگیو دارای کدها. استها  از داده هیاول

 هستند. متفاوت

شده در  یکدگذار یها همه خلاصه داده کردن مرتببالقوه و  های مختلف در قالب تِم یبندی کدها مرحله شامل دسته نیا: مضامین یجستجو-1

 جادیا یتوانند برا مختلف می یگیرد که چگونه کدها خود را شروع کرده و در نظر می یکدها لیشده است. درواقع محقق، تحل مشخص یها تمقالب 

 شوند بیترک یمضامین کل کی

 نیدهد. ا قرار می ینیها را مورد بازب کرده و آن جادیای از مضامین را ا شود که محقق مجموعه شروع می یچهارم زمان مرحله: مضامین ینیبازب-0

 شده است. در مرحله دوم اعتبار یهای کدگذار در سطح خلاصه ینیمضامین است. مرحله اول شامل بازب هیو تصف ینیمرحله شامل دو مرحله بازب

 .شود می گرفته نظر در ها داده مجموعه با دررابطه هاتم

سپس  ،دهد مجدد قرار می ینیکرده و مورد بازب فیارائه کرده، تعر لیتحل یکه برا را ییها تممرحله،  نیدر ا محققمضامین:  یگذار و نام فیتعر -5

شده و  کند مشخص مضمون در مورد آن بحث می کیکه  یزیآن چ تی، ماهکردن ینیبازبو  فیوسیله تعر کند. به می لتحلی را ها آن داخلها  داده

 .دارد خود در راها  جنبه از داده کدامگردد که هر مضمون  می نییتع

 هاوتحلیل داده مرحله چهارم: تجزیه

 یشناخت تیجمعتوصیف متغیرهای 

های آماری برای بررسی چگونگی توزیع نمونه  های آمار توصیفی نظیر ایجاد جداول فراوانی و ترسیم نمودار ها از تکنیک وتحلیل داده جهت تجزیه

 است. شده  پرداختهسن، تحصیلات ، تیجنس رینظآماری از حیث متغیرهایی 

 شده است. ارائه (34)فراروانی پاسخگویان بر حسب جنسیت در جدول جنسیت: 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت .10 جدول

 مرد زن جنسیت

 ۹ 2 فراوانی

 ۹4 24 درصد فراوانی

های چهارگانه سنی را نشان  چگونگی توزیع افراد نمونه در گروه (33)منظور بررسی وضعیت سنی پاسخگویان، جدول  بهدهندگان: سن پاسخ

 دهد. می

 



375-350، صفحات 0، شماره 7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

111 

 وضعیت سنی پاسخگویان .11جدول 

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی وضعیت سنی )سال(

 3 34 3 سال 25-14

 ۲ 54 5 سال 14-04

 ۵ ۵ 1 سال 04-54

 34 34 3 سال 54بالای 

 34 344 34 کل

 قرار زیر است: به  (32)دهندگان: ویژگی تحصیلی پاسخگویان در جدول تحصیلات پاسخ 

 وضعیت تحصیلی پاسخگویان .1۲جدول 

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات

 4 4 4 لیسانس فوق

 34 344 34 و بالاتر دکتری

 های کیفیوتحلیل یافته مرحله پنجم: تجزیه

است. در این شیوه، طی سه مرحله تحلیل متون، تشریح متون و ترکیب متون،  شده  استفاده مضموندر رویکرد کیفی مطالعه حاضر، از روش تحلیل 

شده و در قالب   ، مضامین بیشتری استخراجافتهیساختار مهینهای عمیق و  شوند. سپس، از طریق مصاحبه مفاهیم و مقولات اولیه مرتبط احصاء می

شود. در شبکه  شوند. برای شناسایی مضامین، ابتدا متون موردنظر، مطالعه شده و شبکه مضامین ترسیم می بندی مقولات و مفاهیم، ارائه می دسته

ه، در قالب شوند. سپس مضامین پای دهی می مضامین بر اساس روندی مشخص، مضامین پایه، گردآوری و در قالب کدهای اولیه ایجاد و سازمان

شوند.  ، ترکیب میاستکل  مثابه بهشود. درنهایت، مضامین فراگیر که دربرگیرنده اصول حاکم بر متون  ترکیب و تلخیص می دهنده سازمانمضامین 

 Vakili et) رود مراتب در میان این مضامین از بین شود تا تصور وجود هرگونه سلسله صورت گرافیکی و شبیه تارنما نشان داده می شبکه مضامین به

al, 2022.) 

 بر اساس روش تحلیل مضامین های هوش مصنوعی و مدیریت دانش وتحلیل داده روش تجزیه

ها، بازخوانی شده و به جستجوی معانی و الگوهای مضامین  ای و مصاحبه های حاصل از مطالعات کتابخانه در گام اول ترسیم شبکه مضامین، داده

 عنوان یک به کلیدی، نکته شده و هر برداری یادداشت هامصاحبه کلیدی نکات ای، ها و مطالعات کتابخانهمصاحبه که نیا از پس شود. پرداخته می

-می به دست واقعه چند ترکیب از مفاهیم، از شوند. بعضی داده می مفهوم انتقال بالاتر، یعنی، سطح یک به هاواقعه سپس، گردد. محسوب می واقعه

ها، فهرستی  ها و آشنایی با آن آید. پس از بررسی دادهمی به دست آن انتزاعی بودن سطح افزودن با کلیدی، یا نکته واقعه یک از تنها بعضی، و آیند

ترتیب که مقوله محوری را به شکل  این به شود. عنوان مضامین پایه شناخته می شود که به ها تهیه می ها و گزاره های موجود در داده اولیه از ایده

هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح  ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کرده و مقوله مند به دیگر مقوله نظام

 است. شده  انجامMAXQDA ر افزا ها با استفاده از نرم در این پژوهش رویکرد کیفی تحلیل داده(. Clarke & Braun, 2017) کندمی

 شده از روش تحلیل مضمون  استخراج مرحله ششم: مدل مفهومی

 . است شده  داده نشان (5) شکل در مضمون لیتحل روش از شده  استخراج یمفهوم مدل
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 شده از روش تحلیل مضمون مدل مفهومی استخراج .۵شکل 

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

اصلی تحقیق شامل  سؤالاتو همچنین پاسخ به  مصنوعی و مدیریت دانش در بهبود حکمرانی شرکتیارائه الگوی هوش تحقیق حاضر باهدف 

های هوش مصنوعی و مدیریت دانش در شرکت مپنا الگوی هوش مصنوعی و مدیریت دانش در حکمرانی شرکتی چگونه است؟ و ابعاد و مؤلفه

ای و ارزیابی مطالعات گذشته، عوامل و  های جامع کتابخانه در مرحله اول با بررسی ؤالاتسیابی به پاسخ این  منظور دست بهشده است.  اند؟ انجام کدم

گیری از روش تحلیل محتوا  شناسایی و استخراج گردید. در مرحله بعدی نیز با بهرهدر شرکت مپنا هوش مصنوعی و مدیریت دانش های مؤثر  مؤلفه

مضمون،  بر اساس روش تحلیل شناسایی شدند.هوش مصنوعی و مدیریت دانش  های و مؤلفهل عوامجامعه موردمطالعه، در میان اساتید و خبرگان 

ها، توسعه اصول رفتاری، ایجاد  )رعایت ارزش فردی بعد شاملشرکت مپنا  بهبود حکمرانی سازمانی دردانش در  تیریمدی مؤثر ها مؤلفهو  ابعاد

 سازمانی بعدهای اخلاقی افراد(،  رشد، بهبود سطح مهارت از طریق آموزش مستمر، ویژگیبستگی به کار، جنبه درونی افراد جهت  های دل زیرساخت

توانایی حل تعارضات اخلاقی، مشارکت و  سازی اخلاقی،سازمانی، تصمیم های درون )تدوین منشور اخلاقی جهت رعایت اصول اخلاقی، ویژگی

، عدالت سازمانی و برابری، سالاری و شایسته ییگرا شرفتیپ سازمانی، مهارت و دانش کارکنان،ی، ساختار سازمان فرهنگ کردن نهینهادنهادی،  حمایت

، رعایت حقوق نیروی کار، تعامل و روابط اجتماعی با دیگران( و بعد محیطی مدار اخلاقکاهش فساد سازمانی، ارزیابی نظام عملکرد، رهبران 

 (Liu et al, 2015) قیتحق جینتا باباشدکه  سیاسی، عامل اقتصادی( می اجتماعی، عامل ملگرایی، عامل فرهنگی، عاهای محیطی، قانون)محرک

ای  بعد زمینه شاملشرکت مپنا  بهبود حکمرانی سازمانیدر  ی مؤثر هوش مصنوعیها مؤلفه و مضمون، ابعاد . بر اساس روش تحلیلهمسو است

ای، بسترهای سیاسی، بسترهای بازارهای رقابتی، بسترهای  المللی، بسترهای زمینهبینهای )دسترسی به اطلاعات، قدرت و قابلیت رقابت در عرصه

متنوع، استراتژی  استراتژی محصولسازمان )های  تجارت الکترونیک(، استراتژی وکار، خلق انگیزه اندازی کسب های راه مالی، تدوین و ارائه برنامه

های چندگانه جهت تحقق هدف، استراتژی متمایز  قابتی، استراتژی رهبری اجتماعی، استراتژیی، استراتژی رمدار یمشترتوسعه محصول، استراتژی 

 های اقتصادی، فرصت پایداری عملکرد اجتماعی،بعد سازمانی ) های بازاریابی برای بازار هدف( جهت ورود به بازارهای خارجی، استراتژی برنامه

ابزارهای آمیخته بازاریابی، جذابیت دسترسی به )بعد بازاریابی  ها(، رگیری استاندارها و تواناییکا ارتقای مزیت رقابتی، بهبود عملکرد بهینه، به

در  شناسایی و درک نیازهای مشتریان، طراحی برنامه جهت ورود)بعد ساختاری  ،(بازارهای اجتماعی، ابزارهای رفتاری افراد جهت حفظ مشتری

ای هدف، استفاده دقیق و مناسب منابع و نوسانات ارز، شرایط محیطی قوانین جامعه، ایجاد مداخلات )شناخت بازارهبعد محیطی  ،(بازارهای جهانی

 , Tambe et al)جهت ابعاد بازاریابی با نتایج تحقیق  و از( (Gloet, Samson,2020ابعاد احصا شده در بعد سازمانی با نتایج تحقیق  .است (رفتاری

 .استهم سو  (2019

 های استراتژی ساختاری، بعد بازاریابی، بعد ای، دهد که کاربست هوش مصنوعی در ابعاد مختلفی شامل بعد زمینهمطالعه نشان مینتایج این 

مزایای استفاده از هوش مصنوعی فراتر از استفاده از . شود حکمرانی شرکتی در شرکت مپنا تواند جهت بهبود محیطی می سازمانی، بعد بعد سازمان،

کند. همچنین  های داخلی و خارجی را ایجاد می ی ایجاد برتری در حوزه رقابتسازمان فرهنگیک ساختار تجاری یا گروهی است که با تغییر در 

سازد. هوش مصنوعی  پذیر می ای بازار رقابتی را امکانه سو سازی کارمندان و مدیران در جهت تحقق اهداف و استفاده از تمامی فرصت انطباق و هم
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 انگیزه در بین مدیران عملیاتی و کارشناسان مورد شدن نهینهادسیال و مداوم دانش سازمانی و همچنین  حرکت درعنوان ابزار قدرتمند فنّاوری  به

ی رفتارهای مشتری و استفاده از ابزارهای بازاریابی نیب شیپگیرد. از جهت دیگر در بعد محیطی با استفاده از شرایط محیطی،  استفاده قرار می

عملکرد تجاری و هم عملکرد نظارتی است با استفاده از  که متأثر از حکمرانی شرکتینماید.  بینی می ای، سهم محصول را در آینده پیش توسعه

کارگیری استراتژی متمایز از بازارهای  و نیز به وع محصولهای سازمانی هوش مصنوعی مانند استراتژی رهبری اجتماعی، استراتژی تن استراتژی

ها به سبب درک و شناسایی نیازهای مشتریان در زمان مناسب افزایش  دهد که شهرت شرکت در رقابت نماید و اطمینان می خارجی را تقویت می

کنند و در چه زمانی و  ان نقش خود را در عملیات درک میکند که همه بازیگر آورد و تضمین می یابد. شفافیت را در سراسر سازمان به ارمغان می

توسعه مدیریت دانش با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در شوند، زیرا  های رشد بیشتر روشن می چه انتظاری را باید برآورده کنند. فرصت

دهد تا تصمیمات استراتژیک روشن و  ه این امکان را میمدیر روز و دقیق هستند و به هیئت کند که تمامی اطلاعات به تضمین میحکمرانی شرکتی 

 شود:های کاربردی زیر ارائه می آمده از پژوهش پیشنهاد دست بر اساس نتایج به های قوی اتخاذ کند. دقیقی را بر اساس بینش داده

 سالاری با  یی، شایستهگرا شرفتیپ از مدیریت دانش در بعد سازمانی نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر بردن بهرهشود جهت  پیشنهاد می

تا علاوه بر رعایت حقوق نیروی کار و برقراری عدلت و برابری سازمان، مشارکت و حمایت را  استفاده از ابزار هوش مصنوعی تبیین شود

 در کارمندان خود نهادینه کنند.

 در  یمدار یمشتر کیاستراتژ زییر برنامه وکارگیری هوش مصنوعی برای تبیین استراتژی توسعه محصول  اینکه جهت به به باتوجه

باشد، بهتر است مهارت و دانش کارمندان در تولید،  حکمرانی سازمانی نیاز به دسترسی سریع و دقیق به اطلاعات و دانش موجود می

 ی مربوطه موردنظر قرار گیرد.فناورها در استفاده از  زمان و همچنین مهارت و دانش آنروزرسانی دانش در سا سازی و به ذخیره

 ها که جز ابعاد فردی در مدیریت دانش ترغیب نمایند و با  افراد را در جهت توسعه اصول رفتاری و رعایت ارزش بهتر است مدیران عالی

 شود. ، خلاق و نوآور میمدار اخلاقارکنان باعث شناسایی ک ارزیابی کنند که این امر های سازمانی سنجه

  اهمیت شاخص وفاداری مشتریان در عرصه بازارهایی با سطح  به باتوجهدر عرصه توسعه  ماندن یباقشود جهت  پیشنهاد می مدیرانبه

های چندگانه هم به حفظ مشتری و هم تمایز در ارائه خدمات و  بایست با استراتژی ها می های آن گیری تصمیم جذابیت و تنوع بالا،

 .استهای سازمانی در حوزه هوش مصنوعی  محصول معطوف شود که این امر مستلزم توجه به بعد بازاریابی و استراتژی

 روز کرده، از ابزارهای فناورانه در بسترهای مالی،  طوح فنی و تجاری بهمدیره شرکت مپنا بهتر است اطلاعات خود را در تمامی س هیئت

 سیاسی، عملکردی استفاده نموده تا قدرت تحلیل و آنالیز شرایطشان را تقویت نمایند.

 ت مپنا شود کارشناسان و نمایندگان فروش شرک المللی در حکمرانی سازمانی، پیشنهاد می اثرگذاری گسترده بازارهای بین به باتوجه

های رقابتی و انتخاب استراتژی بهینه را آموزش ببینند، همچنین با اختصاص منابع مالی و انسانی کارکنان فروش و بازاریابی  استراتژی

های فرهنگی، زبانی و اعتقادی حاکم در کشور هدف و ملزومات  تفاوت به باتوجهبایست در جهت آگاهی از نحوه تعامل و مذاکره  می

المللی دانش کارکنان شرکت  های بین های آموزشی و شرکت در نمایشگاه های لازم را دریافت کنند و با استفاده از برنامه زشرفتاری آمو

 را افزایش دهند.

 ی پژوهشیشنهادهایپ

 آزمون و آن تغییر آماری، جامعه دادن گسترش به نسبت آینده تحقیقات در محققان شود می پیشنهاد پژوهش، این در موردمطالعه انتخاب به توجه

 به مدیریت، حوزه در پژوهش انجام به مندان علاقه و دانشجویان شود می پیشنهاد. گمارند همت صنایع و ها سازمان دیگر در مفهومی مدل نمودن

 و محقق ادعای اساس بر حاضر قیتحق مدل اجرای به توجه ازآنجا. بپردازند نیز ها سازمان ریدرگ در یشرکت یحکمران یبرا شده یطراح مدل آزمون

 در جداگانه طور به مدل یمتغیرها از یک هر گردد می پیشنهاد آورد، یم ارمغان به کشور برای را متعددی منافع و مزایا موضوع، ادبیات پشتوانه به

 . بگیرد قرار رساله موضوع نفعان یذ و رهیمد ئتیه سطح در یشرکت یحکمران بهبود با ارتباط

 محقق انتظار و موضوع ادبیات مفروضات اساس بر مفهومی مدل متصور بندی صورت چند از یکی پژوهش مفهومی مدل برای شده ارائه بندی صورت

 روابط که گردد می پیشنهاد دیگر پژوهشگران ژهیو به آتی محققان به. گردید منتخب محترم اساتید و امر خبرگان با مشورت از پس که است بوده

 قطعیرا  ها آن و ننموده چارچوب یک به محدود را خود و باشند داشته کار دستور در احتمالی یها یبند صورت سایر در را مفروض و موجود علّی

 در نیز محقق و نبوده نقص و عیب از خالی تجربی یها تیفعال سایر مانند نیز پژوهش این یقیناً حاضر، پژوهش بودن تجربی به عنایت با. نپندارند

 . ندارد ادعایی مورد این
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 ی پژوهشها محدودیت

 :نمود اشاره زیر موارد به توان می پژوهش این انجام های محدودیت و موانع ترین مهم از

 های اجرایی شرکت مپنا به دلیل حجم فعالیت عدم همکاری برخی از مدیران و کارشناسان .3

به واسطه تلاش محقق در تفهیم اهداف و فواید تحقیق برای مدیران و کارشناسان و همچنین جهت افزایش دقت در پاسخگویی به  .2

 بر شد. ، انجام تحقیق در برخی از مراحل زماننامه پرسشسؤالات 

عی و مدیریت دانش بود که ها در حوزه هوش مصنو های حکمرانی شرکتی در شرکت مپنا باعث گستردگی مقوله تنوع حوزه فعالیت .1

 نظر شد. ها مطابق نظر نخبگان صرفلاجرم از برخی از آن

بندی  هاست و گذشت زمان ممکن است در اولویت آوری داده زمانی جمع محدوده های این تحقیق و ارائه الگو حکمرانی شرکتی در یافته .0

 های مدل تغییر ایجاد نماید. ابعاد و شاخص

 گانسندینو مشارکت

؛ اصلی یمحتوا یبرا اولیه نسخه ینیبازب و یخط نسخه سینوشیپ، اهداده ریتفس و لیوتحل هیتجز، مطالعهو مفهوم  یطراحتهیه : طحان پورسمیه 

 نسخه ینیبازب و یخط نسخه سینوشیپ بررسی ،اهداده ریتفس و لیوتحل هیتجزنظارت بر  ،استخراج مفهوم و طرح پژوهش مشارکت در :آراییوحید 

انجام  :پورعزتبر روی تجزیه و تحلیل داده ها و محتوای اصلی؛ علی اصغر  نهایی نظارتانجام  :عظیم زاده ایرانی؛ مازیار اصلی یمحتوا یبرا اولیه

 .بر روی تجزیه و تحلیل داده ها و محتوای اصلی نهایی نظارت

 منافع تضاد

 این مقاله وجود ندارد.گونه تضاد منافعی مرتبط با  دارند که هیچ ویسندگان اعلام مین

 یقدردان

 هوش یها نهیزم در کارشناسان نیهمچن و مطالب یآور جمع و ها مصاحبه ها، داده یآور جمع به کمک خصوص در افراد کمک از سندگانینو 

 .کنند یم یقدردان کردند، یاری مقاله نیا در را سندگانینو که دانش تیریمد و یمصنوع
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