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Abstract 

Purpose: Nowadays, companies need innovation to survive in complex conditions and to produce new 

products and services. In this regard, a key influential factor is the acquisition of competent human capital, as 

it is considered the building block of companies. Therefore, the aim of this study was to examine the 

relationship between human capital and innovation in Iranian creative companies. Additionally, by 

examining the mediating roles of knowledge sharing and social media networking, the research aims to 

uncover how these elements synergize to bolster innovation. The findings promise to offer valuable insights 

for organizations aiming to harness the full potential of their human capital and navigate the digital age with 

enhanced creativity and efficiency. 

Design/methodology/approach: This study falls in the category of applied researches. Research approach is 

quantitative and was done using survey method. Out of 1611 creative companies at the time of the research, 

311 companies were selected as sample using random sampling method. Data collection was done using 

standard questionnaires. The questionnaire incorporated a 5-point Likert scale, with questions derived from 

well-established previous studies. In total, the questionnaire consisted of 18 questions, with the human 

capital and innovation factors each having 5 questions, and the knowledge sharing and social media 

networking factors each having 4 questions. The reliability of the questionnaire was rigorously tested using 

Cronbach's alpha coefficient. The results indicated that the reliability of the research variables, including 

human capital, knowledge sharing, social media networking, and innovation, were 0.842, 0.863, 0.890, and 

0.856, respectively, indicating the questionnaire's adequate reliability. Out of the distributed questionnaires, 

233 were returned fully completed, enabling a substantial dataset for analysis. The collected data were 

analyzed using SPSS and SmartPLS software, facilitating both descriptive and path analysis. 

Findings: The descriptive analysis revealed that the research data adhered to normal distribution parameters. 

Further, all the main research variables—human capital, knowledge sharing, social media networking, and 

innovation—scored above average, indicating a generally positive assessment from the respondents. The 

path analysis conducted within the Partial Least Squares (PLS) framework offered deeper insights into the 

relationships among the studied variables. It was revealed that human capital had a significant direct effect 

on innovation, marked by a path coefficient of 0.237. Moreover, the mediating effects of knowledge sharing 

and social media networking were substantial. Human capital's impact on innovation, through the mediating 

role of knowledge sharing, showed a path coefficient of 0.169. Similarly, social media networking as a 

mediator reflected a path coefficient of 0.180.  
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According to the results, Human capital had both a direct and indirect effect (through the mediating variables 

of knowledge sharing and social media networking) on innovation. The indirect effect of human capital on 

innovation was greater than the direct effect, highlighting the importance of knowledge sharing and social 

media networking in converting the potential of human capital into innovation in Iranian creative companies. 

The results highlight a crucial insight: innovation within Iranian creative companies is not solely dependent 

on possessing knowledgeable and skilled human resources. Instead, the mechanisms for sharing knowledge 

and establishing robust social networks play pivotal roles in converting the latent potential of human capital 

into tangible innovation. This underscores the importance of creating supportive infrastructures that 

encourages the free flow of knowledge and leverages social media networking, which enable companies to 

unlock significant innovative capabilities.  

The role of knowledge sharing as a mediator in this relationship can be further elucidated through social 

exchange theory, which highlights the importance of reciprocal interactions and the sharing of information 

and resources among employees. When employees share their knowledge and expertise, they contribute to a 

collective pool of ideas and solutions, enhancing the organization's capacity for innovation. Knowledge 

sharing dismantles silos, enhances collaborative efforts, and ensures continuous learning, thus driving 

innovation.  

On the other hand, the mediating rule of social media networking can be understood through the lens of 

social capital theory, which focuses on the value derived from social relationships and networks. Social 

media platforms facilitate the creation and maintenance of social connections, enabling employees to access 

diverse sources of information, feedback, and support. This not only enhances their individual creativity but 

also fosters a collaborative environment where innovative ideas can thrive. The findings of the study 

underscore the importance of leveraging social media networks to maximize the innovative potential of 

human capital. 

Research limitations/implications: While this research shed light on the relationships between human capital, 

knowledge sharing, social media networking, and innovation in Iranian creative companies, it faced 

limitations as follows:  

 The focus of this research was on Iranian creative companies. This may limit the generalizability 

of the findings to other cultural and organizational contexts. Additionally, cultural differences in 

attitudes towards knowledge sharing and social media acceptance could affect the results. 

 Reliance on self-reported data might introduce bias. Participants may overestimate their 

engagement in knowledge sharing or the effectiveness of social media networking due to social 

desirability or lack of self-awareness. Employing a mixed-method approach, including qualitative 

data and objective performance metrics, could provide a more comprehensive understanding. 

 This research did not account for all potential mediating and moderating variables. Factors such 

as organizational structure, leadership style, and technological infrastructure could also play a 

mediating role in the relationship between human capital and innovation. Future research in this 

field could address these limitations to gain a deeper understanding and enhance the robustness of 

the findings. 

In addition, it is worth exploring the theoretical underpinnings that relate human capital to innovation. 

Human capital theory suggests that investments in education and training enhance employees' knowledge, 

skills, and abilities, which are crucial for fostering innovation. Employees equipped with advanced skills and 

knowledge are more likely to contribute innovative ideas and solutions, thus driving the company's overall 

innovative performance. 

Practical implications: Based on the research findings, practical suggestions were presented as follows:  

 Creative companies are advised to invest in employee training, foster a culture of continuous 

learning and knowledge sharing, and encourage employees to actively participate in social media 

to facilitate innovation. They should also promote a culture that encourages knowledge sharing. 

 Policymakers are advised to support initiatives that enhance human capital development and 

create environments conducive to knowledge sharing and innovation. 

Originality/value: This researh offers valuable insights into the relationship between human capital and 

innovation, particularly within the context of Iranian creative companies. It not only contributes to the 

academic literature on human capital and innovation but also offers practical recommendations that can be 

applied by companies and policymakers to enhance innovation in the digital age. 
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Research limitations:The focus of this study was on Iranian creative companies. This may limit 

generalizability to other cultural and organizational contexts. Also, cultural differences in attitudes toward 

knowledge sharing and social media adoption may influence the results. Relying on self-reported data may 

introduce bias. Participants may overestimate their own engagement in knowledge sharing or the 

effectiveness of social media networking due to their social desirability or lack of self-awareness. Using a 

mixed approach, including qualitative data and objective measures of performance, could provide a more 

comprehensive understanding. Finally, this study did not consider all potential mediating and moderating 

variables. Factors such as organizational structure, leadership style, and technological infrastructure may also 

play a mediating role in the relationship between human capital and innovation. 

Originality/value: This study provides valuable findings on the relationship between human capital and 

innovation, especially in the context of Iranian creative firms. This study not only contributes to the 

academic literature on human capital and innovation, but also provides practical suggestions that can be 

applied by firms and policymakers to enhance innovation in the digital age. 
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 مقاله اصیل

های  رسانهسازی  شبکهبررسی رابطه بین سرمایه انسانی و نوآوری با نقش میانجی اشتراک دانش و 

 های خلاق ایرانی اجتماعی در شرکت

*3هاشم عطاپور   1پور ، سحر صفی 2پور ، افشین حمدی
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 1043دی  1 :تاریخ انتشار؛ 1043دی  1 تاریخ پذیرش:؛ 1043مهر  34 ؛ تاریخ بازنگری:1043مهر  2 تاریخ دریافت:

 چکیده

راستا، عامل مهم اثرگذار  نیاقدام کنند. در ا دیمحصولات و خدمات جد دیدارند تا به تول یبه نوآور ازین دهیچیپ طیخود در شرا یبقا یها برا امروزه شرکت هدف:

ی و انسان هیسرما رابطه بین یبررس پژوهش، نیهدف ا، لذا ؛شود یم یها تلق عامل سازنده شرکت عنوان به رایاست، ز ستهیشا یانسان هیبه سرما یابیدست ،یدیو کل

  .در ایران بودخلاق  یها شرکت در یاجتماع یها رسانه یساز اشتراک دانش و شبکه با نقش میانجی نوآوری

 1111از میان . است گرفته انجامکه با استفاده از روش پیمایشی  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است. رویکرد این پژوهش کمّی است پژوهش: روش

 نامه پرسش لهیوس بهها  داده یگردآور نمونه انتخاب گردید. عنوان بهگیری تصادفی  شرکت با استفاده از روش نمونه 311شرکت خلاق در زمان اجرای پژوهش، 

شان داد پایایی متغیرهای پژوهش شامل سرمایه ن آمده دست بهبا استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد و مقادیر  نامه پرسشپایایی . گرفتانجام استاندارد 

 نامه پرسشبود که حاکی از پایایی مناسب  251/4و  294/4، 213/4، 202/4های اجتماعی و نوآوری به ترتیب برابر با  سازی رسانه انسانی، اشتراک دانش، شبکه

 . شد لیتحل اس ال اسمارت پیو  سا اس پی اس یافزارها از نرم با استفادهشده  تکمیل نامه پرسش 233بود. تعداد 

بر نوآوری اثر مستقیم داشت. همچنین، سرمایه انسانی از طریق متغیرهای میانجی اشتراک  232/4نتایج نشان داد که سرمایه انسانی با ضریب مسیر : ها افتهی

 ست. های خلاق گذاشته ا تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری شرکت 124/4و  119/4های اجتماعی به ترتیب با ضرایب مسیر  سازی رسانه دانش وشبکه

های خلاق اثر مثبت گذاشت و در این میان، اشتراک دانش و  توان بر نوآوری در شرکت با ارتقای منابع انسانی میاین پژوهش نشان داد  یطورکل به :یریگ جهینت

 یریادگیپرورش فرهنگ کارکنان، گذاری در آموزش  توانند از طریق سرمایه های خلاق می شرکتهای اجتماعی از عوامل کلیدی مهم بودند.  سازی رسانه شبکه

نوآوری را  قیطر نیبدهای اجتماعی نیروی انسانی خود را توسعه داده و  ، ترویج فرهنگ اشتراک دانش، و ترغیب کارکنان به مشارکت فعال در شبکهمستمر

 تسهیل کنند.

 نیا. دهد یم ارائه یرانیا خلاق یها شرکت بافت در ژهیو به ،ینوآور و یانسان هیسرما نیب رابطه در خصوص یارزشمند های یافته پژوهش نیا /ارزش:اصالت

 و ها شرکت توسط تواند یم که دهد یم ارائه یعمل یشنهادهایپ بلکه کند، یم کمک ینوآور و یانسان هیسرما نهیزم در یعلم اتیادب به تنها نه پژوهش

 .شود گرفته کار به تالیجید عصر در ینوآور تیتقو یبرا گذاران استیس

 نوآوری.، های خلاق ایرانی شرکت ،های اجتماعی سازی رسانه شبکه ،سرمایه انسانی، اشتراک دانش: ها دواژهیکل
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 مقدمه و بیان مسئله

در  یشررکت، رشرد و سرودآور    یبقرا  ینوآورانه بررا  یها و رفتارها ینوآور. شده است لیو کسب منافع تبد ییدرآمدزا یبه منبع اصل یامروزه نوآور

و  فناورانره  یها شرفتیعمر محصول، پ ةچرخ شدن کوتاهکه  طوری دارند، به یا ندهیفزا تیاهم، هستند رییدر حال تغ سرعت بهکه  یتجار یها طیمح

هرا،   در محصولات، بازارها، سرازمان  ینوآور ییتوانا ،نیبنابرا ؛به همراه دارد ها شرکت یرا برا یا عمده یها ، چالششدن یجهاناز  یرقابت ناش شیافزا

های اخیر، سرمایه انسرانی ییری از عوامرل     بر اساس پژوهش .(Hilmersson & Hilmersson, 2021) مهم است اریبس یتجار یها و مدل ندهایفرا

 ,Tabarsa et al., 2012; Deljoo et al.,2021; Carvache-Franco et al., 2022;  Chiganze & Sagsan) کلیدی اثرگذار بر نروآوری اسرت  

2022; Latifeh et al., 2022).  ،و عملیررد   فیوظرا انجرا   که  لیدل نیاست، به ا یاتیکارکنان ح یعملیرد شغل یبرا یانسان هیسرمادر این زمینه

مسرتلز  دانرش، تجربره،     ینروآور  ندیفراهمچنین،  .(Verma & Singh, 2019) کند یم نیتضمدر جهت رسیدن به اهداف ها را  سازمان کارکنان،

رو، بررسی سرمایه انسانی در جهت توسعه و بهبود  ازاین .(Delgado-Verde, 2015) است یانسان هیسرما ای یاز منابع انسان یادیهوش و آموزش ز

 ها محسوب گردد.ها و سازمان تواند یک اولویت پژوهشی برای شرکت می نوآوری

 و بوده ی جزو اصلی این منابعانسان هیسرما که است ها شرکت یبرا یرقابت تیمز کی ابیفرد و کم منحصربهمنابع  3محور منبع دگاهیدبر اساس 

 یانسان هیاز سرما یازماندانش س در این راستا، .(Latifah et al., 2022) شود شناخته می شرکتکارکنان  یها ییتوانا ایها  دانش، مهارت عنوان به

 تیمرتبط با خلاق یها دانش، مهارت به شیلخود را  یانسان هیسرما شرکتیاگر  و شود یم یاز آن دانش ناش ینوآور جادیکه ا یشود، درحال یم یناش

که در  ی، دانشحال نیباا .(;Prajogo & Oke, 2016 Ouedraogo & Koffi, 2018) شود یم جادیا یتوسعه دهد، نوآور دیجد یها دهیو توسعه ا

  .(Nonaka & Takeuchi, 2007) با همه کارکنان شرکت به اشتراک گذاشته شود دیشود با یفرد آغاز م کی وسطت ینوآور جادیا

 ;Ramadanian et al., 2013 ) مطالعات مختلفی در جهت اثرگذاری مستقیم انتشار دانش بر نوآوری، قابلیت و عملیرد نوآوری انجا  شده است

Salhei & Danaye Fard, 2015; Tran, 2021)،  بینی شده  سرمایه انسانی پیش لهیوس بهدانش و نوآوری  اشتراکاما در مطالعات بسیار کمی

آن  لیتبد یدر درون هر فرد است و برا یاز دانش ضمن یشیل یانسان هیسرما است و در مطالعات داخلی موردتوجه پژوهشگران قرار نگرفته است.

 یاساس یانانس هیسرما لهیوس به ینوآور جادیا یوجود اشتراک دانش برا ،نیبنابرا ؛کارکنان به اشتراک گذاشته شود ریبا سا دیبا یبه دانش سازمان

ها  در شرکت دانش در جهت بهبود نوآوری اشتراکتواند از طریق  توان ادعا کرد که سرمایه انسانی می رو، می ازاین .(Ebrahimi et al., 2021) است

 گا  بردارد.

 توان بیان کرد که ، میها تمرکز دارد رسانه قیدر انتقال اطلاعات از طر یبر نقش روابط اجتماعهای اجتماعی که  از سوی دیگر، بر طبق نظریه شبیه

استفاده  ینوآور دبهبود عملیر خود جهت ییتوانا شیافزا یبرا یاجتماع یها رسانه سازی از شبیه راهبردی د که به طورنفرصت را دار نیا ها شرکت

فراهم  ینوآور تیقابل شیو افزا یبا مشتر شتریتعامل ب یرا برا یبستر یاجتماع یها رسانه سازی شبیههمچنین،  .(Muninger, 2019) دنکن

 & Keshtkar ) دهند یارائه م یبر نوآور یاجتماع یها رسانه یها شبیه ریاز تأث یتجرب یشواهد یمطالعات قبل .(Carlson, 2018) ندک یم

Pourmazaheri, 2019;  Tabiji et al., 2023; Hilmersson & Hilmersson, 2021; Ngammoh et al., 2021; Qi et al., 2021)،  اما بر

ها خصوصاً در ایران توجه نشده است. این پژوهش در  های اجتماعی در رابطه بین سرمایه انسانی و نوآوری در شرکت سازی رسانه نقش واسط شبیه

 یساز اشتراک دانش و شبیه میانجیرا در حضور متغیرهای  ی و نوآوریانسان هیسرما پرکردن این شیاف پژوهشی، قصد دارد رابطه بینراستای 

بو  واحدهای خلاق، نامه اجرایی توسعه زیستآیین 3043مورد بررسی قرار دهد. بر اساس ویرایش سال  خلاق یها شرکت در یاجتماع یها رسانه

 انسانی و اجتماعی علو  فرهنگی، خلاق، صنایع حوزه که در هستند( خصوصی مؤسسات و ها شرکت) یردولتیغ حقوقی شخاصشرکت خلّاق، ا

 با یا و نوآورانه( خدمات و کالا) محصولات ارائه به نسبت و هستند برخوردار نوین هایفناوری و نوآوری انسانی، یها مهارت از و دارند فعالیت

 آموزش نظا  ظرفیت%  54 از بیش تحصیل به اشتغال با عنایت به .نمایندمی اقدا  وکار کسب جدید الگوهای و های نوینفناوری از یبردار بهره

 اشتغال ایجاد در توجهیهای قابلهای خلاق مزیتشرکت جامعه، سطح در ها حوزه این فراگیر نفوذ همچنین و هنر و یانسان علو  یها رشته در عالی

نوآوری،  که ییازآنجا .دارد اقتصادی را به دنبال  فرهنگی و اجتماعی، پایدار توسعه داشته و کردهتحصیل و خلاق و نوآور جوان، نیروهای برای

-، ضعف در پرورش ایدهبسا چهکند. ها اهمیت پیدا میهایی است، شناسایی عوامل مؤثر بر نوآوری در این شرکتجوهرة ایجاد و رشد چنین شرکت

آنچه گفته شد  به باتوجه ها از دسترسی به آنها به اهداف ممانعت کرده و ادامه حیات آنها را با مشیل مواجه کند.نوآورانه باعث شود این شرکت های

 شوند: اصلی و فرضیات پژوهش به شرح ذیل مطرح می سؤال

                                                                 
1 Resource-Based View 
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های  های اجتماعی به چه صورت بر نوآوری در شرکت رسانهسازی  سرمایه انسانی از طریق متغیرهای میانجی اشتراک دانش و شبیه اصلی: سؤال

 گذارد؟ خلاق ایرانی اثر می

 اثر مثبت دارد. ایرانی خلاق یها شرکتی بر نوآور یانسان هیسرما فرضیه اول:

 اثر مثبت دارد. ایرانی خلاق یها شرکت یاشتراک دانش بر نوآور قیاز طر یانسان هیسرما فرضیه دو :

 اثر مثبت دارد. ایرانی خلاق یها شرکت یبر نوآور یاجتماع یها رسانه یساز شبیه قیاز طر یانسان هیسرمافرضیه سو : 

 ادبیات نظری

 سرمایه انسانی و نوآوری 

در  .(DeWinne & Sels, 2010) هایی است که در کارکنان شرکت تعبیه شده است ها و توانایی ای از دانش، مهارت سرمایه انسانی مجموعه

 یکه دارا کارکنانی .(Latifeh et al., 2022) تر خواهد بود آسان یدانش و نوآور جادیهستند، ا یانسان هیاز سرما ییسطح بالا یکه دارا ییها شرکت

افراد با  علاوه بر این، .(Capozza & Divella, 2019) سازگار خواهند شد دیجد یها یو فناور فیتر با وظا هستند راحت یعال لاتیتحص

برخی از مطالعات مانند  باوجود .(Hayton & Kelley, 2006) دارند یشتریب یبه نوآور لیبالا تما یو عمل یادگیری ،یآموزش ،یشناخت یها ییتوانا

اغلب مطالعات  ،(Capozza & Divella , 2019) ندارد یبر نوآور میمستق ریتأث یانسان هیسرما دهد ینشان مکه ( 2432) ولاید و کاپوزا مطالعه

 ریتأث یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نشان دادند (2422) همیاران و انگلسبرگر .است یدر نوآور یعامل مهم یانسان هیسرما این است کهگویای 

از  یبخش عنوان بهارشد  تیریدانش مدکه  شده داده نشانای دیگر، در مطالعه .(Engelsberger et al., 2022) دارد 2باز یبر نوآور یتوجه قابل

  .(Singh et al., 2021) باشد بازداشته یمثبت بر نوآور ریتأث تواند ی میانسان هیسرما

 سرمایه انسانی، اشتراک دانش و نوآوری 

است که  یدانش حی. دانش صریاست. دو نوع دانش وجود دارد، دانش آشیار و دانش ضمن یرقابت تیمز آوردن دست بهدر  یاتیح یدانش عامل

 یاست و برقرار یشخص شتریدانش نهفته در فرد است که ب ،یدانش ضمن ان،یم نیتر است. در ا آن آسان یساز رهیارتباط، پردازش، ارسال و ذخ

 جادیا .(Latifeh et al., 2022) شود لیکارکنان منتقل شود تا به دانش شرکت تبد ریدانش به سا نیلاز  است ا ،نیبنابرا ؛دشوار است نارتباط با آ

 & Nieves) هستند دیجد یها دهیمنبع ا، دانش، مهارت و تجربه یشرکت مرتبط است. افراد با سطح بالا یانسان هیبا سرما یدانش به طور ذات

Quintana, 2018). دهد شیرا افزا یدانش سازمان یها یستگیانتقال دانش خاص باشد و شا یبرا یا لهیتواند وس یدانش م از سوی دیگر، اشتراک .

 دانش تاکنند  بیو اطلاعات را با هم ترک قیحقا ها، دگاهید ها، دهیا که دهد یاجازه م ها شرکتبه  رایز ،است یبخش نوآور نیتر اشتراک دانش مهم

- ردیسدهد.  یارائه م یاشتراک دانش بر نوآور ریدر مورد تأث یشواهد یقبل اتمطالع .(Camelo-Ordaz, 2011) شود جادیا یوآورن یبرا یدیجد

 تر خواهند بود موفق یکنند در نوآور یدانش را اجرا م یگذار اشتراک بهکه  ییها دهند که سازمان ینشان م (2442) هارتمن و سیآلو دو-

(Seidler-de Alwis & Hartmann, 2008).  از  یتجرب انجا  شد، شواهد (2423) همیاران و یمیابراهکه توسط  یا مطالعههمچنین، بر اساس

که  کند افرادیبیان می (2437شینا )  .(Ebrahimi et al., 2021) تأیید شده است ینوآور یبرا دیجد یها دهیا جادیا قیاشتراک دانش در تشو

 یانسان هیسرما ،نیبنابرا .(Shin, 2017) دارند ی تمایلنوآور جادیا یتبادل دانش برااشتراک و  بههستند،  یانسان هیاز سرما ییسطح بالا یدارا

 . دانش دارد تبادلاشتراک و  ندیفرا های نوآورانه از طریقی فعالیتبرا یخوب اریفرصت بس مطلوب

 های اجتماعی و نوآوری  سازی رسانه سرمایه انسانی، شبکه

 سازی شبیه قیاز آنها از طر یییند که استفاده کن ینوآور یکند تا از آن برا یجوان فراهم م نانیکارآفر یرا برا ییها اطلاعات فرصت یتوسعه فناور

 جادیا یرا برا یمتقابل یتوانند روابط اجتماع یجوان م نانیکارآفر ،یاجتماع یها رسانه قیاز طر .(Latifeh et al., 2022) است یاجتماع یها رسانه

 یوندهایاست که بر پ باز منبع نیپلتفر  آنلا کی یاجتماعهای  سازی رسانه شبیه .(Pratono, 2018) ها برقرار کنند اعتماد، هنجارها و شبیه بط،روا

دانش را  ،یو سازمان ییایجغراف تیکاربران مختلف بدون محدود رکردنیدرگتوانند با  یجوان م نانیکارآفر ،نیبنابرا ؛است یی افراد استواردوتا
                                                                 

 فووی  ا اوونتف نوووری ب ی یتووق می ووف   ووبز    زبهوود هبب نوری  نوود    ووخ ی  ووب ا اووبامب   ی هدفمنوود  ا   نووا ی   وود  امووب  همنوووری ب زووبا ت ووب ا  اووف  ا  اوو  ب    2

(Tayebi Abolhasani & Froutan Mehadorani, 2022.) 
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حل مسئله،  یها دهیسازد تا به تبادل اطلاعات، ا یقادر مها را  شرکت یاجتماع زیاس شبیه .(Scuotto et al., 2017) جستجو و انتقال دهند

 قادر راکوچک و متوسط  یها شرکت ،ها شبیه، مثال عنوان به .(Udimal et al., 2019) بپردازند دیجد یبازارها افتنیو  دیجد یها فرصت ییشناسا

 سازی ارتباط شبیه .(Gubbins & Dooley, 2014) کنند بیترک یبه نوآور یابیو دست دیدانش جد جادیا یسازند تا اطلاعات و دانش را برا می

 دهد یمطالعه نشان م کی جهینت .(Papa et al., 2018) قرار گرفته است موردبحث یاز محققان قبل یتوسط برخ ینوآور یبرا یاجتماع یها رسانه

بر  شتریکه ب یگریحال، مطالعه د نی. در همکند یم تیرا هدا ینوآور ندیفراخلق ارزش دارند که  ندیفرابر  یمثبت ریتأث یاجتماع یها که رسانه

کنند،  یرا اتخاذ م یاجتماع یها سانهرسازی  که شبیههایی  شرکت دهد که یرا ارائه م جهینت نیمتمرکز است، ا یاجتماع یها رسانهسازی  شبیه

سازی در سویی دیگر، عوامل مربوط به نیروی انسانی بر شبیه .(Scuotto et al., 2017) دهند شیرا افزا دیمحصولات جد جادیو ا یتوانند نوآور یم

 یها توسعه شبیه ییو تجربه مالک بر توانا لاتیکه سطح تحص افتندیدر مطالعه خود در (2447) تیرا و یموس های اجتماعی اثرگذار هستند.رسانه

 مؤثرتر یمنجر به توسعه شبیه اجتماع نیکارآفر کی لاتیاز تجربه و تحص یبالاترسطح  .(Mosey & Wright , 2007) گذارد یم ریتأث یاجتماع

  تواند به ایجاد نوآوری منجر شود.های اجتماعی میسازی رسانه، نیروی انسانی مطلوب با شبیهنیبنابرا ؛(Latifeh et al., 2022) شود یم

 شودمدل مفهومی پژوهش حاضر به صورت ذیل ارائه می ،(2422) همیاران و فهیلط بر اساس آنچه گفته شد و با الها  از مدل ارائه شده توسط

(Latifeh et al., 2022):  

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 پیشینه پژوهش

های انجا  شده در داخل کشور ایران و  های پژوهش های پژوهشی در دو بخش پیشینه به بررسی پیشینهدر این قسمت از مقاله 

 گردد. در خارج از این کشور در قالب یک جدول به شرح ذیل ارائه می گرفته صورتهای پژوهشی  پیشینه

 های پژوهشی در ایران و خارج از ایران پیشینه .1جدول 

 نتایج نویسندگان و سال عنوان پژوهش ردیف

 هینقش سرما یبررس 3

 ینوآور ارتقادر  یانسان

نقش  به باتوجه) یسازمان

 خلق دانش( یگر یانجیم

Tabarsa et al. 

(2012) 

از و  میرمستقیبه طور غ یانسان هیسرما

بر  یتر جهتو خلق دانش اثر قابل طریق

 ینوآور ت،یمحصول و درنها ینوآور

آن  میاثر مستق که یدرحالداشت،  یسازمان

 نوآوری  سرمایه انسانی

1فرضیه   

3فرضیه   

 اشتراک دانش

2فرضیه   

سازی شبیه

های رسانه

 اجتماعی
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 نتایج نویسندگان و سال عنوان پژوهش ردیف

آن  میمحصول کمتر از اثر مستق یبر نوآور

 بود. یتیریمد یو نوآور ندیفرا یبر نوآور

 یانسان هیسرما میاثرات مستق علاوه بر این،

 اریبس یتیریمد یو نوآور ندیفرا یبر نوآور

 از طریقآن  میرمستقیاز اثرات غ رتریچشمگ

 بودخلق دانش 

ثیر فرایند تسهیم أت 2

جذب  یتوانایدانش و 

 یدانش بر قابلیت نوآور
Ramadanian et al. 

(2013) 

در  گر مداخله یجذب دانش، عامل ییتوانا

 بود. ینوآور تیدانش و قابل میتسه انیم

دانش اثر مثبت و معنادار  میهتس ن،یهمچن

 جذب دانش داشت ییبر توانا

 مینقش تسه یبررس 1

 انیدانش در رابطه م

 یفیر یها هیسرما یاجزا

 & Salehi و رفتار نوآورانه

Danye Fard 

(2015) 

رفتار نوآورانه  میبه طور مستق یفیر هیسرما

اما با مداخله  دهد، یقرار نم ریتأث تحترا 

. شود یم تیرابطه تقو نیدانش ا میتسه

 یها در سازمان یفیر هیسرما ن،یهمچن

 یدار دانش رابطه معنا میبا تسه موردمطالعه

 یافراد و هنجارها لاتینداشته، اما تما

آنان نسبت  تیکارکنان بر قصد و ن یذهن

 گذارد میدانش اثر  میبه تسه

 ریو شناخت تأث یبررس 0

بر  یاجتماع یها شبیه

 یاجتماع ینوآور

Keshtkar & 

Pourmazaheri 

(2019) 

 یاجتماع یبر نوآور یمجاز یعشبیه اجتما

 یابیارز ده،یا دیدر ابعاد شناخت مسئله، تول

و محصول و دستاورد اثر  یساز ادهیو پ

 داشتمعنادار 

بررسی وضعیت اشتراک  5

دانش و رابطه آن با رفتار 

کاری نوآورانه کارکنان 

)نمونه پژوهش: یک 

 شرکت تولیدی(

Reyhani Shukkat 

Abad et al. (2022) 

نگرش نسبت به اشتراک دانش و هنجارهای 

ذهنی با قصد اشتراک دانش و همچنین 

ک دانش و رفتار اشتراک دانش قصد اشترا

با رفتار کاری نوآورانه روابط معناداری 

 داشتند

ارزش دانش  ریتأث 6

مدیران عالی بر 

های اشتراک دانش،  شیوه

نوآوری باز و عملیرد 

 سازمان

Arabshahi et al. 

(2022) 

های اشتراک  دانش مدیریت عالی بر شیوه

های اشتراک دانش بر نوآوری  شیوه ودانش 

همچنین، . داشتباز تأثیر مثبت و معناداری 

ارزش دانش مدیریت عالی با نقش میانجی 

معناداری بر تأثیر ای اشتراک دانش ه شیوه

 . بازداشتنوآوری 

 یاجتماع یها شبیه ریتأث 7

 یدر ترویج نوآور یمجاز

 (ینانوفناور موردمطالعه)
Tabiji et al. 

(2023) 

)سواد  یاجتماع یها پنج کارکرد شبیه

 تیهو ،یرفاه فرد ،یروابط اجتماع ،یا رسانه

 جیترو یها مؤلفه برو حس تعلق(  یفرد

 توجه و مثبت داشت اثر قابل ینوآور

 تیریمد ریتأث یبررس 2

لارج بر  یمنابع انسان

و  یسازمان ینوآور

 یعملیرد سازمان

شرکت  موردمطالعه)

برق استان  یروین عیتوز

 بوشهر(

Kamali Rad et al. 

(2023) 

مدیریت منابع انسانی لارج بر نوآوری 

 برق  توزیع  شرکت  سازمانی کارکنان

معناداری   و  مثبت ریتأث بوشهر  استان

  داشت

 

 هیاشتراک دانش، سرما 2

 یسازمان جیو نتا یفیر
Oliveira et al. 

(2020) 

جذب تا  تیتراک دانش و ظرفشا نیرابطه ب

بود.  یفیر هیسرما ریتأث تحت یحد
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 نتایج نویسندگان و سال عنوان پژوهش ردیف

های کوچک و  شرکت

متوسط: آیا آنها با 

 ییدیگر مرتبط هستند؟

 یو نوآور یفیر هیسرما نیرابطه ب همچنین

جذب و رابطه  تیظرف ریتأث تحت یتا حد

 ریتأث تحت یاشتراک دانش و نوآور نیب

 بود یفیر هیجذب و سرما تیظرف

 کیاستراتژ تیقابل 34

و  یاجتماع یها رسانه

 یعملیرد نوآور عیتوز

کوچک  یها شرکت یبرا

 فناوری باو متوسط 

 شرفتهیپ

Ngammoh et al. 

(2021) 

به  یاجتماع یها رسانه کیاستراتژ تیقابل

 داشت ریتأث یطور مثبت بر عملیرد نوآور

اشتراک دانش و  ریتأث 33

بر عملیرد  ینوآور

مطالعه  کی: یسازمان

 تنا یدر و یتجرب

Tran (2021) 

 و عملیرد نیآفر تحول یرهبر نیرابطه بدر 

اشتراک  و ی نقش میانجی، نوآورسازمانی

 کردند فایارا  کننده لینقش تعد دانش

 

 یرهایمتغ نیرابطه ب 32

و عملیرد  یانسان هیسرما

از  ینوآورانه: شواهد

 بیاکلم

Carvache-Franco 

et al. (2022) 

 یبا نوآور« و توسعه قیکارگران تحق» ریمتغ

کارگران با » ریو متغ ،ندیفرامحصول و 

محصول مرتبط  یبا نوآور «یعال لاتیتحص

 بودند

 یو نوآور یانسان هیسرما 31

 یها شبیه ایباز: آ

و اشتراک  یاجتماع

 دارند؟ تیدانش اهم

Latifeh et al. 

(2022) 

 یساز اشتراک دانش و شبیه ،یانسان هیسرما

بر  میبه طور مستق یاجتماع یها رسانه

 یساز شبیه ن،ی. همچنداشتند ریتأث ینوآور

واسطه  یو اشتراک دانش تا حد یاجتماع

 بود یبر نوآور یانسان هیسرما ریتأث

 هیسرما نیرابطه ب 30

و  ینوآور تیقابل ،یانسان

عملیرد کارمندان در 

 یدانشگاه یها کتابخانه

 یقایآفر ا،یبیدر نام

 مبابوهیو ز یجنوب

Chiganze & 

Sagsan (2022) 

و عملیرد  ینوآور تیبر قابل یانسان هیسرما

 یدانشگاه یها کارکنان در کتابخانه یشغل

 ی. از سوداشت یمثبت و معنادار ریتأث

 یبر عملیرد شغل ینوآور تیقابل گر،ید

 و معنادار داشت ثبتم ریکارکنان تأث

 

اشتراک  ریتأث یبررس 35

بر  یدانش سازمان

با نقش  یعملیرد نوآور

و  ینوآور تیقابل یانجیم

 اسیمق یلگریتعد

و قدرت  یساز شبیه

 موردمطالعهارتباط )

کوچک و  یها شرکت

 متوسط عراق(

Adnan Hasoon 
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جداگانه  صورت بهاست که  گرفته صورتها  و شرکت ها سازمانهای متعددی در زمینه عوامل تأثیرگذار بر نوآوری  ها نشان داد پژوهش بررسی پیشینه

اند. در خارج از کشور چندین پژوهش رابطه بین سرمایه انسانی  های اجتماعی، اشتراک دانش و سرمایه انسانی بر نوآوری را مطالعه کرده تأثیر شبیه

مطالعه  نیتر کینزد (Latifeh et al., 2022)لطیفه و همیاران   و نوآوری سازمانی را در حضور متغیرهای میانجی متعددی انجا  شده که پژوهش

های  در بافت ایران و شرکت ازآنجاکههای داخلی متمایز است و  از پژوهش مورداستفادهبه پژوهش حاضر است. این پژوهش به لحاظ متغیرهای 

 شود.  های خارجی متمایز می گیرد، از پژوهش خلاق آن انجا  می
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 شناسی پژوهش روش

پژوهش  که ییازآنجاهمچنین،  تمرکز دارد. پذیر سنجش جیو نتا ینیع یریگ که بر اندازهگرایانه است، چرا  این پژوهش اثبات یردیرواز نظر فلسفی، 

 رانیکارکنان و مدای از  نمونهاز های پژوهش  دارد، روییرد آن قیاسی است. در این پژوهش، داده سروکارها و آزمودن آنها  حاضر با طرح فرضیه

های خلاق ایرانی بوده است، در نتیجه استراتژی آن پیمایشی  به جامعه شرکت ها افتهی میتعمگردآوری شده و هدف آن  یرانیاخلاق  یها شرکت

 اند، در نتیجه از نظر افق زمانی، این پژوهش مقطعی است. پژوهش حاضر به تبیین های این پژوهش در مقطعی از زمان گردآوری شده است. داده

پرداخته است، بنابراین طرح آن از نوع تبیینی استفاده  یاجتماع های ی رسانهساز دانش و شبیه یگذار اشتراک ،ینوآور ،ینسانا هیسرما نیروابط ب

 نیآزمودن روابط ب یبرا یمعادلات ساختار یساز مدل هایی مانند از روش آن دری است و آمار لیتحلها در این پژوهش  است. روش تحلیل داده

 یا نامه پرسشمذکور،  نامه پرسشهای این پژوهش استفاده شده است.  برای گردآوری داده نامه پرسشنهایتاً، از ابزار  .شده استاستفاده  رهایمتغ

سؤال بود.  32طورکلی، این پرسشنامه دارای  اند. به سطحی لییرت بود که سئوالات آن از چندین پژوهش معتبر اقتباس شده 5استاندارد با طیف 

 دهد.  اد سئوالات مربوط به هر متغیر و همچنین منابع این سئوالات را نشان میتعد (2)جدول 

 

 اجزاء پرسشنامه پژوهش. 1جدول 

 

 
مورد  نامه پرسشروایی  نهشده است یا  گیری متغیرهای پژوهش طراحی به بهترین نحو، جهت اندازه نامه پرسشبرای اطمینان از اینیه سؤالات 

نظران مربوط به متغیرهای پژوهش که از منابع مختلف اخذ و ترجمه شده بودند، در اختیار اساتید و صاحب سؤالات اساس نیبرابررسی قرار گرفت. 

انجا  شد. همچنین برای سنجش  ازیموردننظرات آنها، اصلاحات  به باتوجهکنند.  اظهارنظرقرار گرفت تا در مورد مرتبط بودن و روان بودن سؤالات 

برای آلفای کرونباخ، مطلوب تلقی  7/4آمده بالای  دست ای کرونباخ استفاده شد. در بسیاری از منابع، مقادیر بهاز ضریب آلف نامه پرسشپایایی 

-افزار اس آمده با نر  دست های به نفر از اعضای جامعه آماری پژوهش توزیع شد و سپس داده 14شود. برای سنجش پایایی، ابتدا پرسشنامه بین  می

تک  حلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که تمامی متغیرهای پژوهش از ضریب آلفای مناسبی برخوردارند. ضریب آلفای تکوت اس مورد تجزیهاسپی

 آمده است. 1متغیرها در جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها .3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 202/4 سرمایه انسانی 

 261/4 اشتراک دانش 

 224/4 های اجتماعی  سازی رسانه شبیه

 256/4 نوآوری 

مورد بود. با  3633جامعه آماری این پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته است که تعداد آنها در زمان انجا  پژوهش  عنوان بههای خلاق ایرانی  شرکت

ها اقدا  شد. گیری تصادفی به گردآوری دادهه از روش نمونهشرکت به عنوان نمونه انتخاب و با استفاد 133استفاده از فرمول کوکران، تعداد 

 های آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. پرسشنامه قابل تحلیل برگشت داده شد که داده 211درنهایت، تعداد 

 

 

 منبع تعداد سؤال متغیر

 Latifeh et al., 2022 5 سرمایه انسانی 

 Kwahk & Park, 2016 0 اشتراک دانش 

 Pratono, 2018 0 های اجتماعی  سازی رسانه شبیه

 Gronum et al., 2012 5 نوآوری 
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 ی پژوهشها یافته

  آمار توصیفی متغیرهای پژوهش
سطحی لییرت، مقادیر میانگین در  5دهد. در این تحقیق به دلیل استفاده از طیف مقادیر توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش را نشان می( 0)جدول 

ها است. چولگی، تقارن یا  گیرند. شاخص انحراف معیار، معرف پراکندگی مقادیر یک متغیر اطراف مقدار میانگین آن داده قرار می 5تا  3محدوده 

دهد. کشیدگی ییی از پارامترهای مناسب استفاده از مقایسه  ت به میانگین را نشان میعد  تقارن تابع توزیع نسبت به شاخصی معین، معمولاً نسب

برای چولگی و کشیدگی نشان از این دارد  2دهنده ارتفاع یک توزیع است. بازه مثبت و منفی  پراکندگی توزیع جامعه با توزیع نرمال است که نشان

ها در روش  . قابل ذکر است که نرمال بودن یا نرمال نبودن داده(Momeni & Faal Qayyumi, 2012)ها تمایل به نرمال بودن دارند  که داده

 & Mohsenin)ها حساسیتی ندارد کند، یعنی روش حداقل مربعات جزئی به نرمال بودن داده تغییراتی ایجاد نمی 1حداقل مربعات جزئی

Rahimi Esfidani, 2017) توان گفت می( 0)های جدول تمایل به نرمال بودن دارند. با توجه به دادهها  دهد که داده ، نشان می0. نتایج جدول

 .که همة متغیرهای اصلی پژوهش در محدودة بیشتر از متوسط قرار دارند

 های توصیفی متغیرها شاخص .4جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین ردیف

 -423/4 -654/4 245/4 624/1 سرمایه انسانی

 -362/4 -666/4 753/4 762/1 اشتراک دانش

 -335/4 -622/4 202/4 670/1 های اجتماعی سازی رسانه شبیه

 312/4 -716/4 727/4 722/1 نوآوری

 211 تعداد مشاهدات

 

 یابی معادلات ساختاریمدل
-شامل دو مرحله آزمون مدل اندازه استفاده شده است. این روشیابی معادلات ساختاری از روش حداقل مربعات جزئی در این پژوهش برای مدل

 گیری و آزمون مدل ساختاری است. 

 یریگ اندازهآزمون مدل 
 . استگیری (، روایی و کیفیت مدل اندازه0گیری شامل بررسی پایایی )پایداری درونیآزمون مدل اندازه

گردد. بار عاملی بررسی می Rho یا  5کرونباخ، و پایایی ترکیبیگیری با استفاده از سه روش شامل سنجش بارهای عاملی، آلفای پایایی مدل اندازه

کند و در واقع همان تحلیل مقدار عددی است که شدت رابطه میان یک متغیر پنهان )سازه( و متغیر)های( آشیار )شاخص( مربوطه را مشخص می

یشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه ایفا یک سازه مشخص ب با دررابطهعاملی تأییدی است. هر چه مقدار بار عاملی یک شاخص 

و در  0/4کنند که بار عاملی هر متغیر مشاهده شده باید بیش از پیشنهاد می (2445) استراوب و گفن. (Davari & Rezazadeh, 2013) کندمی

ای مناسب برای ارزیابی  سنجش پایایی و سنجه آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای .(Gefen & Straub, 2005) دمعنادار باش 43/4سطح 

 های مربوط به آن استگردد. پایداری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخص پایداری درونی )سازگاری درونی( محسوب می

(Davari & Rezazadeh, 2013).  اس  ال در مقایسه با آلفای کرونباخ، پی قبول است. برای آلفای کرونباخ نشانگر پایایی قابل 7/4مقدار بالاتر از

و برتری آن نسبت به  (et al., 1974 Werts) معرفی شده(3270) همیاران و ورتس برد که توسط کار می  تری به نا  پایایی ترکیبی به معیار مدرن

 لارکر فورنل و . گرددهایشان با ییدیگر محاسبه میهمبستگی سازه به باتوجهمطلق بلیه  صورت بهها نه آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه

                                                                 
3 Partial Least Squares 
4 internal consistency  
5 composite reliability 
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نتایج تحلیل عامل تأییدی،  (5) جدول .(&Larcker,1981  Fornell) ه استرا برای پایایی ترکیبی پیشنهاد کرد 7/4مقادیر بالاتر از ( 3223)

 دهد.پژوهش را نشان می نامه پرسش آلفای کرونباخ، و پایایی ترکیب

 بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای پرسشنامه پژوهشمقادیر  .5 جدول

 عاملی بار گویه سازه
آماره 

 معناداری
 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 اشتراک دانش

Q01 204/4 262/17 

221/4 221/4 
Q02 226/4 222/10 

Q03 242/4 612/13 

Q04 761/4 622/21 

سازی  شبیه

 های اجتماعی رسانه

Q05 277/4 073/02 

201/4 222/4 
Q06 776/4 656/24 

Q07 735/4 465/30 

Q08 224/4 642/07 

 سرمایه انسانی

Q09 720/4 752/20 

222/4 
 

227/4 

Q10 212/4 202/03 

Q11 212/4 612/14 

Q12 717/4 531/22 

 Q13 732/4 402/36 

 نوآوری

Q14 204/4 030/32 

244/4 227/4 

Q15 226/4 637/62 

Q16 242/4 021/07 

Q17 761/4 012/56 

Q18 205/4 002/12 

 

 
نیست. بنابراین هیچ سؤالی از تحلیل حذف نخواهد  5/4ها کمتر از نشان داده شده است، بار عاملی هیچ کدا  از گویه (5)که در جدول  طور همان

است که حاکی از پایایی مناسب پرسشنامه است. نهایتاً، مقادیر پایایی ترکیبی برای  7/4ها بالای کرونباخ برای همة سازهشد. همچنین، آلفای 

 ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.دهد سازهگزارش شده که نشان می 7/4ها بالاتر از مقدار تمامی سازه

گیری با استفاده از دو روش تحت عناوین روایی بررسی روایی مدل اندازهگیری است.  به روایی مدل اندازهگیری مربوط  بخش دیگر آزمون مدل اندازه

پردازد. معیار های خود میها یا شاخصروایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با گویهشود. همگرا و روایی واگرا )تشخیصی( بررسی می

این معیار را برای  (3223) لارکر فورنل و رود.اس برای این منظور به کار می ال افزار اسمارت پی( توسط نر AVE) 6شده میانگین واریانس استخراج

 AVE. بدین معنی که مقدار (&Larcker,1981 Fornell) است 5/4عدد  AVEسنجش روایی همگرا معرفی کرده و بیان نمودند مقدار بحرانی 

های پژوهش را شده برای متغیرها و مؤلفه مقادیر میانگین واریانس استخراج  (5) دهند. جدول قبول را نشان می روایی همگرایی قابل 5/4بالای 

-ه(، روایی همگرایی مدل انداز6است )جدول  5/4های پژوهش بیشتر از برای هر یک از متغیرها و مؤلفه AVEمیزان  که ییازآنجادهد. نشان می

گیری را در میزان افتراق متغیرهای آشیار یک متغیر پنهان با سایر شود. در سویی دیگر، روایی واگرا، توانایی یک مدل اندازهگیری تأیید می

قرار  مورداستفادههایی که برای این منظور ییی از آزمون .(Mohsenin & Rahimi Esfidani, 2017)سنجد متغیرهای آشیار موجود در مدل می

جذر میانگین واریانس استخراج شده است که  قبول قابلگیرد، آزمون فورنل و لارکر  است. بر طبق این آزمون، روایی واگرا وقتی در سطح می

یس صورت وسیله یک ماتر اس، بررسی این امر به ال پی  در اسمارت از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد. تر بزرگبرای یک متغیر  (   √)

های دیگر  هر سازه و مقادیر پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه AVEگیرد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب  می

مشخص است، جذر  (7)های جدول همانطور که از دادهدهد. های پژوهش را نشان میهر سازه و همبستگی بین سازه AVEجذر  (7)است. جدول 

AVE گیری پرسش مورد تایید است.های دیگر است. بنابراین روایی واگرای مدل اندازهبیشتر از همبستگی آن سازه با سازه برای هر سازه 

                                                                 
6 Average Variance Extracted (AVE) 
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 های پژوهشمقادیر میانگین واریانس برای متغیرها و مؤلفه .6جدول 

 متغیر 5/4 <( AVE)مقدار میانگین واریانس 

 اشتراک دانش 651/4

 انسانیسرمایه  635/4

 های اجتماعی سازی رسانه شبیه 660/4

 نوآوری  732/4

 های پژوهشهای پژوهش و همبستگی بین سازهبرای سازه AVEجذر   .7جدول 

 سرمایه انسانی اشتراک دانش شاخص ردیف
های  سازی رسانه شبیه

 اجتماعی
 نوآوری 

       242/4 اشتراک دانش 3

     720/4 522/4 سرمایه انسانی 2

1 
های  سازی رسانه شبیه

 اجتماعی
027/4 525/4 235/4   

 207/4 525/4 525/4 575/4 نوآوری  0

 

شود. این شاخص، توانایی مدل  ( ارزیابی میCV COM) 7اس، با استفاده از مقادیر یا شاخص اشتراکی ال گیری در روش پی های اندازه کیفیت مدل

چنانچه این . (Mohsenin & Rahimi Esfidani, 2017) سنجد طریق مقادیر متغیر متناظرشان میپذیر از  بینی متغیرهای مشاهده را در پیش

اس را  ال افزار اسمارت پی ، خروجی این شاخص توسط نر (2)گیری از کیفیت لاز  برخوردار است. جدول  شاخص عدد مثبتی باشد، مدل اندازه

 صله مثبت هستند که نشان از کیفیت خوب مدل است.شود مقادیر حا طور که مشاهده می دهند. همان نشان می

 نتایج شاخص اشتراکی. 8جدول 

 مقادیر شاخص اشتراکی متغیرها

 034/4 اشتراک دانش

 030/4 سرمایه انسانی

 012/4 های اجتماعی سازی رسانه شبیه

 505/4 نوآوری 

 

 آزمون مدل ساختاری
( و معناداری ضرایب مسیر R2(، ضریب تعیین )Q2بین ) قرار گرفت که شامل معیار ارتباط پیشبرای آزمون مدل ساختاری سه معیار مورد بررسی 

 است. 

-را مشخص می متغیر وابستهبینی های کیفیت مدل ساختاری است که توانایی مدل ساختاری در پیش( ییی از شاخصQ2بین)ارتباط پیش معیار

شده به خوبی بازسازی شده  دهد که مقادیر مشاهده شود و مقادیر بالای صفر آن نشان می زا مدل محاسبه می برای متغیرهای درون Q2مقدار  .کند

، به ترتیب نشان از باشد 42/4، و 35/4، 15/4 سه مقدارییی از زا در صورتی که مقدار آن برای یک سازه درونبینی را دارد.  و مدل توانایی پیش

  .(Henseler et al., 2009) برون زای مربوط به آن را دارد هایضعیف سازه یا سازه، و متوسط ،بینی قویپیشقدرت 

                                                                 
7 Construct Crossvalidated Communality 
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، 67/4شوند. مقادیر تبیین می زابرون (های)توسط متغیرزا دروندهد چند درصد از تغییرات متغیر ( معیاری است که نشان میR2ضریب تعیین )

تنها برای  R2مقدار  .(Chin, 1998) مدل ساختاری به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف توصیف شده استبرای ضریب تعیین در  32/4و  11/4

 .(Mohsenin & Rahimi Esfidani, 2017) باشد زا صفر می گردد و برای متغیرهای برون زای مدل محاسبه می های درون سازه

دهد که قدرت دهد. مقادیر شاخص افزونگی نشان میزوای مدل را نشان میدرون، مقادیر شاخص افزونگی و ضرایب تعیین متغیرهای (2)جداول 

بینی مدل نزدیک به حد قوی است. همچنین، مقادیر ضریب تعیین در حد مطلوب است و برازش خوب بخش ساختاری مدل تحقیق حاضر را  پیش

است که بالاتر از سطح قابل توجه است. بدین ترتیب متغیرهای مینون  021/4زای نوآوری  برای متغیر مینون درونمعیار ضریب تعیین  .رساند می

 کنند.بینی میرا پیشزای نوآوری درصد از تغییرات متغیر درون 02زا حدود برون

 نتایج شاخص افزونگی. 9جدول 

 مقادیر ضرایب تعیین مقادیر شاخص افزونگی متغیرها

 157/4 237/4 اشتراک دانش

 102/4 232/4 اجتماعی های سازی رسانه شبیه

 021/4 132/4 نوآوری 

 
-استیودنت محاسبه شده است. اگر مقدار آزمون تی-مقادیر آزمون تی 2برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ

درصد، و اگر  22باشد ضریب مسیر در سطح  52/2درصد،  اگر بزرگتر از  25باشد ضریب مسیر به دست آمده در سطح  26/3استیودنت بزرگتر از 

با توجه به خروجی گرافییی  .(Mohsenin & Rahimi Esfidani, 2017)درصد معنادار است  2/22باشد ضرایب مسیر درسطح  27/1بزرگتر از 

 درصد معنادار است. 22توان گفت تمامی ضرایب مسیر به دست آمده از نظر آماری در سطح می 2مدل در شیل 

 

 
 tخروجی مدل به همراه ضرایب  .2شکل 

                                                                 
8  Bootstrapping 
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 برازش کلی مدل
شاخص نییویی برازش طبق  .(Davari & Rezazadeh, 2013) کندبرازش کلی مدل ساختاری را بررسی می (GOF) 2شاخص نییویی برازش

 گردد: فرمول زیر محاسبه می

    √            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   

̅̅           شده،  ر فرمول ارائهد ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅        نشانه میانگین شاخص اشتراکی هر سازه است و  ̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ نیز مقدار میانگین مقادیر ضریب تعیین  ̅̅

را  به عنوان مقادیر قوی، متوسط، و ضعیف برای  43/4، و 25/4، 16/4( سه مقدار 2442و همیاران ) 34زای مدل است. وتزلس های درون سازه

 است. 023/4بالای مدل با مقدار  دهنده قدرت دهد و نتیجه نشان مقدار این شاخص را نشان می 34اند. جدول شاخص نییویی برازش معرفی نموده

 نتایج برازش کلی مدل. 11جدول 

̅̅         GOFمقدار  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

023/4 120/4 054/4 

 ها ضرایب مسیر بین متغیرها و آزمون فرضیه
بودند،  52/2مربوط به مسیر متغیرها، همگی بیشتر از  tدهد. با توجه به اینیه مقادیر  ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش را نشان می  (1)شیل 

 شوند. درصد، معنادار بوده و پذیرفته می 22تمامی ضرایب مسیر در سطح  اطمینان 

 
 ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش .3شکل 

های پژوهش )اثرات مستیقیم و غیرمستقیم  ارائه شده است، به بررسی فرضیه( 33)افزار که در جدول  های نر  در ادامه با استفاده از خروجی

هایی که روابط غیر مستقیم  متغیرها را  در فرضیه tشود. گفتنی است برای به دست آوردن ضرایب مسیر و مقادیر  متغیرها بر ییدیگر( پرداخته می

 کند از آزمون بوت استراپ استفاده شده است. بررسی می

 

 

 

                                                                 
9 Goodness of Fit 
10 Wetzels 



351-313، صفحات 0، شماره 7( دوره 3041مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

112 

 پژوهش های هیفرض یبررس یبرا یساختار مدل یابیارز از حاصل جینتا. 11  جدول

 (βضریب مسیر ) مسیر ردیف
 داریعدد معنا

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 تأیید **741/2 217/4 نوآوری  ←سرمایه انسانی  3

 تأیید **204/2 362/4 نوآوری  ←اشتراک دانش  ←سرمایه انسانی  2

1 
 ←های اجتماعی  سازی رسانه شبیه ←سرمایه انسانی 

 نوآوری 
 تأیید ***271/1 324/4

 درصد 2/22در سطح ***درصد؛  22در سطح **درصد؛  25در سطح *
سرمایه انسانی بر نوآوری تأثیر مثبت دارد. شوند. بدین ترتیب،  پژوهش تأیید می  مندرج در مسیرهای مختلف، هر سه فرضیه tبا توجه به مقادیر 

های اجتماعی بر  سازی رسانه همچنین، سرمایه انسانی از طریق اشتراک دانش بر نوآوری تأثیر مثبت دارد. نهایتاً، سرمایه انسانی از طریق شبیه

انسانی )از طریق   کل اثر غیر مستقیم سرمایه توان گفت که میزان ، می33با توجه به ضرایب مسیر مندرج در جدول نوآوری تأثیر مثبت دارد. 

 ( است.217/4بوده و بیشتر از اثر مستقیم سرمایه انسانی بر نوآوری ) 102/4های اجتماعی( برابر با   متغیرهای میانجی اشتراک دانش و شبیه

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 ،یو رقابت ایپو طیمح کیو رشد در  ءبقا یبرا یدیجزء کل کیهستند.  یرقابت تیمز جادیملز  به ا ها شرکت ،یتجار دیبا رقابت شد ییارویرو یبرا

اثر مثبت  کیبه عملیرد بهتر خواهند داشت.  یابیدست یبرا یشتریدارند، احتمال ب یشتریب ینوآورکه  ییها شرکتدر این شرایط، است.  ینوآور

را  یانسان هیسرما ادیمستلز  دانش، تجربه، هوش و آموزش ز ینوآور ندیفرآ ن،یبرا شیل دادن به عملیرد وجود دارد. علاوه یبرا ینوآور تیفعال

باشد. از سوی دیگر، در این  سرآمدتواند  می یخود داشته باشد، در نوآور یانسان هیسرما در تیاز توسعه خلاق یدرک خوب شرکتیاگر طلبد و  می

 لذا ؛ها است یک مزیت بسیار مهم برای شرکت موقع بهو ارائه خدمات  اول دستهای  روز و دستیابی سریع به داده عصر پیچیده و پویا داشتن دانش به

ها بسیار مهم به نظر  آور بودن شرکتهای اجتماعی جهت نو ای سریع انتقال اطلاعات و ارائه خدمات از طریق رسانه انتشار دانش و وجود یک شبیه

سازی  رسد. به همین دلیل، این پژوهش به بررسی رابطه بین سرمایه انسانی و نوآوری از طریق متغیرهای میانجی اشتراک دانش و شبیه می

 رفته بود. های خلاقی ایرانی پرداخته است که در مطالعات قبلی موردتوجه پژوهشگران قرار نگ های اجتماعی در شرکت رسانه

غیرمستقیم )از طریق متغیرهای  صورت بهمستقیم و هم  صورت بهاصلی پژوهش باید گفت که سرمایه انسانی بر نوآوری هم  سؤالدر پاسخ به 

بود که های اجتماعی( تأثیر داشت. اثر غیرمستقیم سرمایه انسانی بیشتر از اثر مستقیم آن بر نوآوری  سازی رسانه میانجی اشتراک دانش و شبیه

 های خلاق ایرانی است. های اجتماعی تبدیل پتانسیل سرمایه انسانی به نوآوری در شرکت سازی رسانه حاکی از اهمیت اشتراک دانش و شبیه

سو با مطالعات  های خلاق است. این یافته هم بین مناسب برای نوآوری در شرکت دهد که سرمایه انسانی پیش نتیجه فرضیه اول پژوهش نشان می

 و فهیلط ،(2422) همیاران و فرانیو کارواش ،(2422) ساگزان و گانزهیچ ،(2424) همیاران و رایویاول ،(2432) همیاران و طبرسا شده توسط انجا 

 ;Tabarsa et al,. 2012 Oliveira et al., 2020; Chiganze & Sagsan., 2022) است  (2421) همیاران و راد یکمال و( 2422) همیاران

Carvache-Franco et al., 2022; Latifeh et al., 2022; Kamali Rad et al., 2023;).  هیسرما تیفیکه هر چه ک دهد ینشان میافته  نیا 

یک توانمندکنندة کلیدی  عنوان بهیک پشتیبان، بلیه  عنوان به تنها نهسرمایه انسانی، است.  شتریبهای خلاق  ی شرکتبالاتر باشد، نوآور یانسان

را به  یفرد منحصربهخلاقانه را تقویت نموده و منظرهای  مسئلهها و سوابق متنوع، حل  کند. نیروی انسانیِ دارای مهارت فرایند نوآوری عمل می

را توسعه خود  یمنابع سازمان دیبا ها شرکت کند که بیان میمحور  منبع هینظر. نجامدیبهای نوآورانه  حل ها و راه تواند به ایده آورد که می وجود می

ی ییی از انسان هیسرما .(Dimov & Shepherd, 2005)کسب نمایند  یرقابت تیمز و افتهی دستتوسعه  ابیکم وفرد  منحصربه تا به عاملیدهند 

 بخشیده و مزیت رقابتی را برای سازمان به ارمغان آورد. ارتقاتواند نوآوری را  می که (Latifah et al., 2022)اجزای اصلی منابع سازمانی است 

های کاری که از افراد ماهر و با دانش تشییل شده باشند،  علاوه بر این، سطوح بالای سرمایه انسانی اغلب با همیاری مؤثر اعضا همبسته است. تیم

 شود. حصولات نوآورانه منجر میخود به خدمات و م نوبت بهتری داشته باشند که  توانند بارش فیری اثربخش می

های خلاق است که همسو  دهد که اشتراک دانش عاملی مؤثر در بین سرمایه انسانی و نوآوری در شرکت نتیجه فرضیه دو  پژوهش نشان می

همچنین  .(Salehi & Danaye Fard, 2015) است (2435صالحی و دانایی فرد ) و (Latifeh et al., 2022) (2422) لطیفه و همیاران بامطالعه

این  .(Oliveira et al., 2020) نشان دادند که رابطه بین سرمایه فیری و نوآوری تحت تأثیر ظرفیت جذب دانش است (2424) همیاران و رایویاول

ای منجر  اشتراک دانش است و بدون حضور آن، دانش و مهارت نیروی انسانی به نوآوری قابل ملاحظهمستلز   ی،نوآور ندیفرآدهد  امر نشان می
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تأثیر تسهیم دانش بر قابلیت  ،(3122)همیاران و انیرمضاناند.  شود. برخی دیگر از مطالعات، صرفاً تأثیر اشتراک دانش بر نوآوری را نشان داده نمی

تأثیر قصد اشتراک دانش و رفتار اشتراک دانش دانش بر رفتار  ،(2422) همیاران و عبد شوکت یحانیر ،(Ramadanian et al., 2013) نوآوری

 Arabshahi et) های اشتراک دانش بر نوآوری باز تأثیر شیوه ، (2422) همیاران و یعربشاه، (Reyhani Shukkat Abad et al., 2022) نوآورانه

al., 2022)  گری قابلیت نوآوری تأثیر اشتراک دانش بر نوآوری را با میانجی، (2421) همیاران و یالخفاج حسون عدنانو (Adnan Hasoon 

Alkhafaji et al., 2023 )اطلاعات را به  و قیها، حقا دگاهیها، د دهیکند تا ا یکارکنان فراهم م این فرصت را برایاشتراک دانش اند.  نشان داده

صورت است  نیاشتراک دانش به ا یرگذارینحوة تأث .(Ebrahimi et al., 2021) کنند بیترک دیجد یدانش و نوآور جادیدر ا یاصل هیعنوان سرما

 جهی. در نتکند یم جادیمستمر ا یریادگیو فرهنگ  دهیمحدود کرده، ارتباطات را بهبود بخش ایکارکنان را حذف  انیموجود م یها که شیاف

 جادیا انهیافزا هم یکه اثر کنند یگر استوار میدانش همیاران د هیخود را بر پا یبلیه کارها کنند، یعمل نم یا رهیکارکنان نه تنها به صورت جز

 یها حل کرده و راه ینیب شیبازار را پ یسازگار شده، روندها راتییتا به سرعت با تغ دهد یخلاق اجازه م یها دانش مشترک به شرکت نی. اکند یم

 نیا کند، یرا فراهم م یضرور یمنابع فیر یانسان  هیکه سرما یل. به طور خلاصه، در حاکند یم زیها را از رقبا متما را توسعه دهند که آن یا  نوآورانه

دانش  اشتراک. آورد یخلاق به حرکت در م یها را در شرکت یرا آزاد کرده و نوآور یانسان یرویکامل ن لیدانش است که پتانس  عمل اشتراک

که در  یفرهنگ جادیا تیبر اهم افته،ی نی. اکشاند یصنعت خود م ةرا به جبه قخلا یها و شرکت کرده لیتبد یجمع یرا به نوآور یداد فرداستع

 .کند یم دیشود، تأک قیدانش تشو یگذار آن اشتراک

 ؛های خلاق است و نوآوری در شرکتهای اجتماعی واسطی مطلوب بین سرمایه انسانی  سازی رسانه فرضیه سو  پژوهش نشان داد که شبیه 

سازی اجتماعی فعال باشد. این  های خلاق نیاز به سرمایه انسانی است که در شبیه بینی نوآوری در شرکت  توان  بیان کرد که برای پیش ، مینیبنابرا

های اجتماعی و  برخی دیگر از مطالعات فقط رابطة بین شبیه .(Latifeh et al., 2022)(است 2422لطیفه و همیاران  ) بامطالعهیافته همسو 

 ,Keshtkar & Pourmazaheri) یاجتماع یبر نوآور یاجتماع یها شبیه ریتأث (2432) یپورمظهر و کشتیار. برای مثال، اند دادهنوآوری را نشان 

 و یتبج و (Ngammoh et al., 2021) توزیع عملیرد نوآوریی بر اجتماع یها رسانه کیاستراتژ تیقابل تأثیر( 2423) همیاران و نجما، (2019

 بر یانسان هیسرما های متعددی تأثیر پژوهش .(Tabiji et al., 2023) اند ی را نشان دادهنوآور جیترو بر یاجتماع یها شبیه ریتأث( 2421) همیاران

توان  می. کند یاضافه م رابطه نیجذاب به ا ای لایه ،میانجی ریمتغ کی عنوان به یاجتماع یها شبیه یاما معرفاند،  ها تأیید کرده ی را در سازماننوآور

 یها رسانه زیاس شبیه را دگرگون کرده است. از پتانسیل سرمایه انسانی برای ایجاد نوآوری یبردار نحوه بهره ،یاجتماع یها ظهور شبیه گفت

به  یاجتماع یها شبیه یها لتفر پ. (Hsu, 2007) ی دانش منجر شودساز برون و یساز یاجتماع تواند به می ینوآور جادیا در راستای یاجتماع

 دیجد یها دگاهیاطلاعات و د انیکه جر ییخلاق، جا یها اند. در شرکت کرده یتوجه قابل یها کمک ها دهیو تبادل ا یارتباطات، همیار لیتسه

به  اتیاکارکنان است تا آنها بتوانند با  میان دانش یگذار اشتراکو  ارتباطبرقراری  یقدرتمند برا ابزار کی عنوان به یاجتماع یها است، شبیه یاتیح

با  ییها شبیه جادیا یتوانند برا یم یاجتماع یها ، رسانهخاص طور به .(Latifeh et al., 2022) های نوآورانه ارائه کنند دانش اشتراکی ایده

های نوآورانه استفاده  جذب شده و از آن برای ایدهدانش از این طریق تا  قرار گیرند مورداستفاده یتجار یشرکا و انیمانند مشتر یخارج یها طرف

ارزشمند است. از  نوآورانه یندهایفرا یبرا ژهیو به که سازد یم ریپذ را امیان بلادرنگارتباط و بازخورد  ،یاجتماع یها شبیه یتعامل تیماهگردد. 

 یها دگاهیرا بر اساس د میو مفاهنموده  افتیدر را ، نظراتگذاشتهرا به اشتراک  ها دهیا سرعت به توانند یکارکنان م ،یاجتماع یها شبیه قیطر

 یبه تقاضاها سرعت بهو  افتندیتا از روندها جلو ب دهد یم خلاق اجازه یها به شرکت بخشیده و عیرا تسر یچرخه نوآور امر، نیمتنوع اصلاح کنند. ا

  .بازار پاسخ دهند

 یگذار اشتراک یسازوکارهابلیه به  ست،یننیروی انسانی صاحب دانش و مهارت داشتن  جهیتنها نت یکه نوآور در نهایت این پژوهش نشان داد

دانش و استفاده از  یگذار اشتراک یبرا کننده یبانیپشت یها رساختیز جادیا تیامر به اهم نیدارد. ا یبستگ زین ی اجتماعیها شبیه جادیدانش و ا

 اشاره دارد. ینوآور یبرا راهبردیابزار  کی عنوان به یاجتماع یها شبیه

 

 

 

 پیشنهادهای کاربردی
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 شوند: های پژوهش، پیشنهادهای کاربردی به شرح ذیل ارائه می بر مبنای یافته 

 مستمر و اشتراک دانش یریادگیپرورش فرهنگ ، در آموزش کارکنان یگذار هیسرما قیاز طر شود های خلاق پیشنهاد می به شرکت ،

ترغیب کنند. آنها،  یاجتماع یها به مشارکت فعال در شبیهنیروی انسانی خود را توسعه داده و برای تسهیل نوآوری، کارکنان خود را 

 کند.   گذاری دانش را ترغیب می همچنین باید فرهنگی را تقویت کنند که اشتراک

 یاشتراک دانش و نوآور یمناسب برا یها طیکرده و مح تیرا تقو یانسان هیکه توسعه سرما یاز ابتیارات شود د میگذاران پیشنها به سیاست 

 ، حمایت نمایند.کنند یم جادیا

  ها محدودیت

روشن  یرانیخلاق ا یها در شرکت یو نوآور یاجتماع های سازی رسانه  شبیه، دانش اشتراک ،یانسان هیسرما نیب روابط پژوهش نیا که یدرحال

 هایی به شرح ذیل روبرو بود: با محدودیت ،سازد می

 را محدود کند. یو سازمان یفرهنگ یها نهیزم ریبه سا ها افتهی میتعمممین است  ی بود. این امررانیخلاق ا یها بر شرکت پژوهش این تمرکز 

 بگذارد. ریتأث جیبر نتا تواند یم یاجتماع یها شبیه رشیدانش و پذ یگذار اشتراک بهنسبت   در نگرش ی فرهنگیها تفاوت همچنین،

 یگذار اشتراک درگیری خودشان در امرکنندگان ممین است  شود. شرکت  یریسوگ جادیممین است باعث ااظهاری خود یها بر داده هیتی 

کنند.  یابیاز حد ارز شیب خودآگاهیکمبود  ای ی آنهااجتماع تیمطلوب لیرا به دل یاجتماع های سازی رسانه  شبیه یاثربخش ایدانش 

 ارائه دهد. یتر درک جامع تواند یم ،ی عملیردنیع های سنجهو  یفیک یها شامل داده ،ترکیبی یردیرو کیاستفاده از 

 و  یسبک رهبر ،یمانند ساختار سازمان یعوامل لحاظ نیرده است.بالقوه را  کننده لیو تعد میانجی یرهایهمه متغ این پژوهش ت،ینها در

 کنند. ءفایا ی، نقش میانجیو نوآور یانسان هیسرما نیدر  رابطه ب توانند یم زین یفناور یها رساختیز

 ها افتهی نسبت به حوزه حاصل شده و قوت یتر قیدرک  عم صورت گیرند تا ها تیمحدودتوانند با لحاظ این  های آتی در این حوزه می پژوهش

 .یابد شیافزا

 سندهینو یها مشارکت

 .اند نویسندگان در مقاله نقش و سهم ییسان داشته همه

 منافع تضاد

 .این مقاله تعارض منافع ندارد

  یقدردان

 .همیاری کردند، کمال تشیر و قدردانی را دارند ها نامه پرسشهای خلاق ایران که در تیمیل  نویسندگان از مدیران شرکت
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