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����اÇ£وزه�از����Ìx�~��¸Ï¯ÏÇ�ÌÅÈ£ای�Í£�¦�ز�Çن�و�������ª���¡�x£�در�Ïص�¦�ز�Çن���Íی��Ê£وÏ�Çر�

��ئ¤�ا���ÈÍا¦��و�Å��ÂÇ{�ËÈ¾¡Í¡�و��xرا����اي�É}�Í���¹ÁÏÇ�ÌÊÏی�ªÄ�t~�و�ا��Øل����Íاز���ي§��Í�Ìی�

�Éاي£��Ë����¦ا�~Ê�Çوم�¦�زی�و���ب�آوری�¦�ز�ÂÇ�،دد£{�~Çب�Ï§�Ç�~Ê�§Êا�·��ËÇی�£�Íي£ي�~�و�را¡Ç

¯£ورت�د¦��ي��~����Â��´¿��Ìو��q���Â¾ÏÇي¡ار����ÏÇآن�©¡ه�ا¦����Ìx§��ری�از�¦�ز�Çن���Íدر�

اوÏÄي����Íو�دي¡}�ه��Íی�ا¦�£ا�vيÏ��wد���¡ي¡�x�£¶Ê£ده�و��Ï��¤x£Èد�را��£�ا��³Êق�����¼��£ات�

�q�±��Ç£اÏÇن�و�qـ�¦��}Ïي~��ËÇ¦��و���Ì��·ÁÏÇ�ÌاÄ¤ا�Çت�اي��د�©¡ه�Á£ار�دx���t(�¡ËÍ£ان،�1395:�

�Éxو�ر�£Ë¸�Éي£�£��Çو��Éي£��ÆÎÇ�،~��ËÇی�ا�Íن��Çز�¦�Ì¬���،~Ê�Çز�¦�£Íدر��~Ê�§Êوی�ا£�Ê��)97

¾r¦���Ä�¹£ی� و�Ïدی��Ïده�و��Â£ي�����Ç�ÌÈÍ�ً ¨�ا¸¶�ÆزÊ¡}~�و�وÏ���Áد�را�در��x�±��Çر�و�

�Ì�©و����دا��Áم�و�È��Ã»�ªÇ��¦ا�ÉكÈÇ�~���~Å¼©���¹و���ي|�ه�ÁÏÇ��¦�Ë��Ìد��£¾�£Íو��Æ�Ëx�~Ç

�ÌË�ª�� �ـ�� در����ÌÈÍل� ا�x�Ìx�¡�Å²�~Ç�~��ËÇر�Ëxن��Ìª�ÈÍو� در�¦�ز�Çن��Íی� �~{vوي�Éاي Ä¢ا� ��¡©��

�،¡Ë©���ÌÄÏ�Çی��Íري��ÏÇ�Çده�ا�£ای��Çارو،�آ£¾�«ÁاÏÊو���ÍدÏ�Èx�Ã��ÂÇه�و���ب�آوری���×�در�¤�|Êا

t£ا�Ë¸�Ìx¬£�¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~-�ا��ËÇ~�از�Î¹�Ç¡�£ي�Éو�¦���ÆÄ£ي�Éا¾£اد�Ïªx£Íر�و�¦�ز�Çن��Ïده�

��Ìوا¦Î¹��Ì³¡���×ي~�Ê��Ì����§Ê�Ìx¶�م�¦��¦~�و�ر�Í£ان�آن�دارÊ¡،�از���Í�ÌÂÅی���Ç£�در��ª�q£د� و�

�كÈ£اÈÅÁ�~Ê¡اد�}£دي¡ه�و��¹³Áً�¾£اواÊ~���ب�آوری�در�ايÏÇ�Ç���¦�Ì��،�Í�Ì¸ÏÈ�Ç�Éري�������É©¡ه�

ÏÇارد�Ï��Ì�Ø��ÇاÍ�·Ç¡ف� از� ª�q£ان�و�µي½��ÌÄÏ�Çو�ËËx�·¿�£Ç¡ۀ��§��ری� �¡ÊاÏ��~Ç�،�ÎÊآ ��ص�

�����~ËيÏÊم�ÏÎ¿Ç�،ÆÎÇ�Éاي�Ìر�ر¦�¡ن��Ï¶ËÇ�Ì��Éاي£��Ë���)156�:1401�،ك�رانÈÍراد�و��~Ê�Î�(�¡©��

�Ì��Æ�§�¦�wي~�ي�ÊاÏآن�را���Ìx��¦ده�ا£xا�¡�qي£ي��ورود�¡Ç�ÆÅ¸�Ì� �~Ê� ¸ÏËان���ب�آوری�¦�ز

ا��³Êق�و�Ï{��¦�qي~��Ï©�Ìک��Íي~�Ï��ÃÇ�©�Ìxادث�¹��²~�و��¼��£ات��Ìx�~ÈÎÇدر���ل� Ï¶ËÇر�

��� ��Íن��Çز�¦ �ÌÎا�ÏÇ �Ïا�Êي~� �Ì� �~Ê�Çز�¦ ��ب�آوری� ��Ì¸��ر�~� �،¡Êا �¹£ي½�x£ده� ا¦�� ©ك�Ã}�£ی�

در� ��Íن��Çز�¦ ر©¡� و� �~�Å²��¬£¾ �،�Çو�ÂÇ �،�Â� �Ïا�Êي~� �É�ËuÈÍ و� ��Íان�£�� و� �~³��Ç Ç �²£ات�

�Í���¹ÁÏÇی�ªÄ�t~�و�ا��Øل���Íا©�ره�دارد�)x���t£ان،�97�:1395(�

������ب�آوری�¦�زÊ�Ç~�دروا��x£��·Á~�از�µ£¾���¦ـ�زÊ�Ç~��£ای���ز}£داÊ¡ن��xراي~�q¥�از�ا��Øل�

�~¿ËÇ��¹از����¹ت�Ê�ÈÇورت�در�£¯����¦�Ìـ�£ان�ا¦��و����Ì���¦�qاز��Ã�Áی�×زم��Í���Å��Áو�اي��د�

�qي�Ï��Éدن�دا�ÌËÇ¬�£�و���ب�آوری��xر�Ëxن�در��ª¾�Ã��ÂÇر�Íی�رو�~�و��§�Ê�~È©~�از��x�±��Çر،�
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در�Ç§�£���ب�آور�¦����Éآ��ÎÊو�ار��Âی���زدÍ~�¦�ز�Çن��Ã��Áا�ك�¦��)È�Ç¡ی�©Î£ودی،�53�:1397(��

اي�ÉاÏ��~Ç�£ÇاÏË¸�Ì��¡Êان�ÏÁا¸¡��ÌÈÍ�Ì��Æ�È¹��Ã��Á�~Åx¦�ز�Çن��Íی�اÊ§�ن�و���~����Î¤ات�Ï�Çر،�از�

���¦�Ì��£�ª�����ÈÍج�ا�اي£ان�)���¯£ي��ا�~Ë�Çزه�¦£زÏ�¹ل�در��¾�~��ËÇا�-~��¸Ø²ی�ا�Íد�ÎÊ�ÌÅÈ�

��¡©���Æ�È¹��Ã��Á�)ÌÄÏ�Çري��ÏÇ�Çص������¸Ï¯ÏÇ

����از�دي¡}�Í~�دي|£،�¦�ز�Çن��Íی���ب�آور،��Ç�����¦�Ë�Ç¤ان����Í���¹ÁÏÇ�ÃÈی�Í�£��¤x£È�����،~ªÄ�t¡اي��

�Ê£و�Íی��Çدی�و�«�£�Çدی�و�ا¦�¿�ده���ÌË�Îاز��ÏاËÈÊ¡ی��Íی��ك�Ëك~�و�����xك~��Ïد،��£ای�ا¾¤اي¨����Â¾ÏÇو�

�´¿��Ìدر���Áی���ب�آور��Íن��Çد،�¦�زÏ�ÏÇ�¡ÍاÏ©�Ì��Ì�Ïا�����¢Ä��¡ËËx�~Çام�¡Áك£دی�اÅÈ¸ح�Ï³¦دن�£��×��

��Âی��Ïد�در���£ان�Ë�§Í��Í¡�و�در��£ا�£�¾�ªر�Íی�Ï��~Ç�،~³��ÇاËÊ¡��¡ون�ا��Øل�¾ËËx���Ä�¹¡�و��¼��£ات�و�

��£ان���Íرا������ªq���Â¾ÏÇ¦£��|¢ارÊ¡�)وايËÅ¡�و�وا�ËÄ£گ،�33�:2013(��

�Ì�¾£{£� �Éي��q ��ب�آوری� �Í�Ì¿Ä�Çی� �~�£� آ��ر� �¡Íد�~Ç �ªÊن� ا��Êم�©¡ه� �~Êا¡�Ç �£ر¦~��Íی� � � � �

�xر�Ëxن� از� �~�£� در� �¡©���~Ç ��Íار}�ن� ¦����ری� �tرÏtب� ��� �±��£Ç �Ìx �~Ê�Çز�¦ ¦����ر� از�

ا�£ات� �Ã�Äد�Ì� �¤�Ê �¨Íوvq �Éاي �Ì� �Éدا��£q ���ÈÍا Ï©�~Çد�� دي¡ه� �~��ËÇا �-~��¸Ø²ا ¦�ز�Çن���Íی�

�����Çوي�Í�~{vی�ا¾£اد��ـ�ب�آور�)از��Ï��ÌÅÈدآ}�Ï��،~Íا�Êي~��ÌÅ�§Ç�Ã،�ا�§�س�ارز©ËÈ¡ی،�

�ªÇ�،~Ä¡ÈÍرÏ��،×����xاËÈÊ¡ی�ا���È¸~�)�£ئ��ËÇ¡ی،�}Ïش�دادن�و���((�در��Ì��Ã�ÊاÍ¡اف�¦�ز�Çن�

�£Í �~Ê�§Êا �Ê£وی� ��ب�آوری� �Ç¤ان� و� �¨ÂÊ �£� �~Ë�Ç Ï¯ÏÇع� �Éاي ���ÈÍا �Ì� �Ì�Ï� ��� Ä¢ا� � �Ïده،�

¦�ز�Çن�در�Í�Ì��Ã�Ê¡ف���Íو�����£�و��Ã��Á�£�»�¨ÂÊاÊك�ر��Ê£وی�اÊ�§Ê~�در��Í�Ì¸ÏÈ�Çی�اÊ§�ن�Ï�Çر�

ار��Âی� در� �£��Ç �ÃÇاÏ¸ ©�Ë¦�ي~� �،�Íن��Çز�¦ �Éاي Í¡ف��Íی� �Ì� ر¦�¡ن� در� �،~��ËÇا �-~��¸Ø²ا

�Éدر�اي���¦�É�ÈÍ�Ì���¡¦ر�~Ç�£¶Ê�Ìی�¯£وری��£Çا��Í�Ì¸ÏÈ�Ç�Éن�اي�Ëxر�x�~Ê�Çب�آوری�¦�ز��

vqوØ��¨Íش�}£دي¡ه�����q�Ì£¦¨�ذvq�~ËÍو��ÆÎÇ�:£��~Ë�Ç�£|ªÍ£يÏ¸�Éا�ÃÇ¦����ری���Ç£�در�

�ÉÂ�Ç�~ ¦�q؟�¡Ë�§Í��Í�Ì¿Ä�Çام�¡x�~��ËÇا�-~��¸Ø²ی�ا�Í�Ì¸ÏÈ�Çدر��~Ê�Çی���ب�آوری�¦�ز�Âار�

و�Ë�§Ç�£��~Ë��Ç¡ات�¸ÈÅ~�اراي�Ì}£دد�
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Zeب�آوری:���ب�آوری�¸��رت�ا¦��از�����Â¾ÏÇ�À��³آÅ¸�¤�Ç~�ر«�Æو�Ïد��Î¡ي¡�و�©£اي±�Ï{�Êار�

�Ìx�~³��Ç¾£د�در�آن�ز�Ì���¡Ëx�~Ç��~{¡Ê¸��ر�~���ب�آوری،�¦�ز}�ری��Ì�����Ç©£اي±�Ï{�Êار�ا¦��

�« ªÇا¦�£س��£È�§Ç�±د����©£اي£¾�Ìا�ÏÇو�ي���~{¡Êاي±�ا¦�£س�زای�ز£©�Ìد��£¾��¦�q�Àاز�²£ي�Ìx

Ï©�~Çد�)}�يØرد�،�105�:2007(��

وا�¡ی� ËËx¡ه��� �zËÍ�ÈÍ �¤x£Ç �Ìx Ç~�}£دد� اØ²ق� ا¾£ادی� اÊ¿�¹×ت� و� �Ã¹¾ �}¸ÏÈ�Ç �Ì� ʭğزʭŎن:�

�Éوي¡��~È¦رت�رÏ¬�Ì��Ìx�� دار�Ê��¡Ê£وی�ËËx�zËÍ�ÈÍ¡ه�x£Ç¤ی��Â����ÏÇی����ت�¦�ز�Çن�ا

�¡Ëx�~Çر�ÏÎµون�¡Ç�Êي���~È¦ه�و�«�£�ر¡©

�¥Êآژا �Êم��Íی� ��� �Ìx�1~��¸Ø²ن�ا�Çز�¦ ˨ ا.اĚŰان(:˨ ˨اĚý˨ĖŞÝðă˨ʭý(˨äĄŞŒŎ˨ج.˨ ˨-äăʭķŦįی˨اʭŕ˨نʭŎزʭğ

�~�Äه�دو�|Ëت�و��Øك�ª��wد،�يÏ©�~Ç�Ì���Ë©�¤�Ê�~��¸Ø²و�¦£وي¥�ا�~¦Ï¦���¥وي£¦�،~��ËÇا

و� ÅÇ~،�¦��¦����ر�~� ���ËÇا �،~Ç�¶Ê �¡¬�ÂÇ �£ای� آ�Ä�Ê¤�اØ²¸�ت� و�µ¿{�}£دآوری�و� �Ìx��¦ا

Á£ار� �£¾�Ìای� ¦�ز�Çن��Íی� زÇ£ه� در� �~��ËÇا ¦�ز�Çن��Íی� دارد�� ¸Î¡ه� �£� را� ÏÊ�Áن�يÏªx�wر� ا�£ای�

دارÊ¡��¦�ز�Çن��Íی��£¾�Ìای�دارای�ر¾��ر��£¾�Ìای��Ïده�و�در�ا��¹د�اÊ�§Ê~،�ا�¤اری�و�Ç¡ي£ي�~��Ï¬�Ìرت�

�£¾�Ìای�¸�ÈÊ�~Ç�ÃÈيÊ�Î�(�¡Ë~�راد،�89�:1401(�

����¦�ز�Çن��Íی�اØ²¸��~�و�اq£�����Ì�����¦�Ì��~��ËÇ¢ي£ی�از���Ç±���£وÊ~�و�¦����ر�دروÏ��~Êد،�

�ÀÂ����Ê�ÈÍ�Ìxد�Ïري���ÏÇ�Ç�Éي£��~Å¬ا�Ì��Ì�Ï���� �Ë©���~Ç¡�و� از�ÏÊع�¦�§��Í�Æی���ز�ي��ار}��Êك

�~ÊÏË اÍ¡اف�را�Í£دی�Ïªxر�Ï��Çع�و��¿´�ا¦�ØÂل�و��Ì¹¦Ï��Ì��Ã�Êو�ا�q���ËÇي¡ار�در�د��Êی�Ï��Çل

ا¦�،���ÊزÇ�¡ËÇ¡ي£ي�~��xرآÇ¡�و��£�Ïردار�از�©��»��Íی�ÏË�Çع�ار��Âی���زدÍ~�¦�زÊ�Ç~�و�¸ÅÈك£د�

��)183�:1397�،Ãدي(¡Ë�§Í�~¹È�

����Ç¡ي£ي��د¦�|�ه��Íی�اÇ�،~��ËÇ¡ي£ي�~�آيË¡ه�Ê|£،�ا��³Êق�q¢ي£،��Øق�و�Ïqي�¦���Ç¡ي£ان�د¦�|�ه��Íی�

��ÏاËÊ¡�©ك§����Íو� §�Ê~�را���Ï��Ì~�درک�ÏÈÊده�و� Ç�~��Ë~���ي§��©£اي±�روز�و�د��Êی��u�q¡ه�ا ا

در� �~��ËÇا و� �~��¸Ø²ا د¦�|�ه��Íی� Ç~���ي§�� Ï¶ËÇر� �Éاي �£ای� ��¡ËËx � ��¡ي ��¬£¾ �Ì� را� ��Í�~Ç�x�

1.�Intelligence�Agency
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Ï��Ì¸ÏÈ�Çد�از���ÏÍش��£ي�Éو����اÊ|�¤ه��£ي�Éا¾£اد��£�Ïردار��Ïده�و��Ï¶ËÇ�Ìر�ا��Êم�ÏÅ³Çب�و�µي½�

�£�Ïردار� �xر�Ëxن� �Éي£��Ì� �| �£ا و� �É¹¡�£ي�§Ç �،Éه��£ي¤�|Êا�� از� �،~��ËÇا و� �~��¸ ا اÁ¡ا�Çت� و�

اÍ¡اف�و��ÂÇ¬¡�¦�زÊ�Ç~�در�¦�يÏ�£��Ìرداری� �Ì� ��©Ë¡،�زي£ا�ا��Êم�و�µي½�¦�زÊ�Ç~�و�د¦��ي��~�

¦�ز�Çن�از��xر�Ëxن����اÊ|�¤ه�ÂÇ¡ور�و�Ï�Çر�ا¦��)�ÈÍن:�204(�

و� �Åx¡ی� ¾£¬���Íی� �~Ë���̈ �q � �Ïا�Êي از� ا¦�� ¸��رت� �~Ê�Çز�¦ ��ب�آوری� �:äőʭŎزʭğ ʭăب˨آوری˨

روي¡اد��Íاز�رو�Í¡Êی�در���ل�ÏÎµر،��Ï²�Ìر�Ç¡اوم��¼��£�ي�¾��Éو��À�³ËÇ©¡ن�در�ي��Ç�w±�آ©¿��Ìو�

�)65�:2011��،~uآ�¥�و������(�Ì¹��¾�wي����ÌÎا�ÏÇ¹¡�از���Ì�Äاو��Ä���Ì��É�ª{£���¸£¦�Ì�

��� �Ìxن�را��Çز�¦�~Ê�§Êت�و�©£اي±�¾�¤يك~�«�£�ا�Êك�Çا�،ÃÇاÏ¸�،£¬�Ë¸�ÌÈÍ �Âا«¶��ZخZfری:�

�¡Êز�¦�~Ç�£§�Ç�~��ËÇا�-~��¸Ø²ی�ا�Í�Ì¸ÏÈ�Çن�را�در��Çز�¦��Ä�Áب�و�Ïtر�t�~¬ه���¡¸�Áو��Æ¶Ê

©�Ç�ÃÇ~�}£دد�

äăʭŞŋ˙ķ˨ľŰرʭĸă

˨ʭăب˨آوری:˨��ب�آوری�¸��رت�ا¦��از��Ïا�Êي~��xر�Ëxن��Í�Ì¸ÏÈ�Çی�اØ²¸��~-�ا��ËÇ~��£ای��ـ¡اوم�

� �ª¡ن�����Ä�¹¾�Ìو�وي�Í�~{vی�ÏÇ�Çري�~�و��¡Ï��~�Çد�در�©£اي±�Ï��Çل�و�در�Î��Ã��ÂÇ¡ي¡�Íی�

�~¹Áي��وا�~Ä�Èا��

��Í�Ì¸ÏÈ�Çی�اØ²¸��~-�ا��ËÇ~�در� ʭăب˨آوری˨ʭğزäőʭŎ:���ب�آوری�¦�زÊ�Ç~�¸��رت�ا¦��از��Ïا�Êي

��ÌÊÏ{�Ìای� �~³��Ç �¼��£ات� ��� ا��³Êق� Á¡رت� �É�ËuÈÍ و� �½Å� Ç �Î¡ي¡ات� و� ا��Ø×ت� ��� �ÌÎا�ÏÇ

ÏÇ�Ç�Ìxري���Íی�وا}¢اری���Ï�Ê�Ìا�§�Éا��Êم�q¢ي£د��در�¸£���¯£��Ìx¸¡م�ا�Ë�È²ن�³��Ç~�از�

�Í�Ì ªÇی�آن�ا¦�،�¦�ز�Çن�Ï²�Ì���Íر�È�§Ç£��£ای��¿´�رq����Á¢ي£ی�و�ادا�ª�����ÌÇن�در��Øش�

Ë�§Í¡�و��Ì��×ًÏÈ¹Çو¦�Ët�ÌÅ¡�روش���Ì¸¡م�ا�Ë�È²ن�Ç��¦�q~�دËÍ¡؛�

�~Åی�دا��Íل�£�Ëx�£��¤x£È��)½Äا

ب(�ي�د}�£ی��1

ج(���x�Ìر}�£ی�����ÁØو�ÏÊآوری�

د(�ا��³Êق�ي�¾���Ç����É±�)Ä~�و�ÈÍك�ران،�98��:2013(�2

1.�Learning
2.�Amy�V.�Lee�and�John�Vargo�and�Erica�Seville
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اŘőاع˨ʭăب˨آوری˨

�¡Êده�ا£xا©�ره��)~Â�¿Åو���،~Â�Â��،~ÇÏÈ¸�(ع���ب�آوری�ÏÊ�Ì¦�Ìك�ران��ÈÍرت��1و��Í

�Ìا�ÏÇ��Í���¹ÁÏÇآن�����~§x£Í�Ìx��¦اری�اÏ©ی�د�Í���¹ÁÏÇ�£��Ì�Å»ن��ÈÍ�:Ê»Â¼ب�آوری��Ze

Ï©�~Çد��درواÁ·���ب�آوری��ÈÍن��t¤ی�ا¦����Ç�ÌÈÍ�Ìxاز�آن��£�Ïرداري�Æو��Ç�£¶Ê�Ì~�ر¦¡���Ìx£ای�

�¡Êا�Ì�©ا¢{�£¦��ªqرا��~�Ï��~xدÏxدوران��Ìxاز�ا¾£ادی��Ì�¦ري¤ی�©¡ه�ا¦���آن�د�ÌÇ�Ê£��£ªاد��vÊ

��Í�̈و�ªÇك�q�Ìx�~�Ø¨�آÇ¡ه�در}�£�ÊÏ©�~Ç¡����~�ا}£��£�~�از�ايªÇ�ÉكØت� Ä�tری�از���§����

)93�:1388�،~È�Å¦(�¡Ëآي�£¶Ê�Ìا¸�£اض��¤رگ�و�©|¿��آور���ÌÊÏ|u�Íون�¡�

Zeب�آوری�Ê¬Ì¬u:�اي���Éب�آوری��ÈÍن��t¤ی�ا¦����Ç�Ìxرا��£ای�اي��د�آيË¡ه��Íی��¡�£�ا�Ç¡وار�

�~Ê�xدÏxي���Æxر���§��·��ËÇا¾£اد����داراي~�و��Ìxد�Ï©�~Çدر���ي~�آ©ك�ر��~Â�Âزد����ب�آوری���¦�~Ç

¦�ي£�Ïxد�xن� ��� �Ì§ي�ÂÇ در� ©£اي�ª³ن� �Ì� �Ì�Ï� ��� ��Ç �ÌuÊآ از� �£�Î� آيË¡ه��Íي~� �×�� آ¦���q¢ي£ی� ���

x�~Ç�~Ë���̈£دي�ªÊ�Æن�Ç~�د�ÈÍ(�¡ËÍن،�103(� �q

�« �Ç �ÏË¸�Ìان� را� ��Ç �~Â�¿Å� ��ب�آوری� ا¦�،� �u�q¡ه� �~Èx ��È§Á �Éاي �:~Â�¿Å� ��ب�آوری�

�~�� �~Â�¿Å� ��ب�آوری� ��¡Ëx�~Ç Ïª¼Çش��£� و� �Ì�¿©آ را� ��Ç ا�Ê¶�رات� و� �¡Ëx�~Ç �Ìt�q��¦د و� ���{

�ÏË¸�Ìان�يÏÎ¿Ç�wم،� آ¦���q¢ي£ی���Íو�Çك��Ê¤م��Íی��¿��µ~�را��ËÇ·�و��ªËÇء���ب�آوری�Ç~�داÊ¡�و�

�Øو������Ç�£�¡ی�از�ا�£ات��£�|ª�qان�Ï��ÃÁو�����¡ا���Â¾ÏÇو��¡� �~�را�����Ç�£��¼����¾£µ

�Ãدر���ب�آوری���¡ي�ÌË�Îی���Í¡Ç��qي��و���Ê�Ì�����Çو��Øدآ}�ه��Ï��Êر�Ï²�Ì����Ëو�در�اي�ÆÍرا�¾£ا

�)122�:1388�،~È�Å¦(د�Ï©�~Ç

ĄĠŰʭýه˨ʭŕی˨ċŘăه˨ýه˨ʭăب˨آوری˨و˨ŘķاŎ˨˛ŎؤĚý˨Ěć˨آن

�w��¦×ن�ÏuÈÍادی�ÏÇ�~ي�ÊاÏ��Ìع��Ïم�¾�¤يك~��£ای�ر�ÏÅ¸ح��ـ�ب�آوری�در�ا��¡ا�در�Ø³¬ا����

در��£ا�£�¾�ªر�و��Ç¤ان�Ê�§ªx~�آن�ÏÇرد�ا¦�¿�ده�Á£ار�}£¾���روان��©�Ë¦�ن�و�اÏÄÏxژي§��ÏÎ¿Ç��Íم�

�،¡ÊÏ©�~Çرو��Ìرو��~ªÄ�t����Ìx�~Ê�Çز��Í�Æ�§�¦Ïxا¾£اد�و�ا�ÌÊÏ|t�ÌكËاي�½�¬Ïب�آوری�را��£ای����

�~|ÊÏ|t�¹ري½�و���É���~ ªÇی��Íوت��¿���Ç؛�ا¡Ê£��~Çر��x�Ì��¡Êد£{£��Ì�Äاو��Ä���Ì��¡ËÊاÏ��~Ç

ا¦�¿�ده�از�ÏÎ¿Çم��ـ�ب�آوری�و�Ïد�دارد�)©��Îز¾£،�97�:1393(

�ÈÍ�Ì£اه��Í£�¼�Çي~�دي|£�Ï��¡ËÊ�Çش���Ë~،�ا�Ç¡واری�و��Ïد�xرآÇ¡ی�¦£�Çي�Í�Ìی� ����ب�آوری� ��

�~���Áر Ç¤ي�� �·�ËÇ �ÏË¸��Ìان� �~���Ë©روان� ¦£�Çي�Í�Ìی� ��¡ËÍد�~Ç �Ãك�ª� را� ¦�ز�Çن� �~���Ë©روان�

1.�HarƩ
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�Ìي�Ç£¦ی�ا¾£اد(�و��Íرت��ÎÇو��¨Êدا(�~Ê�§ ¦�ز�Çن�³Ç��Í£ح�ا¦���Ì��£�ËÇ�Ìxار��Âی�ارزش�¦£�Çي�Ìا

ا���È¸~�)©�ك�Ìروا�±���Çن�آ�ÎÊ(�در�¦�ز�Çن�Ï©�~Çد�)و¾�ي~�و�ÈÍك�ران،�27:�1397(�

������ب�آوری��xرËxــ�ن��ÏË¸�Ìان�¦ــ�ز}�ری�¦ــ�ز�Çن�در��Í�±��Çی�¸ªÇ�Ê�~���ÅÈــ »�و�Ïqي��

¯ــ£وری�ا¦ــ�����اي��Éو�Ïد�اØ²¸�ت�Èxــ~�در�ÇــÏرد�ÊÏ|t|ــ~��Ï¦ــ���Ì¹ب�آوری��xر�Ëxن�

©��Ì���Ë©¡ه�ا¦ــ���É�ËuÈÍ،���ب�آوری�©ــ ~�و��xر�Ëxن�دو�¦ــ����ر�Ç£��±�ا�È�Ç��Çي¤�ا¦���

�Í���¹ÁÏÇی� در� �Ìx Ï©�~Çد� ÈÅÁ¡اد� ©ــ ��~� �~{vوي �wي �ÏË¸�Ìان� ��ب�آوری� ���ن��دي|£،� ��Ì�

̈��£اÊ|�¤�و�ا¦�£س�آور�³��Çــ~���Ìي�ری�¾£د�Ç~�©���¡����ب�آوری�روان�©���Ë~�آن�ÏÊع��Ïا�Êي~� Ä�t

�¤�Ê�~���Ë©روان��£¶Êده�و�از�£xر�Ï�¸رت�¡Á����،~{¡Êد�¾£د�از�©£اي±�¦ ��زÏ©�~Ç��¸���Ì ا

�ÂÇوم��£�}£دد��اي�Éا¾£اد�Ï��~ÇاËÊ¡�©ــ£اي±�زÊ¡}~�را����راه���Í�Ãی�¦�ده��£ی����ÈÊ�ÃÈيË¡��از�£²¾~،�

ÈÅÁ¡اد� اÊ§�ن��Íي~� �ÏË¸�Ìان� �¡ËÊاÏ��~Ç �،¡Êداده�ا را�}§ــ�£ش� Ç§ــ�Ï��ÌÅي¨� �Ã��~ي�ÊاÏ� آÏt��ÎÊن�

©�Ìx�¡ÊÏدر��£ا�£�ªÇكØت��ÂÇوم��£�Ë�§Í¡�)او}�ÉÈÅو�ارِول186�:2015�،�1(�

�ÃÇاÏ¸���¦��3ا~Êو£���ÃÇاÏ¸��2و�~Êدرو�ÃÇاÏ¸�ÃÇ�©�~Åx��Äب�آوری�در������£��£��Ç�ÃÇاÏ¸����

دروÏ¸�،~Êا�Ìx�¡Ë�§Í�~ÅÇاز�Çك��Í�Æ§�Êی�دروÊ~�¾£د�¦£Ç�ÌÈªt~�}�£د�و�درواªÇ�ÃÇ�©�·Á �ت�

�Ãی���Íرت��ÎÇی��5و�¡Çرآ�xد�Ï��،�4¥¿Êی�© ��~،�¸¤ت��Í�~{vش،�ويÏÍ�¡ËÊ�Çا¾£اد��~Êدرو

�£Å|و�زي�Ã�È{�¨Íوvqب�آوری�ا¦����£�ا¦�س�������±��£Ç�ÃÇاÏ¸�£|از�دي���§Ë����¦�6اÌÅ�§Ç

�~Êو£���ÃÇاÏ �̧�¡ËÍد�~Çن��ªÊي£ی���×�£ی�را�¢q���¦دن،�آÏ��ÌÊرج�از������Ì��Ì�Ïان�����£§q�،)1989(

دو¦��ن،� ��ÏÊاده،� Ç~�}�£د�� �ÌÈªt£¦ ¾£د� �~Êو£�� Çك��Í�Æ§�Êی� از� �Ìx ا¦�� �~ÅÇاÏ¸ از� �Ì�¦د آن�

�)1998( Ï�§�Ïxرت� و� �É�¦�Ç vqو�ªÍت� ��¡ÊÏ©�~Ç Ï§�Çب� �ÃÇاÏ¸ ÏÊع� �Éاي از� ��Äدو �،Ì¦ر¡Ç

�~¾£¹Çب�آوری����£��£��Ç�ÃÇاÏ¸�ÌÅÈی�© ��~�7را�از��Í�~{vش�و�ويÏÍو��~���Ë©ی��Í���¾£µ

ÏÈÊده�و��Ç�£¶Ê�Ì~�ر¦¡��Ìxرا��ÎÇ�Ì³رت��Íی��Ïب���ÌÅ�§Ç�Ãو�ÏÍش،�در���Çن�Ïxد�xن�در�¹Ç£ض�

�³£�و��Ï���Îل���qم��Íی���Î£،�اÅx���ÈÍ~�ر©¡�©���Ë~�و�ز��ن�ايÏx�Éد�xن�در�ر©¡�اÊ§�ن�

1.�Erol
2.�Internal�Factors
3.�External�Factors
4.�Self-Steem
5.�Self-Eĸcacy
6.�Problem�Solving�Skills
7.�Personality�Traits
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�~���Ë©�¡©ر�Ìx�¡©���~ÊØx�«��©�،~©ÏÍي��£¯�Ìxد�دارد�Ïك�ن�و�Çا�Éاي��¡Íد�~Çن��ªÊرا�

و�ر©¡�Ç¼¤ی�¾£د����آن�Ï¬�Ì��Ìx�¡©���±��£Çر�~�¹��²~�و��£�Øف�و�Ïد�©£اي±�Ï{�Êار�در�¾£د�

�ÃÇاÏ �̧}ÈÍ�¡ËÊ�ÈÍ(ب�آوری����£��£��Ç�ÃÇاÏ �Í�̈ي~��ـ��Ï¯ÏÇع���ب�آوری�ي�̧� Íوvq��¡Ê£�{�~Ç�Ãك©

�³£زا�و��¿��µ~(�ي���Í¡Ç��q�£��¤x£È�Çی���ب�آوری������¹Çر�Íی�}Ï{�ÊÏن�و��Ç¿�و�~�ارائ��Ì©¡ه�ا¦��

�،É¦��¦�Ë�Çب�و�ÏÅ³Çی��Íوز�ر¾��ر£��،~¸�È��1ي��ا��~Å�����¾£ª�q�Ã��Áاز�����Çی��Íر¾��ر�Ìx

©�دÇ�x~�ي��ر¯�ي��از�زÊ¡}~�و�¸¡م��£وز�ر¾��ر�Íی�ËÇ¿~�از�q�Ã��Á£ي�È���،~Ê���Í�~Ê�ªری�رواÊ~�ي��

�~Èار�دايÏ{�Ê�±اي£©����Ì³³£زا�را�ا¦�¦�ً�در�را���ÃÇاÏ �̧£¿rÇ�x��¡Êا�ÌÅÈاز�آن���،ÌÊي�Ï�£³ی���Íر¾��ر

�£¶Êم�در���§Êل�-�اØی�اي��د�ا���Íک�£�Çان�ÏË¸�Ìی�©¡ي¡�را���Í̈�زا Ëxو��¡Ëx�~Ç�½¹£ي��±��Çدر�

Ç~�}�£د��Ì��£�ËÇ�Ìxآ«�ز�روÊ¡���ب�آوری�در�ا¾£اد��ÏاËÍ¡�©¡)ا�Ç£ی،�7:�1393(��

روĚÞŰدʭŕ،˨اʭĸýد˨و˨Řďز˫˨ĚÞŋ˙ķد˨ʭăب˨آوری

��ÎÊآ�ÆÍا�Ìx��¦ردار�اÏ�£وت���¿�Çی��Í�Ìا��¹د�و�������~¿Å� Çی��Íب�آوری�از�رويك£د������

¸��رت�اÊ¡�از:

�Ç�Ì �²£ه�ي�� ��¦�qو��Ã�Å���~ي�¦�Ë©�¡Ëآي£¾�w§ي£ي��ري¡Ç�:ÜĠŰر˨ĂŰĚŰĖŎ˨انŘŒķ˨هý˨ب˨آوریʭă

�Î¡ي¡�Ç~���©¡��در�Ç¡ي£ي��ري§Ç�£Í�w �²£ه�را��ـÏ¬��Ìرت��¡ا}��ÌÊدر��Ì�¾£{�£¶Êو��£ای�ارزي��~�

�~Ë���̈ �q �Ã��Á ي��«�£� �ÌÂ��¦�~��¡ي¡Î²£ه�ي���� Ç�£{ا ��¡Ëx�~Ç�Ìی���ري ~��ك��Íداده� �Ì� ��Å»د�اÏ�

�wب�آوری�ي���،�Â�Âدارد��در�����ÈÍب�آوری�ا���É�¾£{�£¶Êدر��،¡Ë©���Ì�©دا�Ã��Â�Ç�~|�§و�وا�

��ي|¤ي��É£ای�Ç¡ي£ي��ري§Ï§�Ç�wب�Ï©�~ÈÊد��Åك�ÌيÇ�wكÏ�£Ç�،ÃÈط���Ìا��³Êق�و�Í�x¨�ا¦��

�t�Ì��ÌxرÏtب�Ç¡ي£ي��ري§Ç��¡Ëx�~Ç�wÈx�w¡ي£ي��ري§Ëx�~Ç�wÈx�Æ�§�¦�Ì��w¡����آ�Çده�

©Ïد�و��£ای�روي¡اد��Íی�ÏÅ³Ç�Êب��£�ÌÇ�Êري¤ی�Ëx¡،�در��Ç�Ìx�~Ä¡ي£ي����ب�آوری����يك�rر�Ìt¦�زی�

µ£¾���يÏ¶ËÇ�Ì��Æ�§�¦�wر��¢ب�و���ز¦�زی�روي¡اد�Íی�ÏÅ³Ç�Êب�و�¦r¥�ا��³Êق����آن،���qرا�¾£ا�£�

Î�(�¡ÎÊ�~Ç£ام�Ïqر،�125�:1398(�

�Ìx اÏÄÏxژيك~� �¹Ä�³Çت� از� ��ب�آوری،� �Ì� ���§Ê qـ�ي¡اری� رويك£د� ĖŰʭÏاری:� ýه˨ŘŒķان˨ ʭăب˨آوری˨

��ب�آوری�را��ÏË¸�Ìان��Ïا�Êي~���ز}¹��Ã�Á��Ä���Ì���ª£ي½�Ëx�~Ç¡،��§±�ي�¾��Ìا¦���اي�Éرويك£د،�

1.�Academic�Achivement
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Ï©�ÃÂ�ËÇد� ���Ä���Ìدي|£ی� �ÌكËاي از� �Ã�Á�Æ�§�¦�wي�Ìx�~ÄØار�ا��¡ÂÇ �Ï¬�Ìرت� را� ��ب�آوری�

�Ìx��¦ك�ران،�112�:1395(��وا¯��اÈÍد�)ر¯�ي~�و�Ï©�~Ç�½¹£ي��،¡Ëxي���¢ب��ÃÈ���¡ÊاÏ��~Ç

�wي��Çا�¡ËكÊن��¦ÏÊا¦��زي�د��ÉكÈÇي¡ار��qت�و�������Æ�§�¦�wي��¡Ë�§Í�¤ي�È�Çي¡اری��qب�آوری������

�~Å�Áی���¹دل����Ì��¡�¹دل��¡ي��wي�Ìد�و��Ï©�ÃÈ��Çت�زي�دی�را��Ê�¦ÏÊ��¦ا�ÉكÈÇب�آور����Æ�§�¦

�£}£دد)آÈ�Ç�Á¡ی،�10�:1393(�

˨˨˨˨ʭăب˨آوری˨ýه˨ŘŒķان˨ĂŞŋýʭŃ˨اʭŒŞ˙įن:˨���Å��Áا�Ë�È²ن،�µ£¾���ي�Æ�§�¦�wدر��£آورده�x£دن�Ç¡اوم�

�Ì��~¦£�¦در�©£اي±��¡اوم�د�~Ä�Èل�ا��Øا���Ìدر����Å��Á�Éوي¥�ا¦���اي£¦�wاي±�ر¯�ي��ي£©

�ËÇ·�را�در�}§�£ه�¾�ªر��Í¡رو�Äك~�و�©£اي±��£ي�ن�و����É�Ç©£اي±��x�« ªÇ¿���آب،�Èx~�¦�زی�

�ÈÊ�~Çي¡�)يvÊ�~�ÏÂ¹اد�و�ÈÍك�ران،�24�:1395(��اي�ªÊ���Å��Á�Éن��دËÍ¡ۀ�¦ÏÇ��³رد�Ê¶£�از��¡�Çت�

ا«���Å£�روی�©£اي±��Î£ه��£داری� ���Å��Á �Éا¦���اي�~Ê�Çز ¦�§��Æ)زي£¦���(�در�²~�ي�wدوره�

�¡Ë�§Í�¤x£È�Ç�،�¦ا�Æx�£ـ���� ��×�و� �Ìx�~Ë���̈دارای�ا���Èل� �q �Ã��Á ����Î¡ي¡ات� �ÌÅ��ÂÇدی�و��¸

)د©�~�و�ÈÍك�ران،�32�:1397(�

˨˨˨ăـʭب˨آوری˨ýه˨ŘŒķان˨ʭńŎو�ÂÇ˨:ĂŎوم��Ïدن��Ïا�Êي~�¦�§���Æ£ای��Ì¸ÏÈ�Ç����ÌÅ��ÂÇا��Ø×ت�وارده� ˨

و��¿´�¸ÅÈك£د�آن�ا¦����ÂÇوم��Ïدن�و���ب�آوری���Ìدو�¾²�Ì¿§Å£ا�~��Ç¿�وت���ÀÅ¹دار�ÂÇ��¡Êوم�

�~Ç�|ËÍ���¦ي£ی�در�ار���ط�ا¢q�³¹ف�Êب�آوری����ا���Ìx�~ر�Ï¬ط�ا¦��در�Ï�£Çا¦��ك�م��Ìدن��Ï�

�Ìxي�wزي£¦����ÏÇرد��Á�ÌÅÈ£ار�Ç~�}�£د،�ÈÇك�Éا¦��ËÊ�Ç¡�در�����Ìx�~²ÏÅدر�Ï²¾�ن�ا¦�،�

�Æن���¾Ï²در��~Ê�¡ËÊ�Ç�¡ÊاÏ��~Ç�،د£�{�~Çار�£Á�ÌÅÈرد��ÏÇزي£¦������ب�آور��wي�Ìx�~�Áو��¡Ëكª�

�¨�q�~{¡ËËك©��È¦�Ì��ÃÈ¸در��ÀÅ³Çدن�Ïوم���ÂÇ�،�Í�Æ�§�¦�~¦¡ËÎÇ�£¶ËÇاز���¡Ê�È��ÆÄ�¦ه�و�¡©

��ب�آوری� �Ìx�~Äا¦�،�در��� ��Ì��¹©¡ه� ��Í�Æ�§�¦�~دن�در�²£ا�Ï� �ÂÇوم� �،É�ËuÈÍ���¾ر�¡ÍاÏ�

�Ï²�Ìر�ÏÈ¹Çل����ا�¤ای�¸���ÅÈ~،�يك�rر�Ìt©¡ه�ا¦��)�tرو¦�ي~،�37�:1397(�

ʭăب˨آوری˨ýه˨ŘŒķان˨ʭýزäýʭŰ:�اي�Éرويك£د�در��ره��Ïا�Êي~�داراي~��£ای�»��ز}Ì�©¢{�Ì���ª«�از��¼��£�ي��

¸��ª¾�ÃÇر�و��£}��Ä���Ì���ªاو�Ì�Äآن�ا¦��و���¹Çری�ا¦������Ìxز�Çن�¬£ف�©¡ه،�ي�wداراي~�

�)145�:1395�،~xور�~Ë�Çی�و�ا¡ÎªÇ(د�Ï©�~Çازه�}�£ی�¡Êای���زي��~�از��¼��£�ا£�
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�Ì� �¨Ëxوا �£ای� �Ì¹Ç�� ي�� داراي~� �wي ���¾£µ ��� ار���ط� در� �£�ª�� }¢ار:� �ÏË¸�Ìان� ��ب�آوری�

�¡ي¡� ��Ä�� �Ì� �£��¼� �Ë¹Çی� �Ì� �¡ÊاÏ��~Ç �،Ã�Á ��Ä�� �Ì� ¦�ده� ��ª{ز�� ��ی� �Ì� �Ìx ا¦�� �£��¼�

ا��³Êق� و� ���¦�ز}�ری� ار���ط� در� �£�ª�� رويك£د� �Éاي ا¦��� �qي¡ار�£� Ï�ÏÇد� �±��Ç در� �Ìx �¡©��

�Ì�£�� ��Î���¬£¾ اي��د� �£ای� �~Å�§Ê��q ا��Øل،� ��ب�آور،� �Æ�§�¦ در� ا¦��� �Î¡ي¡� ��� داراي~�

و� ا���� ÏÊ¦�زی،� �¡ËÊ�Ç �~È�Í�¿Ç ��� �Ìx Ç~�آورد� q¡ي¡� �Ì¹¦Ï� و� ÏÊآوری� �£ای� �¡ي¡� �xر�Íی�

�)121�:1398�،ÏÅÁا¾� �ری��و�¬�د�Éي¡Äا�Éxاه�ا¦��)ر£ÈÍ�~Íن�د�Çد¦�زÏ�

از� ��µ�¿و���ÃÇ�x���ËÇا �É�Çای���£��Ìx�~��Çا¡Áا�Ì¸ÏÈ�Ç�Ì� ýه˨ŘŒķان˨ŘĨŎن˨ʭğزی1˨:˨ ʭăب˨آوری˨

�¨Í�x���ÏÇ�Ìx�~��Çا¡Áا�Ì¸ÏÈ�Ç�Ì��·Áد��درواÏ©�~Ç�Ì�¿{�،د£�{�~Çم���Êی�����~�ا�Í����¦£زي

آ¦���q¢ي£ی،��¡اوم�¾�Í���Ä�¹ی�¯£وری�و��§Ç�Ã�Î¡ي£ي����£ان�در�Î�����ÌÅ��ÂÇ¡ي¡ات�و�اÁ¡ا�Çت�

�)�34�:1392�،~ÄØ�(دد�£{�~Çق�Ø²ن�¦�زی�اÏÇ�،دÏ©�~Ç�ÉÈ©د�~Ç�¶Ê

�~{¡Êدر�ز����Ç��¾£ª�qدرک��}�¿ÎÊ���ÈÍا�£��¡�xب�آوری���������ÌË�Çدر�ز�¨Íوvqن��Ç�|ª�q����

ÏÇرد� در� �£�ª�� �Ì¹Ä�³Ç �£ای� را� داËÈªÊ¡ان� �،¡Êده�ا£x �Ì�Å» ªÇكØت� �£� Ç~�ر¦¡� �£¶Ê �Ì� �Ìx ا¾£ادی�

��¾£ª�qرد���ب�آوری�در�ÏÇدر��¨Íوvqو��Ì¹Ä�³Çي�ن�£��Ì¦ن�ÏËx����¡Êا�Ì���¦�¡¸�Â�Çب�آوری���

�ª£�و�Ïد�دارد�و��Îtر��É�Ç£ي�ن��Ê¤�در���ل�©ك�Ã}�£ی�ا¦��

در�ÏÇارد� Êـ�}Ïار�و���£³ �£ا�£�©£اي±� ا¾£ادی��Ìxدر� ��Çن� �¿�وت� �É���� و� �½�¬Ï��£� �£ي�ن�اول�

و� ���ت� از� �Ì¶�ØÇای� ��Ã��Á ÂÇ¡ار� �£ي�ن� �Éاي ��¡© �¤x£È�Ç �¡Êداد�~Ç �ªÊن� �ÃÈ¹Äك¥�ا¸ �½Å� Ç

�Éاي و� ا¦�� �Ì���¦ آ©ك�ر� �¡Ëx�~Ç �~Ë���̈ �q را� �ـ�ب�آوری� �Ìx �~¹��ËÇ و� روا�±� ا¾£اد،� ¦�ز}�ری�

از� ¾£ا�£� دوم� �£ي�ن� ا¦��� داده� �ªÊن� �Ïد� از� �¹¡ی� �£ي�ن��Íی� در� را� �Ïد� ا�£� �~�¶¾��Ç �ÃÇاÏ¸

�Ï¸�½�¬Ïا�ÃÇي���Í£�¼�Çی�Ï�£Çط�����Ìب�آوری،��£�روی�¾£آيx£È�Ç��Í¡Ë¤�©¡ه�ا¦��و����Í¡ف�

�Éاي ���Ï¬�،¡Ç��Êرت�q�~Ç¢ي£د�� ����Ìب�آوری� ¾£آي�Í¡Ëی�ويvه�ای�ÈÇ�Ìxك�Éا¦�� ��É��¹و�درک�

�¨Íوvqع�ÏÊ�Éاي�Ì��~ژيكÏÄÏر��ÏÊی��Í¡Ëو�¾£آي�Ã�Å���}Ê�{¡Ëtح�Ï³¦�Ìزي�د���Ì�Ïد��Ïي�ن����و�£�

�،ÌÅا�¡Ç�Àط������ب�آوری�از�²£يÏ�£Çی��Íن�اي¡ه�ÏÇي~��£ای�آز�Íش�Øم�����Ï¦ي�ن�£���¡Íد�~Ç�ÌÇادا

ÏuÈÍن��£����Ç¿�¡�و��xرآÇ¡،�در}�£ی�آÏÇز©~�و�ا��£ا�ÎÇ�ًرت��Íی�ا�£اي~،�دايÊÏÈ¡�و�ÈÍك�ران�

�}¹Ä�³Ç ¦£ي·� ��¾£ª�q ��Ìد��Êل� ��ب�آوری� �Îtرم� �£ي�ن� �Ì� Ï�£Çط� �¹Ä�³Çت� ��¡© آ«�ز� �)2007(

1.�ImmunizaƟon
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�£�ËÇ�Ìx��¦ه�ای�ا¡�u�qی��Í¡Ëآي£¾�£�Î� ژن�ª�q�،�Í£¾��ر¾��ر©�Ë¦~�ا¸�ب�و�آ�Çر��£ای�درک�

�Ìدازش��£qي£ی��£ای�¢q�³¹ف�Êا�¨ÂÊرم��Ît�¹ت��£ي�ن�Ä�³Ç�،ل��Çان�ÏË¸��Ì���¡ÊÏ©�~Çب�آوری����Ì�

�¨ÂÊو�ر©¡�و���¾£ª�qار�در�Ï{�Ê�±ای��³£�ي��©£اي�Ì³¦ی�وا�Í�̈ ÂÊان�ÏË¸��Ìرا���½Å� Çی��Íه�Ï�©

�)238-227:�2007�،�1É�¦�Ç(�¡Êار�داده�ا£Á�~¦رد��£رÏÇي£ی�¸�~�در���ب�آوری�را�¢q�Ãك©

از�دي¡}�Í~�دي|£،���ب�آوری�دارای��Îtر���Ì��¡¹©£ح�ÏÈÊدار�زي£�ا¦�:

�Ê¿Z»زZب�آوري��Zeد�Z ]ره1:��اZ¼دار��Â¼¿

�����Ç�À�²�£¡ل��Íی�ارائ�Ì©¡ه�از�¦Ïی�اورال،�آ�£وس�و��qوÏ��Ì¦�)2006(�É§Äزه�¸ÅÈك£دی��£ای�

��ب�آوری��¹£ي½�و��£�آx£È���ÎÊ¤�©¡ه�ا¦�:

�~¿ËÇ ����£ات� �Ã��ÂÇ در� ا¾£اد� �~Ë����̈ �q �Ïا�Êي~� ي�� �~�� ©�~{vوي �wي �ÏË¸�Ìان� �ـ�ب�آوری� ��1

ØÇ�Êي�Èت�و�ا���Èل��³£�¾£ض�Ï©�~Çد�

�،~Å�����¾£ª�q�،اری¡ËqدÏ��،���Çدرک��Ã�Ç(�~Êروا��ÇØ¦ي������Ç�~و¯���¹رو��w2��ي

Å~�ر«�Æو�Ïد�ي��ا���Èل��³£��¹£ي½�Ç~�}£دد� �̧~Êری�رو�~�روا�Èان���¡Â¾ي½�و���(�ي���µدر�و���Â¾ÏÇ

3��يـ�w¾£آيÏq�¡Ëي���Í£�¼�Ç�É���¨Ëx�£��Ìxی�¾£دی�و��q£اÊÏÇ~�����£�}¢ا©��Ìو�در�Ï²ل�ز�Çن��¼��£�

Ëx�~Ç¡��اي¹��É£ي½���Ìد�Ît�Ã�ÄرÏtب�¾£ا}�£�و���À�¿Åوي�Í�~{vی�¾£دی����³��Ç~�اي��د��ـ�ب�آوری�

��¨�از���¹ري½�ÏÇ�~Å�Áرد���Ì�Ïا¦���اÊ�Í��Ç¡ر¦���Èx�ÉايÏ��Éزه�را���Ì��«��©�6�Ì©£ح�زي£�

1.�Masteen
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ار���Âداده�ا¦��)Ê£يÊ�È~�و�¸��¦~،�32�:1388(:

1-�¾£ا�ÆÍ¦�زی�

ÌÊ�Ê��£ÎÇي���È��-2

3-�²£ا�~�و�ار���ط�¦�زی��£ای�ا¾¤اي¨�ا�Ç¡واری

4-�¾£¬��¦�زی��£ای��ªÇر�Ë¹Ç��xدار

~¸�Èی�ا���Í¡ÊÏ�qدر��~|ËÍ�ª�q�-5

Ç�-6£ز�Ë¡ی�©¿�ف�و�¦�ز}�ر

�Åپژو�ÄÀÌ�Ìپ

ار��Âی� را�Í£دی� اÏ|Äی� ²£ا�~� Ï¯ÏÇع� ��� �Ïد� د�x£ی� �ÌÄ�¦ر در� �)1388(~Ê�ÈÅ¦ � �¡Èا� آ�Áی�

�£��Ç�«��©�71ع�ÏÈ�Çاي£ان،�در��~ÇØ¦ری�اÏÎÈ��¨ت�ار��¸Ø²ا��µ�¿ن���Çه�وری�در�¦�ز£Î�

در��Î£ه�وری�¦�ز�Çن�ي�د©¡ه�را�����Á¡�اوÏÄي���Íی�آ��ÎÊا���و�در�ÏÈ�Çع،�¸ÏاÏx¢Ç�ÃÇر�را�دارای�

وزن��42/753در¬¡ی�در��Î£ه�وری�آن�¦�ز�Çن�دا�Ì�§Êا¦��

�~Ê�Çب�آوری�¦�ز���£��~Ë�Çای��Ì�¯£¾��،دÏی��£�xد�ÌÄ�¦ودی)1397(�در�ر£Î©ی�¡È�Ç�¡Çی����Áآ

در�©£�Í��xی���ÄÏ¡ی�¬�È���¦��¹Ëن�����£�دارد�را�²£ح�و�د¦����~���Í�Ì¿ÄÏÇ�ÌÈÍ�Ìی���ب�آوری�را�

�~Ç�،ا��¹د�Éاز�اي�~�£��Ì��~����¦د����Ìx�Ì�§Êدا�~Ê�Çح���×ي~�از���ب�آوری�¦�زÏ³¦�Ì��~����¦د��¸��

�Ïان���Î��Ì£ي���¹ÁÏÇ�Éدر��ـ�ب�آوری�ر¦�¡��ÄكÏ��~ÈÊ�Éان����دا©�Ët�É¡�ويv}~�ا¬Å~�از���ب�آوری�

¦�ز���Ì��،~Ê�Ç×�£ي�É¦��³آن�د¦��ي�¾��

¦��¦���Íی� �£���� ¸ÏËان� ��� ار©¡��Ïد� �~¦�Ë©ر�x�ÌÇ�Ê �qي�ن� در� �)1394( �~�Ä�¬آ×ء� ¦�¡ه� �ÆÊ��

��ËÇ·�اÊ�§Ê~��£���ب�آوری�¦�زÊ�Ç~�و�²£ح�ايÏ¦�Éال��Ìxآي��¦��¦���Íی���ËÇ·�اÊ�§Ê~��£���ب�آوری�

¦�زÇ�£�����~Ê�Ç~�}¢ارد؟�¦��¦���Íی���ËÇ·�اÊ�§Ê~�را����Á£ار�}£¾��Éدر�¦�§���ËÇ�Æ·�اÊ�§Ê~�از�����£�

����Çو�È�Â�§Ç~�در�اي��د�µ£¾����£ای���ب�آوری��ÏÈÊ�~ÂÅده�ا¦��

�~Ê�Çز�¦�zËÍ£¾�¨ÂÊان��ÏË¸د����Ï��¡©ار�~¦�Ë©ر�x�ÌÇ�Êي�ن��qن�)1400(�در���Ç£x��~¿³Çی��Áآ

�Ì�¯£¾�Éاز�²£ح�اي�¥q�،zË��±ء���ب�آوری�در�©£اي�Âا���در�ار�¤Êه�¤�Êك�Çده���q116�pن����Ëxر�x

����Í�Ì¿Ä�Çی���Æ�È}�£ی�}£وÍ~،�ي�د}�£ی،�ا©�£اک�Á¡رت،��ªÇر��xو� �~Ê�Çز�¦�zËÍ£¾�:Ìx

�zË��±در�©£اي��ÎÊء���ب�آوری�آ�Âا���در�ار�¤Êه�¤�Êك�Çده���q�116�pن����Ëxر�x²£ه�� Ç�ÃÈ��
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�zËÍ£¾ ��Æ�È}�£ی،� �zËÍ£¾ �،�xر�ªÇ �zËÍ£¾ ÏuÈÍن� �Í�Ì¿ÄÏÇي~� زي£� �،¡Ëx�~Ç �¨ÂÊ اي¿�ی�

�p�� Á¡رت�xـ�ر�Ëxن� ا©�£اک� �zËÍ£¾ و� ��¹رض��xر�Ëxن� و� ��Ç�ÃÈ �²£ه� �zËÍ£¾ يـ�د}�£ی،�

��q�116ده�Çك��Ê¤ه�Ê¤ا���را��ÏË¸�Ìان��ÏÇ£�در�ار��Âء���ب�آوری�آ��ÎÊدر�©£اي±��È©£��zË£ده�ا¦��

آ�Áی�ا�ÏاË�§��É§�Ä~�و���¹��ÌÈ²�¾�ÆÊ¿£ی���زي�ر�)1398(�در��ÌÄ�ÂÇای�¸vq�~ÈÅوÏË¸����~ªÍان�

�£¶ËÇ از�� �~Ê�Çز�¦��Ìxال�Ï¦�Éاي ���²£ح� �x�£¶ËÇر�Ëxن�و�Ç¡ي£ان�¦�ز�Çن،� از� �~Ê�Çب�آوری�¦�ز��

و� ��Í���Å��Á �Ì¹¦Ï� از� �~ª � را� �~Ê�Çز�¦ ��ب�آوری� Ç~���©¡؟� �ÌÊÏ|t ¦�ز�Çن� Ç¡ي£ان� و� �xر�Ëxن�

�~¹Ç���¡ـËن��£�²£ا�~�¾£اي�Çرو�در�¦�ز�Éده�و�از�اي£x�~ÂÅ��¡Ë�§Í�Ì�§آن�وا��Ì���Íن��Çز�¦�Ìx�~¹��ËÇ

�¡Êده�ا£x�¡�xي£ي��ا¦�¹¡اد���¡Çاز�

ا¦�¹¡اد�و���ب�آوری�¦�زÏÇ�~Ê�Çرد� ��Êي��vqوË�Ä�x�¨Í|¤�و��ØÇ~،�را���Ç�Ì³ن�Ç¡ي£ي�� �À��³Ç

��ي�¡�Á£ار�}£¾���اي�Ì���Ê�É¦�ز}�ر����ي�¾��Í�Ìی�اوÏxوا�و�ÈÍك�ران�ا¦�،�آ��ÎÊدر�vqوÏ��¨Íد����ن�

�Ìـ��ز��Ê�Ìx�~��Ä�¹¾�£Í�¡ËÊاÏ���Ìxری�Ï²�Ì��~Ê�Çي½�¦�ز�µو�~Ç�Èن�در���Ëxر�x�~¾�xزش�ÏÇآ�¡Êـ£دx

آ����ÎÊ©¡�را�ا��Êم�د���ÏÇ�،¡ËÍآ�Çد}~�آ��ÎÊدر�«Ï©�~Ç�~³��Ç�¨Ä�t�ÌÊÏ{�£Í�£��Ì�Åد�

آ�Áی�¸��¦Å¹~�ر¦�|�ر�و�ÈÍك�راÊ¨�در�vqوÏË¸����~ªÍان��£ر¦~��Ç£¦�¨ÂÊي{�ÏË¹Çی��£���ب�آوری�

�Éو��£�اي�Ãئ�Êدارد��~Ê�Çدار��£���ب�آوری�¦�ز�Ë¹Çو�����Ç�£ی�����ÏË¹Ç�Ìي�Ç£¦�Ìx�Ì���Ê�Éاي�Ì��،~Ê�Çز�¦

�¡Êا�Ì�§Êدا�£�ÏÇا¾¤اي¨���ب�آوری��£�§Çي��را�در�ÏË¹Ç�Ì¿ÄÏÇ�،ا¦�س

�Åروش�پژو

�xرËxـ�ن� ¦ـ�زÊ�Çـ~� �ـ�ب�آوری� ار�ـ�Âی� در� �£��Ç �ÃـÇاÏ¸ �Ì� �£¯���¨Íوvq در� �Ìx�~ي��Êازآ � � � �

��Ìد¦��� ي�¾��Í�Ìی� ا¦�س� �£� و� ا¦�� ©¡ه� �Ìدا��£q �)~��ËÇا �-~��¸Ø²ا ا�Í�ÌÊ�Ç�¦(~��¸Ø²ی� �Ì¹Ç��

از� و� �~¿�¬Ï����Í�Çظ���Äاز� �ÌÇ�Ê�̈و�Ì���Ç(�ا��Êم�}£دي¡ه،� ¦£q( ا�¤ار� ÈÅ¸�·��ËÇ~�و� آÇ¡ه�از�

Ï�©�£¶Êه�vqوÍ¨،�آ�Ì� �Çا¦���ايvq�ÉوÍ¨���ي§�~����ا¦�¿�ده�از�داده���Íی�����Ã©¡ه���Ìروش�

آÏÇ(�Ì� �Çردی�ز�ÌË�Çای،�ا�ª�x¾~(�و�Á£ار�دادن�آن�در��Ëxر���Êي��ي�¾��Í�Ìی��ÌÊ� ���xای،�در��ÎÊي��

�£¿Ê�10ی��Íی،�دي¡}�ه�£¶Êو����ا©��ع��~¾£��ÌÄÏÅ{روش�����£�§Ç�Éدد��در�اي£{�Ãي�Ê�~ي�ÎÊف�¡Í�Ì�

�£¿Ê�192از��¹¡اد��~Êا¡�Ç�~�Ë¦£¶Êه�از�¡©�Ãي�������Ê����~Ê�Çزه�¦�زÏن���£ه�در���¦�Ë©ر�xاز�

�Ì¹Ç���ÌÊÏÈÊآ�Çری����xر�Ëxن����Ì¹ÇاÏªx��³¦�~��¸Ø²ر���À��³و�����Î£ه��§��Éاز�روش���Ï¬�¿~�و�

ر��Ë��Ì¡ی�¸ÏاÏ��ÃÇ¦±�آزÏÇن�¾£ي¡ÉÇ،�����£}¢اری�¸Ïا��Ç�ÃÇ£�در�اي�ÉروÊ¡�ا���}£دي¡ه�ا¦��
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)äķŘīŘŎ˨و˨äőʭÞŎ˨،˨äőʭŎز(˨ĢŕوÚÏ˨وĚ˙ŋŃ

�~ÇØ¦ری�اÏÎÈ��~��ËÇا�-~��¸Ø²ی�ا�Íو�ار}�ن���Íن��Çز�¦�ÃÇ�©�،~Ê ����vqوÍ¨���¯£�از�Ç�£¶Êك

اي£ان��Ïده�Ï¯ÏÇ�Ìxع���ب�آوری�¦�زÊ�Ç~�را��Ï¬�Ìرت���ص�در���زه�ز�É���~Ê�Ç¦�ل��Íی������1399

�1401در��Í�Ì¸ÏÈ�Çی�اØ²¸��~-�اÏÇ�~��ËÇرد�وا�xوی�¸Á�~ÈÅ£ار�داده�ا¦��

äőاĖŞŎ˨یʭŕ˨هĄĿʭŰ

و� �~���ÅÈ¸�-~��¸Ø²ت�ا�Çا¡Áا �ÌÂ��¦�Ìاز��� �£�Ïردار� ©¡ه��xر�Ëxن� ا��Êم� �£ر¦~� �£ا�£� � � � �

�±��£Çی��Íزه�Ïه�در��vوي�Ì�(�~Å�Å���ÌÄÏ�Ç�½ي�µو����~¸Ï¯ÏÇی��Í��È§Áدر���Ç¡��Ì�£دارای���

����Ê£وی�اÏË¸�Ì��)~Ê�§Êان�Ê¿£ات����Î���¦�ËÇكÊ�¡Ç�ÌÇ�Ëª¦£q�Ã�È¶£،�ا�Ê �ب�}£دي¡��Ìx�¡Ê£ا�£�

�ÌÈÍ �Ìx�Ì�¾£{�£� را�در� �~��¸Ø²ا �Ì¹Çن����Ëxر�xاز� �£¿Ê �192�~{vوي �Éاي ا��Êم�©¡ه،� آ�Çر}�£ی�

�¡Ë�©دا��Äد���¨Íوvq�¡Ëی�در�¾£آي£�{�ÌÊÏÈÊم���Êری��¡ون�ا�Çآ�Ì¹Çا¸°�ی���

�56�Ìx��¾£{�~Ç�£را�در����Ç¡��ÌÂ��¦�20¦�ل��ÃÁا¡�����~Ê�Ëxر�x�،فÏ¬ÏÇری��Çآ�Ì¹Ç������

Ç¡رک� دارای� ا¾£اد� را� در¬¡� �39 �xر©�Ë¦~�ار©¡،� ���Øت� ��� �~Ê�Ëxر�x را� Ê¿£ات� �Éاي در¬¡�

Ç¡رک� دارای� Ê¿£ات� �¤�Ê در¬¡� �3 و� �~Êردا�x Ç¡رک� دارÊ¡}�ن� در¬¡� �2 �،~¦�Ë©ر�x �~Å���

�¡ËÍد�~Ç�Ãك�ªی��£�xد

�Åپژو�)Ä»ZÀري)پ���Z»آ�Ä »Zm�ÊfyZÀ��dی ¼m�dره1-�و� یZ¼ول��|m

��������

���
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�،¨Íوvqری��Çآ�Ì¹Ç���£¿Ê�192�Éاز����،)~ªÍوvqی��Í�Ì���Çم���Êای�ا£�(�¨Íوvq�~Êا¡�Ç�¨ در��

�)~Ê�Çی���×ی�¦�ز�Íي|�ه������(��Ê�¹وÇي£ي�~�و�¡Ç��¬�ËÇدر���Ç¡ی���Í�~{vدارای�وي�Ìx�~ا¸°�ي

�ÏË¸�Ìان� �،£¿Ê �10 �¹¡اد� �Ì� �¡Êده�اÏ� د�x£ی(� و� )�xر©�Ë¦~�ار©¡� �~Å�Èك� از����Øت� �£�Ïردار� و�

�¨Íوvq�Ì���Ç�~���Ë©��¹È����¹¯و�Ìx�¡Êب�©¡ه�ا� �Êا�Ì���Çم���Êا��Î��~{£���Ì¹Ç��

��Ì©£ح��¡ول�زي£�ا¦��

�Åپژو�Ä^حZ�»�ÊfyZÀ� m|ول��¼Zر2-�و� یm�d¼ ی

���Êي����¬�Ãاز�vq�Ì���ÇوÍ¨�در��Ëxر���x�Ìر}�£ی�ÏÇارد�ا���©¡ه�از�ي�¾��Í�Ìی��ÌÊ� ���xای،�

�-~��¸Ø²ی�ا�Í�Ì¸ÏÈ�Çن��Ëxر�x�~Ê�Çدر�ار���ط������ب�آوری�¦�ز�£��Ç�ÃÇ�¸��29�~ي�¦�Ë©�Ì��£�ËÇ

ا��ËÇ~��در��Ïزه�¦����ری���Ì©£ح��¡ول�©�Èره��3}£دي¡�q�Ìx¥�از�x¡}¢اری�و�اÁ¡ا�Çت���ي§�{�

�Éوي¡��ÌÇ�Ëª¦£qار�����£ای�ا¦�¿�ده�در��ÃÇاÏ¸ان�ÏË¸�Ì��،£�ªان��ك£ار���¤�Ç����ÃÇ�¸�15¹¡ی،��¹¡اد��

©¡ه،�ÏÇرد��Î£ه��£داری�Á£ار�}£¾��q�Ìx¥�از�x¡}¢اری،�ر��Ë��Ì¡ی�ايÏ¸�Éا�Ì��ÃÇ©£ح��¡ول��3

اراي�Ì}£دي¡ه�ا¦��
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m|ول��¼Zره��3-�عÂا«¶�¿�ÊËZÆ«ؤث��در�ارZ¬eي�Zeب�آوري��Zز«�Ê¿ZکZرکZÀن��Ä »Zmا�Ôع�ÊeZاز�¿ظ��

�Åت�پژوZن�و�اد[یZگ|¿Â��Ä^حZ�»

���Ìد¦��آÇ¡ه�و��£ای���Ìد¦��آوردن�اي�Éرواي~،� ��Í�ÌÇ�Ê�̈از�²£ي�Àرواي~�Ï��Çاي ¦£q�~رواي����

�،~Ê�Çز�¦ ��ب�آوری� �Ïزه� در� �À�ÏÇ و� �£��¹Ç Ç¡ارک� و� ا¦�Ëد� �Ì¹Ä�³Ç �Ì���Ê �Ìxآن�� ¦�ا×ت�

�Î£ه�}�£ی�از�Ê¶£���£}�ن�دا�Ï��~Åده،�در� و� Ê¶£ات�Ê �|�ن� اي�Ê£�Ë،�ا¦�¿�ده�از� �§��و��Ïدر�

ا¦�¿�ده�از� ��� �~��§Å��~²و��Ì�¾£{ار£Á �¨Íوvqع�Ï¯ÏÇ�Ì� ا����ر��Ç �ن�و��xر©�Ë¦�ن�آ}�ه�

ÏÇرد� �ÌÇ�Ê�̈ ¦£q رواي~� و� اÁ¡ام� آن� ا¦��Ê¡ارد¦�زی� و� ا¬Øح� �Ì� ���§Ê �Ç �ن� �~¹È� �£د�

��ي�¡�Á£ار�}£¾��

��� ا¦��� ©¡ه� ا¦�¿�ده� x£و��Êخ� آÄ¿�ی� روش� از� �£¯�� �¨Íوvq �ÌÇ�Ê�̈ ¦£q �qي�ي~� �É��¹� �£ای�

ا¦��� �)ÃÇ�xار���ط�( �+1 ��� ار���ط(� از�¬¿£�)¸¡م� ���Å��Á دا�ÌËÇ¯£ي�� �×ًÏÈ¹Ç �£Çا �Éاي �Ì� �Ì�Ï�

��ي�¡� �ÌÇ�Ê�̈ ¦£q �qي�ي~� �Ïدن� �×�� �،¡©�� ��/7 از� �£�ª�� ÂÇ¡اری� دارای� x£و��Êخ� آÄ¿�ی� �ÌuÊ�Ët

Ï©�~Çد���Ï¶ËÇ�Ìر��Ì�¦��Ç¯£ي��آÄ¿�ي~�x£و��Êخ���ي¡�واري�ÈÊ�¥Ê£ه���Íی�Í£�زي£�Ì¸ÏÈ�Ç¦�ا×ت�

�ÌÇ�Ê�̈را�x�Ì�¦��Ç£د�� ¦£qا×ت��¦�Ãx�¥Êو�واري��ÌÇ�Ê�̈ ¦£q

�SPSSری�Çم�ا¾¤ارآ£Ê از� ا¦�¿�ده� ��� �ÌÇ�Ëª¦£q �qي�ي~� آوردن� ��Ìد¦�� �£ای� �¨Íوvq �Éاي در� � � � �



83

äĄ
ŞŒم

ä-ا˨
عʭت

Ŧط
یا˨

ʭŕ˨ه
˙Řع

مج
در˨

˨ä
مʭنـ

سـʭز
ی˨

آور
ʭب˨

یت˨ـ
ʭتـق

را˨ر
Ě˨د

مؤث
ـ˛˨

Řام
ع

ی(
ʭĄر

سʭخ
ی˨

ʭŕ˨ه
ؤلف

یم˨
Řرد

ه˨م
ĸلʭİ

)م

�£|Ê�ªÊ �Ìx �)Ã��ÂÇ �Ãك©( �¡©���~Ç �0.92 ��� �£ا�£� آن� ÂÇ¡ار� و� �Ì�¦��Ç}£دي¡� � x£و��Êخ�1 آÄ¿�ی� �،

�ÌÇ�Ê�̈در��Ïزه��Íی�Å� Ç½�و�در��Ãxاز�¯£ي��ا¸��Èد� ¦£q�Éاي£��Ë����¦ا�ÌÇ�Ëª¦£qي�ي~���×ی��q

ي���qي�ي~�Ï�£��~�ÏÅ³Çدار�ا¦��

�Åی�پژوZÅ�Äf§ZË�¶Ì¸veو��ÄË�neو��ZÅداده�

از� �~ÍÏ�Êا �~Ë¹Çي�� ���ن�ÏÎ¿Çم� و� �Æ�¶Ë� �،Éوي¡��¡Ëرت�ا¦��از�¾£آي��¸��Íداده��Ã�Åو�����Ìي¤��� � � �

ا¦�� ¾£ي�Ë¡ه� و� �ÌÊك£ا��Ç �،£�{��Áو �،ÆÎ�Ç �،ÆÍ£� در��ÆÍو� ¾£آيË¡ی� �Ìx �È·�آوری��©¡ه� داده��Íی�

�Ïزي·� آ�Çری،� ©��»��Íی� )�¡اول� �~¿�¬Ï� آ�Çر� روش��Íی� از� �¨Íوvq �Éاي در� ��)337 )�ÈÍن:�

¾£اواÊ~�و�ÏÈÊدار(�و�آ�Çر�ا¦�²��Ë~�)آزÏÇن��~�دو�و�¾£ي¡ÉÇ(�ا¦�¿�ده�©¡ه�ا¦���

ا·ف�-�آز«Âن�خ�Êدو�2:�آزÏÇن��~�دو�ي�ÌÊÏÈÊ�wای،�آز�q�Ê�~ÊÏÇرا�Ç£ی�ا¦���Ìxدر�آن��£�

�Ìدا��£q�Ì¹Çدر����£�¼�Ç�wر¦~�ي£��Ì��)ر�¶�Êرد�اÏÇ��~Êه��©¡ه�و�¾£اوا¡Í�ªÇ¹¡اد��(�~Êی�¾£اوا�Ë�Ç

Ï©�~Çد�و�Ë¹Ç��³¦�ÌuÊ�Ët~�داری��Èx£�از��Ç¤ان������³©¡�و�Ïد��¿�وت���Ï��Éزي·�¾£اواÍ�ªÇ�~Ê¡ه�

�Ì�¾£{ �£¶Êدر در¬¡� �5 ��³ی� در�¦��³ �×ًÏÈ¹Ç آزÏÇن� �Éاي Ï©�~Çد�� ا¦���Ëط� ا�Ê¶�ر� ÏÇرد� و� ©¡ه�

�1�ÌÄ�¹دÇاز�05����0©¡�����ا¦�¿�ده�از�£��Æxداری��~Ë¹Ç��³¦�¡ي���Ì���Ê�Éاي�Ìد،��£ای�ر¦�¡ن��Ï©�~Ç

ÂÇ¡ار�آن�را�Ï��~Çان�ÏÈÊ�Ì�¦��Çد��������������������������������������������������������������������������������������������������������

1.�Cronbach�Alpha
2.�Chi-squared�test
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�E=�¾£اوا�Í�~Êی�ÏÇرد�ا�Ê¶�ر������������ �Ìxدر�آن:�O=�¾£اوا�Í�~Êی�Í�ªÇ¡ه�©¡ه�

1�Ä·دZ »

�~���£� �ÃÁری��¡ا�Çآ داده��Íی� �Ìxرود��~Çر��x�Ì� �~Ç�|ËÍ اي�ÉآزÏÇن �:¾»|Ë�§ ب�-�آز«Âن�

�ـ�©Ë¡�و���Ïان����ÏÎ¿Çم��£���~�آ��ÎÊرا����رده��Ë¡ی�دوÏÈÊ���£Ç�Ì¾£²د����wÈx�Ìاي�ÉآزÏÇن�Ï��~Çان�

�Í�£�¼�Çی�Ï�ÏÇد�در�vqوÍ¨�را�ر��Ë��Ì¡ی�ÏÈÊد��

آ�Çره�آزÏÇن�¾£ي¡�Ì��ÉÇ©£ح�زي£��¹£ي½�Ï©�~Çد:

2�Ä·دZ »

�Ìxدر�آن:

�¡Êد£{�~Çی�¡Ë��Ìر���Ìx�~ي�Í£�¼�Ç¹¡اد���=�k ��n=��¹¡اد�ÏÇارد�ي���q¦��دËÍ¡}�ن��

È��Ã¬���=�R·�ر���Í�Ìی�داده�©¡ه���Í£�¼�Çاز�¦Ïی��q¦��دËÍ¡}�ن�ا¦��

ÏÇ�ÌÇ�Ê�̈رد�ا¦�¿�ده�Á£ار�Ç~�}�£د� ¦£q�½Å� Çا×ت�در�ا��¹د��¦���ÈÍی�ا¡Ë��Ìر����Îن��ÏÇآز�Éاي

���ا¦�¿�ده�از�آ�Çر��Ï¬�¿~�و�ا¦�²��Ë~،�داده������Í¤ي�Ìو���Ã�Å©¡ه�و�¯��ÉÈ£ر¦~��Íی�×زم،�Ï¯ÏÇع�

و �EXCEL Ê£م�ا¾¤ار�Íی� از� �£ر¦~� �Éاي در� ���¾£{ Á£ار� �Ã�Åو���Ìي¤�� و� �£ر¦~� ÏÇرد� �،¨Íوvq

��SPSSا¦�¿�ده��©¡ه�ا¦��

����Ìxه�¡©�Ì�¾£{�£¶Êدر��)Æx�~Åزي�د�������~Åك£ت����5ي~�)از����Äس���ÂÇ�،~يÏ{��¦�qر�Ï¶ËÇ�Ì�

�¡Ëي�ÈÊ�~Ç�« ªÇرا��ÃÇ�¸�£Í���¹¯ن�و�{�¡ËÍد��¦�qآن��Ì��Ì�Ï�

m|ول��¼Zره4-��رÀ]�Ä^e|ي��ی¦�·یك�د

خ�Ê¸ÌزZËد زZËد «�Âfط ºک ºک�Ê¸Ìخ �Zخص

5 4 3 2 1 ارزش�}¢اری
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ŐŎĖŰĚĿ˨نŘŎد˫˨از˨آزʭŀĄğا˨ʭý˨˛ŎاŘķ˨یĖŒý˨˨هþăر

از��¹Ä�³Çت� �Ì�Äاو �ÃÇاÏ¸�،É¾ن��{£���£¶Ê�É�ËuÈÍد�و�Ï�ÏÇی�£¶Êن�Ï�Çو���Í��ÌÊ�Ç�¦�Ì¹Ä�³Ç��� �� ��

�ÌÊ� ���xای،��£ر¦~�ا¦�Ëد�Ç¡ارک،���xب���ÂÇ�،�Í×ت،�}¤ار©�ت�و��§��و�Ïی�اي�Ê£�Ë~�ا¦� £اج�

�}Ç�Ëª¦£q�10�15¦�ال�²£ا�~�©¡���¹¡اد��ÃÇ�©ر�Ïx¢Ç�ÌÇ�Ê�̈ ¦£q��¡دي£{�Ì�Î���ÌÇ�Ê�̈ ¦£qه�و�¡©

�É¾ن��{£���É���~رواي�É��¹ای��£��)ÃÇ�¸�15��Ä�Áدر��،~Å¬ر�اÏ�Ç�1�ÃÇ�©(�Ì�Äدی�او�ÎËª�qم�و���

آ�Çری�� �Ì¹Ç�� �É�� �ÌÇ�Ê�̈ ¦£q193¹¡اد�� �Ì� �ÎÊي~� �ÌÇ�Ê�̈ ¦£q �¥r¦و� �È·�آوری�}£دي¡� و� �Ïزي·�

�Ïزي·�}£دي¡�¹��Ìx¡اد��192¸¡د�ا¸�ده�}£دي¡�
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m|ول��¼Zره5-��او·À]�dËÂ|ي�عÂا«¶�«ؤث��در�ارZ¬eي�Zeب�آوري�کZرکZÀن��Ä »Zmا�Ôع�ÊeZدر�[ُ |�

)¾»|Ë�§ن�Â»ده�از�آزZ¨fا��Z]�Ä»ZÀپ����lËZf¿آ«|ه�از��dد��Ä](ري�ZfyZ�

Ïا��Ç�ÃÇ£�در�ار��Âی��ـ�ب�آوری� �£ا�£���Êي������Ã©¡ه�از�Ï��ÌÇ�Ëª¦£qزي·�©¡ه�در����Ì¹Çآ�Çری،̧�

��� �»¡Çرآ�x و� ����¬�¨Ëي¤{« �¹ُ¡�¦����ری،� در� �~��ËÇا �-~��¸Ø²ا ¦��Í�ÌÊ�Çی� �xر�Ëxن� �~Ê�Çز�¦

��Éي£�ª����4.46�É�|Ê��Ç�����»)£|يك¡ي�Ìن���Çک�¾£د�و�¦�ز£�ªÇو¾�داری�(Ã��Â�Ç�¡Î¹�«�4.47و��É�|Ê��Ç

�É�|Ê��Ç����»�~Ê�Çت�¦�ز�Êك�Çو�ا�·��ËÇ�«�3.70و��É�|Ê��Ç����»)���و���Í�ÌÇ�Êه�Ï�©�،ت�Ç�¶Ê(��Í¡Ëو�»¾£آي

�Èx�4.09£ي�É�|Ê��Ç�Éر���Ìای�را��Ï��Ìد�ا���ص�داده�اÊ¡��¦�ي£�ارزش��Íی�Ï�£Çط���É�|Ê��Ç�Ìر���Ìای�

��Í£�¼�Çدر��¡اول���×�ذx£�©¡ه�ا¦���
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�Åپژو�ÊËZÆ¿ی�Â´·ا

����q¥�از��£ر¦~��¹Ä�³Çت��É�ª�qو�ا��³Êق�آن������Êي������Ã©¡ه�و��Ê¤�ي�¾��Í�Ìی��Ç¡اÊ~�و��ÌÊ� ���xای�

Ï�ÏÇد��q£اÏÇن�¸Ïا��Ç�ÃÇ£�در�ار��Âی���ب�آوری�¦�ز�x�~Ê�Çر�Ëxن��ÎÊد�Íی�اØ²¸��~-�ا��ËÇ~،�ا}£�

�Ì��ÆÎÇ�Éزي£�اي�Ãك©��Ä�Áي¡�در��©�،Æي��ÈÊ�Ìه�اراي¡©�«� Åرت��Ï¬�Ìرا����Í�Ì�¾ي��Ã��Ç�Æ�ÍاÏ �

��Î£ي�Éو�ÈÇ�Ìك�É�����É©¡ه���©¡�

�
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¿�Ì³�ÄnÌfی

�ـ�Ìا��¹د�و���Í�Ì�Ëی�Å� Ç¿~�از�Ï¯ÏÇع���ب�آوری� �Éدا��£qوم�¤Ä�£|Ê��� �¨Íوvq�~Åx�Ì���Ê�� � �

¦�زx£È����(�~Ê�Ç¤��£�ا��¹د�¦����ری(�در��Ì¹Ç����Ì¸ÏÈ�ÇاÏªx�~��¸Ø²ر�ا¦��������Ìن�¦�ده��£،�

���Ì¿Ä�Çب�آوری،��Ïد��Ç¼��£ی�وا�§��Ìو�ÏËÇط��Ï¸�ÌاÅ� Ç�ÃÇ¿~�ا¦���¸ÏاÈx�£�����Ìx�~ÅÇ~�و�

��É��¹��Ã�¿��Ì}£دي¡�� �£��¼�Ç�£Íده�©¡�و�وزن�£r¦�¨ي�Çآز�Ì�Ï��Ì��¨Íوvqل�Ï²آن�در��~¿�x

�£¶Ê در� �¡ون� زي£ا� ا¦�� �£¶Ê �¡Ç ��Êي�� ��� Ï¬ÏÇف� ا��¹د� �~|�¦Ï�q از� ��¹�ËÇ �¤�Ê �ÌÁا¡Ç �Éاي ��Å¸

�ÈÊ~�آي¡� }£¾��Éا��¹د�Å� Ç½��ـ�ب�آوری،���Êي��Ç¿�¡�و��Ã��Áا�ك��و��xر�£دی�در�اي�Éز�Ì��ÌË�Çد

�¡ÍاÏ� ÈÍ£اه� �Ç¼�£ی� و� ��Ê£ا�£� ��Êي�� ��� �½Å� Ç آزÏÇن���Íی� در� �¤�Ê ©¡ه� �Ã��� ÏÇارد� اÊ¡ک� و�

�Ïد��Ìxاي�Éو¯ÏË¸�s�Í�Ì����¹ان،�ÏÇرد�ا�Ê¶�ر�vqوÏ�Ê�£|ªÍده�ا¦���Ä¢ا�در��Ëxر��Î£ه��§��Éاز�

�£�«��Ëو� �Í�̈ی�ÈÍ§�ن�Ê�10�£¶Ê�،~Å�Á¿£�از���£}�ن��Ïزه�ÏÇرد������Ê¤�ا�¢�و� Íوvqی��Í�Ì�¾ي�

رواي~�و��qي�ي~��xر�ا¯�¾�Ì}£دي¡�

����ÏÇارد������É©¡ه�در�ا��Ëی�ايvq�ÉوØ��،¨Íش�دا©�Ï¬�Ì��،ÌÅ�£Ç�Ì��ÌÅ�£Ç�É�����������Ìرت�Åqك�Ê~�و�

�Ìای�ورود��£��£|ªÍوvq�Ì»¡»و�د�ÌÅ�§Çاز����ن��¥q�،~ªÍوvqو��~��ªÍوvqون�¡Çی��Íروش��Ì��¡Ë�§Ç

�Ì¹Ä�³Çـ����ÌÇع����ن�و�در�اداÏ¯ÏÇ�Éب�اي� �Êاف�ا¡Íا�ÆÍو�ا��Í�Ì�§ي���،�Íورت�£¯�،¨Íوvq�Éاي�Ì¬£¸

�¨Íوvqال��¦�Ìـ���¦�qدر��Ì�Äی�او�Íن��È{�،رد����ÏÇع�Ï¯ÏÇ�Ì��wدي¤Êی��Í�̈ Íوvqی��Í�Ì�¾ي�

را����ن�ÏÈÊده�������Ç¡ون�ÏÈÊدن�Ç§�£�آ�~�vqوÍ¨،�روÊ¡�اÁ¡ا�Çت�در��Í��È§Áی��¹¡ی�را�Ç¡ي£ي��

�ÈÊي¡���£آيÅx�¡Ë~�ي�¾��Í�Ìی�vqوÏ¬ÏÇ�¨Íف�و���Êي����¬�Ãاز�ايvq�ÉوÍ¨�در�ا��¹د��ÌÊ� ���xای�و�

�ÃÇاÏ¸�£�������ÈÍان�در�اÏ��~Çرا��)£¶Ê����¬ا¾£اد�����Ì���Çو��ÌÇ�Ëª¦£q�Ã�Åزي·�و���Ï�(�~Êا¡�Ç

�£�����Éي£�ª���)وت�¿�Ç�~Êام�)���وز¡x£Í�،ه¤�|Êا،�اÏÂ��،¡Î¹����§Êدا�~Ê�Çری��£���ب�آوری�¦�ز����¦

��¡Êدار�~��ËÇا�-~��¸Ø²ی�ا�Í�ÌÊ�Ç�¦ن��Ëxر�x�~Ê�Çان���ب�آوری�¦�ز¤�Ç�£را��

����Ï��Ì��¡Ë�§Ç¯���ت�اراي�Ì©¡ه،�Ï��~Çان���ب�آوری�را���À��³����Å��Á�ÌاÊ§�ن�در�ÏÇا�Ø�����ÌÎي��

�Ì���Éاي��Çد،�اÏÈÊق�Ø²دن����آن����رب�اÏÈÊي��ÏÂ��~و����É�¾ي��Ì�Å»�،ه�xی���ن��Íر�ª¾ي��

در��Ëxر��Ïا�Êي~��Íی�دروÊ~�© »�و��ÎÇرت��Íی�ا���È¸~�او�و��É�ËuÈÍدر��ÏÂ��±��Ç����ÃÇ�¹ي��

Ï©�~Çد،��Ç�Ì¹¦Ï~�ي��¡�و��ÏË¸�Ìان�ي�wويÏÅ��Ç����Ç�~{vر�Ï©�~Çد����ب�آوری���Ì¦���ذا�~�Ï�Êدن،��

�،Éي£È��Àزش�ا¦��و�از�²£يÏÇآ�Ã��Áو��~���Ë©و�¦�زه�ای��¡Íد�~Ç�³~�رخ�¦�£Íو�در��É¦�£Íدر�



89

äĄ
ŞŒم

ä-ا˨
عʭت

Ŧط
یا˨

ʭŕ˨ه
˙Řع

مج
در˨

˨ä
مʭنـ

سـʭز
ی˨

آور
ʭب˨

یت˨ـ
ʭتـق

را˨ر
Ě˨د

مؤث
ـ˛˨

Řام
ع

ی(
ʭĄر

سʭخ
ی˨

ʭŕ˨ه
ؤلف

یم˨
Řرد

ه˨م
ĸلʭİ

)م

آÏÇزش،�ي�د}�£ی�و���£�Ï©�~Ç�Ã¬���Ìد��Ä¢ا�vq�~Åx�Ì���ÊوÄ�£|Ê����¨Í¤وم�q£دا����Éـ�Ìا��¹د�و�

���ن� �Ì����¦ا�~��ËÇا �-~��¸Ø²ی�ا�Í�Ì¸ÏÈ�Çدر��~Ê�Çع���ب�آوری�¦�زÏ¯ÏÇاز� �~¿Å� Çی��Í�Ì�Ë�

�£���� �Ìx �~ÅÇاÏ¸ ا¦��� �~¿Å� Ç�ÃÇاÏ¸ �Ì� ÏËÇط� و� �Ì�§وا� �Ç¼��£ی� ��ب�آوری��Ïد� �Ì¿Ä�Ç ¦�ده��£،�

�£Íده�©¡�و�وزن�£r¦�¨ي�Çآز�Ì�Ï��Ì��¨Íوvqل�Ï²ر�آن�در�Ï�Çی�¦����ر��Í�Ì¿Ä�Ç�~¿�xو��~Èx

�¹ُ¡�¦����ری�¦�Í��Ì�Ëی�»}¤يË¨�¬����و� ��Êي������Ã©¡ه�در� ��É��¹��Ã�¿��Ì}£دي¡�� �£��¼�Ç

�É�|Ê��Çيك¡ي|£(«�را�����Ìن���Çک�¾£د�و�¦�ز£�ªÇو¾�داری�(Ã��Â�Ç�¡Î¹�«�4.47و��É�|Ê��Ç����»¡Çرآ�x

ÏË¸�Ì��4.46ان���Ç£�£ي�Éو�»¾£آي�Ç�¶Ê(��Í¡Ëت،�©�Ïه���Í��ÌÇ�Êو����(«�����3.70�É�|Ê��Çو�»���ËÇ·�و�اÇك��Êت�

¦�ز�4.09�É�|Ê��Ç����»~Ê�Çرا�در�رده�¦�Í�Ì�Ëي~�����Èx£ي�É�|Ê��Ç�Éر���Ìای�د¦�Ë��Ì¡ی�ÏÈÊده�ا¦��

����در�}¤يË¨�و�ا�Ê �ب�ي�w¾£د�در�ي�w¦�ز�Çن،�¸ÏاÅ� Ç�ÃÇ¿~�����£}¢ار����Ìx�¡Ë�§Íي¡�Ç¡ي£ان�

را� �¨Ëي¤{ �Éي£�Î� ��� x£ده� �Ã¬�� ا�Ë�È²ن� ا¾£اد� در� ��ÎÊآ و�Ïد� ¸¡م� ي�� و�Ïد� �Ì� ���§Ê �Ì²Ï�£Ç

²£ح�ري¤ی�و�ا�£ا��ÈÊيË¡��از�¸Ïا�ÆÎÇ�ÃÇدر�اي�ÉزÏ��~Ç�ÌË�Çان�از����Øت�و�ار���ط�آن����©¼ÏÇ�Ãرد�

��x¡Î¹ری،� �ÏÂا،� q���ÄÏ�§Ç¢ي£ی،� ا�³¹Êف�q¢ي£ی،� و�����ÁØ¾£دی،� �Ì�£�� ا¾£اد،� ��� ©�،£¶Ê

اÊ|�¤ه،��ÎÇرت��Í،�ا¦�¹¡اد،�¸Ï��،ÌÁØا�Êي~��Íی��§È~�و�رو�~�و������Êم��£د��Ä¢ا�Ç¡ي£ان�Ç~���ي§�����

در��Ç�É�¾£{�£¶Ê¤ان�و�اx£Í���ÈÍ¡ام�از�¸ÏاÏË¸�ÃÇان�©¡ه��Ì����§Ê}¤ي�x����¬�¨Ëر�Ëxن�ÏÇرد�

�¡Ëي�ÈÊام�¡Áد�اÏز����Ê

����ا¾¤اي¨�و¾�داری��xر�Ëxن�از���ÆÎÇ£ي�ÉاÍ¡اف�¦�ز�Çن��Íی��À¾ÏÇا¦���Ï¶ËÇر�از�و¾�داری��¡ی�

�·¿Ê �Ì� ¦�ز�Çن� در� Ê�Ç¡ن� �Ìx ا¦�� �¡Â�¹Ç و� �¡Ëx�~Ç ¦�ز�Çن� �½Áو را� �Ïد� �¡ËÇر�x �wي �Ìx ا¦��

�¡ËÇر�x آن� يÏ¦�wی� �Ìx Ï©�~Çد� اي��د� �Ì�Êدو�� �ÃÇ�¹� �wي �Ì���Ê در� و¾�داری� ا�§�س� او¦���

از�راه��Íی� ��Êز�دارد���£�~� او� �Ì� و�¦Ïی�دي|£�آن�¦�ز�Çن�ا¦���x�ÌxرËÇ¡�ا�§�س�Ëx¡�¦�ز�Çن�

�Éوي¡��،¡ËÍد�~Çم���Êا�Ìx�~ي�Íر�xن�������Ëxر�x�ÀيÏª��:از�¡Êن�¸��رت�ا�Ëxر�xا¾¤اي¨�و¾ـ�داری�

ا¦�£ا�vی�¦�ز�Çن������x�£��¤x£Èر�Ëxن،�اي��د��Ê�xل��Íی���Ç£�ار���ط�و���ز�Ïرد،��£}¤اری��Å§�ت�

�Í£q¤�از�Ç¡ي£ي��ذره���Ë~�و��ªÊن�دادن� �É��¹��̈©¡ه،� �q از� �~Ê�Çز�Ã¬اÏ¾ ����xر�Ëxن�در� �°Ïری�

ايËك�x�Ì��Ìر�Ëxن�ا¸��Èد�داري¡��اي��د��¥�و¾�داری،�ا���Èل�¾£¦Ïد}~�©¼�x�~Åر�Ëxن�را���Ì©¡ت�

Ç�¨Í�x~�دÍ¡�و�ز�ÌË�Çای�Ç§�¸¡�را��£ای�ÈÍك�ری��Ç�¡ËÅ¡ت�آ�����ÎÊ¦�ز�Çن�¾£اËx�~Ç�ÆÍ¡��ا¾¤اي¨�

�¡©���~Çن��Ëxر�xا¾¤اي¨�و¾�داری��ÆÎÇي����Êن�از��Ëxر�x�~Ê�Çب�آوری�¦�ز��

ا¾¤اي¨� �ÌÅÈاز�� ��Êي�~� ��Ìد¦��آوردن� ��� �¡ÊاÏ��~Ç�£��Ç و� �¡Çرآ�x�،بÏداش���q Ê¶�م� �wي� � � �
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��ب�آوری�¦�ز�x�~Ê�Çر�Ëxن،�از����ÀÂاÍ¡اف�¦�ز�Çن���Èي��و��ÈÊ�~Ê����ªqي¡،���x�Ìر�Ëxن�دارای�

¸ÅÈك£د�ر¯�ي��� ¨�اÊ|�¤ه�و�اÊ£ژی�دÍ¡،��£ای�ا¦� ¡ام��xر�Ëxن�©�ي§���Ì¢ا����اي��د��ÈÊي¡��
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