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Abstract 

Dismotivation and fading of trust between the government and employees (public-

private) is one of the important issues of the country's management system, and one of 

the most effective strategies for overcoming this crisis is the spirit of struggle of 

employees. This research was conducted using a qualitative data-based method and the 

main tool for data collection was interviews. The data were coded with Atlas T 

software and the sampling method was carried out with purposeful and snowball 

techniques from the statistical population of managers and academic elites in Agh 

province. The results of this study led to the identification of 169 codes, 20 concepts 

and 6 main categories. The findings were categorized into 6 categories including 

causal conditions, contextual conditions, intervening factors, central phenomena, 

strategies and consequences. The findings indicate that hybrid-media warfare, 

incompetent management, hypocrisy, corruption, and toxic organizational culture are 

intervening factors, passionate leadership, employee empowerment, and motivational 

policies are causal factors, and dignity-centered and task-centered are the employees' 

strategies for organizational struggle. 
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 دهیچک
خصوصی(یکیازمسائلمهمنظام-انگیزگیوکمرنگشدناعتمادبینحاکمیتوکارکنان)دولتیبی

باشدکهازکارسازترینراهبردهابرایخروجازاینبحران،روحیهمجاهدانهکارکنانمدیریتیکشورمی

آوریمی اصلیجمع ابزار و گرفته انجام بنیاد داده روشکیفی با تحقیق این مصاحبهدادهباشد. ها

نرمافزاراطلستیکدگذاریشدهوباشد.دادهمی با تکنیکهدفمندوگلولهروشنمونهها گیریبا

جامعهبرفی بهاز مطالعه این است.نتایج گرفته انجام آغ استان دانشگاهی نخبگان و  مدیران آماری

20کد،169شناسایی و شدند.یافته6مفهوم اصلیمنجر مقوله ها شاملشرایطعلی،زمینه6در طبقه

هاحاکیازآناستکهجنگهادستهبندیگردید.یافتههاوپیامدای،مداخلهگر،پدیدهمرکزی،راهبرد

مداخله-ترکیبی عوامل بعنوان سازمانی مسموم فرهنگ و نااهلان،ریاکاری،فساد مدیریت ای، رسانه

سی و کارکنان سازی شورانگیز،توانمند کرامتاستگر،رهبری و علی عوامل بعنوان انگیزشی های

 .باشدمحوریوتکلیفمحوریبعنوانراهبردکارکنانبرایمجاهدتسازمانیمی

محوریکارکنانمجاهد؛مجاهدتسازمانی؛تکلیف:هاواژهکلید
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 و بیان مسئله مقدمه

عان  ااای یکای از    مدیریتی اعتماد کارکناا  اساو د در  ی راهبردی هر نظام ها یکی از سرمایه

نشاا    خیتاار (1382،دانایی فرد).مدیریو اعتماد کارکنا  اسو ها ی عمده فراردی سازما ها چالش

منلای بارای    بای موجا    یددلت ید نهادها ها سازما  در کارکنا  رضایو د اعتماددهد که عدم  می

.) اساو  منجار شاده   یاکاومت  یهاا  از نظاام  یارنبسا  د نگذر زما  به برچدرانجام دظایف شده د 

ری ااااهمک د کورشاااام زسا مننهد ز نسانیا بطردا مهم یها جنبااهاز  یکی دعتماا(1390خانباشاای،

 ا شمنداااندیا هاااک واااسا عنصاار مهماای دعتماا 1(2006بلننااد،سو.) ا مجموعااه یاا  یعضاا  اااامن

بردد، کارکناا  در انجاام     ناز ب کارکنا اعتماد  یدقتند.ا دهبو مواجهآ   با ارههمو لتیدد دیریوام

تاوا  گفاو مساا لی همظاو ظلام       مای  شاوند  مای مواجاه   یشاتر نب یهاا  یبا دشاوار  فشا یداد  دظا

، مادیریو ناشایساتنا ، د باا تر از    (1387همکارا ، الوانی د؛1394نرگسنا ،سازمانی،فساد اداری)

اعتمادی در ساازما    بیعلی الخصوص جنگ رسانه ای دشم  از جمله مسا ل  بیجنگ ترکن ها ای 

اقاو   ،(1402علاماه، انننزگی ناشای از عادم توساحه ارفاه ای)     بیاعتمادی، بیافزد  بر  .باشند می

د منافقاناه)دانایی  (1396ریاکاری)رساتنار،  باا جاو مساموم   مزایای پاین  د محنط کاری غنر مثباو  

شا  باا توجاه باه      بیکناد.  مای هم موانع دینری هستند که سازما  را با مخاطره مواجاه  (1392فرد،

در ابحااد مختلف،چشام طماع، اساادع د عادادع نظاام اساتکبار         میموقحنو نظام جمهوری اسالا 

ی مختلاف دجاود دارد.یکای از ایا      هاا  هبارد گونه تضحنف د از بن  برد  آ  باا را جهانی برای هر

ی مرتبط با ایرا  د تلاش برای کاناالنزه کارد  نها  د محاساباع     ها راهبردها داردنه نمایی داقحنو

سو،اگر چه شنوه ای اسو که از هماا   ها مردم،نخبنا  د مسئو   از طریق جحل اقایق د داقحنو

سلطه بود اماا در برهاه کناونی در کناار ساایر       ایرا  مورد توجه نظام میابتدای پنردزی انقلاب اسلا

تغننار محاساباع جامحاه     ی تهاجم ترکنبی،ای  شنوه تهاجم که محطوف به ادراک سازی دها محور

تاوا  گفاو تنهاا راهبارد      مای تحریف اساو. د باا اطمنناا      شناختی قابلقال  جنگ هدف اسو در

 مجاهدع به محنای علم به دجود مواناع راهبرد مجاهدع اسو. ،کارساز برای ای  هجمه از عدادع

باشد.هر چند مسا ل مطرداه فو  الاذکر   میموانع ثری د ایثارگونه برای عبور از آ  اداکد تلاش 
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کارکنا  ،عدالتی، ظلم د نارضایتی موجود در ساازما   بی،1(2006د دجود هر گونه فساد)مکوسکر،

رداناه ایثاار د مجاهادع بار      ،س تکلناف دلی ا کند میرمق نسبو به انجام دظنفه  منل د بی بیرا 

کارکنا  را بر تحمل ای  مسا ل د موقو بود  آنها ترغنا  د امناد باه ایجااد      ،تحقق آرما  مقدس

مجاهادع  کناد.در ایا  پاشدهش باا کلناد دا ه       مای گشایش د تحقق آرما  مقدس را آساا    ،فرج

ی دا ی ساازما   ها هو ارزشکه کارکنا  در ج شده اسویی اشاره ها د فرایند ها سازمانی به ردش

شوند د در ای  راستا با تکنه د تمرکاز برتفکار جهااد ساازمانی،علاده بار توساحه        میمشغوی به کار 

رغم دجود مخااطراع   وانع را در خود تقویو کرده د علیتوانایی مقابله د عبور از م ،شخصی خود

 انند.م متحهد د پایبند میآ  سازما   نسبو بهکماکا  شغلی د سازمانی 

 مبانی نظری 

دهد که عالاده بار باا ارزش باود  موجا        تدبر در آیاع قرآ ،دیدگاهی را به انسا  هدیه می

که در قرآ  با آ  مواجه  شود.یکی از مفاهنمی برخورداری از بننش صحنح نسبو به مفاهنم مهم می

کند،تصویر منادا    شویم محرفی دننا اسو. تصویری که خدادند متحای از دننا برای ما تحریف می می

د رداای خاود د شاناخو دشام  د      د لذا در مندا  مبارزه تقویو جسامی (24)اعراف/مبارزه اسو

 ردش مبازه با دی  جزء ضردریاع مندا  نبرد اسو.

اسو که با خرج اداکثر توا   تلاشیگرفته شده از جهد د در لغو به محنای کوشش د  جهاد

جهاد یحنی تالاش در مقابلاه باا دشام ،البته هار تلاشای جهااد         .د تحمل مشقو همراه باشد میجس

کنناد،تلاش علمای،تلاش اقتصاادی کاه خاوب د بجاا اساو اماا جهااد           ها تالاش مای   ننسو،خنلی

ننسو.جهاد یحنی تلاشی که هدف گنری در مقابل دشم  در آ  دجود داشته باشد.شاما اگار کاار    

ارف بزنناد تبنان  کنناد بارای خنثای کارد        شاود جهااد،   اقتصادی بکنند برای مقابله با دشم  مای 

 .2شود جهاد دسوسه دشم  می
هااایی اشاااره دارد کااه کارکنااا  در جهااو     هااا د فراینااد  بااه ردش مجاهدددس زددایمانی 

شوند.کارکنا  در ای  نوع تفکر با تمرکاز   های سازما  مشغوی به کار می ها د رسالو اهداف،ارزش

کنناد د علای رغام     از مواناع را در خاود تقویاو مای     بر توسحه شخصی خود، توانایی مقابله د عبور
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مانندکه ای  مهم جزء با تمرکاز   دجود مخاطراع شغلی د سازمانی،کماکا  به آ  سازما  متحهد می

رسد.شایا  نکر اساو در تبنان  توساحه شخصای      بر تکلنف محوری کارکنا  غنر ممک  به نظر می

ها جزء ابحاد مهم مجاهادع ساازمانی کارکناا     بنشتر توسحه اعتقادی اخلاقی مد نظر اسو که نه تن

ها تقویو د سازما  را به  شود،بلکه توانایی افراد را برای پاسخنویی شجاعانه به چالش محسوب می

یکی از شائو  مهام توساحه اعتقاادی اخلاقای       1(2009سکرکا، رساند.) با تری  سطوح عملکرد می

تحسان     ه باردز اخالا  د رفتاار قابال    موضوع کرامو محوری د تکلنف محوری اسو که منجار با  

 شود. متحنر کننده می

ها بدلنل اعتقاد به دد ساااتی باود     کند که انسا  میاشاره  به ای  موضوع :کرامت محوری

برتار د باردز خلقنااع    خود را  یاق انجاام کارهاای    (،72)ص/خود د برتری دانست  سااو ردای

گردد یا باه تحبناری    میه اجم اخلاقی به ددر آ  داقع محور د آ  چنزی کدانند.در ستایش می قابل

آ  نقطه ای از ردح انسا  که برای ااناء اخلا  انسانی د برای اینکه انسا  را باه ساوی خلاق برتار     

بادلنل دجاود    سو  دهد،کرامو د عزع نفس اسو.بنابری  در داله ادی انننزه انجام فحل اخلاقی

 کرامو د غزع نفس اسو.

بر ای  مطل  متذکر اساو  با کرامو محوری دارد، ننز که ارتباط تنناتننی :تکلیف محوری

داند آ  هم نه هر تکلنفی بلکه  میانسا  صاا  کرامو نفس، خود را ملزم د مکلف به تکلنف  که

عباارتی انساا  دارای عازع نفاس، آگاهاناه       هاموراتی که متناس  د منطبق با کرامو نفاس باشاد.ب  

  .داند میخود  میجام دهد چو  منشاء ای  تکلنف را نفس گرامکلف اسو فحل اخلاقی ان

سازما  ننز بایاد از رداناه    ،البته نکر ای  مطل  ضردری اسو که در کنار مجاهدع کارکنا 

ی سازمانی کاه منجار باه    ها مجاهدع اثر بخشی سازمانی برخوردار باشد د برای تقویو بنشتر شنوه

به عباارتی ساازما  بایاد توساحه د     2(2013) الحماری،.کند شود استفاده میمشارکو بنشتر کارکنا  

د ردیکرد شهردند (1401دهقانی زاده،بهبود عملکرد شخصی د گردهی را تردیج داده د با شفقو)

د ایجااد ناوآدری باه اثار بخشای       هاا  به کارکنا  اجازه دهد با ال چالش(1400سازمانی)بنسبردی،

اصاالی در ارتقاااء اثاار بخشاای سااازمانی،ارا ه داقااع محااور (در1400سااازما  کماا  کنااد.) نجفاای،
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،داشات   1(2020ی تخصصی در جهاو توساحه شاغلی،ایجاد محانط کااری مثبو)باانکر،      ها آموزش

د اعماای   2(2011تشویق به همکاری د اشتراک تجربناع)سااکا،  ،(1398شجاعو اخلاقی)سپهوند،

بنابرای  ای  تحقنق بر ای  نظریه استوار اسو که (1399شود.)رننرز، میی انننزشی شامل ها سناسو

ساازما  ایاده آی    ی  دانند نه طلبکار،ثاننا میاد  در ای  ردیکرد کارکنا  خود را بدهکار سازما  

باشد تا کارکناا  مجاهادع    میمستلزم دجودکارکنا  ارزشی در کنار مجاهدع اثربخشی سازمانی 

 د نشا  دهند.  زم برای تحقق اهداف سازمانی را از خو

 پیشینه پژوهش

باشد د جهو گنری آ  به موضوع جهادِ کارکناا  در   از آنجایی که عنوا  تحقنق نو د بکر می

سازما  د تلاش در مندا  نبرد سازمانی د مقابله باا دشام  اساو، تحقنقااع انادکی در ایا  زمنناه        

بسته سازی کارکنا  برای هایی که انجام شده بنشتر جنبه انننزشی د دل پشدهش.صورع گرفته اسو

که در ای  پشدهش بادنبای آ    انجام دظایف د ارا ه النوهایی برای سازما  جهادی اسو دلی آنظه

که کارکنا  در انجام دظاایف   هستنم بنشتر تمرکز بر ردی کارکنا  اسو تا سازما ، د تاکند بر ای 

ز آ  یحنی از ردی اس تکلناف د  نه بخاطر دریافو اقو  د مزایای مالی،بلکه برای هدفی با تر ا

کرامو محوری، ردانه ایثار د بدهکاری به سازما  اسو که شو  رسند  به اهداف ترسانم شاده   

 سازند. سازمانی را ممک  می

بحاد   3بر ای  مبنا علنرضا موغلی د همکارا  در مقاله ای با عنوا  طراای مدی سازما  جهادی،

اند.در بحد ساختاری به پنظندگی،تمرکز د رسمنو در  ردهساختاری،رفتاری د زمننه ای را محرفی ک

سطح پاین ،در بحد رفتاری به امایو از کارکناا  توساط رهباری د در بحاد زمنناه ای باه ارضاای        

اند.اصغر محمدی د داریوش محمادی   های کاری کوچ  اشاره کرده در قال  تنم ننازهای مردمی

جهادی د بررسی تاثنر آ  بر اثر بخشی سازمانی به ای  در مقاله ای با عنوا  شناسایی عناصر سازما  

تواند اثر  های پویا می های خوب در بستر ساختار اند که انسا  جهادی با سناسو گذاری نتایج رسنده

د همکااارانش در مقالااه ای بااا   باایسااند محمااد اعراهااای  یافتااه.بخشاای سااازمانی را ارتقاااء دهااد 

ااکی از آ  اسو کاه توجاه باه مادی دلبساتنی      "نا طراای مدی دلبستنی سازمانی کارک"عنوا 
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2. Saka.a.m 
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کارکنا  د تناس  آ  باا ماهناو شاغل،جبرا  خادماع ماادی د محنوی،ناوع ارتباطااع د سااختار         

هونگ پنناگ  باشد. نماید عوامل کاربردی در سازما  می سازمانی که کنتری پذیری فرد را متاثر می

باه ایا  نتنجاه    "کناد  مای گذشتنی مرا بازر   آیا از خود  "دانگ د همکارا  در مقاله ای با عنوا 

جنبه دظنفه شناسی کارکنا ،اثراع محناداری  1رفتار دظنفه ای هدفمند اساس تئوریبر  رسندند که

عبارتی کارکنا  دظنفه شناس کمتر درگنر رفتارهای نقض قوانن   بر نقض قوانن  اجتماعی دارند.به

کارکنا  باعا  باردز رفتارهاای بااانننزه در     شوند.از طرفی اس هدفدار بود  دظنفه  اجتماعی می

در مقاله ای  3هما ولننند  نبننگ  انگها همظنن .2(2022منشود.)کننگ دانگ د شناجو ،محل کار 

به ای  نتنجه رسندند که رهبر ایثارگر به اهداف د دظاایف    "مردری بر ادبناع ایثارگری"با عنوا  

داناد،دی مایال باه     مای تنم د سازما  پایبند اسو د منافع شخصی را بر زیردساتا  د ساازما  مقادم    

ننسو د با ای  کار زیردستا  را تحو تاثنر قرار  میتحمل ضرر یا خطر اسو اما ای  ی  دستور رس

 4(2016نبنناگ  اناگ د ماا ولن  یااه،   ها کناد.)  ماایآنهاا تقویاو    داده د تغنار ننارش د رفتاار را در   

نظریااه رفتااار کاااری هدفمنااد  نقااش "ی باریاا  د منشاال مونااو در مقالااه ای بااا عنااوا   هااا یافتااه

ی شخصانو د  هاا  ااکی از آ  اسو کاه دیشگای  "ی شغلیها اهداف با اهمنو د دیشگی،شخصنو

.همظنان  درک فارد از موقحناو باا محرفای      دظنفه به طور مشترک بر انننزه انجاام کاار تااثنر دارد   

شاود.) باریا  د    مای اهداف دا تر، بحنوا  ردیکردی بارای افازایش انننازه انجاام دظنفاه محرفای       

 5(2013مونو،

 روش شنازی پژوهش

آدری دادها،  جمع لیابزار اص ای  تحقنق با استفاده از ردش کنفی داده بنناد انجام گرفته اسو.

آنربایجاا    اساتا   دانشاناهی  مدیرا  اداری د نخبنا ل متحقنق شاماری آ جامحه.باشد میمصاابه 

مصااابه   11ی ننماه سااختاریافته از   هاا  ابهااستفاده از مصا ضر بای پشدهش اها ه. دادباشد می غربی

د ردش  ATLAS-TI افازار  باا اساتفاده از نارم    هاا  دادهشاده اساو کاه ایا      آدری  شاونده جماع  

ا باا استفاده از دتحقنق از دد راهبرد استفاده شد. ابتای  برای انتخاب نمونه در .کدگذاری تحلنل شد
 

1. Theory of Purposeful Work Behavior(tpwb) 

2 . Hongqing Wang & Xiajun Liu 
3 . Hanbing Zhang, Maolin Ye. 

4. Hanbing Zhang, Maolin Ye  

5. Barrick &michael k.mount  
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دارای تجرباه کااری باوده اناد      ،گنری هدفمند آ  دسته از افرادی که در زمننه تحقنق هردش نمون

ر افراد مجارب در ایا    یاز آنها درخواسو گردید تا سا سپسشناسایی د مورد مصاابه قرارگرفتند.

برفی، سایر نفراع انتخااب د ماورد    گنری گلوله محرفی نمایند د به ای  نحو از ردش نمونهزمننه را 

اشاباع نظاری ااصال     نهام در مصاابه  ها نل مصاابهلطی فرایند تحکه  طوریمصاابه قرار گرفتند 

 هستند. 1های جمحنو شناختی مصاابه شوندگا  به شرح جددی  دیشگیگردید.

 تی مصاابه شوندگا یی جمحنو شناخها .دیشگی1جددی

سا خدمتادتعدشغلتحصیلاتجنسیتردیف
محل

خدمت

سازماندولتی 10 مدیرارشدکارشناسیارشدمرد1

دانشگاه10هیلتعلمیدکتریمرد2

دانشگاه18هیلتعلمیکارشناسیمرد3

دانشگاه13هیلتعلمیکارشناسیارشدزن4

سازماندولتی15مدیرارشدکارشناسیارشدمرد5

سازماندولتی20مدیرارشدکارشناسیمرد6

سازماندولتی6مدیرارشددکتریزن7

سازماندولتی9مدیرارشدکارشناسیارشدمرد8

دانشگاه7هیلتعلمیدکتریمرد9

سازماندولتی9مدیرارشدکارشناسیارشدمرد10

سازماندولتی17مدیرارشدکارشناسیارشدزن11

با استفاده از بنناد  های مصاابه با استفاده از ردش داده دتحلنل داده ردش اجرا د تحلنل: تجزیه

ر اساس سه مرالاه کاد گاذاری    ،باسترادس د کوربن مند  رهنافو نظام ردش داده بنناد د بر اساس

شاده در قالا    ی اصالی شناساایی   هاا  صورع گرفو.در ایا  ردیکرد،مقولاه   بیباز،محوری د انتخا

دی شدند. نب ها طبقه ها د پنامد له گر،راهبردشرایط علی،مقوله محوری،عوامل زمننه ای،عوامل مداخ

د ابحااد آ    هاا  آ ، مفاهنم، شناسایی د دیشگی قفرایند تحلنلی اسو که ازطری  کدگذاری باز، ی

کدگاذاری محاوری   د.ر پاایننتری  ساطح انتازاع قارار دار    کشف می شوند. ای  مرالاه د  ها در داده

ها د ابحاد اساو  اماا    در سطح دیشگی ها داد  مقوله د پنوند ها به زیرمقوله ها دهی مقوله فرایند ربط
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د بهبود  پارچه سازییرا برای تولند نظریه نناز اسو تا فرایند یکزنهایی ننستند   ها نا  ای  مقولهظهم

 (1998استرادس د کوربن ، )ی شودگذاری انتخابی گفته م  آ  کد گنرد که به عصور ها مقوله

 ی پژوهشها یافته

پدیاد  گناری   دنبای یافت  عواملی اساو کاه بار شاکل     های مصاابه در ای  بخش به تحلنل داده

در  هاا  همصاااب  نال از بررسای دتحل  س. پا اثر گذارناد  مجاهدع سازمانیای  مطالحه، یحنی  مرکزی

نظریه داده بنناد در اوزه تددی  النوی مقوله اصلی د شکل گنری  6مفهوم،  20کد، 169مجموع، 

 .مجاهدع سازمانی کارکنا  گردید

 . تحلنل مصاابه د کدگذاری ادلنه در کدگذاری باز)منبع:محقق(2جددی

کداولیهمتنمصاحبه منبعکد

p6 

تواندازکارکنانیباروحیهجهادیمینظرمنیکسازمانزمانیبه

خودشانازروحیهوتفکرجهادیبرخوردارباشدکهمدیرانآنسازمان

عبارتیمدیریکهدراکثراوقاتواموراتخودجلوترازهبرخوردارند.ب

توانددارایکارکنانیباشدکهازروحیهجهاد،میداردمیهمهقدمبر

 سازمانیبرخوردارهستند

مدیرپیشرو

شودواعضایمیبراساسیکقائدهکلیوقتیکارمندیدچارمشکل

سازمانخودشانرابجایآنکارمندقرارداده،درمشکلششریکشدهو

،خواهناخواهآنکارمندوامدارعاطفیسازمانکندمیهمدلانهویرادرک

شودمی

همدلیعاملانه

 هدافسازمانشقدمبرداردیتحققاأنظرمناینکهیککارمنددرربه

خودرابدهکارنوعبینشوباورهایویاست.کارکنیکهاخلاقابستهبه

سازمانمیداندونهطلبکارازسازمان،قطعابرایآنسازمانازخود به

گزشتگیخواهدکرد

حسبدهکاریسازمانی
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.عواملعلّی2جدو 

مفهومکدثانویه کداولیه
مقوله

محوری

یدلبستهسازیهاافزایشفعالیت

 

 

 درگیرکردن

 

 

شورانگیز  یرهبر

عوامل

علَی

نفوذعاطفیدرگروههایغیر

رسمی

علاقهآفرینیبهکارجمعی

مدیرپیشرو

بانشاطزندگیمهارت
 

مدیریتعواطف تقویتمهارتمدیریتاحساسات

مدیریتروابطخانوادگی

یاهایحرفهتقویتشایستگی
 

 

 

 

 

 

فردیابعاد
 

 

 

 

 

 

 

توانمندسازیکارکنان

تقویتتفکرخلاق

نفستقویتاعتمادبه

تقویتروحیهرقابتی

یمعنویواخلاقیهاتقویتجنبه

توسعههوشعاطفیوهیجانی

یدوستیهاتوسعهحلقه

 

 

 

 

 

ابعادمیانفردی

یکاریهاتفویضاختیاردرگروه

مشارکتیتصمیمگیری

کنتر ترسارتباطیجمعی

تقویتعدالتتعاملی

اجازهبروزاحساساتدرونی

گروهیبیوفیقطلتمیلبه

عدمسرزنشدرصورتبروز

اشتباه

یهااعما سیاست

گریمیحا
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.عواملعلّی2جدو 

مفهومکدثانویه کداولیه
مقوله

محوری

 هاعدمنکوهشدرشکست

 

یانگیزشیهاسیاست

کارکنان

هاایجادفرصتاجرایایده

یادآوریدائمرسالت
 

 

نشاندادنقله
تبیینانتظارات

بهادادنبهفعالیتکارکنان

تشویقکارکنانتوانا

 

یمحرکانههااعما سیاست
تنبیهکارکنانناتوانا

یمالیوغیرهاافزایشمحرک

مالی

 

 

مداخلهگر .عوامل3جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

اصلنظامتردیدنسبتبه

نظام یأسازآینده

اداری
 

 

 

 

رسانه-جنگترکیبی

ای

عواملمداخله

گر

یکلانهاالقایناکارآمدیسیاست

بزرگنمایینقاطضعف،پنهانکارینقاط

قوت

القایقبو شکستدربرابرابرقدرتان

ارزشیمردمدراذهانمسلولینبیالقای

تردیدنسبتبهسران برچسپناکارامدیبههمهمسلولین

برچسپماکیاولیستیبههمهمسلولین

رسمیتزیاد
 

 

فرهنگمسموم

سازمانی تمرکزگرایی
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مداخلهگر .عوامل3جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

ساختارخشکعدمبرنامهریزیشغلی

فرایندگرایی

مدیریتزهرآگین

 

 

 

مدیرسنتی

فاصلهزیادقدرت

هاواگذاریپستبهجوانعدم

عدممشارکتدادن

عدمریسکپذیری

عدمتوجهبهمسائلدینی

 

 

 

رفتارهایمنفی

اهمیتیبهاخلاقبی

مدرنگرایی

عدممسلولیتپذیری

عدمرقابتدرمحیطکار

تکرویدرکارها

دنیاگرایی

تقوابیمدیر

مدیریتناشایستگان

خودمحوری

ناپرهیزکاری

ینیکوهااهمیتیبهسنتبی
 

مدیرخائن خیانتدرامانت

حیفومیلبیتالما 

عدمتوزیععادلانهمنابع
 

مدیرظالم عدمرعایتانصاف

عدالتیبیترویججسورانه

مدیرفشلهاعدمقاطعیتدرتصمیم
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مداخلهگر .عوامل3جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

مینظبی

دوراندیشیعدم

نابرابریتوزیعی
 

ناعدالتیسازمانی

ظلموفساداداری

نابرابریرویهای

نابرابریتعاملی

مدیرفاسد

 

 

فسادسازمانی

کارمندفاسد

قوانینفسادآفرین

یفاسدهارویه

خاطرهدفتوجیهوسیلهبه
 

ماکیاولیسم

ریاکاریسازمانی

خودخواهی

قدرتطلبی

متخلقریاکار
 

حیلهگریپنهانی متعبدمنافق

مدعیفضائل
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عواملزمینهساز.4جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

پاسخمثبتبهرنجدیگران
 

 

همدردی

 

 

 

سازمانی شفقت

عواملزمینهساز







تأسفمثبت

حساندوه

دیگرانقراردادنخودرابهجای
 

همدلی کمکدلی

توجهواقعی

 همدردیعاملانه

محبتعملی همدلیعاملانه

کاریزمایغزتمندانه
 

مقتدرِمستحکم

 

مدیران  اخلاقیشجاعت

مدبرتسلیمناپذیر

یذلتناپذیر

متعهدمشکلگشا

 

 

گرحقیقتمطالبه

مسلولیتپذیرواقعی

مخاطرهپذیرعاشق

گرحقخواهریادف

همرنگنشدهجماعت

مدافعحقیقت انسپرملامتگر

شوقوصا حقیقت

قبو سرزنش

 

پاسخگوییتعهددرقبا مسلولیت

معذرتخواهی

تصحیحاشتباهات

جوابگویالتیامآور

 بهبودخدماتسازمانی
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عواملزمینهساز.4جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

 وکالتامانتدارانه

اطمینانازعملکرد
متضمنخدماتباکیفیت

مجاهدتحققاهداف

شفافیتدرعملکرد

 

 

شفافیتساختاری

شفافیت

هاعدمپنهانکاریدرنظارت

تسهیماطلاعات

شفافیتدراهداف

حسابرسیمنظم
 

شفافیتمالی آشکارسازیمالی

بودجهریزیشفاف

تصمیمگیریمشارکتدر
 

شفافیتمدیریتی  دسترسیبهنتایج

 دسترسیبهاطلاعات

 

 

"مجاهدتسازمانیکارکنان".مقولهمحوری5جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

یعلمیهافراگیریتازه
 

جهادعلمی

اداریجهاد







مجاهدتسازمانی

کارکنان

اجتهادوتولیدعلم

کارگیریعلومبه

توسعهحرفهای
 

جهادکاری تلاششبانهروزی

هاتحملسختی

جهاداصغردشمنشناسیشناختدشمن
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"مجاهدتسازمانیکارکنان".مقولهمحوری5جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

شناختابزاروروشدشمن

هاوضدارزشهاشناختارزش

 

 

روشمبارزه

جهادتبیینی

تجهیزاقتدارآفرین

هاشوقفتحقله

مشارطه

 

جهاداکبرکارگزارزکی
مراقبه

محاسبه

معاتبه

 

ها.پیامد6جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

نوعدوستی

شهروندسازمانی

پیامدهادلبستگیسازمانی

حسننیت

خلقپهلوانی

نمایندگیسازمانی

داوطلبکوشا

وابستگیهنجاری

تعهدسازمانی وابستگیعاطفی

وابستگیمستمر

حمایتوتعلقسازمانی

رفاقتسازمانی هاتحملکاستی

هایسازمانیپذیرشرویه
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ها.پیامد6جدو 

مقولهمحوریمفهومکدثانویه کداولیه

هاتبیینارزش
ارزشسازی

تحو سازمانی

هاتثبیتارزش

پایشمستمرمحیطی

همسازیسازمانی هایجدیدپیشنهادرویه

همکارانارتباطاتاقناعی

شوقرسیدنبهقلهسازمانی
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 مجاهدع سازمانی کارکنا مدی فرایندی .1شکل

 

 ها نتیجه گیری و پیشنهاد   

نتایج پشدهش که به صورع النوی مجاهدع سازمانی کارکنا  تنظنم گردیده اساو، نشااننر   

های انننزشای کارکناا  از عوامال     که رهبری شورانننز، توانمندسازی کارکنا  د سناسو آ  اسو

باشند.ی  رهبر شورانننز اسو که با نفون عاطفی در افاراد   موثر بر مجاهدع سازمانی کارکنا  می

فرینی در آنها به کارهای جمحی،شاور د هنجاا  کارکناا  را باا  بارده د آنهاا را درگنار        د علاقه آ

هااا ننااز باارای داشاات  کارکنااا  مجاهد،بایااد عاالاده باار اعمااای  نماید.سااازما  اهااداف سااازمانی ماای

گری د برانننختاه گری،کارکناا     های انننزشی همظو  نشا  داد  قله اهداف مشی اامی سناسو

ی د منا  فاردی تقویاو کنناد.عوامل زمنناه سااز بار مجاهادع ساازمانی کارکناا           را در ابحاد فرد

عبارتناااد از:شااافافنو سازمانی،پاساااخنویی سازمانی،شااافقو ساااازمانی د شاااجاعو اخلاقااای     

مدیرا .پرداضح اسو کاه در هار ساازمانی اگار شفافنو،پاساخنویی د شافقو ساازمانی موجاود         

د برای سازما  کمتر مجاهدع خواهند کرد اما اگر  اعتماد شده نباشد،کارکنا  نسبو به سازما  بی
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شفافنو در ساختار د اموراع مالی برقرار بود،مادیرا  در قباای مسائولنو خاود متحاد، د نسابو باه        

عملکرد خود اطمننا  خاطر در سازما  خلق کنند،آ  دقو شفقو در بن  اعضاای ساازما  برقارار    

دی نشا  خواهند داد د اعتماد د مجاهدع آنها خواهد شد د آنها نسبو به همدینر همدلی د همدر

ننز نسبو به سازما  افزایش خواهد یافو.یکی دینر از عوامل زمننه ساز، مفهوم شاجاعو اخلاقای   

گر د مدافع اق د عدالو  مقتدر که مطالبه مدیرا  اسو.ای  مفهوم بدی  محناسو که مدیر مستحکم 

خااود را فاادای تحقااق عاادالو د اقنقااو    اسااو د در مااوقحنتی کااه آباارد د جایناااه سااازمانی    

کند،بشدع در ردانه کارکنا  موثر بوده د منزا  دفاداری د مجاهدع آنها را نسبو به سازما   می

 برد. با  می

گر بر مجاهد سازمانی عبارتند از:ظلم د فساد سازمانی،مدیریو نااهلا ،فرهناگ   عوامل مداخله

ش  بر همه مبره  اسو که چاه   رسانه ای.بی-یمسموم سازمانی،ریاکاری سازمانی د جنگ ترکنب

هاای فساادزا بار اعضاای ساازما  تااثنر ساوء         فساد کارکنا ، چه فساد مدیرا  د چه قوانن  د ردیاه 

بااا بااار منفاای در سااازما  هسااتند.ریاکاری اعضااای سااازما  بااا  دارد.نااابرابری د ناعاادالتی مفاااهنمی

رخاورداری از رداناه ماکنادلنساتی همظاو      هایی همظو  متخلق ریاکار، متحباد مناافق د ب   دیشگی

تقوا،مدیرا  خاا   د مادیرا  فشال     بر پنکره د فرهنگ سازما  اسو. مدیرا  نااهل،مدیرا  بی سمی

هاا   ننز بشدع بر ردانه مجاهدانه کارکنا  تاثنر منفی خواهند گذاشو.آنظه که امردزه در ساازما  

اعادالتی ناشای از عوامال مختلفای همظاو       بحنوا  مخاطره د بحرا  باا آ  مواجاه هساتنم ادراک ن   

فرهنگ مسموم سازمانی،قوانن  نادرسو، فسااد اداری،مادیریو ناااهلا ، تبحانض د ساایر مساا لی       

از ای  ادراک علاده بر قبضه مناس  مدیریتی توسط افراد  نااهال د عادم    باشد که بخش اعظمی می

مله جنگ رسانه اسو که نقطه هادف آ   از ج دجود قوانن  بازدارنده فساد، ناشی از تهاجم ترکنبی

باشد.تلاش برای از بن  برد  امند مردم د القای با  بساو در کشاور د     نهننو مردم د کارکنا  می

-تسلنم سازی آ  در برابر دشمنا  توسط جریا  تحریاف،پرد ه ای اساو کاه در جناگ ترکنبای     

رمقای د   بر ناامناد سااخت ، بای   رسانه ای در اوزه ردانی در دستور کار دشم  قرار دارد که علاده 

دهاد. در کناار ایا      منلی کارکنا  نسبو به انجام دظایف،منل به فساد را ننز در آنها افزایش مای  بی

کناد خاود موجبااع     رسانه ای، سازمانی که در ااوزه اثار بخشای مجاهادع نمای      -جنگ ترکنبی

توساحه د بهباود عملکارد     ساازما  بایاد  کناد.بحبارتی   عدالتی را در کارکنانش فراهم می ادراک بی
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شخصی د گردهی را تردیج داده د با خلق محنط پویا د خلا  د ایجااد کارکناانی باا قابلناو اال      

چالش،مجاهدع خود را نشا  دهاد.اما باه نظار منرساد کلناد اصالی اال مساا ل ساازمانی دجاود           

خویشت  را توسحه های اعتقادی د اخلاقی خود نه تنها  کارکنانی شایسته ای اسو که با تربنو بننا 

داده بلکه بحلو داشت  شجاعو اخلاقی د دغدغه توسحه دینرا ، بسترساز سازمانی عادالو محاور   

کنناد ادی اینکاه علاو     هاا مجاهادع مای    داقع چنن  کارکنانی با دد ردیکارد در ساازما     هستند.در

  دلای نحماو   را گره گشایی از مسا ل مردم به عنوا دجودی هر سازمانی در نظام جمهوری اسلامی

دانند د خاود را بدهکاراناه سارباز ایا  مجاهادع       منو به آنها می ای  نظام د ایجاد بستر خدمو بی

ها د کارکنانش آگاه هساتند   مندانند د ددم اینکه به عدادع دشم  جهو ضربه زد  به ای  سازما 

راساتا انجاام    که در ایا   د عملی کنند د هر فکری،اقدامی د لذا در جهو خنثی سازی آ  تلاش می

 .آید دهند به عنوا  مجاهدع سازمانی آنها بشمار می می

دهد عبارع اسو از دد  که به کارکنا  انننزه  زم برای بردز فحل مجاهدانه را می اما آ  ننردی

 هاا  کند که انسا  میکرامو محوری به ای  موضوع اشاره عامل کرامو محوری د تکلنف محوری.

 ی بود  خود د برتری دانست  سااو ردای،خود را  یاق انجاام کارهاای   بدلنل اعتقاد به دد ساات

که اجام اخلاقای باه ددر آ      .درداقع محور د آ  چنزیدانند برتر د بردز خلقناع قابل ستایش می

تحبنری آ  نقطه ای از ردح انسا  که برای ااناء اخلا  انسانی د برای اینکه انساا  را   گردد یا به می

سو  دهد،کرامو د عزع نفس اساو.بنابری  در دالاه ادی انننازه انجاام فحال      به سوی خلق برتر 

دجود کرامو د غزع نفس اسو.عامل مهم دینر تکلنف گرایای اساو کاه     ،د مجاهدانه  اخلاقی

ارتباط تنناتننی با کرامو محوری دارد،طوری که انسا  صاا  کراماو نفاس، خاود را ملازم د     

تکلنفی بلکه اموراتی که متناس  د منطبق با کراماو نفاس    داند آ  هم نه هر میمکلف به تکلنف 

باشد.بحبارتی انسا  دارای عزع نفس، آگاهانه مکلف اسو فحل اخلاقی انجام دهد چو  منشاء ای  

در  که ضردرع باشد با قوی د فحل اخلاقی خود داند د لذا در جایی میخود  میتکلنف را نفس گرا

نتنجه د کرد د مجری د مدافع کارهای ننا  خواهاد شاد.   خواهمجاهدع  راستای اهداف سازمانی

اسو که برنامه ریازی بارای خلاق ایا  رداناه در       میدیشگی مه مجاهدع سازمانی کارکنا اینکه 

مثاال عاادالو محااوری در سااازما  ردنااق یافتااه د فراینااد    ماایشااود مفاااهنم مه ماایافااراد موجاا  

 شکل گرفته د سازما  متحوی گردد. ،دلبستنی د تحقق اهداف سازمانیرضایتمندی،تحهد مداری
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های صاورع گرفتاه در ایا  ااوزه بایاد       در خصوص دجه اشتراک پشدهش ااضر با پشدهش

هااای بدسااو آمااده در بحااد عواماال موثر،همراسااتا اسااو بااا نتااایج    گفااو کااه بااا توجااه بااه یافتااه 

  نشا هک مشارکو رهبری شورانننز بر اشتنا  کاری ثنردر پشدهشی باهدف بررسی تأ(2022)پوها 

منانجی در رابطه بن  رهبری شاورانننز د اشاتنا  کااری بارای کارکناا        عنوا  بو بهثاطفه مع ،داد

با هدف  یدر پشدهش(2022)ید شادفل یرامدانهمظنن  .شهر مدا  نقش داشته اسو میبان  اسلا

باه    یجذاب د تحوی آفار  یهر دد رهبر دهد مینشا   ید مشارکو کار زنشورانن یرهبر یبررس

 یکاار  یرنا به طاور مشاابه بااا درگ    یمرتبط بودند د هر دد نوع رهبر یکار یرنور مثبو با درگط

 ینار ینسابو باه د   یکاار  یرنا باا درگ  یتر یاز آنها ارتباط قو  ی چنه نکهیبدد  ا دمرتبط هستن

، عملکارد درد   زنشاورانن  یبه بررسی تأثنر رهبار (2021)ادزترک دهمکارا همظنن  داشته باشد.

ی داسطه ای مشارکو در کار د رضاایو شاغلی   ها عملکرد خارج از نقش را از طریق نقشنقش د 

ی ددگانه کارمند ناظر هتل با انادازه گناری تااخنر جماع     ها ای  مطالحه با استفاده از داده .پردازدمی

دهاد کاه تاأثنر مثباو رهباری       مای آدری شده در ردسنه استفاده شاده اساو. نتاایج مطالحاه نشاا       

ی موجود، مشارکو کااری  ها طبق فرضنه. در اشتغای به کار بنشتر از رضایو شغلی اسوشورانننز 

داسطه ای بن  رهبری شورانننز د رضاایو شاغلی اساو. تاأثنر مناانجننری مشاارکو در کاار در        

ارتباط بن  رهبری شورانننز د غنباو بنشاتر از تاأثنر مناانجننری رضاایو شاغلی اساو. ایا  امار          

انجننری مشارکو کاری در ارتباط بان  رهباری بناده د عملکردهاای درد      همظنن  برای تأثنر من

درک فحلی راجع باه تاأثنر مشاارکو کااری در مقابال       ها نقش د برد  نقش صاد  اسو. ای  یافته

.دهد میرضایو شغلی در مورد تأثنر رهبری شورانننز بر پنامدهای رفتاری را افزایش 
طالحاه ساپه   قای مادیرا  مشاابهو دارد باا نتاایج م     عوامل زمنناه سااز مشاتمل بار شاجاعو اخلا     

تأثنر رهباری زهارآگن  بار ساکوع     تحقنقی با موضوع بررسی (که 1397)دند،دادتی د نظرپوری

رهبری زهار   که اسونتایج ااکی از آ  که اند  شجاعو اخلاقی انجام دادهسازمانی با متغنر منانجی 

شاود.همننطور   میآگن  در بن  کارکنا  دانشناه همدا  موج  کاهش شجاعو اخلاقی کارکنا  

گردد د از سوی دینر رهبری زهار آگان  از    میشجاعو اخلاقی موج  کاهش سکوع سازمانی 

شفقو سازمانی گردد. میطریق کاهش شجاعو اخلاقی منجر به افزایش سکوع سازمانی کارکنا  

مقالاه   کاه  (2008)د همکارا  وسنلنلزمننه ساز پشدهش ااضر مشابهو دارد با مطالحاع از عوامل 
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 فنا قرار دادناد د نشاا  دادناد کاه ط     ید عواق  شفقو در کار را مورد بررس امدهانبا عنوا  پ یا

باه    ند همظنا  کناد  مای رنج همکاارا  ردشا     پاسخ داد  به یرا برا ییاز شفقو راهها یگسترده ا

کارکنا  که هر کدام باه   در یاز شفقو مانند ااساساع مثبو د تحهد عاطف میمه یفرصتها یبررس

همظنن  شافافنو د پاساخنویی   ساازما  مارثر هساتند  پرداختناد.     ینوبه خود در جهاو اثار بخشا   

ی ددلتای کاه باه نظار دی     هاا  ی ساازما  ها سازمانی مشابهو دارد با تئوری دنهارع با عنوا  تئوری

قضادع،نه ناکارایی،نه ضایحاع،نه مالناتهای سننن ،نه دجود مقرراع بنش از چنز،نه خطاهای  هنچ

که عامۀ مردم تصور کنند لرزاند منر ای  بادر میاد د نه اتی شکسو در جنگ،ددلو را از پایه ن

اندیشاند.اگر   مای ااکما  د مدیرا  ددلتی به جای توجه به منفحو عامه باه منفحاو شخصای خاود     

اعتماد  بیی ددلتی ها ددلتمردا  د نهاد شود د ددام یابد عامه مردم به فراگنر چنن  بادری منا  مردم

شااوند.برای ایاا  چااالش بهتاار از پاسااخنویی کااه ساارلواه کااار کااارگزارا  اکااومتی باشااد   ماای

کاه باه بحاد    کند پنشنهاد مای  دلتیی دها سازما  ها د دانشناه ر بهاضهش ا دپشها،  یافتهبرمبنای ننست

وری کارکنا  توجه دیشه ای مبذدی دارند زیرا در اثنای تحقنق محلوم گردیاد  کرامو د تکلنف مح

های دشم  دردنی د بنردنی برای  ها د توطئه برای خنثی سازی خدعه که ای  دد مولفه راهبرد مهمی

های کاربردی نیل  توا  پنشنهاد شوند.بر ای  اساس می ضربه زد  به  نظام اداری کشور محسوب می

 گردد: کاهش اثراع مخرب ارایه میرا به منظور 

       طبق پشدهش صورع گرفته رهبری شاورانننز از عوامال عل ای مهام مجاهادع ساازمانی

هااای انننزشاای د  باشااد کااه بااا تقویااو چناان  ماادیرانی زمننااه توسااحه سناسااو   کارکنااا  ماای

 توانمندسازی کارکنا  فراهم خواهد آمد.

که متحهد د متضم  به رعایو  دیرانیهای پشدهش، برخورداری از  م با عنایو به دستادرد

شود کارکنا  هم نسابو   ابحاد د شئوناع مدیریتی هستند،موج  می شجاعو اخلاقی در تمامی

به سازما  دلنرم شده د هم نسبو به همکارا  شفقو داشته د از طرفای بحلاو تاردیج رداناه     

.در ای  راساتا باه   یابد شجاعو اخلاقی،پاسخنویی د شفافنو در مدیرا  د کارکنا  افزایش می

 ها پنشنهاد منشود،در تربنو چنن  مدیرانی کوشا باشند.  ها د سازما  دانشناه

  با عنایو به دستادردهای پشدهش،ظلم د فساد اداری محصوی قوانن  ناقص، عدم اجارای

رساانه ای دشام  بنردنای     قوانن  بازدارنده د دجود مدیرا  نااهل اسو.از طرفی جنگ ترکنبای 
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ها بایاد باه آگااهی د خنثای      کند. در ای  راستا دانشناه د سازما  ل را مشتحل میآتش ای  محض

 های دشم  در جنگ رسانه ای بصنرع د اهتمام داشته باشند. سازی راهبرد

های پشدهش ااکی از آ  اسو که کرامو محوری د تکلنف محوری راهبارد انااتی در    یافته

باشاند.ای  دد راهبارد کاه برگرفتاه از متاو        قدس میستایش د مجاهدانه م انجام افحای اخلاقی قابل

تر از آنها  های بالقوه هر انسانی اسو باید با آموزش، یادآدری د مهم باشد د جزء استحداد قرآنی می

 با تردیج فلسفه قنام اباعبدالله)ع(در کربلا، بالفحل گردد.
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