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Abstract 

This study developed an interpersonal conflict-resolution model grounded in Islamic 

sources through a mixed-methods (qualitative and quantitative) design. The textual corpus 

included all Qur’anic and hadith materials from grade-A and grade-B references in the 

Jāmeʿ al-Ahādīth database; data were screened in two stages for source quality and 

conceptual relevance. In the qualitative phase, semantic content analysis reduced 63,648 

propositions to 8,134 after saturation and screening, producing 512 open codes, 80 axial 

codes, and 23 selective codes. In the quantitative phase, a Delphi panel assessed the 

concordance of selective and axial codes with the open codes; experts confirmed three-

level concept relevance (CVI = 0.90). Proportional analysis of core categories and their 

textual support indicated that interpersonal conflict resolution comprises four 

components. Expert review rated the model’s validity as excellent (CVI = 1). Findings 

demonstrated a four-level structure—foundations, antecedents, strategies, and outcomes—

with hypothesized interrelations verified. The resulting model lends itself to development 

into educational and psychotherapeutic protocols. 

Keywords: conflict resolution; interpersonal relationships; model; content 

analysis; Islamic sources. 
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 چکيده
 یبر اساس منابع اسلام یفرد نیتعارض در روابط بحلیبه الگو یابیپژوهش حاضر به جهت دست

از کتب  ییو روا یمستندات قرآن هیوهش، کلپژ ی( انجام شد. جامعه متنیو کم یفی)ک ختهیبه روش آم

 باطها بر اساس ضعف کتب و عدم ارت است داده ثیافزار جامعه الاحاد از نرم« ب»و « الف»درجه 

 لیپژوهش، ابتدا با استفاده از روش تحل یفیمنظور در بخش ک نیدو مرحله غربال شدند. بد یط یمفهوم

گزاره، با توجه به اصل  63648 انیو از م یموردبررس یممنابع اسلا ،ییمعنا لیمحتوا و بر اساس تحل

ها،  گزاره لیشد که با تحل بگزاره انتخا 8134( یها )ضعف کتب و عدم ارتباط مفهوم اشباع و غربال داده

 ،یبا استفاده از روش دلف یبه دست آمد. در بخش کم یکد انتخاب 23 و یکد محور 80کدباز،  512

در سه سطح توسط  میارتباط مفاه زانی، مها افتهیباز و  یبا کدها یو محور یبانتخا یمطابقت کدها زانیم

ها به مستندات  و عرضه آن ایهسته یها مقوله انیم یشد. نسبت سنج دی( تائcvi=0.90متخصصان )

حل تعارض  یالگو ییاست. روا شده لیاز چهار مقوله تشک یفرد نینشان داد، حل تعارض در روابط ب

حل تعارض  یپژوهش نشان داد الگو یها افتهیشد.  یابی( مطلوب ارزcvi=1شناسان )توسط کار زین

ها  آن انیم یو روابط فرض افتهی سامان امدهای، راهبردها و پاسازه نهی، زمیمتشکل از چهار سطح مبان

 .را خواهد داشت یشناخت و روان یوزشآم یها به پروتکل لیتبد تیآمده قابل دست به یشد. الگو یبررس

  .یاسلام تحليل محتوا، منابع ،الگو ،یفرد نيحل تعارض، روابط بها:  کلید واژه
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 مقدمه

خانواده، گرچه به ظاهر یک واحد کوچک اجتماعی است، اما در واق  رکن اساسی و نهادی 

این نهادِ کوچک، نقشی  (.1398)نیک نژاد و عسگری، رود بنیادی در هر جامعه به شمار می

به طوری که عملکرد خانواده، به مثابه  .کند مت روان و جسم افراد ایفا میبدیل در سم بی

 ،1زند )لو و همکاران ای دقیق، سممت جسمی و روانی اعضای خود را رقم می کننده بینی پیش

نما از موفقیت یا شکست در گذرِ زندگیِ  ای تمام پیامدهای سممتی در خانواده، گویی آینه .(2024

اما در این میان، تعارض، همچون اژدهایی مخوف،  (؛2020، 2و تومر ت)آمبرسونمشترک افراد اس

توانند بین زوجین، والدین و فرزندان  این تعارضات می .اندازد سممت و عملکرد خانواده را به مخاطره می

)وارما و تعارض، امری ناگزیر در تعاممت انسانی است  .خانواده رخ دهد افراد مرتبط باو یا حتی با دیگر 

های متضاد، گاه مرزهای مشترک را  ها، باورها و ارزش وجود استرس، سوءتفاهم .(2023، 3گوپتا

 نیاگر ا (.2024، 4کشاند )کیمگ شکند و تعارضات را به سطحی فراتر از حد معمول می درهم می

و  یهمکار ،زناشویی تی، رضاافراد هیبر روح یاثرات مخرب توانند یمتعارضات حل نشوند، 

 (.2010، 5بوروس، مسلک، کورشیو و ایمونزداشته باشند ) افرادعملکرد  تیدرنها

 6تعارض ممکن است در سطوح درون فردی و میان فردی شکل گیرد. تعارض درون فردی

از اهداف و انتظارات ناسازگار  شده ادراکتنشی است که در درون فرد به دلیل فشارهای واقعی یا 

تواند به سه دسته اصلی ی میدرون فردتعارض  (.7،2010، هنت و آزبرنشود )شرهرمونتجربه می

اجتناب -شیگرا، تعارض 9اجتناب-، تعارض اجتناب8گرایش-گرایش  تعارضتقسیم شود: 

 (.10،2010هلریگر و اسلوکهوم)

بر تعاممت و روابط  یطور منف فرد به کیکه  افتد یاتفاق م یوضوح زمان بهتعارض بین فردی،  

که دو  شود یم داریپد یتیوضع جادیتعارض در ا نیا(. 1987)اسپکتور،  گذارد یم ریتأث گریافراد د
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است  ددر تضا گریکدیها با  آن یحیاهداف ترج ایها، رفتارها  که نگرش شوند یچند نفر متوجه م ای

د هستن گریکدیچند نفر در مواجهه با  ایدو  که یوقت یطورکل به ای( 2010و اسلوکهوم،  گری)هلر

اهداف و انتظارات افراد  قیتطب یبه معنا یفرد نیحل تعارض در روابط ب(. 2010)شرهرمون و همکاران، 

 .(2001 ،1می)رح به اهداف یابی و دست یساز نهیمنظور بهبود و به است به گرانید یو تقاضاها ازهایبا ن

فراد در هنگام ی از رفتارها است که اا مجموعهیا  الگو داری ها پاسخهای حل تعارض سبک

هستند که افراد  خاصیها، حرکات در مقابل، تاکتیک(. 1392برند )محمدی، تعارض به کار می

. وقتی از تاکتیکی زیاد (2018، 2و ویلموت هاکر) دهند دید کلی خود انجام می برای عملی ک ردن

(. 1393 زهراکار، طمئیان وشود )، میشده یزیر استفاده شود، تبدیل به سبک، یعن ی پاسخ برنامه

 کردن تر ساده. الگوها برای هاست داده شده سادهالگوهای حل تعارض نمایش نظری و درواق  

(. الگو 1398 مرادی و میرالماسی،) رسد یمبا تنظیم عناصر و ایجاد نظم به یک طرح منطقی  ها داده

را به اشکال موجود در یک موقعیت  روابطعوامل و  تواند یمکه به شکل ساده  نمادی است

 (.1389هومن، دهد )مختلف نشان 

همکاری یا مشارکتی ارائه  -( با عنوان ساده رقابتی1949) 3دویچاولین الگوی حل تعارض را 

بر  (1982) 4د. پونتام و ویلسونکن یمکرد. این دیدگاه از یک پیوستار مشارکت و رقابت استفاده 

دهند سه سبک تعارض بین فردی وجود دارد:  اساس شواهد تجربی و تجزیه تحلیل عاملی نشان می

 .7و کنترل )سلطه( 6سازی( حل گرایی )یکپارچه ، راه5آور( عدم مواجهه )الزام

نشان داد چهار شیوه حل تعارض در برخورد وجود دارد:  (1983) 8شواهد آزمایشگاهی پویت

ی که شامل نگرانی دوبعدبر اساس الگوی  ها سبک. این 11و مشاجره 10، حل مسئله، انفعال9تسلیم

 تر شرفتهیپاین الگوی بسیار  اگرچهاست.  شده میترسکم یا زیاد( و نگرانی برای دیگران خود )برای 

 

1. Rahim, M. A. 
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4 .Putnam, L. L. & Wilson, C. E. 
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یک سبک مشخص به رسمیت  عنوان بهاز دو الگوی قبلی است اما مانند دو الگوی قبلی سازش را 

 (.2001)رحیم، شناسد ینم

 1توسط بلیک و موتون« نتیجه نگرانی برای»و  «نگرانی برای مردم»ترکیبی از دو بعد متعامد 

)فقدان  3ینینش عقبگیری(،  )نگرانی بالا برای نتیجه اما نه برای کناره 2پنج سبک اجبار (1964)

 5)نگرانی بالا برای فرد اما نه برای نتیجه(، مواجهه 4کردن وفصل حلنگرانی برای فرد و نتیجه(، 

)نگرانی برابر برای هر دو( را تشکیل  6مصالحه(سازش ) )نگرانی بالا هر دو نتیجه و هم فرد(،

 .دهند یم

های خود شخص )ابراز وجود یا جرات( در  ( که شامل نگرانی1992) 7شبکه دوبعدی توماس

های دیگران است، با پنج سبک حل تعارض رقابت، اجتناب،  مقابل تمایل به برآورد نگرانی

 برآورد»همچنین دو بعدش را بر اساس  (1986م )سازگاری، همکاری و سازش را بیان کرد. رحی

تشریح کرد و معتقد به پنج سبک تسلط، اجتناب،  «نیازهای دیگران»در برابر « کردن نیازهای خود

 است. تعهد، ادغام، سازش

ی حل بعد سه( یک الگوی تلفیقی 2009) 8کوئکالگوی حل تعارض،  یها نقصبه دنبال 

او معتقد است  .کند یمخود از حل تعارض را پیشنهاد  تعارض با هشت سبک، متناسب فرهنگ

عادات و  جادیفرهنگ با ا با الگوی نگرانی دوگانه در تضاد است و شدت بهی فرهنگی ها نهیزم

ی چندبعد( در پی الگوی 2012) 9در پژوهش هوانگبر رفتار افراد دارد.  یریها تأث فرهنگ خرده

استفاده از ی روانشناسی چینی است. ها هیپایافتن به دنبال  وسیکنفوسبر اساس اصول اخمقی 

ی جز ا جهینتهر کشور،  فرهنگ خردهالگوی ناسالم در حل تعارض میان همسران مبتنی بر 

در  ضیمنجر به تعارضات و تبع توانند یها م تفاوت نیا(. 1392 خوافی،ندارد )نارضایتی و طمق 

به تعارضات منجر شوند  توانند یو م رندیگ یمفرهنگ قرار  ریتحت تأث زیها ن جامعه شوند. نگرش
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از فرهنگ اسممی است،  متأثرکه فرهنگ ارتباطی مردم در ایران نظر به این. (1392مهدوی راد، )

 ارائه الگویی برگرفته از مبانی اسممی اهمیت دارد.

 یقیتلف یدوگانه در حل تعارض، الگو ینگران ی( با اذعان به نواقص الگو2009کوئک )

. او معتقد است که دهد یمتشکل از هشت سبک را با تناسب بافرهنگ خود ارائه م یبعد هس

به عادات و  یده دوگانه در تضاد هستند و فرهنگ با شکل یالگو نیشدت با ا به یفرهنگ یها نهیزم

در پژوهش خود، به دنبال  زی( ن2012) هوانگ .گذارد یم ریبر رفتار افراد تأث ا،ه فرهنگ خرده

را در حل  ینیچ یروانشناس یها هیاست تا پا وسیکنفوس یبر اساس اصول اخمق یچندبعد ییالگو

فرهنگ  حل تعارض با خرده یتناسب الگو تیبر اهم دی( با تأک1392) یخواف .کند نییتعارض تب

به  تواند یم ن،یزوج انیناسالم در حل تعارض م یکه استفاده از الگوها دهد یهر جامعه، هشدار م

در  ضیتعارضات و تبع ساز ­نهیزم توانند یم یفرهنگ یها تفاوت نیا .و طمق منجر شود یتینارضا

به  توانند یو م رندیگ یفرهنگ قرار م ریتحت تأث زیها ن (. نگرش1392راد،  یجامعه شوند )مهدو

متأثر از فرهنگ  رانیمردم در ا یفرهنگ ارتباط نکهیتوجه به ا با .بروز تعارضات دامن بزنند

برخوردار  ییبالا تیحل تعارض، از اهم یبرا یاسمم یبرگرفته از مبان ییاست، ارائه الگو یمماس

 است.

در سممت  رگذاریتأثکه از عوامل مهم و  بر اساس نتایج تحقیقات، دین و اعتقادات مذهبی

ت و و طرز تلقی او را از خود، خلق سازد یمروان است، چهره جهان را در نظر فرد معتقد دگرگون 

تر و اعتقاد خود راحت مانیا بر هیرا با تک تعارضاتافراد  نیا .دهد یمرویدادهای پیرامون تغییر 

 (.1392عسگری و صفرزاده، شوند )یاسترس و اضطراب و تعارض م دستخوش کمتر گذرانند،یم

تعارضات در حل مناسب  یشتریب ییاحتمالاً توانا یکه افراد مذهب دهد ینشان م قاتیعموه، تحق به

 تیاز حما یمنب  قدرتمند تواند یم نی(. د1،2000دارند)مکالو و لارسون یرمذهبینسبت به افراد غ

خود مانند  یاز مناب  مذهب شتریب یافراد مذهب که یطور دشوار باشد، به یها در زمان یاجتماع

لعات نشان همچنین مطا (.1997، 2)پارگامنترندیگ یم تیحما یدوستان، خانواده و رهبران مذهب

عنوان  و از آن به ندیایروابط خود کنار ب یها تا با چالشکمک کند  ها زوجبه  تواند یمداده دین 
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در تعارضات . (2000، 1)متچ و اولسون سخت استفاده کنند یها در زمان ییمنب  قدرت و راهنما

از  یریلوگدر ج یعلم یها افتهیمؤثر بر  یها نیگزیعنوان جا به یمذهب یالگوها ،یفرد نیب

 یانسان یها یژگیدر ارتقاء و ینقش مهم تواند یم نید دهد یاند که نشان م اختمفات ظاهرشده

 (.2022، 2احسنهستند ) یصلح و آرامش ضرور یکند که برا فایا

روابط با یکدیگر وجود دارد که در صورت نهادینه شدن  نهیدرزمدر اسمم تعالیم ارزشمندی 

شود )شفیعی و خدمتی و که مجالی برای ظهور و بروز تعارض فراهم نمیگفت  توان یماین تعالیم 

بر تعارض اثر  دارییو معن ممستقیطور  به توانندیم یتیشخص هایپیت (.1385پیروز، 

حل تعارض بدون در  یها سبک اردر نظر داشت انحص دی(. با1397 ،یزیو عز یوسفیبگذارند)

 کیاندازه و  کیها  اگر قرار بود همه انسان ،ستین رشیموردپذ یفرد یها نظر داشتن تفاوت

حل  یها و سبک تیبماند. ابعاد شخص یباق توانست یجنس و سبک داشته باشند که جهان نم

-از حل توان الگویی. با دقت در متون دینی می(1399دارد )تاج و همکاران،  میمستق ریتعارض تأث

(، 105: عمران آلو  159انعام: ) نیدض در اقسام تعارض مانند تعار ازجمله تعارض را یافت.

(، تعارض میان 10، بقره:89شعراء:منافقان )تعارض در برابر  (،2حشر: دشمنان )تعارض در برابر 

تعارض ( و راهبردهای حل 9و  8، یوسف:27مانده: ) یفرد( و تعارض بین 9حجرات: مسلمانان )

صبر (، 35همان، ) یگر یانجیم(، 34، 4نسا، ) یبدنموعظه و قهر موقت و تنبیه  مانند یشامل موارد

 (.18یوسف، )

اند که  (، مدل پیشگیری از تعارض را مطرح کرده1375شده، مانند اقبال ) های انجام پژوهش 

( با بررسی سخنان امام کاظم)ع(، 1392شامل شورا، نصیحت و تعاون است. همچنین، الویری )

کند.  توصیه می برای حل تعارض بین فردیرا  گیریهای پیش حل تعارض، استفاده از روش یجا به

، مدیریت ذهنی تعارضحل تعارض )در پژوهش خود، سه مرحله  (1391تابلی و همکاران )

کنند. احمدی کوپایی  ( را در سخنان حضرت علی)ع( جستجو میمدیریت نرم و سخت تعارض

ای حل تعارض پیشنهاد ، پنج تکنیک بریکارکرد ری( با تقسیم تعارض به کارکردی و غ1390)

دهد  نشان می (1393های قان  ) دهد، شامل نرمش، اجتناب، رقابت، مصالحه و همکاری. یافته می

 

1. Metch, B. R. & Olson, D. H. 

2. Ahsan, S. 
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تواند  که ارائه راهکارهای قبل و بعد از وقوع تعارض و استفاده از راهکارهای درونی و بیرونی می

 .ساز الگوی حل تعارض باشد زمینه

شده در مقالات مرتبط  های حل تعارض ارائه رفت که تکنیکتوان نتیجه گ با نگاهی جام ، می

ها هستند و با الگوهای دوبعدی روانشناسی غربی و آمریکایی  با مناب  اسممی یا به دنبال تطبیق با آن

د و نگاهی جام  به روح حاکم بر گیرن همخوانی دارند یا از بخشی خاص از متون اسممی الهام می

 متون ندارند.

آن در سممت روان و استحکام دینی، با توجه به اهمیت روابط بین فردی و نقش  های آموزه

صورت دقیق  بهی فردی، نگاهی ویژه به تعارض بین فردی دارد و ها بیآسبنیان خانواده و کاهش 

الگویی مناسب برای حل تعارض در روابط بین فردی  توان یم که یطور بهبه آن پرداخته است. 

این پژوهش به دنبال  رو نیمذهب و فرهنگ ایرانی همخوانی داشته باشد. ازاتدوین شود که با 

است که الگوی حل تعارض در روابط بین فردی مبتنی بر مناب  اسممی  ییافتن پاسخ برای سؤال

 .چیست و این الگو از چه میزان روایی برخوردار است

 روش پژوهش

 1کیفی و کمی از نوع آمیخته به دو روش این پژوهش به جهت هدف و غایت بنیادی و

و در بخش کمی از روایی محتوایی  2است. در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا شده انجام

تبیین مرتبط با موضوع پژوهش با تشکیل -جممت توصیفی استخراجاستفاده شد. در گام اول برای 

اساس نظرات مفهوم مشیر شناسایی شد. در ادامه و بر  30حوزه معنایی تعارض بین فردی 

مفهوم  27و  حذف ، تفرقه، فتنه، تنش، ستیز و کشمکشرقابت، انتقادکارشناسان هفت مفهوم 

صراع، اختمف، مناوشه، تنازع، تناقض، معارضه، تنافر، عداوت، مشاجره، اعراض، مجادله، شامل: 

عارض ت و شقاق، خصومت، تضاد، مراء، محاجه، منافسه، نشوز، تضارب، معارکه، مقاتله، صدود

 مانده باقی ماند.

 

1. Mixed method. 

2. Content analysis. 
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و  1ی هدفمندریگ نمونه لهیوس بهی یافت شده به سراغ مناب  اسممی رفته و ها دواژهیکل واسطه به

شناسایی و در طی دو مرحله غربال  داده 63648تعداد  بر بالغدر حجم نمونه،  2بر اساس اصل اشباع

پذیرفت و در مرحله دوم ضعف کتب صورت  واسطه بهصورت گرفت. در مرحله ابتدایی غربال 

درصد از مستندات  86عدم ارتباط مفهومی یا کارکردی با تعارض بین فردی  واسطه بهغربال 

 وبرگشت رفتی و با ا چندمرحلهداده باقی ماند. در جستجوی  8134تعداد  تیدرنهاو  شده حذف

وش تحلیل گزاره انتخاب شد که بار 512 درمجموعمیان روایات، پس از حذف موارد تکراری 

انجام گرفت.  ها آن(، کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( نسبت به 2005) 3سیه و شانون محتوای

معیار کدگذاری باز، رساندن یک کد معنایی مرتبط با تعارض بین فردی بوده است. در کدگذاری 

را تقویت  میان شواهد و مفاهیم جدید، ارتباط سؤالارتباط بین مفاهیم بلکه طرح  تنها نهمحوری 

ی ها داده(. کدگذاری محوری صورت گرفت. آخرین گذار از 1386صدوقی، ) کند یم

است و کدهای قبلی  ها دادهی انتخابی است که مستلزم مرور و وارسی و پیگیری کدگذار

 شود یمی از متن بیان ها بخشدر تحلیل محتوا مضمون است و به  4تحلیل واحد(. 1386صدوقی، )

. مضامین معانی خاصی است که از یک جمله یا پاراگراف مستفاد شود یمری که جدا و رمزگذا

یک جمله ممکن است چند مضمون داشته باشد و یا چند پاراگراف متن، ممکن است فقط یک شود.  می

کسب  (. مزیت بارز تحلیل محتوا با رویکرد متعارف1388)معروفی و یوسف زاده، باشد مضمون داشته 

سیه و ) است شده نییتعاز پیش  یها هینظراز مطالعه بدون تحمیل کردن مقوله یا  آشکارو  اطمعات مستقیم

 (.2005شانون، 

کد  80و ادغام موارد مرتبط و اطمق عناوین مناسب،  ها آنبا بررسی کدهای باز، مقایسه 

و صحت برداشت کدها و نیز  ها گزارهمجدد کدها محوری به  باعرضهمحوری به شکل گرفت. 

الگوی حل تعارض در روابط بین فردی  تیدرنهاکد انتخابی به دست آمد.  23 ها وبرگشت رفت

، راهبردها و پیامدها شکل سازها نهیزم مبتنی بر مناب  اسممی متشکل از چهار مقوله شامل مبانی،

 گرفت.

 

1. Purposive sampling. 
2. Saturation. 

3. Hsieh, H.F. & Shannon, S. E. 

4. Unit Of Analysis. 
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ن ها با استفاده از روش ارزیابی نظرات کارشناسا یافته 1در بخش کمیّ پژوهش، روایی محتوایی

 .سنجیده شد 2و با استفاده از ضریب شاخص روایی محتوایی

است. این مناب  اسممی  شده لیی آماری پژوهش در بخش کیفی از مناب  اسممی تشک جامعه

( 1390)طباطبائی،  «ب»و  «الف»شامل کتاب قرآن کریم و سایر مناب  روایی از کتب درجه 

نیز  «ج»وضیح، تبیین یا استدلال از برخی کتب درجه اند. البته در برخی موارد، جهت ت شده انتخاب

، آثار مأثور از پیشوایان معصوم )ع( و آثار منقول از علمای تا سده یطورکل شده است. به استفاده

پنجم هجری همچون شیخ کلینی، شیخ صدوق، شیخ مفید، شیخ طوسی و کتبی نظیر الکافی، 

 .گیرند ف و ب قرار میالامالی، الاختصاص نیز در بین مناب  درجه ال

 دارد، آمده دست بهی الگوجامعه آماری در بخش کمی پژوهش که اختصاص به اعتبار یابی 

 یمدرک تخصص یبود که حداقل دارا شده لیتشک یو روانشناس یافراد متخصص در علوم اسمم

در  یلیالتحص فارغ ای یخود در دوره دکتر متیبودند و در سطح تحص یدر رشته روانشناس یدکتر

 اسیمق کیخود را با استفاده از  یها یابیخبرگان خواسته شد تا ارز نیسطح چهار قرار داشتند. از ا

 انیپژوهش، ب یدر موضوعات اصل افتهیمطابق با هر  ،مرتبط ریاز کاممً مرتبط تا غ یا چهاردرجه

اند بر تعداد کل داده 4و  3نمره  کهی محتوا، تعداد کارشناسان ییمحاسبه شاخص روا جهت .کنند

« CVI» که یدرصورت .(29، 2، 1395 ،همکاران و یانیآشتی فتح) شودیم میکارشناسان تقس

 ی وبود )اصغر خواهد دیمحتوا مورد تائ ییتوافق و روا زانیبالاتر باشد م 0٫79آمده از  دست به

 .(400- 390، 1390، زاده یحاج

کارشناس  7از نظرات  ،ییدر مرحله ابتدا. در این پژوهش طی سه مرحله روایی یابی انجام شد

 11توسط  ،یا هسته یها موردنظر استفاده شد. در مرحله مرتبط با مقوله مشیر میمفاه یابیارز یبرا

کارشناس با استفاده از  3از نظرات  ،یندیمدل فرا یبرا ت،یانجام گرفت. درنها یابیکارشناس ارز

 دند.ش و هدفمند انتخاب یتصادف یریگ روش نمونه

 

1. Content validity. 

2. Content Validity Index. 
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 ها افتهی
مشیر به تعارض در روابط بین  گانه 23از هر یک از مفاهیم  آمده دست بهی ها دادهدر ابتدا 

و  آمده دست بهکدهای  لیتحل ی شدند.کدگذارفردی در چهار مرحله باز، محوری و انتخابی 

در چهار بخش انجامید که  ها مقوله به شناسایی تر یشناخت روانتمش بر انتخاب عناوین انتزاعی و 

ی حل تعارض در روابط بین فردی احصا شده امدهایپ، راهبردها و ها نهیزممبانی حل تعارض، 

تنها  ی باز و عدم امکان انتشار آن در مقاله،ها یکدگذاراست. به علت حجم گسترده جداول 

 .شود یمبخشی از جدول کدگذاری باز محوری و انتخابی در جدول شماره یک نمایش داده 

 
 ی حل تعارضها نهیزمی ا مرحله: کدگذاری سه 1ول جد

 کد محوری کد باز مستندات
کد 

 انتخابی
 مقوله

ذلِكَ   اخْتِلافُ أَلسِْنَتِکُمْ وَ أَلوْانِکُمْ إِنَّ فی

  (22 :لَآیاتٍ لِلعْالمِین)الروم
 اختلاف داشتن امری فطری

تعارض خواهی طبیعی 

 انسان

ض
عار

ی ت
ژگ
 وی
 از
هی

گا
ف(آ

ال
 

 

 ه
ینه
زم

ض
عار

ل ت
 ح
ی
ا

 

 (64)مائده: أَلْقَیْنا بَیْنهَُمُ العْدَاوَةَ وَ الْبغَضْاء
دشمنی و اختلاف طبیعی 

 است

 قالَ اهْبِطوُا بعَضُْکُمْ لِبعَْضٍ عدَُوٌّ 

 .(24 :)اعراف
 طبیعی بون تعارض

إِذْ   ما کانَ لِی مِنْ عِلْمٍ بِالمَْلإَِ الْأَعْلى

 (69 :)ص  یخَْتصَمِوُنَ
 صه قبل خلقتمخا

 زمان مند بودن تعارض

 (64 :إِنَّ ذلِكَ لَحَقٌّ تخَاصُمُ أَهْلِ النَّارِ )ص

  ثُمَّ إِنَّکُمْ یوَْمَ الْقِیامةَِ عِندَْ رَبِّکُمْ تخَْتصَمِوُنَ

 (31زمر: )

 مخاصمه در اخرت

ما یَنْظُرُونَ إِلَّا صَیحْةًَ واحدِةًَ تَأْخذُهُُمْ وَ 

 (49یس: )هُمْ یخَصِِّموُنَ
 مخاصمه در دنیا

لا تخَْتصَمِوُا لدََیَّ وَ قدَْ قدََّمْتُ إِلَیْکُمْ 

 (28 :بِالوَْعیدِ )ق
 مخاصمه در قیامت

 تَنَازَعوُا فِی طَلَبِ العِْلْمِ

 (1410)ابن ادریس، 
 علم

 مصادیق تعارض احسن
قالوُا یا نوُحُ قدَْ جادَلْتَنا فَأَکْثَرتَْ 

 (32 جدِالَنا)هود،
 برای خداوند
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 کد محوری کد باز مستندات
کد 

 انتخابی
 مقوله

لو یعلم الناس کیف کان أصل الخلق لم 

 (1380، هیبابو ابنیختلف اثنان )
 علم به خلقت

  خَلَقَ الْإِنْسانَ مِنْ نُطْفةٍَ فإَِذا هوَُ خَصیمٌ نوع)وضعیت( خلقت

 (4 :مُبینٌ )نحل
 خلقت از نطفه گندیده

 طبیعت خود انسان (54 :فءٍ جدََلًا )که کانَ الإِْنْسانُ أَکْثَرَ شیَْ

 (46)انفال، لا تَنازَعوُا فَتَفْشَلوُا 

وَ خَاصَمَ قَطَعَ سهَْمَ   وَ مَنْ نَازعََ

 (1410)ثقفی، الْفشََلِ

 سست شدن)فشل(

 درون فردی

 

ض
عار

ی ت
ها
مد
پیا
از 
ی 
اه
 آگ
ب(

 

 بتیرفتن ه نیاز ب (46 :لا تَنازَعوُا فَ تذَْهَبَ ریحُکُمْ )انفال

 قوم إلا أوتوا الجدل ما ضل

 (1431شهیدثانی،  )

و یمنعوا   ضل قوم حتى یعطوا الجدل ما

 (1385حلوانی، العمل)

 یگمراه

إیّاکُم و الفُرقْةََ ، فإنَّ الشّاذَّ مِن النّاسِ 

 (1387صالح، للشَّیطانِ)
 طانیبا ش یدوست

فإنه یورث   إیاکم و الجدل

 (1403)مجلسی، الشك

ماتِ ،فإنَّها توُرثُِ الشَّكَّ إیّاكَ و الخصُو

 (1403مجلسی، )

 شك

إِیَّاکُمْ وَ اَلخُْصوُمةََ فإَِنَّهَا تشَغَْلُ 

 (1407)کلینی، اَلْقَلْبَ

 فإن المخاصمة ممرضة للقلب

 (1407)کلینی، 

 کردن دل مشغول

 یَنْبُتُ عَلَیهِْمَا اَلنِّفاَقُ ...اَلخْصُوُمةََ 

 (1407)کلینی، 

توُرثُِ  ...وَ اَلخُْصوُمةََ فإَِنَّهَا  إِیَّاکُمْ

 (1407)کلینی، اَلنِّفَاقَ

 نفاق

 لمخاصمة تبدى سفه الرجلا

 (1410تمیمی، )
 عقل یسبک

 لا تزید فى حقه ...لمخاصمة ا

 (1410تمیمی، )
 نکردن بر حق هاضاف

 برون فردی

 میان فردی
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 کد محوری کد باز مستندات
کد 

 انتخابی
 مقوله

تبدی العورة  إیاك و عداوة فإنها

 (1403مجلسی، )
 وبیع ورظه

إیاکم و مشاجرة الناس فإنها تظهر العرة و 

 (1403مجلسی، تدفن الغرة)
 ها یکین پوشاندن

تفسد  ...إیاك و المراء فإنك 

 (1383)عمادالدین، الإخاء
 یکردن برادر تباه

 (1410تمیمی، سبب الشحناء کثرة المراء)

 (1410تمیمی، ثمرة المراء الشحناء)
 یتوز نهیو ک یدشمن

 (1410تمیمی، )  کثرة الخلاف شقاق

بعَیدٍ   شِقاقٍ  لَفی ...وَ إِنَّ الَّذینَ اخْتَلَفوُا 

 (176 2)بقره، 

و  یدور یبه معن-شقاق

 یدشمن

 (1403مجلسی، سبب الفرقة الاختلاف)

من نکد الدّنیا تنغیص الاجتماع بالفرقة و 

 السّرور بالغصّة

 یجدائ

إرشاد القلوب/ ) من یکثر المراء یشتم

 (.286ترجمه طباطبایى؛ ص 

 إیاك و الجدال فإنه یوبقك

 (1404حرانی، شعبه)ابن

 إیاك و الجدال فإنه یوبقك

 (1404حرانی، شعبه)ابن

 دشمنام دنیشن

 هلاکت

 اجتماعی

و عسى أنْ یَتَکلّمَ ...إیّاكَ و الخصُومات

 (1403مجلسی، الرّجُلُ بالشَّیءِ لا یغُْفَرُ لهَُ)

فإنَّها تسَْتجَیزُ الکذِبَْ ...و الخُصومةََ  اکُمإیّ

 (1376ابن بابوبه، )

 یکلام نابخشودن انیب

 

 لم یأمن الغلط   من کثر مرائه

 (1410تمیمی، )
 و خطا لغزش

ذروا المراء فإن المماری قد تمت 

 (1431)شهیدثانی، خسارته

 اعورت علیه طرقه  من شاق

 (.1407کلینی، )

 دنید انیز

 یزندگ یشدن راه ها ستهب

 کارها یدشوار اعترض علیه أمره ... من شاق
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 تربیتی زنان و خانواده -فرهنگی یعلم هینشر 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کد محوری کد باز مستندات
کد 

 انتخابی
 مقوله

 (1407کلینی، )

 الخلاف یهدم الآراء

 ریتدب ینابود

 من بالغ فی الخصومة أثم 

 (.295، ص: 1 )الإرشاد/ ج

و لا یستطیع أن یتقی الله من 

 (1387صالح، خاصم)

اهُ أَخَ جَادِلُیُ یالَّذِ ... فسْدُِونَیُسَبعْةٌَ 

 (.348؛ ص 2 لهَُ )الخصال؛ ج ماًمخَُاصِ

 گناه افتاده به

 رفتن اعمال نیب از

  تعالی گرایانه

 

اللَّهَ وَ رَسوُلهَُ فإَِنَّ اللَّهَ شدَیدُ   مَنْ یشُاقِقِ

 (13العِْقابِ )انفال، 

 إیاك و المراء فإنه یحبط عملك

 (1404حرانی، شعبه)ابن

نَّهَا تحُْبِطُ إِیَّاکُمْ وَ اَلخُْصوُمةََ فإَِ

 (1380)عیاشی، اَلعْمََلَ

 یاله عقوبت

 عمل حبط

وَ أوُلئِكَ لهَُمْ عذَابٌ ...تَفَرَّقوُا وَ اخْتَلَفوُا 

 (105عَظیمٌ )آل عمران، 

 الخصُومةَُ تمَحَْقُ الدِّینَ

 امتیب ق عذا

 نید ینابود

ذروا المراء فإن المماری لا أشفع له یوم 

 (1431 شهیدثانی،القیامة )

کثرة الخصومات فإنها تبعدك من الله 

 (1404حرانی، شعبهابن)

 تنگرفتن شفاع قرار

 از خدا یدور

وَ اتْلُ عَلَیهِْمْ نَبَأَ ابنَْیْ آدمََ بِالْحَقِّ إِذْ قَرَّبا 

قُرْباناً فَتُقُبِّلَ مِنْ أَحدَِهمِا وَ لَمْ یُتَقَبَّلْ مِنَ 

قالَ إِنَّما یَتَقَبَّلُ اللَّهُ مِنَ   الْآخَرِ قالَ لَأقَْتُلَنَّكَ

 (27مائده، المُْتَّقینَ )

ما تَفَرَّقوُا إِلَّا مِنْ بعَْدِ ما جاءَهُمُ العِْلْمُ بغَْیاً 

 (14)شوری،  بَیْنهَُم

 (109)بقره: حسَدَاً مِنْ عِندِْ أَنْفسُهِِمْ

 حسد
–آسیب های روانی 

 به شخصیتی
ت
سب
ی ن

یار
هش
ب( 

 
ها
ساز

ه 
منی
ز

 

 

إِنِ امْرأَةٌَ خافَتْ مِنْ بعَْلهِا نشُوُزاً وَ 

 (128...أُحْضِرتَِ الْأَنْفُسُ الشُّحَّ ... )نسا، 
 بخل
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 کد محوری کد باز مستندات
کد 

 انتخابی
 مقوله

  ...عصََیْتُمْ مِنْ بعَْدِ ما أَراکُمْ  ...تَنازعَْتُمْ 

 (152)آل عمران،  
 عصیان و نافرمانی

رفتار اسیب زا به هدف 

 متعالی

یوُقِعَ بَینَْکُمُ العْدَاوةََ  إِنَّما یُرِیدُ الشَّیْطانُ أَنْ

 (91)مائده: وَ الْبغَضْاءَ 
 مکر شیطان

خودگویی های معارض 

متاثر از  با هدف متعالی

القای شیطان )القای 

 شیطان(

لا تَتَّبعِوُا خُطوُاتِ الشَّیْطانِ إِنَّهُ لَکُمْ عدَُوٌّ 

 (168البقرة: )  مُبین
 خطوات شیطان

نَّ هذا عدَُوٌّ لَكَ وَ لِزوَْجِكَ فَقُلْنا یا آدمَُ إِ

 (117)  فَلا یخُْرِجَنَّکُما مِنَ الجَْنَّةِ فَتشَْقى

اختلاف افکنی توسط 

 ابلیس

قالَ هذا مِنْ عمََلِ الشَّیْطانِ إِنَّهُ عدَُوٌّ مضُِلٌّ 

 (15 :مُبینٌ )قصص
 شیطان

لا یخُاصِمُ إلاّ مَن قد ضاقَ بمِا فی 

 .(461/35التوحید: )صدَرهِِ
 ضیق صدر(تحمل )آستانه 

عوامل درون 

 ساخته

طی
حی
ل م

وام
ع

 

وَ ما تَفَرَّقوُا إلِاَّ مِنْ بعَْدِ ما جاءَهُمُ العِْلْمُ 

بغَْیاً بَیْنهَُمْ وَ لوَْ لا کَلمِةٌَ سَبَقَتْ مِنْ ربَِّكَ 

أَجَلٍ مسُمًَّى لَقضُِیَ بَیْنهَُمْ وَ إِنَّ الَّذینَ   إِلى

شَكٍّ مِنهُْ   تابَ مِنْ بعَدِْهِمْ لَفیأُورثِوُا الْکِ

 (14 ی:مُریبٍ )شور

 بغیا
دشمنی 

عوامل برون  گری

 ساخته
وَ الَّذِینَ اتَّخذَُوا مسَجْدِاً ضِراراً وَ کُفْراً وَ 

 (107 :تَفْرِیقاً بَیْنَ المْؤُْمِنِینَ)توبه
 توطئه ی دشمن

 :  عِزَّةٍ وَ شِقاقٍ  بَلِ الَّذینَ کَفَروُا فی

 (2، ص) 
 کافران

 الْأَمْرَ أَهْلهَُ   وَ لَا تُنَازعِِ

 (1404حرانی، شعبه)ابن
 کارشناسان امر

ورود به  اجتناب از

 تعارض با برخی افراد

ض
عار

د ت
دی
تش
و 
ت 

وی
 تق
 از
ب
تنا
اج
ج(

 

یَا هِشَامُ تعََلَّمْ مِنَ العِْلْمِ مَا جَهِلْتَ وَ عَلِّمِ 

مْتَ عَظِّمِ العَْالِمَ لعِِلمْهِِ وَ دَعْ الجَْاهِلَ ممَِّا عُلِّ

 (1404حرانی، شعبه)ابن مُنَازَعَتهَُ

 عالم

یَا هِشَامُ تعََلَّمْ مِنَ العِْلْمِ مَا جَهِلْتَ وَ عَلِّمِ 

الجَْاهِلَ ممَِّا عُلِّمْتَ عَظِّمِ العَْالِمَ لعِِلمْهِِ وَ دَعْ 

 (1404حرانی، شعبه)ابن مُنَازَعَتهَُ

 صصمتخ

 نهََى عَنِ المُْناَزَعَةِ وَ الْفُرقْةَِ

 (1403مجلسی، )
 پرهیز از نزاع

از  زیپره تیمطلوب

 اختلاف ونزاع



 

   

257 

 تربیتی زنان و خانواده -فرهنگی یعلم هینشر 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کد محوری کد باز مستندات
کد 

 انتخابی
 مقوله

 (1410تمیمی، اجتنبوا الفرقة)

کوُنوُا إِخوَْاناً فِی اللَّهِ کمََا أَمَرَکُمُ اللَّهُ، لَا 

 (1403)مجلسی، تَتَنَافَروُا
 پرهیز از دشمنی

لْ عَنِ الَّذِینَ یخَْتانوُنَ أنَْفسُهَُمْ إِنَّ وَ لا تجُادِ

 اللَّهَ لا یحُِبُّ مَنْ کانَ خوََّاناً أثَِیماً 

 (107)نساء، 

پرهیز از اختلاف کنندگان 

 خائن

بَیْنَ أحََدٍ مِنهُْمْ وَ نحَْنُ لهَُ مُسْلمِوُنَ   لا نُفَرِّقُ

 (136)بقره، 
 پرهیز از تفرقه

 پرهیز از اختلاف (1387)صالح، یقِ المُْنَافَرةَِعَرِّجوُا عَنْ طَرِ

 

است که  شده یطراحجداول  ضاًیابه شرح  امدهایپو  ها نهیزمبه همین طریق در بخش مبانی و 

 کد انتخابی و چهار مقوله شناسایی شد. 23کد محوری و  80به تعداد 

ن فردی مبتنی بر مناب  ی این پژوهش حاکی از آن است که حل تعارض در روابط بیها افتهی

اساساً حل است.  شده لیتشک« پیامدها»، «راهبردها»، «هازمینه»، «مبانی»اسممی از چهار مقوله 

از  یو آگاه یشامل دو مرحله است. مرحله اول استفاده درست از مبان یناسازگار زیآم تیموفق

برای ی. بهبود ناسازگار یها براردراهبو مرحله دوم به کار بردن ابزارها و استفاده از  سازها نهیزم

ایجاد یک الگوی کارآمد در مناب  اسممی، لازم است از مبانی و اصولی استفاده شود که به تعیین 

 های بین فردی کمک کنند. های صحیح در تعارض گیری مسیر درست و تصمیم

: مبنای درونی و مبنای ها در بخش مبانی حاکی از آن است که دو نوع مبنا وجود دارد یافته

ها، در فرایند ایجاد تعارض و  ها، انتظارات و نگرش بیرونی. مبنای درونی هر فرد شامل ارزش

مبانی بیرونی شامل  که یهای خاتمه دادن به تعارض تأثیرگذار است، درحال انتخاب تکنیک

در  ها افتهی کند. ص میهای بیرونی افراد و پذیرش ناسازگاری و نحوه مواجهه با آن را مشخ ارزش

ی متعارض، حب ذات، عدم ها شیگرابخش مبانی درونی شامل: امکان وقوع تعارض و حل آن، 
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ی فردی، ها تفاوتانسجام بین فردی،  نیازها، خودمهارگری و در مبانی بیرونی شامل: نیتأم

 یی است.گرا آخرتمطلوبیت صلح و 

حال، تنوع اینباکنند،  ی با آن تأکید میهای دینی به پذیرش وقوع تعارض و رویاروی آموزه

عنوان یک  شود که این موضوع نیز به ها منجر به بروز اختمفات و تعارضات در جامعه می سلیقه

این تعارضات ممکن است به جهت  (.32، 9، 1371 ،یرازی)مکارم ش شود پدیده طبیعی شناخته می

ی دینی حل تعارض را کار مبان ( رخ دهند.64ه:مائدها ) انسان( یا تقصیرات 2بقره:) طانیشوجود 

ی متعارض درون انسان ها شیگرا( و با پذیرفتن 11 ،75 ، 1403مجلسى،گیرد )آسانی در نظر نمی

 ؛66حج: هستند )که در تعارض هم  شده دهیآفراشاره دارد انسان از دو اصل مادی و روحانی 

( سبب خواهد شد تا افراد 8، 1386ح، ها )مصبا انسان(. حب ذات درون 19:معارج ؛11:اسراء

ی دیگران مقدم دارند؛ اما انسان باید بداند که قرار نیست همه نیازهایش ازهایننیازهای خود را بر 

( و انسان با همه 32زخرف: است )در این جهان برآورده شود و رزق و روزی افراد مختلف 

خداوند  (.226، 1414ف الرضی، )شری شود یمبرای ارضای نیازهایش متوقف  شیها یتوانمند

متعال نیرویی قدرتمند و والا درون انسان قرار داده است که به خودمهارگری معروف است. این 

شان را کنترل کنند  دهد با مهار ارادی خود، ابعاد فردی و اجتماعی زندگی توانایی به افراد اجازه می

شود که توسط این  های ارتباطی می از سوءظن (. به عنوان مثال، کنترل خیال مان 1395)رفیعی هنر، 

 .(1401)مدنی فر و همکاران، گردد توانمندی مهار می

انسجام  و حفظ وحدت و (13، 49است )حجرات،  یفرد یها تفاوتدر بخش مبانی بیرونی،  

 دهد یم(. خداوند هشدار 52مومنون:است ) دیتأکیک اصل و مورد  در تعارض بین فردی بین افراد

 ،یکند )مجلسدور  سوءظنسان نباید با اقداماتی تعارض را دامن بزند و باید خود را از مواض  که ان

(. 63، 5، 1407 ،ینیکند )کل(. انسان نباید کاری کند که خود را ذلیل و سرافکنده 91، 72، 1403

اگر اما در برخی موارد ؛ ( است4نساء، )اصل در حل تعارض بر مبانی مناب  اسممی صلح نکهیباا

( یا حق کسی ضای  شود، این 1414 ،یالرض فیباشد )شرنافرمانی دستورات الهی و لطمه به دین 

 یک ترسیم شده است. اصل برقرار نیست. مبانی در شکل شماره یک
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 مبانی حل تعارض در روابط یبن فردی :1شکل 

های  از ویژگی دهد: آگاهی ها را نشان می ها چهار دسته از مؤلفه ها، یافته در بخش زمینه

های تعارض و  تعارض، آگاهی از پیامدهای تعارض، هشیاری در مقابل عوامل موجود در زمینه

 .اجتناب از تقویت تعارض

Top of Form 

در اسمم در  نکهیآن است. باا یها یژگیاز و یحل تعارض، داشتن آگاه یها از جنبه یکی

(؛ اما زندگی افراد در زمین آغشته به 645 ،3 ، 1410 س،یاست )ابن ادربرخی موارد تعارض نیکو 

(. رد پای 35، 8، 1390طباطبائی، ) استیدنتعارض با یکدیگر است و این اقتضاء الهی در زندگی 

 ( را در31 ق:) امتیقو  (، در دنیا، آخرت69 :خلقت )صقبل  ها انساناین ناسازگاری را در میان 

 دهد ها رخ نمی قت خود را بدانند، اختمفات بین آناگر افراد کیفیت اصلی خل دینی شاهدیم. مناب 

(، ایجاد 46انفال:). تعارض بین افراد باعث از بین هیبت انسان ها(84، 1 ، 1380 ه،ی)ابن بابو

، 1385 ،ی)حلوانو ظهور عیوب افراد (30، 1385 ،ی)حلوان، گمراهی(301، 2، 1407 ،ینی)کلنفاق

به (، 392، 2 ، 1407 ،ینیدشنام )کل دنیشنعموه بر شود. در متن جامعه تعارض بین فردی  (30

 ،ینیکارها )کل یزندگ یها راه یدشوارو ( 705، 1410 ،یآمد یهمکت و جنگ )تمموقوع 

 .منجر خواهد شد( 392، 2 ، 1407

 لیبه دل یکه در تعاممت اجتماع کشاند یم یاخواهیانسان، او را به ورطه دن یکمال طلب 

( بورزد که 128ء:( و بخل )نسا19 :عمران حسادت )آل گرانیبه د یماد یاه و رقابت ییجو یبرتر
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 (.229، 1400 ،یریو ش ی)همت آوردیرا در جامعه به وجود م یفرد نیتعارضات ب رهیزنج نیا

إِنَّهُ لَکمُْ عدَوٌُّ »افراد است و خداوند بارها  نینزاع ب جادیمتفاوت به دنبال ا یواسطه ابزارها به طانیش

باشد،  امدهیبه تنگ ن یزیانسان تا از چ نکهیباا .(91مائده، مسئله هشدار داده است ) نیبه ا« نمُبِی

 کنند یظلم م گرانیبه د ی(، اما کافران با قلدر140، 61، 1403 ،ی)مجلس کند ینم زیمخاصمه و ست

 .(107)توبه،  شوند یافراد م نیو تفرقه ب ییجاد جدایو باعث ا

که برای حل تعارض بین  دهد یمی را نشان بند میتقسدها، دو محور در بخش راهبر ها افتهی

، 4)نساء، «نزاع ماهیت»پس از تعیین  است. برای حل تعارض ابتدا دشدهییتأفردی در مناب  اسممی 

 ،یابن شعبه حران-9 :)حجرات«طرف نزاع»و محور  (254، 1376 ه،ی، ابن باو3وآل عمران،  76

 ی شدند.بند دسته، راهبردها در چهار قلمرو (461، 1 ،یمدآ یمیتم-62، 1  ،ینیکل-514

و سه  قرارگرفتهی موردبررسبا ماهیت دینی  نیمؤمندر قلمرو شماره یک تعارض بین 

با  میطور مستق به نیدر راهبرد مذاکره طرفراهبرد)مذاکره، اعراض و اعمال قدرت( یافت شد. 

به توافق مشترک مطرح  دنیرس یبرا در ارتباط بوده و نقاط قوت و ضعف خود را گریکدی

در  که یدرحال .(254 ،1، 1996، البمذری ؛125: نحل ؛354و  353، 2کنند )انساب الاشرف،  یم

است، آنجا که  طرفه کیراهبرد مذاکره مشارکت دو طرف را لازم داشت اما راهبرد اعراض 

پای خدا و دین در میان  جایی که (.199 :)اعراف دیدارد از جاهمن اعراض کن دیخداوند تأک

(. راهبرد اعمال قدرت در حل 49مریم: کرد )ی ریگ کنارهحتی از قوم و عموی خود باید  دستت

با تمام تمش خود در حل ناسازگاری موفق نیست. با این  مؤمنتعارض بین فردی زمانی است که 

ای دین در میان است و پ چراکهنیستید  تفاوت یبکه به اختمف  دیده یمنزاع هشدار  طرف بهکار 

؛ ثقفی، 105، 5 ، 1407ی، نیکرد )کلوقتی گوشی شنوا نبود باید با قاطعیت در رفتار و کمم برخورد 

 (.237، 16، 1403؛ مجلسی، 277، 2 ، 1410

در برخی از تعارضات بین مومنین مسائل دنیوی مورد نزاع است مانند نزاع مالی. در این قلمرو 

 یجا به نیطرف دف  احسن و راهبرد تحکم شناسایی شد. در راهبرد سازگاریسازگاری،  زهیمکانسه 

. لذا ابندیحل مشترک دست  راه نیخواهند کرد با تعامل به بهتر یفکر خودشان باشند، سع نکهیا
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دو مؤمن است  انیرابطه م یاصل بر تعامل و برقرار یویدو مؤمن در امور دن نیب یوقت ناسازگار به

به توافق مشترک،  دنیو رس یبهبود ناسازگار یموارد برا یدر برخ (.56، 71، 1403مجلسی، )

بگذرند )ابن  زیاز حق خود ن یراه، از بخش نیخطا را داشته باشند و در ا رشیپذ ییتوانا دیبا نیمؤمن

به  نیدستور د .میباز بگذار یآشت یاشتباه راه را برا رشیبا پذ( و 492، 2، 1375، هشام

 .(341، 1410تمیمی آمدی، در برابر هم است ) نینمؤم یازخودگذشتگ

پاسخ نداد و خداوند به  یرا با بد یبد گاه چیه شانیشده ا اشاره ص(رسول اکرم ) رهیدر س

را دف  کن  یبد وهیش نیکرده و فرمود به بهتر شهیصبر پ نیامر کرد در برابر مؤمن شانیا

ری رابطه و حرام بودن قط  رحم در . با شکست تمش شما برای بازنگ(25، 2، 1407،ینی)کل

با صبر و ایجاد فاصله به دنبال دوری از  نیمؤمناسمم، راهبرد دف  احسن بسیار کارآمد خواهد بود. 

و بحرانی که در آن هستید،  کننده ناراحتوضعیت  ازهستید تا به هم فرصت دهید تا  زا تنشفضای 

، 3 ،1407ثیر، اابن  ؛422، 1387؛ صالح، 58 ،1402بابویه،  ابن ؛35و  34فصلت:) دیریبگفاصله 

( و 1392و همکاران،  ی)مطهر دار یمعن یفرد نیو تعارض ب یآور رابطه تاب قاتیدر تحق (.224

راهبرد تحکم  (.1399 ،یقرارگرفته است )محمد دیبر حل تعارضات مورد تائ یآور تاب یاثربخش

طوسی، ظلم و نشوز )در برخی موارد مانند اما  شود یدر نظر گرفته نم یحل عموم راه کیعموماً 

 ؛ حر94، تاابن اشعث، بی )تنبه بدنی ( و274، 7، 1407؛ کلینی، 157 ،1413 د،یمف ؛46، 7 ،1407

 .است شده هیتوص( 372، 28 ،1409عاملی، 

اعم از مشرکین، کفار، منافقین است.  مؤمنو طرف دیگر غیر  مؤمنگاها نزاع بین فردی میان  

دو گروه هستند: گروهی که شمشیر کشیدند و عداوت  رمسلمانانیغی اسممی ها آموزهبر اساس 

نداشتند و  مسلمانانو دسته دیگری که در عین کفر یا شرک، کاری به  اند کردهخود را آشکار 

(. 32-31، 24، 1371 ،یرازی)مکارم ش بستند یمو حتی برخی پیمان  دادند ینماقداماتی انجام 

نزاع با دسته اول انذار، تحمل و مقابله است. هشدار دادن نسبت به تعارض به  وقت به نیمؤمنراهبرد 

راهبرد  نیتر ییابتداوجود آمده در مراحل ابتدایی و مخالفت کردن با باور و رفتارهای طرف نزاع 

امه ی بر ادبا پافشار(. در ادامه و 72؛ مائده:78؛ انعام:35هود:است )در مواجهه با تعارض بین فردی 
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 صورت مقابله با مشکل به یفعل فعال و تمش برا کیتحمل اختمف، توصیه به تحمل شده است. 

به دنبال  به ما کمک کند تا با ایجاد فضای امن، تواند یمکناره گرفتن و دوری گزیدن است و 

 ؛63، 7، 1371 ،یرازیمکارم ش ؛260 ،7، 1407کلینی،) میباشمناسب برای مشکل  حل راهیافتن 

 (.85 ،15 ، 1409؛ حرعاملی، 298، 1 ،1412 بونعیم،أ

ی آنان شود اما خصوصدر ادبیات دینی کسی حق ندارد به دیگران تجاوز کند و وارد حریم 

با مبارزه و جهاد باید از طعنه  نیمؤمناست.  شده دادهدر برخی اوقات با شرایط این کار اجازه 

جهاد  خصوصاًمشروعیت جهاد دفاعی و  شود یم دیأکت فتنه کنندگان پیکار کنند. زنندگان به دین،

نه  شود یمشناخت حق و پرستش خداوند و حاکم شدن دین خدا انجام  باهدفابتدایی در اسمم، 

، 1376؛ ابن بابویه، 38هود:فرد )ی و دست انداختن به مناف  و اقتصادی و مادی هر طلب قدرتبرای 

 (.38 ،5 ، 1407 ،؛ کلینی530و  529، 2هشام،  نیا ؛33

که ممکن است  یها و اختمفات تا در برابر تنش کنند یتمش م شانیها افراد با توجه به تفاوت

صلح  ته زمانی که عناد نداشته باشند در رمسلمانانیغ. داشته باشند خوبیباهم برخورد  د،یآ شیپ

ی شامل راهبرد نیردیغدر قلمرو مسائل  آنانی مقابله یا راهبردها رو نیازازندگی خواهند کرد، 

اسمم با  یی ادبیات دینی دارد.جو صلح، مماشات و مواجهه است که نشان از الگوی زیآم مسالمت

هیچ غیرمسلمانى سر جنگ ندارد و تا غیرمسلمانان دست به نقض قوانین نزده و نسبت به جان، مال 

رمانه با آنان برخورد اند محت و نوامیس مسلمانان خیانت نورزند، دولت اسممى و مسلمانان موظف

 ،1410، آمدىتمیمى ؛293-292، 2، 1413؛ ابن هشام، 228، 1، 1407؛ بخاری، 61انفال: نمایند )

ابن ؛ 3،239 ،1416 ،شهرى رى) اسمم بر مدارا و مماشات کردن با مخالفین است دیتأک (.816، 1

ن از محیط، در برابر آزار تمش خواهند کرد با صبر و دور شد نیمؤمن(. 313ق،  1404ی،شعبه حران

اما اگر ظلمی صورت پذیرد یا برای دفاع از  (؛10مزمل:کنند )ی دشمنان ایستادگی ها تیاذو 

، 15 ، 1404ابن ابی الحدید، )دهد یمرا در مواجهه  گرانه سلطهحقوق باشد اسمم اجازه برخورد 

، در دو شکل شماره (.95، 4، 1362؛ من لایحضر، 297، 7، 1407؛ کلینی، 527، 2ابن هشام، ؛ 226

 .باشد ادامه، حاوی ترسیم راهبردها می
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 :راهبردهای حل تعارض در روابط بین فردی در مناب  اسممی2شکل 

 

گیری از رویکرد حل تعارض در مبانی اسمم، پیامدهای مثبتی برای فرد و جامعه به دنبال  با بهره

ق صلح و آرامش، حفظ انسجام بین افراد، ارتقاء تحق شامل:دارد. هفت پیامد مثبت از این رویکرد 

ها،  اخمقیات با تعالی گرایی، تقویت اتحاد و همبستگی میان افراد، شکوفایی احساسات و تطبیق دل

بهبود  با یافت شد. بین افراد زیبهبود اخمقی و پیشرفت روحی و رسیدن به رفتارهای مصالحه آم

. پاداش خداوند شود یفراهم م تیو آرامش و سعادت بشربه صلح  یابیموجبات دست ،یناسازگار

و  ینید تیو تمش افراد در بهبود نزاع، آرامش فراهم کردن امن یفرد نیدر قبال حل تعارضات ب

 نیی(. قرآن تب366، 71، 1403مجلسی، است) ( و جلوگیری از تنش بی افراد112)بقره: آخرت

و دور ماندن از  تیحفظ صلح و آرامش و امن ،یا دستاورد اتحاد هر جامعه نیتر که مهم کند یم

و  یدوست حس نوع ،یاتحاد در جامعه جهان رایو تفرقه است؛ ز ییو جدا یزیجنگ و خونر

 .(65؛ انعام، 103عمران،  )آل کند یم تیمتقابل را تقو یهمکار
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 تنها بهبود روابط نه ،یاز اصول اسمم یکیعنوان  و حل تعارضات در جامعه، به اصمح

 نیتضم نی. اکند یم نیتضم زیافراد را ن یدرون تیبلکه آرامش و امن ،یو خانوادگ یاجتماع

خود  یبه زندگ یشترینفس ب تر و با اعتمادبه راحت الیکه افراد با خ شود یباعث م ت،یآرامش و امن

 (.327، 1370طبرسی، ادامه دهند )

 ،یمانند استوار یمیجامعه، به مفاهاتحاد و انسجام در  جادیحل تعارضات و ا یبرا میکر قرآن

 یها سهیو مبارزه با دس یاخمق تیترب ،یاله تیو استحکام جامعه، عدم تفرقه، هدا منایحفظ 

که اتحاد و انسجام  کند یم دی. قرآن تأک(213؛ بقره: 157؛ اعراف: 64مائده:کند ) یاشاره م یطانیش

نبرند و  ادینند تا تفرقه و تعارضات را از تمش ک دیبا ردماناست و م یها نعمت بزرگ انسان نیب

 دیو تول یو آرامش و سازندگ تیامن یربنایز ی. وحدت مل(48مائده: باهم در وحدت به سر ببرند )

 در جامعه است.

به بهشت  دنیبه خداوند و رس یکیعموه بر آرامش و اتحاد، بلکه باعث نزد یناسازگار بهبود

که  یو خداوند به کسان شود یفرقه در جامعه سبب عذاب بم م(. ت345، 2، 1403 ،ینی)کل شود یم

(. در 27، 1385 ،ی)حلوان کند یاعطاء نم ریاند، خ نداشته یو خوب ریاند، خ در آن شرکت داشته

و در آخرت  بارد یبر سرشان م ینسبت به هم اختمف نداشته باشند، رحمت اله مردمکه  یا جامعه

 .(255و  166، 1387صالح، خواهند بود )خداوند برخوردار  اتیهم از عنا

 یافراد کمک کند و بهبود روابط و فضا نیب یو هماهنگ یبه سازگار تواند یحل تعارضات م

. خداوند با (164، 2، 1407؛ کلینی، 400، 74، 1403مجلسی، را به همراه داشته باشد ) یاجتماع

ها را  آن نیب یو برادر کند یرطرف مرا ب یمؤمنان، تعارض و دشمن یها دل نیبرقرار کردن الفت ب

 آیات ک ه گرددمورد استناد ممحظه می اتیدقت درآ با. (371، 3، 1407 ،ییکند )طباطبا یم نیتأم

 سوره 60 آیه بررسی اما است؛ مسلمانان میان قلوب تألیف به ناظر انفال، سوره 63 و عمران آل 103

عمومی ت داش ته و مسلمانان)جهت اتحاد و تقویت که تألیف قلوب مطرح در آیه  میابی درمی توبه،

 .گردد یایمان( و کفار )جهت گرایش ب ه اسمم و حف ظ کیان حکومت اسممی( را شامل م
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مهم  اریبس یانسان یاله یبه اهداف عال دنیرس یبرا گرانیبا د یاسمم، تعاون و همکار در

)مجلسی،  است یبه رشد اخمق دنیرس یها راه نیتر از مهم یکی گرانیاست و حل تعارض با د

)طبرسی،  کنند یم دایپ یو رشد اخمق یریادگیبا حل تعارض، افراد فرصت  (.132، 73، 1403

 نیدارد و همچن دیان مؤمنان تأکینفس و پرورش اخمق م هیتزک تی. اسمم بر اهم(8، 1، 1370

باخدا و با مردم اصمح کند  کهنیاصمح شود مگر ا تواند یبالا، بنده نم اتیبه اخمق دنیرس یبرا

که حل تعارض باعث رشد  کنند یم انیب زین یاسمم ثیو احاد اتی. روا(218، 15، 1408نوری، )

 زیکردن ن یو ستم دور یکمک کردن و از بدکار گرانیبه د نیو همچن شود یافراد م نیب یاخمق

 .(1372؛ طبرسی، 134: نعمرا بالا نقش دارد )آل اتیبه اخمق دنیاست که دررس یاز موارد

و کشاندن  یاصول یها مذاکره و توافق یدر مخالفان برا زهیانگ جادیا یبرا زین ص(اکرم ) امبریپ

و با  کرد ینظر نم ها هرگز صرف در مورد قدر مشترک یجزئ یها آنان به مذاکرات صلح، از توافق

 شتریب و تر یاصول یها به توافق دنیرس یراه را برا ،یمسائل فرع نهیتوافق و قرارداد و معاهده درزم

تعارض  جادیا یبرا ینوع تفاوت چیها باهم برابر هستند و ه انسان ی . در اسمم، همهکرد یهموار م

هستند. با  یابیها بر اساس اخمق و رفتارشان قابل ارز و همه انسان شود ینم رفتهیها پذ انسان نیب

 میهم خواه نیب زیمبه رفتار مصالحت آ یفرد نیو حل تعارض ب گرانیاحترام گذاشتن به حقوق د

 .(95، 1419؛ متقی، 208؛ بقره: 114نساء:) دیرس

با توجه به تاییدات خبرگان، در شکل سه الگوی فرایندی حل تعارض در روابط بین فردی 

است که مبانی  شده لیتشک، این الگو از چهار بعد شود یمکه ممحظه  طور هماناست.  شده میترس

 شده میترسبه اصول حاکم بر حل تعارض اشاره دارد که در دو بخش مبانی درونی و بیرونی  اشاره

بستر و زمینه را برای حل تعارض فراهم کرده و ارتباط تنگاتنگی با دیگر  سازها نهیزماست. 

سبب خواهد شد  آنی افراد از ویژگی تعارض و پیامدهای و آگاهفاکتورها خواهد داشت. معرفت 

ی شناسایی راهبردهای ابتدا قلمروهای حل برا بت بیشتری برای حل تعارض داشته باشند.افراد رغ

است. در انتها پیامدها  شده دادهبعد راهبردهای حل تعارض شرح  مرحلهتعارض ترسیم و در 

مفاهیمی هستند که پس از به کاربردن راهبردها و حل تعارض ایجاد خواهد شد که در انتهای 

 ورده شده است.الگوی فرایندی آ
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 یبر مناب  اسمم یمبتن یفرد نیحل تعارض در روابط ب یندیفرا یالگو :3شکل 

 یریگ جهینت

بین و مؤثر بر کیفیت زندگی  عنوان عوامل پیش شیوه تعاممت و حل تعارضات بین زوجین، به

این تحولات،  .(1395شود )موسوی،  مشترک، درگذر زمان دستخوش تغییرات و تحولات می

فرهنگی در غرب و آمریکاست که مفهوم تعارض بین -های فکری و اجتماعی ازتابی از دگرگونیب

نگاه به تعارض بین فردی در طول زمان دچار تحول نوع  .فردی را نیز تحت شعاع قرار داده است

بررسی و تحلیل مناب   .شده و هر اندیشمندی بر مبنای نظریه خود الگوی خاصی را ارائه کرده است

تر به تعارض وجود  دهد که در اسمم، در مقایسه با سایر نظریات، اولاً نگاهی جام  نی نشان میدی

 .شود، پرهیز شده است که در مباحث دیگر دیده می ییها طیوتفر دارد و ثانیاً از افراط

خاص  طیو شرا ازهایتوجه به ن قیاز طر دیحل تعارضات با یبرا یمداخله اسمم یالگو

: اولاً، بازگرداندن ردیشکل گ یبر اساس سه اصل اسمم دیالگو با نیشود. ا نییان تعفرهنگ مسلمان
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

وفصل  و حل خلهمدا ندیبه اسمم؛ دوماً، مشارکت جامعه در فرآ یو برابر یعدالت، آزاد یها امیپ

 یالگو ب،یترت نیا تعارض و مراحل آن. به تیفنون مداخله با توجه به وضع میتعارض؛ دوماً، تنظ

حل تعارضات در فرهنگ مسلمانان  یحل مؤثر برا راه کیعنوان  به تواند یم یخله اسمممدا

 .(2001عبداله، استفاده شود )

اسممی بدون مطابقت و  نهیدرزمی غربی ها یاستراتژی و اجرای ریکارگ بههیچ مبنایی برای 

سه بحث در مورد ی بومی وجود ندارد. اساس این مقایها تجربهطی  بازتعریف این فرایندها در

قرار  موردنظر مطالعه اسمم و حل تعارض زمانی است که باید در سؤالاتو  ها تیموقع

 (.1996ابونیمر، )رندیگ

 بافرهنگاما متناسب  شیستا قابلخودشان  فرد منحصربهتمش شرق برای دست یافتن به الگوی 

ترکیب دوبعدی فردگرایی  کردن به اضافه به (2009الگوی ژاپنی کوئک ) دینی ما نخواهد بود.

 وسیکنفوسکه مدعی است بر اساس اخمقیات  (2012و الگوی چینی هوانگ ) شده میترس

ی متعارض ها تیموقعبازطراحی شده است، به چهارچوبی برای ارزیابی نیت و عملکرد افراد در 

حفظ آرامش است اشاره دارد. این الگو نیت افراد را حائز اهمیت دانسته و بر اساس اینکه نیت شما 

در قبال  نیمؤمناز مناب  دینی مستفاد است، عملکرد  آنچه. دهد یمی، تکنیک ارائه ا غلبه پاسخیا 

 نیمؤمناحترام و محبت و عدالت میان  جانبه همهی جایی ندارد و بر رعایت ا غلبههم بر اساس پاسخ 

 شده است. دیتأک

ک الگوی غربی )شکرانی و همکاران، در ادبیات پژوهش یا همان پنج سب منتشرشدهالگوهای 

 (، یا1390میرزایی، ) سهیمقا شده پرداخته( است، یا به بررسی تطبیقی و مقایسه 1393نصر ، 1390

( را در 1392الویری، معصوم )یا رهنمودهای  (،1375اقبال، است )مرتبط با پیشگیری از تعارض 

 .اند کردهبرخی موارد شمارش 

ی دینی به ها آموزهنگاه اساساً برای ترسیم الگو مبنا در نظر بگیرد و این الگو سعی کرده ابتدا 

( در یک مطالعه 2014) 1ی قرار بگیرد. حلمی، لبیب و ابوکحفموردبررستعارض و حل آن 

یی دارد. بسزا ریتأثی اسممی بر حل تعارض در روابط میان فردی ها ارزش دهد یمکاربردی نشان 

ارائه راهکار و راهبرد برای حل تعارض بدون توجه به مبانی، محقق  که دهد یمنتایج پژوهش نشان 

 

1. Helmy, S. Labib, A. & AbouKahf, A 



 

  

268 

 یبر منابع اسلام یمبتن یفرد نیحل تعارض در روابط ب یالگو

 1404بهار   |شماره هفتاد  |سال بیستم 

 

تا  کند یم جادیدر فرد ا یآمادگ وی دینی نوعی نگرش ها آموزهرا دچار چالش خواهد کرد. 

و کنترل کند، از اعمال  یده جهت ،یابیدقت ارز خود را به یو رفتارها ها زهیانگ ها، شهیاند

 ،یریکند )بش نیقدم بردارد تا سعادت خود را تأم یکیواره درراه نو هم زدینامطلوب و نزاعات بپره

وحدت و  اساساًبرای اسمم رضایت خداوند ممک است نه تداوم رابطه یا رضایت فرد. (. 1398

 مهم است. ها آموزهصلح فراگیر در 

وجود دارد که بستری  سازها نهیزماصول و مبانی یک سری  عموه بهتعارض،  در مراحل حل

 تواند یآن م یامدهایتعارض و پ یها یژگیافراد از و یآگاه ست برای پیشگیری و حل تعارض.ا

. شود نهیزم نیها به اقدامات مؤثرتر در ا آن بیترغ ایحل تعارض  یها برا تمش آن شیموجب افزا

 دهد یمدرک اثرات منفی تعارض بین فردی انسان را از تعارض دور کرده، همچنین او را انگیزه 

 .ی حل تعارض اقدام کندسو بها ت

در بسیاری از الگوها، دو معیار اصلی برای حل تعارض )ماهیت تعارض و طرف آن( 

دهد که چگونگی حل تعارض در اسمم چقدر  گیرد، اما این وضعیت نشان می موردتوجه قرار نمی

لی، رضایت طرفین تعام یها اهمیت دارد. ابتدا، مهم است که فرد مؤمن سعی کند با استفاده از فن

توان به راهبردهای دیگری مانند  را به دست آورد؛ اما اگر این راه برای حل تعارض کافی نبود، می

فنون شکیبایی روی آورد و به زمان و شرایط دیگری فرصت داد تا مشکل حل شود. در پایان، اگر 

فاده کند، زیرا این حقی های رفتاری است های قبلی به نتیجه نرسید، فرد حق دارد از واکنش تمش

است که اگر نادیده گرفته شود، ممکن است منجر به ستم شود و نپذیرفتن ستم برخوردن با 

 (.1387)صالح، تعارض به سرانجام معنای قبول کردن ظلم است

 یو اثربخش ییافزا موجب هم ،یفرد نیوفصل تعارضات ب در حل راهبردهااز  یریگ بهره

ها رابطه بین بر اساس پژوهش (.1400 ه،یخواهد شد )شاهسوند و صبح یردف نیمؤثر ب هاینهیدرزم

دارد روابط بین فردی با عمئم اضطراب، افسردگی و افکار خودکشی معنادار و اثر مستقیمی 

تعارض را از  تواند یراهبردها م نیا حیصح یریکارگ به(. 2023، 1ژنگ، گو، چن، دنگ و هو)

 نیب یها از نظرات و تفاوت یمند بهره یبرا یبه حالت فرصت زا بیمخرب و آس دادیرو کیحالت 

 .(1397و همکاران،  یفعلید )سینما لیتبد یفرد

 

1. Zheng M, Guo X, Chen Z, Deng J and Hu M. 



 

   

269 

 تربیتی زنان و خانواده -فرهنگی یعلم هینشر 

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 نمونه عنوان به. راهبردهاستی استفاده از ها تینی راهبردهای اسمم در پس ها تفاوتیکی از 

 تیموقع، اما (1977اند )توماس،  را ذکر کرده ثاریسبک ا فردی نیمحققان هم در رجحان روابط ب

کردند؛  انیدر قبال گذشتن از حق خود ب ندهیآ یبرا یازیکار را به دست آوردن امت نیمناسب ا

کننده  ثاریاز روح بزرگ ا یناش ی. ازخودگذشتگستین حیمسئله صح نیاسمم ا دگاهیاز د یول

 است.

 ازمندیتعارض نو حل  کند یم دیتعارض را تشد یبهبود ناسازگار یبرا یا اقدامات عجله یگاه

 کیتعارض را از حالت  تواند یراهبردها م نیا حیصح یریکارگ به .استدلال است یزمان برا

 یفرد نیب یها از نظرات و تفاوت یمند بهره یبرا یبه حالت فرصت زا بیمخرب و آس دادیرو

 .دینما لیتبد

واده و سممت تعارض خان نیب یک همبستگ دهد ی( نشان م1395کرم ) یحاج یها افتهی جینتا

درواق   .ابدی یسممت روان کاهش م زانیتعارض م شیروان معکوس و معنا دارد است و با افزا

 یاگر ملت ؛ییاختمف و واگرا ی جهیومرج نت و هرج یاتحاد است؛ و ناامن هآورد تیآرامش و امن

 جهیدرنتو  کنند یاحساس قدرت و پشتوانه م یعیطور طب به زندیتشتت بپره ازمتحد باشند و 

 تیآرامش و احساس امن نان،یخود را به اطم یجا یاضطراب، ضعف اعصاب و احساس ناامن

 .دهد یم

ها  به آن توانند ینم گرانیمتحد باشد، د یاست. چون هرگاه ملت یاز بار ناباور ییرها وحدت

از  یکی ی. درواق ، وحدت ملگرداند یها بازم نفس را به آن قدرت و اعتمادبه نیبزنند و ا یضرر

 شرفتیمان  توسعه و پ تواند یاز وحدت نم ریغ زیچ چیملت است و ه کیافتخارات  نیتر بزرگ

ابعاد  شیبا پا ،یپارادوکس تعارض و همکار ی( با بررس2005) 1بلزیدرو و گ ید .شود جامعه کی

 .پس از حل تعارض اشاره دارند یهمکار شیمختلف دو مفهوم، به افزا

 اتیدر دو مرحله، سلسله اسناد روا ییمستندات روا یل گذارغربا یرغم تمش برا به

هایی مانند سن یا نوع شود که متغیراز مناب  استفاده می همچنین، .قرار نگرفت یموردبررس

 .ی قرار نگرفتموردبررساست که در این پژوهش  اثرگذارشخصیت در انتخاب راهبردها 

پردازد و فاقد  تعارض در سطح نظری می همچنین، این پژوهش تنها به ارائه یک الگوی حل

 

1. De Dreu, C.K.W. & Giebels, E. 
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 .های آموزشی و درمانی هست گیری و استفاده از پروتکل تحقیقاتی از قبیل طراحی ابزارهای اندازه

مورداستفاده در ارائه الگو را  ییابتدا سلسله اسناد روا ق،یتحق نیو تداوم ا لیتکم یبهتر است برا

ازآن،  و پس یشده طراح ارائه یبر اساس الگو یبسته آموزش کیقرار داده و سپس  یموردبررس

 .گردد یسنج آن ارائه شود و امکان یعمل یاجرا یبرا یدرمان-یآموزش یطرح نما کی
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 منابعفهرست 

 *قرآن کریم 

الله  ةیح محمحد ابولفصحل(. قحم: مکتبحة آ     میابحراه  حی(. شرح نهج البلاغه. )تصحح 1404. )دیعبدالحم د،یالحد یاب ابن

 .النجفی )ره( یشالمرع یالعظم

محمحد دقحاق(.    حیالفحداء عبحدالله، تصحح    یابح  یقاض قی(. الکامل فی التاریخ. )تحق1407بن محمد. ) یعل ر،یاث ابن

 .لبنان: دار الکتب العلمیة روت،یب

ج(. قحم: مؤسسحة النشحر     2الفتحاوی )  دوم،   ریح (. السحرائر: الححاوی لتحر  1410محمحد بحن احمحد. )    س،یادر ابن

 .الإسلامی

 .: مکتبة النینوى الحدیثةرانی. تهران، ااتیتا(. الجعفر یاشعث، محمد بن محمد. )ب ابن

 .ی: کتابچرانی)چاپ اول(. تهران، ا ی(. امال1376. )یمحمد بن ع ه،یبابو ابن

 .نی: جامعه مدرسرانی(. قم، ایغفار حی. )تحصهیالفق حضری(. من لا1362. )یمحمد بن عل ه،یویبا ابن

چحاپ اول(. قحم: جامعحه     ،یاکبحر غفحار   ی(. تحف العقحول. )مصححح علح   1404. )یحسن بن عل ،یشعبه حران ابن

 .نیمدرس

 .(. لبنان: دارالمعرفهیسقا و شبل ،یاری. )گردآورندگان ابهیالنبو رهی(. الس1375هشام، عبدالملك بن هشام. ) ابن

 .نی: مؤمنرانی. قم، ا(یتهران ی. )محمد جواد ذهنعی(. علل الشرا1380. )یمحمد بن عل ه،یبابو ابن

عحراق: مکتبحة الإمحام     ن،ی(. کحاظم یکحاظم  یخراسان حی(. مصادقة الإخوان. )تصح1402. )یمحمد بن عل ه،یبابو ابن

 .صاحب الزمان العامة

 لبنان: دار النفائس. روت،یو عبدالبر، چاپ سوم(. ب یقلعه ج قی(. دلائل النبوه. )تحق1412احد بن عبدالله. ) م،یابونع

 دانشحگاه اصحفهان.   ثیتعارض در قران و سنت، ارشد علوم حد تیری(، مد1390فاطمه سادات ) ،ییکوپا یاحمد

zaya.io/enhq9 
های آماری بحا نگحاه بحه روش تحقیحق در علحوم       ها و تحلیل روش .(1390. )زاده، ابراهیم اصغری، محمد و حاجی 

 .سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی :تهران .تی و بهداشتیزیس

 .91-81(، 33)9تعارض مدل سلام، ترجمه عسکر نحوربخش، فصحلنامه مصحباح،     تیریمد .(1375) .ونسی ،اقبال

zaya.io/ek85f 
 .دار الفکر لبنان: روت،یب صحیح بخاری، .(1407) .لیمحمد بن اسماع ،یبخار

 ره(.) ینیخمالگوی انسان کامل با رویکردی روانشناختی، قم، ایران: موسسه امام  .(1389) .بشیری، ابولقاسم

(. انساب الاشرف، تحقیق سهیل زکار وریاض الزرکلحی. چحاپ   1996البَلَاذُری، أحمد بن یحیى بن جابر بن داود. )

 .اول، بیروت، لبنان: دار الفکر

(. رفتار سازمانی با رویکرد اسلامی. تهران، ایران: 1392ابلی، حمید، مهدی نجفیان، مهدی لسانی، محبوبه لسانی. )ت

 .اذین مهر

https://zaya.io/stats/6921194/overview
https://zaya.io/stats/6921185/overview
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 یگحر  یانجیح حل تعارض با م یو سبك ها تی(. رابطه ابعاد شخص1399)ی و منوچهر یلیاصغر، اسماع یتاج، عل

 .27-13(، 1)8 ،یسحلامت اجتمحاع  ، رانیح ا یلاماسح  یفوتبال جمهحور  ونیکارمندان فدراس یاجتماع تیحما

https://doi.org/10.22037/ch.v8i1.27061 

(. غرر الحکم و درر الکلم. )تصحیح سحیدمهدی رجحائی، چحاپ دوم(.    1410تمیمی آمدی، عبدالواحد بن محمد. )

 .قم: دارالکتب الاسلامی

(. الغارات. )تصحیح عبدا لزهراء حسحینی، چحاپ اول(. قحم: دار    1410ابراهیم بن محمد بن سعید بن هلال. ) ثقفى،

 .الکتاب الإسلامی

کار با سلامت روان و تعارض زناشویی در زنحان شحاغل شحهر    -(. ارتباط تعارض خانواده1395حاجی کرم، امنه. )

 .11تهران. دوره ششم، شماره یك، پیاپی 

 .(. وسائل الشیعه. قم: مؤسسة آل البیت علیهم السلام1409مد بن حسن. )حرعاملی، مح

(. نزهة الناظر و تنبیه الخاطر. )تحقیحق عبحدالهادی مسحعودی، چحاپ دوم(. قحم،      1385حلوانی، حسین بن محمد. )

 .ایرن: مؤسسه علمی فرهنگی دار الحدیث

لامی. چحاپ اول. قحم: انتشحارات موسسحه     (. روانشناسی مهار خویشحتن بحا نگحرش اسح    1395رفیعی هنر، حمید. )

 .آموزشی و پژوهشی امام خمینی )ره(

 .(. میزان الحکه. چاپ اول. قم، ایران: دارالحدیث1416ری شهری، محمد. )

و  تیریمحد  یهحا  سحبك  یی(. بازنمحا 1397. )دمحمدرضحا ی، سایح ن ینیحسح  &، سهراب، ی، فاطمه، مروتیئ یفعلیس

. 190-151(, 17)5، یاجتمحححاع ی. پژوهشحححنامه محححددکارمیقحححرآن کحححر درححححل تعحححارض  یراهبردهحححا
https://doi.org/10.22054/rjsw.2018.11896 

 (. تاثیر بکارگیری اصول مذاکره در حل و فصحل تعارضحات بحین   1400شاهسوند، پروانه و صبحیه، محمدحسین. )

  124https://sid.ir/paper/510550/fa-115 (،3)6مهندسی،  فردی. نخبگان علوم و

در  ییمعنحا  یحوزه هحا  هیکاربرد نظر ،(1393) دهیپسند ،راد یغرو ،ی، عسگریجان بزرگ و محمدصادق ،یشجاع
 .38-7(، 15)8 ،یلام و روانشناسح مطالعحات اسح   ،یمنحابع اسحلام   هیح بر پا تیساختار شخص یمطالعات واژگان

https://journals.rihu.ac.ir/article_881.html 
 .(. نهج البلاغة. قم: نشر هجرت1414شریف الرضی، محمد بن حسین. )

 ححوزه  پژوهشگاه: قم. اسلامی رویکرد با سازمانی رفتار(. 1385. ) آقاشفیعی، عباس؛ خدمتی، ابوطالب؛ پیروز، علی

 .دانشگاه و

(. الجمل و النصرة لسید العترة فی حرب البصحرة. )تحقیحق میرشحریفی، چحاپ اول(. قحم، ایحران:       1413شیخ مفید. )

 .کنگره شیخ مفید

 .(. نهج البلاغه. )جمعی از راویان(. قم: مرکز البحوث الاسلامیه1387صالح، صبحی. )

(. المیححزان فححی تفسححیر القححرآن. )چححاپ دوم(. بیححروت، لبنححان: مؤسسححة ا علمححی 1390، محمدحسححین. )طباطبححایى

 .للمطبوعات

https://doi.org/10.22037/ch.v8i1.27061
https://doi.org/10.22054/rjsw.2018.11896
https://doi.org/10.22054/rjsw.2018.11896
https://sid.ir/paper/510550/fa
https://journals.rihu.ac.ir/article_881.html
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 .(. منطق فهم حدیث. قم: موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی )ره(1390طباطبایی، سید محمدکاظم. )

ن فردی بحه عنحوان عامحل پحیش     (. بررسی سبك های اداره تعارض بی1393طلائیان، رضوانه و زهراکار، کیانوش. )

 بینحححی کننحححده طحححلاق در زوجحححین متقاضحححی طحححلاق. کنگحححره ملحححی آسحححیب شناسحححی خحححانواده        
https://sid.ir/paper/879917/fa 

لکتحب  جلحد(. تهحران، ایحران: دار ا    10(. تهحذیب ا حکحام. )تصححیح اخونحدی،     1407طوسی، محمد بن حسن. ) 

 .الإسلامیة

( رابطة تنظیم هیجانی و اعتقادات مذهبی بحا راهبردهحای ححل تعحارض بحا      1393عسگری، پرویز، صفرزاده، سحر.)

  .95-81(، 1)7شناسی و دین،  والدین در دانشجویان. فصلنامه روان

iyat.ir/node/259https://ravanshenasi.nashr 
: تهحران . جلحد  2. روانشحناختی  هحای (. آزمحون 1395فتحی آشتیانی، علی؛ محمدی، بهاره؛ و فتحی آشتیانی، مینحا. ) 

 .بعثت

(. مدیریت تعارض بحا رویکحرد اسحلامی. تهحران، ایحران: پژوهشحگاه فرهنحگ و اندیشحه         1393قانع، سید مسعود. )

 .اسلامی

 .لکافی. )تصحیح غفاری و آخوندی(. تهران، ایران: دارالکتب الاسلامیه(. ا1407کلینی، محمد بن یعقوب. )

(. درامدی بر کاربرد نظریه حوزه معنایی در مطالعات قرانی. تحقیقحات علحوم و قحران و    1395لطفی، سید مهدی. )

 .حدیث، دانشگاه الزهراء

)تصححیح محمحود عمحر دمیحاطی(.      کنز العمال فحی سحنن ا قحوال و ا فعحال.    (. 1419الدین. ) متقی، علی بن حسام

 .بیروت، لبنان: دار الکتب العلمیة

 .(. بحارالاتوار. )جعی از محققان(. بیروت: دار إحیاء التراث العربی1403مجلسى، محمد باقر بن محمد تقى. )

تعحارض   ی(. بسحط مفهحوم  1401، محمد. )یعسگر &، ومرثی، معصومه، فرحبخش، کیلی، اسمعهیفر، مرض یمدن

زنحان و   یتح یترب -ی)رحمحةالله(. فصحلنامه فرهنگح    ینح یامحام خم  یبر آثار اخلاق یاز منظر اخلاق مبتنهمسران 

  41.20.1001.1.26454955.1401.17.58.1.0-11(, 58)17خانواده، 

 .(. خودشناسی برای خودسازی. )چاپ سیزدهم(. قم، ایران: موسسه امام خمینی )ره(1386مصباح، محمد تقی. )

 جحان یبر اسحاس ه  ییسطح تعارض زناشو نییتب ،(1392) ،فرامرز ،یزهراسادات، بهزادپور، سمانه و سهراب ،یمطهر

 .122-105(، 20)5زن و مطالعححححات خححححانواده،  مجلححححه  ،نیدر زوجحححح یو تححححاب آور یخححححواه

https://sanad.iau.ir/journal/jwsf/Article/519777?jid=519777 
 .(. تفسیر نمونه. )چاپ دهم(. تهران، ایران: دار الکتب الإسلامیة1371مکارم شیرازى، ناصر. )

ن مذاکره. تهران، ایران: مرکز آموزش مدیریت دولتی ریاسحت  (. مدیریت تعارض و فنو1392مهدوی راد، نعمت. )

 .جمهوری

https://sid.ir/paper/879917/fa
https://sid.ir/paper/879917/fa
https://ravanshenasi.nashriyat.ir/node/259
https://ravanshenasi.nashriyat.ir/node/259
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26454955.1401.17.58.1.0
https://sanad.iau.ir/journal/jwsf/Article/519777?jid=519777
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بحر   یرونحد مبتنح   لیتحل ؛ییزناشو تیفیتعارض و ک حل یتعاملات، سبکها ی(. بررس1395فاطمه. ) دهی، سیموسو

 .50-25(, 34)11زنحححان و خحححانواده،   یتحححیترب -یسحححن و طحححول محححدت ازدواج. فصحححلنامه فرهنگححح  

https://cwfs.ihu.ac.ir/article_201679.html 
. قحم، ایحران: مؤسسحة آل البیحت      (. مسحتدرك الوسحائل و مسحتنبط المسحائل    1408نوری، حسین بن محمحد تقحی. )  

 . السلام علیهم

بحر ابحراز احساسحات،     یتبحادل  لیح تحل وهیبه ش یگروه درمان ی(. اثربخش1398. )زی، پرویعسگر &نژاد، الهه،  كین

زنحان و خحانواده،    یتیترب -ی. فصلنامه فرهنگییزناشو تیو رضا ییاحترام متقابل، حل تعارض زناشو شیافزا

14(47 ,)129-146.4.47.7.320.1001.1.26454955.1398.1  

. یقرآن یها در آموزه یو اجتماع یحسد در تعاملات فرد یامدهای(. آثار و پ1400) لیع ،یریش ،محمدعلی ،یهمت

  .24237396.1400.9.16.10.220.1001.1(.16)9اسلام،  دگاهیاز د یتیدوفصلنامه علوم ترب

جلد(. قم، ایران: مرکز  1مجموعه مقالات همایش سیره و زمانه امام کاظم علیه السلام. )(. 1392. )، محسنالویری 

 .های علمیه مدیریت حوزه

و  یافتگیح  زیبحر اسحاس تمحا    ییتعارض زناشحو  ینیب شیپ یبرا یمدل نییتب ،(1397آرمان ) ی،زیعز ،ناصر ی،وسفی

 .(35)9 ی،فرهنگ مشاوره و روان درمان ی،تیشخص یها پیت
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