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Abstract 

With the rapid advancement of technology and the growing importance of electricity in 
our daily lives. ensuring a reliable power supply as a strategic resource has become vital in 
modern societies. Proper management of electricity distribution during crises. such as 
natural or man-made disasters. is essential for maintaining community stability and security. 
This study. employing fuzzy multi-criteria decision-making methods in Iran. aims to identify 
and rank the key criteria and challenges of crisis management in electricity distribution 
companies to ensure optimal performance during emergencies. After reviewing the literature 
and conducting expert interviews. 29 sub-criteria were identified within four main 
categories. Using a fuzzy Delphi questionnaire. 12 criteria were shortlisted. and the Best - 
Worst Method (BWM) was applied to rank them. The results highlight financial crisis 
management and budgeting (weight: 0.354926). technical infrastructure and crisis 
management (weight: 0.212437). information and communication management in crises 
(weight: 0.114547). and human resource training for crisis situations (weight: 0.114812) as 
the most critical factors in effective crisis management for electricity distribution companies 
in Iran. 
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 نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع امام حسین )ع(

 در دسترس شما قرار گرفت  است. Creative Commons License- CC BY) ( یمردم ینندگیآفر سانسیمقاش  تحت ش نیا

 یروین عیتوز یها  بحران در شرکت تیریمد یها چالش یبند و رتبه ییشناسا

 یفاز نیبدتر -نیو روش بهتر یفاز یدلف یبیبرق به روش ترک

 
 4امیر حسین خاکساری | 3محمد برزگر|  2وفا ارجمندی نژاد | 1 مهدی جهانی

 چکيده

 یاتیع و ح یاساسع  اریبسع  یدر جوامع  امعرو    کیاستراتژ یکالا کیبرق به عنوان  نیتام نیحفظ و تضم

 ایع  یعع یوععو  حعوادط      ریع نظ ،یبعرق در مواعع  بحرانع    یانرژ  یتو  حیصح تیریراستا، مد نیاست. در ا

 یزیع بعه برنامعه ر   ا یع ن ل،یدل نی. به همشود یجوام  در نظر گرفته م تیحفظ امن یبرا یاتیح یامر ،یعیر  یغ

 تیع رو، اهم نیاست. ا  ا یضرور دهید بیبرق در منا ق آس نیو تام یاحتمال یمقابله با بحران ها یبرا قیدع

 ا منعد یخعورد و ن  یبه چشع  مع   یگریا  هر  مان د شتریبرق، امرو ه ب یروین  یبحران در بخش تو  تیریمد

در کشعور   یفا  ارهیچند مع یریگ  یتصم یها وشر کردیبا رو قیتحق نیباشد. ا یتر م یحرفه ا یکردهایرو

برق را   یتو  یبحران در شرکت ها تیریمد یمه   چالش ها یها اریحو ه پرداخته تا مع نیبه مطالعه ا رانیا

 نیع و مصاح ه با خ رگان در ا نهیشیپ یحاضر پس ا  بررس قی. ابتدا در تحقدینما یو آن هارا رت ه بند ییشناسا

 یپرسشعنامه دلفع    یع و تو  یدر ادامه بعا  راحع   د؛یگرد ییشناسا یشاخص اصل 4در یشاخص فرع 29حو ه 

بعه   یفا  نیبهتر - نیبا استفاده ا  روش بهتر تیشاخص غربال شد و در نها12شاخص ها،  نیا نیا  ب ،یفا 

 یبحران  معال  تیریمد یبر آن بود که شاخص ها یحاک جیشاخص ها پرداخته شد. نتا یو رت ه بند یو ن ده

ا لاعات  تیری، مد212437/0بحران با و ن  تیریو مد یفن یها رساختی،  354926/0با و ن  یبند و بودجه 

 بیبه ترت 114812/0بحران با و ن  طیدر شرا یو آمو ش مناب  انسان 114547/0و ارت ا ات در بحران با و ن 

 .هستند رانیبرق در ا یروین  یتو  یبحران در شرکت ها تیریعوامل مد نتری¬تیبا اهم

 برق یروین  یو تو  یفا  یدلف کردیبحران، رو تیری، مد نی، روش بدتر نیروش بهتر ها:  واژهکلید
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 ....برق به یروین عیتوز یبحران در شرکت ها تیریمد یچالش ها یو رتبه بند ییشناسا

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه و بیان مسئله

اای توزیع نیروی  در صنایع زیربنایی ب  ویژه در سیستم اصلی و مهممدیریت بحران یکی از مفاایم 

 یب  صورت ناگههان  ای یعیاست ک  ب  طور طب یدادیرو یران ب  معنابا توج  ب  اینک  بح. استبرق 

اشاره دارد ک  قبل،  یبحران ب  مجمو   اقدامات تیریو مد شود یم جادیا نداایفرآ ایاا  توسط انسان

 یا . بحران مرحله  ابدیاز بحران کاا   یتا اثرات ناش شوند یو بعد از وقوع حادث  انجام م نیدر ح

 یدر حهاش  ؛ابهد ی یمه   یمهم افهاا  یاا یو استراتژ تیوضع یابیدر ارز تیقطع  دماست ک  در آن 

از ده کشور برتهر در   یکی رانی. از آنجا ک  اابدی یمعمولاً کاا  مآن  راتیو تأث دادیک  کنترل رو

موقعیهت جررافیهایی و وضهعیت آ  و     بها توجه  به     .دیه آ یدر جهان ب  شمار م یعیطب یایبلا ن یزم

جهدی در   اهای  تواند ب  بحهران  ست ک  میااای مختلفی مواج   طور مداوم با چاش  اوایی متنوع ب 

گرفت  تا مشهکلات ناشهی   وگرد غبار اای شدید ، طوفان  و سیلا   زشاش  تأمین انرژی منجر شود. از

تواند به  سهادگی کهارکرد شهبک       ار یک از این  وامل می از ترییرات اقلیمی و نوسانات اقتصادی

اای ناشی از مدیریت بحهران نه     چاش (. 1403ند )شجا ی خو و امکاران، توزیع برق را مختل ک

تواننهد تهأثیرات اجتمها ی، اقتصهادی و      رونهد بلکه  مهی    نرژی ب  شمار میتنها تهدیدی برای تأمین ا

اهای توزیهع    که  شهرکت   لازم می باشهد محیطی  میقی نیا ب  امراه داشت  باشند. از این رو،  زیست

اای مدیریت بحران  سازی استراتژی نیروی برق در ایران ب  نحوی جامع و منسجم ب  طراحی و پیاده

بار و غیرقابل جبرانی ب    تواند نتایج فاجع  اا می م آمادگی برای مقابل  با بحرانبپردازند. در واقع  د

اهای حیهاتی در مهدیریت بحهران،      یکی از مؤشفه   (.1403د )کاویانی و امکارانی، امراه داشت  باش

داهد که  ایهران بها      اهای انجهام شهده نشهان مهی      شناسایی و ارزیابی تهدیدات موجود است. بررسهی 

اای شدید مواج  است و این تهدیداا ب  طور مستقیم  عی امچون زشاش ، سیل و طوفانتهدیدات طبی

اای فنی در  اای انسانی و نقص  لاوه بر این، چاش  .اای توزیع برق تأثیرگذار استند بر زیرساخت

اهای   چنین، مشکلات اقتصادی و محدودیت اا دامن بانند. ام توانند ب  بروز بحران اا نیا می سیستم

اها   اهای ضهروری در بهبهود و نوسهازی زیرسهاخت      گهذاری  اا مهانع از سهرمای    شی ناشی از تحریمما

رسهانی، خطهرات و    اهای فنهاوری در  رصه  بهرق     در زمین  تهدیدات سایبری، بها پیشهرفت   .شود می

تواننهد به  سهادگی موجهت اخهتلال در       اای جدیدی نیا پدید آمده است. این تهدیدات مهی  چاش 
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از طرفی،  دم امکاری و امهاانگی میهان   . اای کنترشی شوند شفتگی در سیستمرسانی و آ خدمات

اهای جهدی در    اا یکهی دیگهر از چهاش     نهاداای مختلف دوشتی و خصوصی در زمان بروز بحران

اای مدیریتی در توزیهع نیهروی    چاش . (2015ویلیا و شوآ، ) رود حوزه مدیریت بحران ب  شمار می

اای اصلی مدیریت بحران در  اای مناست از چاش  بع ماشی و زیرساختاا کمبود منا برق در بحران

 توانند تأثیر منفی بر بازدای و کارایی در زمان بحران داشت  باشند صنعت برق استند. این  وامل می

اهای توزیهع    اا در مهدیریت بحهران در شهرکت    ترین چاش  یکی از مهم(. 2014)پانت و امکاران، 

اها و   اماانگی و یکپارچگی میان نهاداای مختلف است. بسیاری از سازماننیروی برق ایران،  دم 

شده میان  نهاداا در این زمین  مشرول ب  فعاشیت استند، اما نبود یک شبک  امکاری منسجم و تنظیم

(. 2020شریف جعفهری و امکهاران،   شود ) اا می آنها موجت ضعف در روند پاسخگویی ب  بحران

اای  اای شبک  توزیع برق و فرسودگی تجهیاات نیا از دیگر چاش  اختزیرس ب   لاوه، ضعف در

سهازی   از سویی دیگهر،  هدم آمهوزش و فرانه      (.2020گاونس و بلوت، )رود  جدی ب  شمار می

اهای   تواند منجر به   هدم آمهادگی مهردم و کارکنهان شهرکت       مناست در حوزه مدیریت بحران می

اهای مناسهت و کارآمهد     . این در حاشی است که  آمهوزش  اا شود توزیع نیروی برق در برابر بحران

امتهای و امکهاران،   تواند ب  افاای  آگاای  مومی و بهبود نحوه مدیریت بحران کمک کند ) می

اای افراد در شناسایی  اا و توانایی تواند ب  بهبود مهارت سازی می (. فرایند آموزش و فران 1403

اای مهدیریت   ناپذیر از سیاست شیل باید بخشی جداییاا کمک کند و ب  امین د و مدیریت ریسک

در نهایت، جامع  ایران در حال گذار ب  سمت  اای توزیع نیروی برق ایران باشد. بحران در شرکت

اا و خدمات  مومی است و این ترییرات نیازمنهد یهک رویکهرد جدیهد در      سازی زیرساخت مدرن

توانهد به     اهای نهوین مهی    سازی فنهاوری  ریای و پیاده باشد. ب   نوان مثال، برنام  مدیریت بحران می

اهای پهس از    افاای  کارایی و اثربخشی در مدیریت بحران کمک کند. این مسأش  ب  ویژه در دوره

 ای برخوردار اسهت.  اا وجود دارد، از اامیت ویژه بحران، ک  نیاز ب  بازسازی و بازیابی زیرساخت

اهای توزیهع نیهروی بهرق      ای مدیریتی در بحهران در شهرکت  ا ب  بررسی چاش  تحقیقبنابراین، این 

اا و ارائ  رااکاراهای ممکهن بهرای     پردازد و سعی دارد ب  تحلیل ابعاد مختلف این چاش  ایران می

اای  با توج  ب  اامیت مدیریت بحران در شرکت. بهبود روند مدیریت بحران در این حوزه بپردازد

ویکرد جامع وسیستماتیک ب  صورت فراگیر ا مهال شهود.   است ک  یک ر لازمتوزیع نیروی برق، 
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ریهای و طراحهی    این رویکرد بایهد شهامل شناسهایی تهدیهدات، ارزیهابی و تحلیهل ریسهک، برنامه         

اای اصلاح و بازسازی  اای مناست، آموزش و توانمندسازی کارکنان، و در نهایت، روی  استراتژی

اهای اطلا هاتی اوشهمند و ابااراهای      اننهد سیسهتم  اای نوین م پیشرفت فناوری .پس از بحران باشد

)گو ه  و   اها را فهراام کهرده اسهت     تر در بحهران  بینی بهتر و واکن  سریع تحلیل داده، امکان پی 

از این رو با توج  ب  اامیت موضوع تحقیق ب  دنبال پاسخ ب  این سوال بوده که   (. 2021امکاران، 

انهد و امچنهین بهر     شرکت توزیهع بهرق کهدام    شاخص اای کلیدی چاش  اای مدیریت بحران در

بدترین شاخص اای انتخا  شده در چ  رتب  بندی  -اساس روش تصمیم گیری چند معیاره بهترین

 .گیرند قرار می

 مبانی نظری 

تواند  حوادث طبیعی مانند زشاش ، سیلا  و طوفان میدر شرایط بحرانی در شرکت اای توزیع برق 

اای  اای حیاتی جامع  را تحت تأثیر قرار داند. در این میان، شرکت زیرساختطور قابل توجهی  ب 

در مدیریت و پاسخ ب  حوادث طبیعی، نق  بسیار مهمهی ایفها    مهم توزیع نیروی برق ب   نوان نهاد

اها و سهایر مراکها حسهاس را بهر       اا مسئوشیت تأمین برق برای منازل، بیمارستان کند. این شرکت می

تواند تأثیر مستقیمی بر ایمنی و سلامت  موم  ارائ  خدمات مداوم در زمان بحران می  هده دارند و

اهای حیهاتی،    اای مرتبط با زیرساخت مدیریت بحران در سازمان .(2013زیو و کامپار، )داشت  باشد

سهازی   بینی و آماده کند. ضعف در پی  مانند صنعت برق، نقشی کلیدی در پایداری جوامع ایفا می

اهای   شهرکت  .(2016حسهینی و امکهاران،   اند تأثیرات مخربی بر اقتصاد و امنیت داشت  باشد)تو می

اهای مهدیریت بحهران آمهادگی و تهوان       توانند با استفاده از یهک سهری روش   نیروی برق می توزیع

ریای پیشگیران ،  اا شامل برنام  گویی خود را در برابر حوادث طبیعی افاای  داند. این روش پاسخ

. به   لازم در انگام وقوع حوادث تاثیرات بساایی را دارداا  ش کارکنان، و تقویت زیرساختآموز

اهای ایمهن و مهؤثر در مواقهع      اای آموزشی برای کارکنان در مورد اقدام  نوان مثال، اجرای برنام 

ز استفاده ا. (1403)حقایقی و امکاران،  آنها کمک کند تواند ب  بهبود سر ت و کارایی بحران می

شهود.   مهی  اای نوین نیا ب   نوان یکی از ابااراای کلیدی در مدیریت بحران در نظر گرفت  فناوری

 اهای ناشهی   اهای پیشهرفت  نظهارت و کنتهرل، آسهیت      گیری از سیستم اای توزیع برق با بهره شرکت
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ل، . به   نهوان مثها   مورد بررسی قهرار دانهد  اای لازم  سر ت شناسایی و اقدام ازحوادث طبیعی را ب 

صورت بلادرن  کمک کننهد و اطلا هات    اا ب  توانند ب  شناسایی خرابی اای سنسوری می فناوری

)کومههار و  لازم را بههرای تسههریع در فرآینههد تعمیههرات و برقههراری مجههدد خههدمات ارسههال کننههد   

اای توزیهع نیهروی بهرق در کشهوراای مختلهف بها موفقیهت         برخی از شرکت(. 2017سریواستاوا، 

اند. ب   نوان مثال، در انگهام زشاشه  نپهال در     سازی کرده بر مدیریت بحران را پیاده اای مبتنی روش

اا پرداخهت و   آسیت ، شرکت توزیع نیروی برق نپال با استفاده ازاقدامات سریع ب  ترمیم2015سال 

ژاپهن به    . یها  (2014سهاریک،  برق را ب  چهار روز پس از وقوع زشاش  ب  برخی از مناطق بازگرداند)

کنند. در  اا دارند، اقدامات مبتنی بر مدیریت بحران را ب  خوبی اجرا می ای ک  در زشاش  شیل تجرب د

ب  سر ت ب  ترمیم شبک  بهرق پهس از زشاشه  و سهونامی     1 تواوکو، شرکت برق توکیو 2011زشاش  

ران، )کهاتو و امکها   دیهده بازگردانهد   ترین زمان ممکن برق را ب  مناطق آسیت پرداخت و در کوتاه

اهای مهدیریت بحهران در تهأمین بهرق و کهاا         دانهده اامیهت تکنیهک     این تجربه  نشهان  (. 2014

اهای توزیهع بهرق در حفه       اامیهت  ملکهرد مهؤثر شهرکت     دانهده  نشان این نمون  .خسارات است

مدیریت تأمین برق در شرایط بحرانی ن  تنها ب  حف  آرام   .خدمات حیاتی در زمان بحران است

شهود. بها اتخها      اها نیها منجهر مهی     کند، بلک  ب  کاا  خسارات و آسیت ع  کمک میو ایمنی جام

اهای توزیهع نیهروی     ریای، آمادگی، پاسخگویی و بازسهازی، شهرکت   اای مؤثر در برنام  استراتژی

گیهری از   توانند نق  اساسی در تأمین انرژی در مواقهع بحرانهی ایفها کننهد. امچنهین، بههره       برق می

اای مدیریت بحران و تسریع  تواند ب  تسهیل پروس  اای اوشمند می امانند شبک  اای نوین فناوری

 .روند بازسازی کمک شایانی نماید

 پیشینۀ تحقیق

ارزیهابی و تخمهین میهاان آسهیت پهذیری      ( در تحقیقی بها  نهوان   1402ترابی موسوی و امکاران )

نیهاز  ب  این نتیج  رسهیدند که    : انشبک  توزیع برق در برابر زشاش  با رویکرد اقتصادی مدیریت بحر

. نظر ب  امر ضروری می باشدسازی شبک  توزیع برق در شهرستان بم  فوری ب  بهبود ساختار و مقاوم

شود، باید توج  بیشهتری   دیده از زشاش  گذشت  شناخت  می اینک  بم ب   نوان یکی از شهراای آسیت
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توزیع برق معطوف شود. این موارد نه  تنهها شهامل    سازی شبک   اای مقاوم ب  توسع  و اجرای برنام 

بلکه  به  آمهوزش و ارتقهای آگهاای کارکنهان و        می باشهد  اای توزیع برق اا و شبک  تقویت سازه

در  .شهود  ساکنین در مورد مدیریت بحران و رااکاراای حمایتی در انگام وقوع زشاش  مربهو  مهی  

سهئول در حهوزه انهرژی و مهدیریت بحهران بها       اها و نهاداهای م   شود ک  سهازمان  نهایت، پیشنهاد می

اها   اای واقعی بپردازند. این برنام  اای جامع و مبتنی بر داده ریای امکاری یکدیگر ب  تدوین برنام 

پذیری و ایجاد استاندارداای جدید برای  اای توزیع، ارزیابی مجدد آسیت رسانی نقش  روز شامل ب 

اهای   بهرداری از فنهاوری   باشد. امچنین، بههره هم می م اای توزیع برق طراحی و ساخت زیرساخت

آوری شبک  توزیع برق شهرستان بم  پذیری و افاای  تا  تواند در کاا  آسیت نوین و ب  روز می

 .اای آینده مؤثر باشد در برابر زشاش 

اهای طبیعهی در صهنعت بهرق نمونه        مهدیریت بحهران  ( در تحقیقی با  نهوان  1393یار محمدزاده )

ب  این نتیجه   : دیریت بحران شرکت توزیع برق استان آ ربایجان شرقی درزشاش  ارسبارانموردی: م

 تیریدر مهد  یشهرق  جهان یبهرق اسهتان آ ربا   عی ملکرد شرکت توز یتحقیق ب  بررس نیا رسید ک 

، نقا  قوت، ضهعف،   لیو تحل یلیتحل یفیاز زشاش  ارسباران و با استفاده از روش توص یبحران ناش

که  وجهود    داند ینشان م جیکرده است. نتا ییرا شناسا ن یزم نیموجود در ا داتیتهد اا و فرصت

 تیه از اام یعیدر حوادث طب یبحران کارا در کاا  خسارات و تلفات انسان تیریمد ستمیس کی

 یاتیه از ارکهان ح  یکه یموقهع صهنعت بهرق به   نهوان       برخوردار اسهت.  ملکهرد مهؤثر و به      ییبالا

بحهران شهود.    طیو سهلامت جامعه  در شهرا    یمنجر ب  حف  زنهدگ  تواند یم یشهر یاا رساختیز

را  یشده، اقهدامات  ییبا توج  ب  نقا  ضعف شناسا رندگانیگ میو تصم نیمسئوش  ک شود یم شنهادیپ

و  یامچون بهرق اتخها  کننهد تها آمهادگ      یاتیح عیبحران صنا تیریمد ستمیبهبود  ملکرد س یبرا

ارتبها  مهؤثر    یو برقهرار  نینو یاا ی. استفاده از تکنوشوژابدی  یفااا یعیطب یایب  بلا ییپاسخگو

 روند است. نیبهبود ا یبرا یشنهادیپ یاز جمل  رااکاراا ایمختلف ن یاا سازمان انیم

معرفههی محوراههای راابههردی مههدیریت پایههایی شههبک  ( در تحقیقههی تحههت  نههوان 1392فیههروزی )

بهر اسهاس   پرداخت و نشهان داد که     ناشی از جن سراسری برق کشور از دیدگاه مدیریت بحران 

اای ناتو در یوگسلاوی سابق و جن  دوم خلیج فهارس،   تحلیل محتوایی انجام شده بر روی جن 

اهای انهرژی، امهواره به   نهوان       اای حیاتی یک کشور، به  ویهژه شهبک     یابیم ک  زیرساخت در می
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کننده استند، زیرا نقا   اا نگران این یافت شوند.  اادافی کلیدی در  ملیات نظامی در نظر گرفت  می

تواند ب   نوان ابااراای مؤثری در دست دشمنان قرار گیهرد و   اای برق می ضعف موجود در شبک 

داهد که  در اهر دو     نتایج این مطاشع  نشهان مهی  .تری در سطح ملی شود اای گسترده منجر ب  بحران

اهای انهرژی به  منظهور ایجهاد اخهتلال در        مورد جنگی مورد بررسی، ادف قهرار دادن زیرسهاخت  

برقی ناشی از تخریهت   اای اقتصادی و اجتما ی، یک روش متداول و پرخطر بوده است. بی فعاشیت

مدتی بهرای کشهوراا به      تواند پیامداای جدی و طولانی اا، می  مدی یا غیر مدی این زیرساخت

 لاوه بهر ایهن، مقایسه     .قل، و ارتباطاتاای بهداشت، حمل و ن امراه داشت  باشد، ب  ویژه در زمین 

اهای   اا با توج  ب  استراتژی داد ک  نحوه و میاان آسیت دیدگی زیرساخت این دو جن  نشان می

 .کاررفت  متفاوت است اای ب  نظامی و نوع فناوری

 ت  سوزی درآ مانگا درسیت آنق  مدیریت بحران درکاا  ( در تحقیق خود ب  1397غلامی )

سههوزی در  توجهه  بهه  ایمنههی در برابههر آتهه  داخههت. نتههایج بیههانگر آن بههود کهه   ههدم پر سههاختمان

داند  اای مطاشع  نشان می تواند جان و مال افراد را ب  خطر بیندازد. یافت  مرتب  می اای بلند ساختمان

سوزی، با توج  ب  شهرایط خهاس سهاخت و     اای استاندارد آمادگی در برابر آت  ک  اجرای روش

اای فعلی کشور، ضرورت دارد. مرور متون تخصصی و بررسی تجربیات جههانی   اختساز و زیرس

سهوزی در   اای مدیریت ایمنهی سهانح  آته     ارائ  شده، ب  شناسایی و بهبود ضوابط و دستوراشعمل

کهارگیری   کند. در نهایهت، اقهداماتی ماننهد آمهوزش مسهتمر، به        اای بلندمرتب  کمک می ساختمان

پهذیری و   توانهد به  کهاا  آسهیت     اا می هبود طراحی و ساخت این ساختماناای نوین، و ب فناوری

رسهانی و    نوان مرجع بها اهدف اطهلاع    ب  تحقیقسوزی کمک کند. این  ارتقاء ایمنی در برابر آت 

اای بلندمرتب  پیشنهاداتی برای افهاای  آمهادگی    تشویق ب  ترییرات مثبت در حوزه ایمنی ساختمان

  داد. وزی ارائ  میس در برابر سوانح آت 

در ادبیات تحقیق  ب  بررسی روش اا و رااکاراای مدیریت بحهران در شهرکت اهای توزیهع بهرق      

پرداخت  شده است، اما این بررسی اا در شرایط بحرانی بوده و نتایج در ار شهرایطی متفهاوت مهی    

ت بررسهی شهده   باشد شذا طبق شرایط و بحران اای ک  در حوادث طبیعی و غیر طبیعی رخ داده اس

 واامیت قابل توجهی را دارا می باشد. 
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 مدل مفهومی

باتوج  ب  مراحل مختلف تحقیق و روش تجای  و تحلیل بیان شده ، مراحل اجرای تحقیق به  طهور   

 ( نشان داده شده است:1خلاص  در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل

 تحقیق  روش

این تحقیق از نظر ادف توصیفی و از نظر نتیج  کاربردی می باشد؛ زیرا  به  دنبهال شهناخت وضهع     

موجود و اصلاح روند اادر جهت بهین  سازی می باشد. شناسایی و رتب  بندی چاش  اای مدیریت 

بحران در شرکت اای توزیع نیروی برق درایران می پردازد. در این تحقیق از روش مطاشع  میدانی 

 خبرگان ینظر سنج قیموانع از طر یشاخص اا ییشناسا

 بررسی مرور ادبیات جهت شناسایی موان 

 نیپرسشنامه روش بهتر  یو تو  ی راح

 داده یو جم  آور نیبدتر -

 نیبدتر - نیاستفاده ا  روش بهتر

 موانع یشاخص اا نیمهمتر یمعرف

 شنهاداتیو ارائ  پ یریگ ج ینت
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برای توزیع پرسشنام  در بین خبرگان و کارشناسهان بهرای تاییهد و رتبه  بنهدی مشهکلات و موانهع        

شرکت اای توزیع نیروی برق در ایران استفاده شده است. امچنین برای تایید معیاراای شناسهایی  

شده از روش دشفی فازی و برای اوشویت بنهدی شهاخص اها از روش تصهمیم گیهری چنهد معیهاره        

بدترین استفاده شده است. ب  طور کلی در تحقیهق حاضهر ابتهدا به  مهرور ادبیهات پیشهین         بهترین و 

تحقیق در خصوس بررسی موانع و چاش  اای شرکت اهای توزیهع بهرق پرداخته  شهد. در ادامه        

معیاراا مناست موضوع با توج  ب  ادبیات پیشین، استخراج گردید و در تجایه  و تحلیهل مصهاحب ،    

ر گرفت. جامع  و نمونه  آمهاری اسهتفاده شهده در ایهن تحقیهق از بهین خبرگهان و         مورد استفاده قرا

سال سهابق  فعاشیهت در ایهن حهوزه      10کارشناسان مدیریت توزیع برق استان سمنان ک  دارای بالای

نفر در جهت پاسهخ به  سهوالات     10نفر انتخا  شدند؛ ک   20استند، انتخا  شد. از بین این تعداد

 کردند. این فرآیند تارسیدن ب  اشباع نظری ادام  یافت. پرسشنام  امکاری 

در این مطاشع  با توج  ب  ادف تحقیق، برای شناسایی و رتب  بندی چاش  اای شرکت اای توزیع 

در مرحلهه  اول  .اسههتفاده شههد 1بههدترین -نیههروی بههرق، از دو روش دشفههی فههازی و روش بهتههرین  

شهاخص طراحهی و    25ی شهده از ادبیهات تحقیقهی بها     پرسشنام  دشفی فازی بر اساس موانع شناسهای 

نفر از خبرگهان و کارشناسهان تکمیهل گردیهد و خبرگهان و کارشناسهان        15توزیع شد و ب  کمک 

نظرات و معیاراای خود را اضاف  کردند. سپس پرسشنام  دوم فازی امراه با معیاراای اضاف  شهده  

روایهی و  ست پرسشنام  اها بعهد از بررسهی    در بین خبرگان توزیع و جمع آوری گردید قابل  کر ا

معیاراایی ، اای دشفی فازی امچنین پس از توزیع پرسشنام  .در اختیار خبرگان قرار گرفت ،پایایی

شهاخص   12 شهاخص،  29از  و نادیده گرفته  شهدند    بود (1/0)اا بیشتر از  ف میانگین آنلاک  اخت

و پایایی پرسشنام  اا بها اسهتفاده از نهرم افهاار      د. رواییانتخا  گردی شناسایی و اا آن مهم از میان

 انجام شد. 26اس پی اس اس 

 تکنیک دلفی فازی -

روش دشفی فازی یک تکنیک پیمایشی مبنی بر نظرات خبرگان است ک  توسط موری و امکاران 

روش دشفی و تئوری فازی برای دستیابی به    .(2012ارائ  شد )ایشیکاوا و امکاران،  1985در سال 
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جماع از طریق مقابل  با ابهام و  دم قطعیهت قاهاوت اهای متخصصهان مهی پهردازد تها کهارایی و         ا

کیفیت روش دشفی سنتی را از طریهق نظریه  مجمو ه  اهای فهازی بهبهود بخشهد. ایهن تکنیهک در          

موقعیت اای کاربرد دارد ک  در آن انسان اا نمی تواننهد قاهاوت اها و ترجیحاتشهان را بها ا هداد       

و ب  طور دقیق توصیف کنند ب   بارتی نظرات خبرگان و تحهت تهاثیر نظهرات سهایر     کمی و قطعی 

 (.2021خبرگان قرارمی گیرند )ریورا وامکاران ،

پیهاده سهازی    سازی ابعاد موانهع  اشگوریتم اجرای تکنیک دشفی فازی جهت غربالاز  تحقیقدر این 

صه  به    لاطهور خ  به  ی شاخص اا برا، بهره برده شده است. مراحل دشفی فازی سطل زباش  اوشمند

 :صورت زیر است

 شناسایی و جمع آوری موانع پیاده سازی سطل زباش  اوشمند با بررسی ادبیات تحقیق. -1گام 

جمع آوری نظرات خبرگان و کارشناسان: در این مرحل  شاخص اای شناسهایی شهده در    -2 گام

پرسشهنام  دشفهی فهازی توسهط     مرحل  قبل جهت تعیین مرتبط بودن بها موضهوع پهاوا  از طریهق     

جهت بیان اامیهت   1خبرگان بررسی می شوند ک  در این پرسشنام   بارت اای کلامی در جدول 

 یمسهاو  ایه آنهها بارگتهر    نیانگیه ک  مقهدار م  یشاخص اا و سوالاتار شاخص استفاده شده است. 

 ایه شهاخص اها   ؛ امچنهین  شهود  یشناخت  مه  رگذاری نوان  وامل مهم و تاث  شاخص آستان  باشد ب

کم  ایکم اثر  ی نوان شاخص اا  آنها کمتر از مقدار حد آستان  باشد ب نیانگیک  مقدار م یسوالات

سهوال برابهر    15 یبراسوال  25از کرونباخ پرسشنام   یآشفا اانیمدر ادام   .دنشویشناخت  م تیاام

 یمه  دییه مهورد تا  ییایه اباشد پس پرسشنام  تحقیق از نظهر پ  یم 7/0 از شتریب ک  بدست آمد 825/0

 باشد.

 داد. ا هداد فهازی قطعهی شهد    ای را نشان می ا داد فازی مثلثی با طیف شیکرت پنج گاین  1جدول

 ب  ترتیت بیانگر کوچکترین، محتمل ترین و بارگترین مقدار استند.𝑵̃ =(l.m.u)  اگر

 شیکرت پنج درج  ایاای  ا داد فازی مثلثی طیف بارت کلامی و  .1جدول 

 بههههههههارات 

 کلامی

خیلهههی کهههم 

 اامیت

اامیهههههههههت  کم اامیت

 متوسط

 بسیار مهم مهم

 ˛1˛ 1) ˛75/0˛ 1)  ˛5/0˛75/0) ˛0˛ 0/ 25)  ˛0˛ 0/ 25) ا ههداد فههازی 
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 (75/0 (5/0 (25/0 (0 (0 مثلثی

 

 با استفاده از روابط زیر ب  محاسب   دد فازی مثلثی برای ار شاخص می پردازیم: -3گام 

 زیر،اندی  اا و نترییراا ب  صورت زیرتعریف می شوند:در روابط 

 : فرد خبره¡

jمعیاراای ارزیابی : 

vارزش فازی اکتسابی ار معیار توسط ار تصمیم گیرنده : 

𝒗𝒋 :میانگین فازی ارزش ار معیار 
 (   1رابط  )

              𝒋 = 𝟏. 𝟐. 𝟑. … . 𝒎  ; 𝒗 = (𝒙𝒊𝒋;  𝒚𝒊𝒋; 𝒛𝒊𝒋)                                   𝒊 =

𝟏. 𝟐. 𝟑. … . 𝒏 
دی فازی سازی: با استفاده از رابط  زیر،میانگین فازی ارزش ارمعیار که  در مرحله  قبهل     -4گام 

 محاسب  شد،ب  روش مرکا ثقل،دیفازی می شود.

 (  2رابط  )

                                                                                                                𝒙+𝟸𝒀+𝒛

𝟒
=Crisp     

که  مقهدار    یشهاخص اها و سهوالات   تایید یا  دم تایید معیاراا: اگرمقهدار دی فهازی شهده     -5گام

-یشهناخت  مه   رگذاری نوان  وامل مهم و تاث  شاخص آستان  باشد ب یمساو ایآنها بارگتر  نیانگیم

آنهها کمتهر از مقهدار حهد آسهتان  باشهد بعنهوان         نیانگیک  مقدار م یسوالات ایشاخص اا  ایشود و 

 .شودیشناخت  م تیکم اام ایکم اثر  یشاخص اا

بر این اساس بعد از استخراج شاخص اا بر اساس روش دشفی؛ شاخص اای با ضریت بالاتر تعیهین  

 -ناسان براساس پرسشنام  روش بهترین گردید در نهایت بعد از تایید موانع توسط خبرگان و کارش

بدترین، ب  مقایس  زوجی پرداخت  شد. بعد از جمع آوری پرسشنام  اا، محاسبات با نرم افاار اکسل 

خبهره،  15براسهاس نظهرات    1انجام گردید و در نهایت تحلیل داده اا با استفاده از نهرم افهاار شینگهو   

 

1. LINGO 
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 ....برق به یروین عیتوز یبحران در شرکت ها تیریمد یچالش ها یو رتبه بند ییشناسا

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

تکنیک ص اای نهایی وزن دای و رتب  بندی شد. انجام گردید و اوزان معیاراا بدست آمد و شاخ

 بدترین –بهترین 

 وامل  یوزن دا رایاست ک  ب ارهیچند مع یریگ میتصم فنون بدترین از بهترین –تکنیک بهترین 

 ایهن اساس  .شد ی( معرف2015توسط رضایی ) این روش .استفاده می شود یریگ میتصم یاراایو مع

 از بهین  چند شاخص  یریگ میاای تصم روش در. معیاراا با مقایس  زوجی است یریگ اندازه ،روش

بهتهرین و بهدترین   ، بدترین - شود. بر اساس روش بهترینمی  بهترین گاین  انتخا اا تعداد گاین  

 هبهتهرین   )شاخص  و مقایس  زوجی بین ار یک از این دو شود یمشخص م خبره ب  کمکشاخص 

وزن  تعیهین سپس یهک مسهئل  حهداکثر ه حهداقل بهرای        انجام می شود؛ اا و دیگر شاخص( بدترین

منظهور   بهرای محاسهب  نهرخ ناسهازگاری به       امچنهین  .شهود  یفرموش  و حل م گوناگون یاا شاخص

بدترین شامل موارد  -می شود. گام اای روش بهترین  نظر گرفت  فرمول دربررسی ا تبار مقایسات 

 زیر است:

: در ایهن مرحله  تصهمیم گیرنهده مجمو ه       گیهری  تصهمیم معیاراهای   مجمو ه  تعیهین   :گام اول

تعریهف مهی   {C1. C2. ….Cn} معیاراایی را ک  برای تصمیم گیری مورد نیاز اسهت به  صهورت    

 کند.

، دارای کمتهرین  تهرین  اامیهت  کم)و بدترین  ، مطلو  ترین(ترین مهم)بهترین تعیین  :گام دوم

 گیرد. ای در این مرحل  صورت نمی شود و ایچ مقایس  مشخص می معیار: ب  طور کلی مطلوبیت(

: 9تها   1 اسهتفاده از  هدد  اها بها    ارجحیت بهترین شاخص نسبت ب  سایر شهاخص تعیین  :گام سوم

نمهای     𝑨𝜝=(𝒂𝜝𝟏 .𝒂𝜝𝟐.  … .𝒂𝜝𝒏 )بردار ارجحیت بهترین معیار نسبت ب  سهایر معیاراها به  صهورت     

اسهت.  ام  j نسهبت به  معیهار    (Β)بیانگر ارجحیهت بهتهرین معیهار     𝒂𝑩𝒋داده می شود. در این بردار، 

  می باشد.  𝒂𝜝𝜝=𝟏واضح است ک  

: 9 تها  1 هدد   اسهتفاده  اا نسبت ب  بهدترین شهاخص بها    ارجحیت ام  شاخصتعیین  :گام چهارم

  𝑇 𝑨𝒘=(𝒂𝟏𝒘 .𝒂𝟐𝒘.  … .𝒂𝟑𝒘 )بردار ارجحیت سایر شاخص اا نسبت ب  بدترین شاخص به  صهورت   

( W)نسبت به  بهدترین معیهار   ام   jبیانگر ارجحیت معیار  𝒂𝒋𝒘نمای  داده می شود  در این بردار، 

  باشد..یم  𝒂𝒘𝒘=𝟏است. واضح است ک 
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𝒘𝟏) اا مقادیر بهین  وزنپیدا کردن  :گام پنجم 
∗ . 𝒘𝟐

∗ .. . . . 𝒘𝒏
∗ : برای تعیین وزن بهین  ار یک  (

𝒘𝑩از شاخص اا، زوج اای 

𝒘𝒋
= 𝒂𝑩𝒋  و𝒘𝒋

𝒘𝒘
= 𝒂𝒋𝒘  شهود. سهپس بهرای آورده کهردن     تشکیل می

|اا باید راه حلی پیدا شود تا  بارات j این شرایط درام 
𝒘𝒃

𝒘𝒋
− 𝒂𝑩𝒋| و|

𝒘𝒋

𝒘𝒘
− 𝒂𝒋𝒘|  را برای تمام

𝒋   اایی ک  حداقل شده اند حداکثر نماید. باتوج  ب  غیر منفی بودن وزن اا و مجموع اوزان، مهدل

 را می توان ب  صورت زیر فرموش  کرد:
 (3رابط  )

𝐦𝐢𝐧 𝒎𝒂𝒙𝒋 {|
𝒘𝑩

𝒘𝒋
− 𝒂𝑩𝒋| . |

𝒘𝒋

𝒘𝒘
− 𝒂𝒋𝒘|}  

𝒔. 𝒕. 

∑ 𝒘𝒋=𝟏

𝒋

 

𝒘𝒋 ≥ 𝟎.   𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋  
 تبدیل کرد : 4امچنین مدل بالا را می توان ب  مدل رابط  

 (4رابط  )

 𝐦𝐢𝐧 𝝃𝑰   
  𝒔. 𝒕. 

|
𝒘𝒃

𝒘𝒋
− 𝒂𝑩𝒋| ≤ 𝝃𝑰 . 𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋                                

|
𝒘𝒋

𝒘𝒘
− 𝒂𝒋𝒘| ≤ 𝝃𝑰 . 𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋                            

  𝜮𝒋̇𝒘𝒋 = 𝟏 

 𝒘𝒋 ≥ 𝟎         𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋                      

خص اهای  مدل خطی تابع فوق ب  صورت زیر ارائ  شده است ک  در تحقیق حاضهر،وزن اهای شها   

 بدترین ب  دست می آید. -موانع پیاده سازی سطل زباش  اوشمند با استفاده از روش بهترین 

 (5رابط  )

𝐦𝐢𝐧 𝝃𝑰 

  𝒔. 𝒕. 

|𝒘𝒃 − 𝒂𝑩𝒋. 𝒘𝒋| ≤ 𝝃𝑰                            اا𝒋 برای تمامی 

|𝒘𝒋 − 𝒂𝒋𝒘. 𝒘𝒘| ≤ 𝝃𝑰                           اا𝒋 برای تمامی 
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  𝜮𝒋̇𝒘𝒋 = 𝟏 

 𝒘𝒋 ≥ 𝟎.         𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋                       اا𝒋 برای تمامی 

 

𝒘𝟏) مقادیر بهین  6درنهایت با حل مدل رابط  
∗ . 𝒘𝟐

∗ .. . . . 𝒘𝒏
∗ 𝝃 و (  ب  دست می آیند  ∗

 محاسبه نرخ سازگاری -

اسهتند که  به  ازای  اهر     درصورتی ک  مقایسات صورت گرفت  بین معیاراا، ب  طور کامل سازگار 

محاسب  می  6بدترین، نرخ سازگاری با استفاده از رابط   -معیار رابط  برقرار باشد در روش بهترین 

 شود.

 (6رابط  )

=نرخ سازگاری
𝝃∗

 شاخص سازگاری
  

است ک  ارچقدر ایهن مقهدار به  صهفر نادیکتهر باشهد ، بیهانگر         1و0نرخ سازگاری  ددی بین      

بلعکس ارچ  نرخ سازگاری ب  یک نادیک تهر باشهد، نشهان دانهده سهازگاری       سازگاری بیشتر و

 کمتر است.

 های تحقیق یافته

 شناسایی و دسته بندی شاخص ها -

برای تایید شاخص اای پیاده سازی سطل زباش  اوشمند از طریق بررسی تحقیقات صهورت گرفته    

نفهر از کارشناسهان و    10شهد و از  پیشین شناسایی شدند. به  تهیه  پرسشهنام  دشفهی فهازی پرداخته        

متخصصان مدیریت توزیع برق در استان سمنان خواست  شد ک  براساس قوانین روش دشفی فازی ب  

شاخص شناسایی شده  29سوالات پاسخ داند. پس از تجای  وتحلیل داده اای حاصل از پرسشنام  

 شاخص مورد تایید خبرگان و کارشناسان قرار گرفتند.12ک  

 نتایج حاصل از اجرای روش دشفی فازی .2جدول

وضععع ی

 ت

میععاننین 

دی 

فععععازی 

 شده

میععاننین فععازی 

 شده
 موانع شاخص ها
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✓ 0/79 (1 ˛0/82˛ 0/5) 

سههازی کارکنههان  توانههایی و آمههاده

بههههرای مههههدیریت و تعمیههههرات   

 اضطراری تجهیاات

 زیرساخت

اههای فنههی 

و مدیریت 

 بحران

* 0/65 (1 ˛0/62˛ 0/25) 

ارتبههاطی در اههای  کههارایی سیسههتم

ایجهاد ارتباطههات مههوثر در شههرایط  

 بحرانی

* 0/43 (1 ˛0/33˛ 0/25) 

توانههایی شههرکت در تههأمین سههریع  

تجهیههاات و قطعههات ضههروری در 

 زمان بحران

 زمان لازم برای تعمیر و بازیابی (0/5 ˛0/36˛ 1) 0/48 *

 اای امنیت سایبری وضعیت سیستم (0/25 ˛0/66˛ 1) 0/64 *

✓ 0/75 (1 ˛0/75˛ 0/5) 

پایههههداری و مقاومههههت کیفیههههت 

تجهیههاات بههرق در برابههر حههوادث 

طبیعی و غیرطبیعهی، ماننهد زشاشه ،    

 سیل و طوفان

✓ 0/73 (1 ˛0/73˛ 0/5) 

داهی دقیهق و    اای گهاارش  سیستم

موقههع بههرای اطههلاع رسههانی بهه    بهه 

 مدیران در شرایط بحرانی

* 0/63 (1 ˛0/57˛ 0/5) 

نهاداای ارتبا  مؤثر و امکاری با 

دوشتی و غیردوشتی بهرای مهدیریت   

 اا بهتر بحران

* 0/52 (1 ˛0/5˛0/25) 

اههای آموزشههی در  برگههااری دوره

اههای مههدیریت   مههورد اسههتراتژی 

 بحران و نق  منابع انسانی

آمههههوزش 

منههههههههابع 

انسههانی در 
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* 0/59 (1 ˛0/68˛ 0) 
سازی بهرای   ایجاد سناریواای شبی 

 شرایط بحرانیتمرین کارکنان در 

شهههههرایط 

 بحران

✓ 0/79  (1 ˛0/82˛ 0/5) 
ریههای بههرای تههأمین نیههروی   برنامهه 

 انسانی در شرایط بحران

✓ 0/80 (1˛0/84˛ 0/5) 

ارزیههابی قابلیههت جسههمی و روانههی 

کارکنان برای مواجهه  بها شهرایط    

 بحرانی

* 0/63  (1 ˛0/65˛0/25) 

آموزش کارکنان در زمینه  تعامهل   

زمان  با جامع  و نهاداای محلی در

بحههران بههرای ارتقههاء امکههاری و   

 افاایی ام

✓ 0/71  (1˛0/7˛ 0/5) 
مدیریت استرس و اضطرا  بهرای  

 کارکنان در شرایط فشار

* 0/67  (1 ˛0/72˛ 0/25) 

اهههای کهههار گرواهههی و   مههههارت

امکههاری میههان کارکنههان بههرای    

 اا پاسخگویی ب  بحران

✓ 0/93  (1 ˛1˛ 075) 
بهرای  یافته    میاان بودج  تخصیص

 مدیریت بحران
 

 

 

 

مهههدیریت 

بحههههههران  

مههههههاشی و 

بنهد  بودج 

* 0/62  (1 ˛0/73˛ 0) 
تههأثیرات نوسههانات اقتصههادی بههر   

 بودج 

 اای اضطراری وجود صندوق (0/5 ˛92˛ 1)  0/87 ✓

* 0/58  (1 ˛0/57˛0/25) 
اهای کنتهرل داخلهی     وجود سیستم

 اا و درآمداا برای مدیریت ااین 

تعطیلی و ضرراای مهاشی ناشهی از    (0/5 ˛0/72˛ 1)  0/72 ✓
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 ی بحران

* 0/65  (1 ˛0/67˛ 0/25) 

اهها و توانههایی شههرکت در    ااینهه 

کهههاا  مخهههارج غیرضهههروری و 

سههازی منههابع مههاشی در زمههان  بهینهه 

 بحران

✓ 0/74 (1˛0/77˛ 0/5) 

اا و  حف  و تقویت روابط با بانک

نهاداههای مههاشی بههرای تههامین مههاشی 

 بهتر

✓ 0/83  (1 ˛0/84˛ 0/5) 
اای ارتبهاطی داخلهی بهرای     سیستم

 رسانی سریع ب  کارکنان اطلاع

مهههدیریت 

اطلا ههات  

و 

  ارتباطههات

 در بحران

* 0/41  (1 ˛0/34˛ 0/25) 
اههای اجتمهها ی  اسههتفاده از رسههان 

 رسانی و ارتبا  با مردم برای اطلاع

✓ 0/72  (1 ˛0/72˛ 0/5) 

اای آموزشی برای کارکنان  برنام 

مههدیریت ارتباطههات در   در زمینهه 

 بحران

* 0/43  (1 ˛0/34˛ 0/25) 

مههههدیریت و تحلیههههل اطلا ههههات 

آوری شههههههده بههههههرای  جمههههههع

 گیری بهتر در بحران تصمیم

* 0/56  (1 ˛0/61˛ 0) 
افااراهای   استفاده از ابااراها و نهرم  

 مناست برای اماانگی و ارتبا 

* 0/64  (1 ˛0/65˛ 0/25) 
و  اها  امکاری بها نهاداها، سهازمان   

 اای دوشتی ارگان

* 0/47  (1 ˛0/34˛ 0/5) 
اای موبایل بهرای   توسع  اپلیکیشن

 ایجاد ارتباطات فوری با کاربران
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  مقدار آستان  (0/4 ˛0/71˛ 1)  0/70 

 

 3با توج  ب  اینک  شاخص اای تایید شده تحقیق حاضر ب  امراه کد ار شاخص به  شهرح جهدول    

 می باشد.

 

 تایید شده و کد ارشاخص طبق تایید خبرگان براساس روش دشفی فازی. شاخص اای 3جدول 

 کد م یار کد م یار
سهازی کارکنهان بهرای     توانایی و آماده

مههههدیریت و تعمیههههرات اضههههطراری  

 تجهیاات
C1 

یافته  بهرای    میاان بودجه  تخصهیص  

 مدیریت بحران
C7 

پایداری و مقاومت کیفیهت تجهیهاات   

بهههرق در برابهههر حهههوادث طبیعهههی و    

 غیرطبیعی، مانند زشاش ، سیل و طوفان
C2 اای اضطراری وجود صندوق C8 

داههی دقیههق و   اههای گههاارش  سیسههتم

موقع برای اطلاع رسهانی به  مهدیران     ب 

 در شرایط بحرانی
C3 

تعطیلی و ضهرراای مهاشی ناشهی از    

 بحران
C9 

ریای برای تأمین نیهروی انسهانی    برنام 

 در شرایط بحران
C4 

اها و   با بانک حف  و تقویت روابط

 نهاداای ماشی برای تامین ماشی بهتر
C10 

ارزیهههابی قابلیهههت جسهههمی و روانهههی  

کارکنههان بههرای مواجههه  بهها شههرایط    

 بحرانی
C5 

اهای ارتبهاطی داخلهی بهرای      سیستم

 رسانی سریع ب  کارکنان اطلاع
C11 

مههدیریت اسههترس و اضههطرا  بههرای   

 کارکنان در شرایط فشار
C6 

کارکنهان   اای آموزشی برای برنام 

در زمینههه  مهههدیریت ارتباطهههات در 

 بحران
C12 
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 وزن دهی ورتبه بندی شاخص ها

شرکت اای توزیع نیهروی بهرق که  درموانهع      اا در شاخص رتب  بندیدای و  زنبا توج  ب  اینک  و

 یافته  بهرای مهدیریت بحهران     بندی ؛شاخص میاان بودجه  تخصهیص   مدیریت بحران  ماشی و بودج 

(C7 )    ک  بالاترین مقدار میانگین دی فازی شده ب  آن تعلق گرفت  است وبعنوان بهتهرین شهاخص

می باشد و امچنین  در موانع آموزش منابع انسانی در شرایط بحران ؛ شاخص مهدیریت اسهترس و   

ک  داری کمترین میانگین دی فازی شده مهی باشهد     (C6) اضطرا  برای کارکنان در شرایط فشار

بدترین طراحهی و بهین    –دترین شاخص انتخا  شدند. ودر گام بعدی پرسشنام  بهترین ب   نوان ب

کارشناسان و متخصصان توزیع گرید و نتایج کارشناسان میانگین گرفت  شد و نتهایج بدسهت آمهده    

مربو  ب  ارجحیت بهترین شاخص نسبت ب  بقی  شاخص اا و تمامی شاخص اا نسبت به  بهدترین   

با اسهتفاده از   5شرح داده شده است . در نهایت براساس رابط   6و  5داول  شاخص ب  ترتیت در ج

 ب  حل مدل وزن ار کدام از شاخص اا  ب  محاسبات پرداخت  شد. 17نرم افاار شینکو نسخ  

 

 . ارجحیت شاخص اا ب  بهترین شاخص5جدول

 C7 بهترین شاخص

C1 2/2 

C2 1/7 

C3 9/4 

C4 8 

C5 9/5 

C6 8/8 

C7 1 

C8 7/3 

C9 8/6 

C10 5/2 
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C11 8/7 

C12 8/2 

 

 . ارجحیت شاخص اا ب  بدترین شاخص6جدول

 C6 بدترین شاخص

C1 2/8 

C2 8/4 

C3 2/6 

C4 2 

C5 9/5 

C6 1 

C7 8/8 

C8 7 

C9 3/5 

C10 8/7 

C11 ½ 
C12 8/6 

 

قابل مشهااده    7در جدول با توج  ب  نتایج بدست امده جهت وزن دای معیاراا در نرم افاار شینگو 

 می باشد.

 ار یک ازشاخص اای پیاده سازی سطل زباش  اوشمند . وزن  نهایی و رتب  نهایی7جدول 

 

 موانع

 

 

کعععد 

 ها

 وزن نهایی شاخص ها
رتبععه  

 نهایی

 C1 2 123695/0سهازی کارکنهان بهرای     توانایی و آماده 
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اههای  زیرسهاخت 

فنههی و مههدیریت 

 بحران

 

 

مههههدیریت و تعمیههههرات اضههههطراری  

 تجهیاات

C2 

پایداری و مقاومت کیفیهت تجهیهاات   

بهههرق در برابهههر حهههوادث طبیعهههی و    

 غیرطبیعی، مانند زشاش ، سیل و طوفان

033671/0 9 

C3 

داههی دقیههق و   اههای گههاارش  سیسههتم

موقع برای اطلاع رسهانی به  مهدیران     ب 

 در شرایط بحرانی

055071/0 6 

 

آمههوزش منههابع  

انسهههههههههانی در 

 بحرانشرایط 

C4 
ریای برای تأمین نیهروی انسهانی    برنام 

 در شرایط بحران
016728/0 11 

C5 

ارزیهههابی قابلیهههت جسهههمی و روانهههی  

کارکنههان بههرای مواجههه  بهها شههرایط    

 بحرانی

048508/0 7 

C6 
مههدیریت اسههترس و اضههطرا  بههرای   

 کارکنان در شرایط فشار
008691/0 12 

 

مدیریت بحهران   

مهههههههههههههاشی و 

 بندی بودج 

C7 
یافتهه  بههرای   میههاان بودجهه  تخصههیص 

 مدیریت بحران
146585/0 1 

C8 5 071580/0 اای اضطراری وجود صندوق 

C9 
تعطیلههی و ضههرراای مههاشی ناشههی از    

 بحران
038103/0 8 

C10 
اها و   حف  و تقویهت روابهط بها بانهک    

 نهاداای ماشی برای تامین ماشی بهتر
098658/0 3 

مهههههههههههدیریت 

اطلا هههههههات و 
C11 

اههای ارتبههاطی داخلههی بههرای    سیسههتم

 رسانی سریع ب  کارکنان اطلاع
031741/0 10 
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در   ارتباطههههات 

 بحران
 

C12 
اای آموزشی برای کارکنهان در   برنام 

 زمین  مدیریت ارتباطات در بحران
082806/0 4 

𝝃 مقدار ∗  0.03491432 

 4.018 شاخص سازگاری

 0.004647 نرخ سازگاری

 

بهدترین توسهط نهرم افهاار      -از حل مدل برنام  ریای خطی  روش بهتهرین  باتوج  ب  نتایج  حاصل 

اهای فنهی و    ، زیرسهاخت 354926/0بنهدی بهاوزن    شینکو نشان داد ک  مدیریت بحران ماشی و بودج 

/ و 114547، مهدیریت اطلا هات و ارتباطهات در بحهران بها وزن      212437/0مدیریت بحران باوزن 

ب  ترتیهت بها اامیهت تهرین و مههم تهرین        114812/0ران با وزن آموزش منابع انسانی در شرایط بح

 وامل اصلی مدیریت بحران در شهرکت اهای توزیهع نیهروی بهرق در ایهران اسهتند و میهاان نهرخ          

 حاصل شده نشان دانده نرخ سازگاری در سطح قابل قبوشی است. 0.004647سازگاری 

  ها شنهادیپی و ریگ جهینت

، 354926/0بنهدی ؛ بهاوزن    داهد که  مهدیریت بحهران مهاشی و بودجه       نتایج این تحقیهق نشهان مهی    

در بحران؛   مدیریت اطلا ات و ارتباطات 212437/0اای فنی و مدیریت بحران، با وزن  زیرساخت

ب  ترتیت در رتبه  اول   114812/0، آموزش منابع انسانی در شرایط بحران با وزن 114547/0با وزن 

مهم ترین  وامل اصلی مدیریت بحران در شرکت اای توزیع نیهروی  تا چهارم و با اامیت ترین و 

برق در ایران استند. در این تحقیق با بررسی مرور ادبیات چاش  اا و موانع شناسایی شدند و سپس 

با کمک رویکرد دشفی فازی ب  طراحی و توزیع پرسشنام  بین خبرگان و کارشناسان انجام گردید. 

بهدترین تهدوین و    -شاخص اا ی مورد تایید شده از پرسشهنام  بهتهرین   در نهایت برای رتب  بندی 

 1نفر از خبرگان صنعت برق توزیع شد؛ از آنها خواست  شد ک  بهترین شاخص را با ا هداد  10میان 

مشهخص   9تا  1نسبت ب  بقی  شاخص اا ارزیابی نمایند و بدترین شاخص را با استفاده از ا داد 9تا 
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بدترین در نرم افاار شینکو پرداخت   –ر مدل برنام  ریای خطی ب  روش بهترین نمایند. در مرحل  آخ

 شد و در نهایت مهم ترین شاخص اا ارزیابی شدند. 

اای متعدد و متنو ی روبهرو اسهت    اای توزیع نیروی برق ایران با چاش  دیریت بحران در شرکتم

اهای مختلهف،    اا از جنب  د. این چاش گذار اا تأثیر مستقیم می ک  بر  ملکرد و کارایی این شرکت

و  یبحهران  مهاش   تیریمهد  ،آمهوزش منهابع انسهانی در شهرایط بحهران     ، اای فنی زیرساختاز جمل  

، مدیریت اطلا ات و ارتباطات در بحران شناسایی و مورد بررسهی و رتبه  بنهدی قهرار     یبند بودج 

اای فنی و تجهیااتی است  ساختاا، فرسودگی و ناکارآمدی زیر ترین چاش  یکی از مهم .گرفتند

اای قهدیمی و   زیرساختشذا . مورد بررسی قرار دادروزرسانی در این حوزه  ک  نیاز ب  نوسازی و ب 

انجامد بلک  توانایی پاسخگویی سریع و مؤثر ب   اا می ناپایدار ن  تنها ب  افاای  ریسک وقوع بحران

بودج  و منابع ماشی مناسهبی بهرای بهبهود ایهن      است ک  لازمداد. بنابراین  حوادث را نیا کاا  می

  اا اختصاس یابد. زیرساخت

 لاوه بر این  دم اماانگی و یکپارچگی در مدیریت بحهران میهان نهاداهای دوشتهی و خصوصهی      

فقهدان یهک نظهام جهامع و مهؤثر بهرای تبهادل        بها توجه  به     اای اساسی است.  یکی دیگر از چاش 

گیری و پاسخگویی در زمان بحران شود. ایهن موضهوع    در تصمیم تواند منجر ب  تأخیر اطلا ات می

اها و بهبهود تعهاملات تأکیهد      منظور تسههیل فعاشیهت   بر شاوم ایجاد سازوکاراای منظم و اماان  ب 

  دارد.

، نیهروی انسهانی و سهطح آمهوزش کارکنهان در      حهائا اامیهت بهود   نکت  دیگری ک  در این مطاشعه   

اای مدیریتی کهافی   اای لازم و مهارت برخورداری از آموزشموضوع مدیریت بحران است.  دم 

گذاری  تواند مانع از واکن  سریع و مؤثر کارکنان شود. شذا سرمای  در مواجه  با شرایط بحرانی می

در  آیهد.  اای کارمندان در این زمین  امری حیهاتی به  شهمار مهی     در آموزش مستمر و ارتقاء مهارت

تواند به  بهبهود مهدیریت بحهران در      ای نوین اطلا اتی و ارتباطی نیا میا نهایت، استفاده از فناوری

 اای توزیع نیروی برق کمک شایانی کند.  شرکت

اها و   توانهد به  شناسهایی زودانگهام بحهران      اای اوشمند و ابااراای تحلیلهی مهی   سازی سیستم پیاده

گیری کرد که    وان نتیج ت اای موجود، می با توج  ب  چاش  تر کمک کند. اای سریع گیری تصمیم

اای توزیع نیروی برق ایران نیهاز به  یهک رویکهرد جهامع و       برای بهبود مدیریت بحران در شرکت
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سازمانی، آمهوزش   اای بین اا، تقویت اماانگی چندبعدی وجود دارد ک  شامل نوسازی زیرساخت

توان به  تقویهت    دامات میاای نوین باشد. تنها از طریق این اق گیری از فناوری نیروی انسانی و بهره

اای توزیع بهرق و بهبهود کیفیهت ارائه  خهدمات به  مشهترکین دسهت یافهت و از           آوری شبک  تا 

  اای احتماشی در آینده پیشگیری کرد. بحران

اهای موجهود در زنجیهره     مطاشعه  و بررسهی دقیهق چهاش     امچنین پیشنهادات برای تحقیقات آتهی  

اهای   توانهد به  طراحهی مهدل     فرآینداا و سهاختاراا مهی   مدیریت بحران و شناسایی نقا  ضعف در

اها   اشمللی باشد که  در آن  تواند شامل مطاشع  بر روی تجار  بین تر کمک کند. این تحلیل می بهین 

تحقیقات آتی باید بهر روی  امچنین در .از رویکرداای نوین در مدیریت بحران استفاده شده است

کارگیری  در مدیریت بحران متمرکا شوند. ب  1ات و ارتباطاتتعیین نیازاا و اشاامات فناوری اطلا 

توانهد به     کهاوی مهی   اهای مبتنهی بهر داده    اای اوشمند اینترنت اشهیاء و فنهاوری   کارگیری سیستم ب 

 اای  مده در مدیریت بحهران  یکی از چاش . اا کمک کند تر نقا  ضعف و بحران شناسایی سریع

اای مهؤثر   ک  تحقیقات آتی ب  بررسی روش شود کمبود نیروی انسانی متخصص است. پیشنهاد می

 . اای آموزش مداوم را در نظر بگیرد اای کارکنان پرداخت  و برنام  در آموزش و توسع  مهارت

اای توزیع نیهروی بهرق ایهران نیازمنهد رویکهردی چندبعهدی        در نهایت مدیریت بحران در شرکت

مهورد   اای نوین و آموزش نیروی انسانی تر استفاده از فناوری است ک  شامل تجای  و تحلیل  میق

آوری و  اای تحقیقاتی ب  تقویت تها   امید است ک  این پیشنهادات و زمین بررسی و ارزیابی شوند 

 .اا کمک کند اا در مواجه  با بحران بهبود  ملکرد این شرکت
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 یریپع   بیآسع  زانیع م نیو تخمع  یابیع (،ار 1402حجت اله، ) ،یو شرف یمصطف ،یع اس و خ ا  ،یموسو یتراب -1 

 یملع  شیهمعا  نیشهرستان ب (،نخسعت  یبحران )نمونه مورد تیریمد یاعتصاد کردیبرق در برابر  لزله با رو  یش که تو 

 https://civilica.com/doc/1970304ان،کا رون،یاعتصاد دانش بن ا،یپو تیریمد

)مورد مطالعه  یخدمت عموم زهیارتقا انگ یها یاستراتژ نی،تدو1403اردلان و فرج  اده، سولما ، ،یلیفا مه و ف ،یقیحقا -2

: چعالش هعا و راهکعار    یاجتمعاع  یهعا  تیو مسعوول  داریع توسعه پا یکنگره مل نیبرق استان فارس(،نخست  یشرکت تو 

 https://civilica.com/doc/217021را ،یها،ش

در شعرکت   ستی  طیو مح یمنیعملکرد سلامت ، ا یشاخص ها یی،شناسا1403ن،یرام ،یو صاح  نیخو، حس یشجاع -3

 https://civilica.com/doc/2182488،تهران،HSEبحران و  تیریکنفرانس جام  مد نیبرق،نهم یروین  یتو  یها

 درسعاختمان نمونعه   یبعه هنگعاا اتعش سعو      بیبحعران درکعاهش اسع    تیری(،نقعش معد  1397) رابوالفضعل، یام ،یغلام -4

منعا ق   داریع و توسععه پا  شعرفت یپ ت،یامن یالملل نیتهران،کنفرانس ب6منطقه  رویو ارت ن ی:ساختمان برق حرارتیمورد

 تیریعامعععل و معععد ریعععغ فنعععدپدا تیعععو کلانشعععهرها، راهکارهعععا و چعععالش هعععا بعععا محور  ینیسعععر م ،یمعععر 

 https://civilica.com/doc/890756بحران،تهران،

 تیریمعد  دگاهیع برق کشور ا  د یش که سراسر ییایپا تیریمد یراه رد یمحورها ی(، معرف1392) درضا،یحم ،یرو یف -5

 https://civilica.com/doc/1187535ا  جنگ، یبحران ناش

کارکنعان بعا نقعش     شعرفت یپ زهیبر انگ یارت ا  یمهارت ها ری،تاث1403،یمهد ،یفا مه و محمد ،یریسحر و ک  ،یانیکاو -6

: چالش ها یاجتماع یها تیو مسوول داریتوسعه پا یکنگره مل نیبرق استان فارس،نخست  یشرکت تو  تیشخص یانجیم

 https://civilica.com/doc/2170234را ،یو راهکار ها،ش

کارکنان بعا توجعه بعه نقعش      یانحراف یبر رفتارها یاخلاع یره ر ریتاث ی،بررس1403حجت اله، ،یاندهیو م هیرع ،یهمتا -7

 نیکنفعرانس بع   نی(،دومع لانیبعرق اسعتان گ   یروین  ی: شرکت تو یادراک شده )مطالعه مورد یدالت سا مانع یواسطه ا

 https://civilica.com/doc/2136139ه،یشرفا ،آستانهیمهندس تیریمد یکنفرانس مل نیو ششم یالملل

 تیری: معد یدر صعنعت بعرق نمونعه معورد     یعی   یبحرانها تیری(، مد1393) ه،یراض ،یموریو ت مانیمحمد  اده، پ اری -8

راهکارها و چالش  دار،یتوسعه پا یالملل نیدر لزله ارس اران،کنفرانس ب یشرع جانیبرق استان آذربا  یبحران شرکت تو 

 .https://civilica.com/doc/355278ز،یت ر ،یگردشگر ،یکشاور  تیها با محور
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