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Abstract 

With the rapid advancement of technology and the growing importance of electricity in 
our daily lives. ensuring a reliable power supply as a strategic resource has become vital in 
modern societies. Proper management of electricity distribution during crises. such as 
natural or man-made disasters. is essential for maintaining community stability and security. 
This study. employing fuzzy multi-criteria decision-making methods in Iran. aims to identify 
and rank the key criteria and challenges of crisis management in electricity distribution 
companies to ensure optimal performance during emergencies. After reviewing the literature 
and conducting expert interviews. 29 sub-criteria were identified within four main 
categories. Using a fuzzy Delphi questionnaire. 12 criteria were shortlisted. and the Best - 
Worst Method (BWM) was applied to rank them. The results highlight financial crisis 
management and budgeting (weight: 0.354926). technical infrastructure and crisis 
management (weight: 0.212437). information and communication management in crises 
(weight: 0.114547). and human resource training for crisis situations (weight: 0.114812) as 
the most critical factors in effective crisis management for electricity distribution companies 
in Iran. 
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 چکيده

 یاتیع و ح یاساسع  اریبسع  یدر جوامع  امعرو    کیاستراتژ یکالا کیبرق به عنوان  نیتام نیحفظ و تضم

 ایع  یعع یوععو  حعوادط      ریع نظ ،یبعرق در مواعع  بحرانع    یانرژ  یتو  حیصح تیریراستا، مد نیاست. در ا

 یزیع بعه برنامعه ر   ا یع ن ل،یدل نی. به همدشو یجوام  در نظر گرفته م تیحفظ امن یبرا یاتیح یامر ،یعیر  یغ

 تیع رو، اهم نیاست. ا  ا یضرور دهید بیبرق در منا ق آس نیو تام یاحتمال یمقابله با بحران ها یبرا قیدع

 ا منعد یخعورد و ن  یبه چشع  مع   یگریا  هر  مان د شتریبرق، امرو ه ب یروین  یبحران در بخش تو  تیریمد

در کشعور   یفا  ارهیچند مع یریگ  یتصم یها وشر کردیبا رو قیتحق نیاباشد.  یتر م یحرفه ا یکردهایرو

برق را   یتو  یبحران در شرکت ها تیریمد یمه   چالش ها یها اریحو ه پرداخته تا مع نیبه مطالعه ا رانیا

 نیع ا و مصاح ه با خ رگان در نهیشیپ یحاضر پس ا  بررس قی. ابتدا در تحقدینما یو آن هارا رت ه بند ییشناسا

 یپرسشعنامه دلفع    یع و تو  یدر ادامه بعا  راحع   د؛یگرد ییشناسا یشاخص اصل 4در یشاخص فرع 29حو ه 

بعه   یفا  نیبهتر - نیبا استفاده ا  روش بهتر تیشاخص غربال شد و در نها12شاخص ها،  نیا نیا  ب ،یفا 

 یبحران  معال  تیریمد یهابر آن بود که شاخص  یحاک جیشاخص ها پرداخته شد. نتا یو رت ه بند یو ن ده

ا لاعات  تیری، مد212437/0بحران با و ن  تیریو مد یفن یها رساختی،  354926/0با و ن  یبند و بودجه 

 بیبه ترت 114812/0بحران با و ن  طیدر شرا یو آمو ش مناب  انسان 114547/0و ارت ا ات در بحران با و ن 

 .هستند رانیبرق در ا یروین  یتو  یابحران در شرکت ه تیریعوامل مد نتری¬تیبا اهم

 برق یروین  یو تو  یفا  یدلف کردیبحران، رو تیری، مد نی، روش بدتر نیروش بهتر ها:  واژهکلید
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 ....برق به یروین عیتوز یبحران در شرکت ها تیریمد یچالش ها یو رتبه بند ییشناسا

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه و بیان مسئله

اای توزیع نیروی  در صنایع زیربنایی به ویژه در سیستم اصلی و مهممدیریت بحران یکی از مفاایم 

 یبه صدور  ناگهدان   ای یعیاست که به طور طب یدادیرو یران به معناکه بحبا توجه به این. استبرق 

اشاره دارد که قبل،  یبحران به مجموعه اقدامات تیریو مد شود یم جادیا نداایفرآ ایاا  توسط انسان

 یا . بحدران مرحلده  ابدیاز بحران کاا   یتا اثرا  ناش شوند یو بعد از وقوع حادثه انجام م نیدر ح

 یدر حداش  ؛ابدد ی یمد   یمهم افداا  یاا یو استراتژ تیوضع یابیدر ارز تیقطع عدمآن  است که در

از ده کشور برتدر در   یکی رانی. از آنجا که اابدی یآن معمولاً کاا  م را یو تأث دادیکه کنترل رو

موقعیدت جررافیدایی و وضدعیت آ  و     بدا توجده بده    .دید آ یدر جهان به شمار م یعیطب یایبلا نهیزم

جددی در   ادای  تواند به بحدران  ست که میااای مختلفی مواجه  طور مداوم با چاش  تنوع بهاوایی م

گرفته تا مشدکلا  ناشدی   وگرد غبار اای شدید ، طوفان  و سیلا   تأمین انرژی منجر شود. از زشاشه

تواندد بده سدادگی کدارکرد شدبکه       ار یک از این عوامل می از ترییرا  اقلیمی و نوسانا  اقتصادی

اای ناشی از مددیریت بحدران نده     چاش (. 1403ند )شجاعی خو و امکاران، ع برق را مختل کتوزی

توانندد تدأثیرا  اجتمداعی، اقتصدادی و      روندد بلکده مدی    تنها تهدیدی برای تأمین انرژی به شمار می

ادای توزیدع    کده شدرکت   لازم مدی باشدد  محیطی عمیقی نیا به امراه داشته باشند. از این رو،  زیست

اای مدیریت بحران  سازی استراتژی برق در ایران به نحوی جامع و منسجم به طراحی و پیاده نیروی

بار و غیرقابل جبرانی بده    تواند نتایج فاجعه اا می بپردازند. در واقع عدم آمادگی برای مقابله با بحران

ریت بحدران،  ادای حیداتی در مددی    یکدی از ملشفده   (.1403د )کاویانی و امکارانی، امراه داشته باش

دادد کده ایدران بدا      ادای انجدام شدده نشدان مدی      شناسایی و ارزیابی تهدیدا  موجود است. بررسدی 

اای شدید مواجه است و این تهدیداا به طور مستقیم  تهدیدا  طبیعی امچون زشاشه، سیل و طوفان

اای فنی در  اای انسانی و نقص علاوه بر این، چاش  .اای توزیع برق تأثیرگذار استند بر زیرساخت

ادای   چنین، مشکلا  اقتصادی و محددودیت  اا دامن بانند. ام توانند به بروز بحران اا نیا می سیستم

ادا   ادای ضدروری در بهبدود و نوسدازی زیرسداخت      گدذاری  ادا مدانع از سدرمایه    ماشی ناشی از تحریم

خطدرا  و  رسدانی،   ادای فنداوری در عرصده بدرق     در زمینه تهدیدا  سایبری، بدا پیشدرفت   .شود می

توانندد بده سدادگی موجدت اخدتلال در       اای جدیدی نیا پدید آمده است. این تهدیدا  مدی  چاش 
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از طرفی، عدم امکاری و امداانگی میدان   . اای کنترشی شوند رسانی و آشفتگی در سیستم خدما 

ادای جددی در    ادا یکدی دیگدر از چداش      نهاداای مختلف دوشتی و خصوصی در زمان بروز بحران

اای مددیریتی در توزیدع نیدروی     چاش . (2015ویلیا و شوآ، ) رود ریت بحران به شمار میحوزه مدی

اای اصلی مدیریت بحران در  اای مناست از چاش  اا کمبود منابع ماشی و زیرساخت برق در بحران

 توانند تأثیر منفی بر بازدای و کارایی در زمان بحران داشته باشند صنعت برق استند. این عوامل می

ادای توزیدع    اا در مددیریت بحدران در شدرکت    ترین چاش  یکی از مهم(. 2014)پانت و امکاران، 

ادا و   نیروی برق ایران، عدم اماانگی و یکپارچگی میان نهاداای مختلف است. بسیاری از سازمان

ن شده میا نهاداا در این زمینه مشرول به فعاشیت استند، اما نبود یک شبکه امکاری منسجم و تنظیم

(. 2020شریف جعفدری و امکداران،   شود ) اا می آنها موجت ضعف در روند پاسخگویی به بحران

اای  اای شبکه توزیع برق و فرسودگی تجهیاا  نیا از دیگر چاش  زیرساخت به علاوه، ضعف در

سدازی   از سویی دیگدر، عددم آمدوزش و فراند      (.2020گاونس و بلو ، )رود  جدی به شمار می

ادای   تواند منجر بده عددم آمدادگی مدردم و کارکندان شدرکت       مدیریت بحران می مناست در حوزه

ادای مناسدت و کارآمدد     اا شود. این در حاشی اسدت کده آمدوزش    توزیع نیروی برق در برابر بحران

امتدای و امکداران،   تواند به افاای  آگاای عمومی و بهبود نحوه مدیریت بحران کمک کند ) می

اای افراد در شناسدایی   اا و توانایی تواند به بهبود مهار  سازی می ان (. فرایند آموزش و فر1403

اای مددیریت   ناپذیر از سیاست اا کمک کند و به امین دشیل باید بخشی جدایی و مدیریت ریسک

در نهایت، جامعه ایران در حال گذار به سدمت   اای توزیع نیروی برق ایران باشد. بحران در شرکت

ا و خدما  عمومی است و این ترییدرا  نیازمندد یدک رویکدرد جدیدد در      ا سازی زیرساخت مدرن

تواندد بده    ادای ندوین مدی    سدازی فنداوری   ریای و پیاده باشد. به عنوان مثال، برنامه مدیریت بحران می

ادای پدس از    افاای  کارایی و اثربخشی در مدیریت بحران کمک کند. این مسأشه به ویژه در دوره

 ای برخدوردار اسدت.   اا وجود دارد، از اامیت ویژه سازی و بازیابی زیرساختبحران، که نیاز به باز

ادای توزیدع نیدروی بدرق      اای مدیریتی در بحدران در شدرکت   به بررسی چاش  تحقیقبنابراین، این 

اا و ارائده رااکارادای ممکدن بدرای      پردازد و سعی دارد به تحلیل ابعاد مختلف این چاش  ایران می

ادای   با توجه به اامیت مدیریت بحران در شرکت. بحران در این حوزه بپردازد بهبود روند مدیریت

است که یک رویکرد جامع وسیستماتیک به صور  فراگیدر اعمدال شدود.     لازمتوزیع نیروی برق، 
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ریدای و طراحدی    این رویکرد بایدد شدامل شناسدایی تهدیددا ، ارزیدابی و تحلیدل ریسدک، برنامده        

اای اصلاح و بازسازی  و توانمندسازی کارکنان، و در نهایت، رویه اای مناست، آموزش استراتژی

ادای اطلاعداتی اوشدمند و اباارادای      اای ندوین مانندد سیسدتم    پیشرفت فناوری .پس از بحران باشد

)گوعده و   ادا را فدراام کدرده اسدت     تدر در بحدران   بینی بهتر و واکن  سریع تحلیل داده، امکان پی 

با توجه به اامیت موضوع تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال بدوده کده    از این رو(. 2021امکاران، 

اندد و امچندین بدر     شاخص اای کلیدی چاش  اای مدیریت بحران در شدرکت توزیدع بدرق کددام    

بدترین شاخص اای انتخا  شده در چه رتبه بندی  -اساس روش تصمیم گیری چند معیاره بهترین

 .گیرند قرار می

 مبانی نظری 

تواند  حوادث طبیعی مانند زشاشه، سیلا  و طوفان میط بحرانی در شرکت اای توزیع برق در شرای

اای  اای حیاتی جامعه را تحت تأثیر قرار داند. در این میان، شرکت طور قابل توجهی زیرساخت به

در مدیریت و پاسخ به حوادث طبیعی، نق  بسدیار مهمدی ایفدا     مهم توزیع نیروی برق به عنوان نهاد

ادا و سدایر مراکدا حسداس را بدر       اا مسئوشیت تأمین برق برای منازل، بیمارستان کند. این شرکت می

تواند تأثیر مستقیمی بر ایمنی و سلامت عمدوم   عهده دارند و ارائه خدما  مداوم در زمان بحران می

یداتی،  ادای ح  اای مرتبط با زیرساخت مدیریت بحران در سازمان .(2013زیو و کامپار، )داشته باشد

سدازی   بینی و آمداده  کند. ضعف در پی  مانند صنعت برق، نقشی کلیدی در پایداری جوامع ایفا می

ادای   شدرکت  .(2016حسدینی و امکداران،   تواند تأثیرا  مخربی بر اقتصاد و امنیت داشته باشد) می

ان ادای مددیریت بحدران آمدادگی و تدو      توانند با استفاده از یدک سدری روش   نیروی برق می توزیع

ریای پیشگیرانه،  اا شامل برنامه گویی خود را در برابر حوادث طبیعی افاای  داند. این روش پاسخ

. بده  لازم در انگام وقوع حوادث تاثیرا  بسداایی را دارد اا  آموزش کارکنان، و تقویت زیرساخت

ر در مواقدع  ادای ایمدن و مدلث    اای آموزشی برای کارکنان در مورد اقددام  عنوان مثال، اجرای برنامه

استفاده از . (1403)حقایقی و امکاران،  آنها کمک کند تواند به بهبود سرعت و کارایی بحران می

شدود.   مدی  اای نوین نیا به عنوان یکی از ابااراای کلیدی در مدیریت بحران در نظر گرفتده  فناوری

 ادای ناشدی   سدیت ادای پیشدرفته نظدار  و کنتدرل، آ     گیری از سیسدتم  اای توزیع برق با بهره شرکت
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. بده عندوان مثدال،    مورد بررسدی قدرار داندد   اای لازم  سرعت شناسایی و اقدام ازحوادث طبیعی را به

صور  بلادرن  کمدک کنندد و اطلاعدا      اا به توانند به شناسایی خرابی اای سنسوری می فناوری

ار و )کومدد لازم را بددرای تسددریع در فرآینددد تعمیددرا  و برقددراری مجدددد خدددما  ارسددال کننددد    

اای توزیدع نیدروی بدرق در کشدوراای مختلدف بدا موفقیدت         برخی از شرکت(. 2017سریواستاوا، 

اند. به عنوان مثدال، در انگدام زشاشده نپدال در      سازی کرده اای مبتنی بر مدیریت بحران را پیاده روش

رداخدت و  اا پ آسیت ، شرکت توزیع نیروی برق نپال با استفاده ازاقداما  سریع به ترمیم2015سال 

ژاپدن بده   . یدا  (2014سداریک،  برق را به چهار روز پس از وقوع زشاشه به برخی از مناطق بازگرداند)

کنندد. در   اا دارند، اقداما  مبتنی بر مدیریت بحران را به خوبی اجرا می ای که در زشاشه دشیل تجربه

زشاشده و سدونامی    به سرعت به ترمیم شبکه بدرق پدس از  1 تواوکو، شرکت برق توکیو 2011زشاشه 

)کداتو و امکداران،    دیدده بازگرداندد   ترین زمان ممکن برق را به مناطق آسیت پرداخت و در کوتاه

ادای مددیریت بحدران در تدأمین بدرق و کداا         داندده اامیدت تکنیدک     این تجربده نشدان  (. 2014

 ادای توزیدع بدرق در حفد      اامیدت عملکدرد مدلثر شدرکت     داندده  نشان این نمونه .خسارا  است

مدیریت تأمین برق در شرایط بحرانی نه تنها به حف  آرامد    .خدما  حیاتی در زمان بحران است

شدود. بدا اتخدا      ادا نیدا منجدر مدی     کند، بلکه به کاا  خسارا  و آسیت و ایمنی جامعه کمک می

ادای توزیدع نیدروی     ریای، آمادگی، پاسخگویی و بازسدازی، شدرکت   اای ملثر در برنامه استراتژی

گیدری از   توانند نق  اساسی در تأمین انرژی در مواقدع بحراندی ایفدا کنندد. امچندین، بهدره       یبرق م

اای مدیریت بحران و تسدریع   تواند به تسهیل پروسه اای اوشمند می اای نوین امانند شبکه فناوری

 .روند بازسازی کمک شایانی نماید

 پیشینۀ تحقیق

ارزیدابی و تخمدین میداان آسدیت پدذیری      عندوان  ( در تحقیقدی بدا   1402ترابی موسوی و امکاران )

نیداز  به این نتیجده رسدیدند کده    : شبکه توزیع برق در برابر زشاشه با رویکرد اقتصادی مدیریت بحران

. نظر به امر ضروری می باشدسازی شبکه توزیع برق در شهرستان بم  فوری به بهبود ساختار و مقاوم

شود، باید توجده بیشدتری    یده از زشاشه گذشته شناخته مید اینکه بم به عنوان یکی از شهراای آسیت
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سازی شبکه توزیع برق معطوف شود. این مدوارد نده تنهدا شدامل      اای مقاوم به توسعه و اجرای برنامه

بلکده بده آمدوزش و ارتقدای آگداای کارکندان و        مدی باشدد   اای توزیع برق اا و شبکه تقویت سازه

در  .شدود  راای حمایتی در انگام وقوع زشاشه مربدو  مدی  ساکنین در مورد مدیریت بحران و رااکا

ادا و نهادادای مسدئول در حدوزه اندرژی و مددیریت بحدران بدا          شود که سدازمان  نهایت، پیشنهاد می

ادا   اای واقعی بپردازند. این برنامه اای جامع و مبتنی بر داده ریای امکاری یکدیگر به تدوین برنامه

پذیری و ایجاد استاندارداای جدید بدرای   یع، ارزیابی مجدد آسیتاای توز رسانی نقشه روز شامل به

ادای   بدرداری از فنداوری   باشد. امچندین، بهدره  مهم می  اای توزیع برق طراحی و ساخت زیرساخت

آوری شبکه توزیع برق شهرستان بم  پذیری و افاای  تا  تواند در کاا  آسیت نوین و به روز می

 .باشد اای آینده ملثر در برابر زشاشه

ادای طبیعدی در صدنعت بدرق نمونده       مددیریت بحدران  ( در تحقیقی بدا عندوان   1393یار محمدزاده )

به این نتیجده  : موردی: مدیریت بحران شرکت توزیع برق استان آ ربایجان شرقی درزشاشه ارسباران

 تیریدر مدد  یشدرق  جدان یبدرق اسدتان آ ربا   عیعملکرد شرکت توز یتحقیق به بررس نیا رسید که

، نقا  قدو ، ضدعف،    لیو تحل یلیتحل یفیاز زشاشه ارسباران و با استفاده از روش توص یران ناشبح

کده وجدود    داندد  ینشان م جیکرده است. نتا ییرا شناسا نهیزم نیموجود در ا دا یاا و تهد فرصت

 تید از اام یعیدر حوادث طب یبحران کارا در کاا  خسارا  و تلفا  انسان تیریمد ستمیس کی

 یاتید از ارکدان ح  یکد یموقدع صدنعت بدرق بده عندوان       برخوردار اسدت. عملکدرد مدلثر و بده     ییبالا

بحدران شدود.    طیو سدلامت جامعده در شدرا    یمنجر به حفد  زنددگ   تواند یم یشهر یاا رساختیز

را  یشده، اقددامات  ییبا توجه به نقا  ضعف شناسا رندگانیگ میو تصم نیمسئوش هک شود یم شنهادیپ

و  یامچدون بدرق اتخدا  کنندد تدا آمدادگ       یاتیح عیبحران صنا تیریمد ستمیکرد سبهبود عمل یبرا

ارتبدا  مدلثر    یو برقدرار  نیندو  یاا ی. استفاده از تکنوشوژابدی  یافاا یعیطب یایبه بلا ییپاسخگو

 روند است. نیبهبود ا یبرا یشنهادیپ یاز جمله رااکاراا ایمختلف ن یاا سازمان انیم

معرفددی محوراددای راابددردی مدددیریت پایددایی شددبکه قددی تحددت عنددوان ( در تحقی1392فیددروزی )

بدر اسداس   پرداخدت و نشدان داد کده     سراسری برق کشور از دیدگاه مدیریت بحران ناشی از جن 

اای ناتو در یوگسلاوی سابق و جن  دوم خلیج فدارس،   تحلیل محتوایی انجام شده بر روی جن 

ادای اندرژی، امدواره بده عندوان       ، بده ویدژه شدبکه   اای حیاتی یک کشور یابیم که زیرساخت در می
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کننده استند، زیرا نقا   اا نگران شوند. این یافته اادافی کلیدی در عملیا  نظامی در نظر گرفته می

تواند به عنوان ابااراای ملثری در دست دشمنان قرار گیدرد و   اای برق می ضعف موجود در شبکه

دادد کده در ادر دو     نتایج این مطاشعه نشدان مدی  .ملی شودتری در سطح  اای گسترده منجر به بحران

ادای اندرژی بده منظدور ایجداد اخدتلال در        مورد جنگی مورد بررسی، اددف قدرار دادن زیرسداخت   

برقی ناشی از تخریدت   اای اقتصادی و اجتماعی، یک روش متداول و پرخطر بوده است. بی فعاشیت

مددتی بدرای کشدوراا بده      مداای جدی و طولانیتواند پیا اا، می عمدی یا غیرعمدی این زیرساخت

عدلاوه بدر ایدن، مقایسده     .اای بهداشت، حمل و نقل، و ارتباطا  امراه داشته باشد، به ویژه در زمینه

ادای   اا با توجه به استراتژی داد که نحوه و میاان آسیت دیدگی زیرساخت این دو جن  نشان می

 .ستکاررفته متفاو  ا اای به نظامی و نوع فناوری

 ت  سوزی درآ مانگا درسیت آنق  مدیریت بحران درکاا  ( در تحقیق خود به 1397غلامی )

سددوزی در  توجدده بدده ایمنددی در برابددر آتدد   پرداخددت. نتددایج بیددانگر آن بددود کدده عدددم  سدداختمان

د داند  اای مطاشعه نشان می تواند جان و مال افراد را به خطر بیندازد. یافته مرتبه می اای بلند ساختمان

سوزی، با توجه بده شدرایط خداا سداخت و      اای استاندارد آمادگی در برابر آت  که اجرای روش

اای فعلی کشور، ضرور  دارد. مرور متون تخصصی و بررسی تجربیا  جهدانی   ساز و زیرساخت

سدوزی در   اای مددیریت ایمندی سدانحه آتد      ارائه شده، به شناسایی و بهبود ضوابط و دستوراشعمل

کدارگیری   کند. در نهایدت، اقدداماتی مانندد آمدوزش مسدتمر، بده       ی بلندمرتبه کمک میاا ساختمان

پدذیری و   تواندد بده کداا  آسدیت     اا می اای نوین، و بهبود طراحی و ساخت این ساختمان فناوری

رسدانی و   عنوان مرجع بدا اددف اطدلاع    به تحقیقسوزی کمک کند. این  ارتقاء ایمنی در برابر آت 

اای بلندمرتبه پیشنهاداتی برای افداای  آمدادگی      مثبت در حوزه ایمنی ساختمانتشویق به ترییرا

  داد. سوزی ارائه می در برابر سوانح آت 

در ادبیا  تحقیق  به بررسی روش اا و رااکاراای مدیریت بحدران در شدرکت ادای توزیدع بدرق      

ر ادر شدرایطی متفداو  مدی     پرداخته شده است، اما این بررسی اا در شرایط بحرانی بوده و نتایج د

باشد شذا طبق شرایط و بحران اای که در حوادث طبیعی و غیر طبیعی رخ داده است بررسدی شدده   

 واامیت قابل توجهی را دارا می باشد.  
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 مدل مفهومی

باتوجه به مراحل مختلف تحقیق و روش تجایه و تحلیل بیان شده ، مراحل اجرای تحقیدق بده طدور    

 ن داده شده است:( نشا1خلاصه در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل

 تحقیق  روش

این تحقیق از نظر ادف توصیفی و از نظر نتیجه کاربردی می باشد؛ زیرا  بده دنبدال شدناخت وضدع     

موجود و اصلاح روند اادر جهت بهینه سازی می باشد. شناسایی و رتبه بندی چاش  اای مدیریت 

شرکت اای توزیع نیروی برق درایران می پردازد. در این تحقیق از روش مطاشعه میددانی  بحران در 

 خبرگان ینظر سنج قیموانع از طر یخص ااشا ییشناسا

 بررسی مرور ادبیات جهت شناسایی موان 

 نیپرسشنامه روش بهتر  یو تو  ی راح

 داده یو جم  آور نیبدتر -

 نیبدتر - نیاستفاده ا  روش بهتر

 موانع یشاخص اا نیمهمتر یمعرف

 شنهادا یو ارائه پ یریگ جهینت
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برای توزیع پرسشنامه در بین خبرگدان و کارشناسدان بدرای تاییدد و رتبده بنددی مشدکلا  و مواندع         

شرکت اای توزیع نیروی برق در ایران استفاده شده است. امچنین برای تایید معیارادای شناسدایی   

وش دشفی فازی و برای اوشویدت بنددی شداخص ادا از روش تصدمیم گیدری چندد معیداره         شده از ر

بهترین و بدترین استفاده شده است. به طور کلدی در تحقیدق حاضدر ابتددا بده مدرور ادبیدا  پیشدینه         

تحقیق در خصوا بررسی موانع و چاش  اای شدرکت ادای توزیدع بدرق پرداختده شدد. در ادامده        

وجه به ادبیا  پیشین، استخراج گردید و در تجایده و تحلیدل مصداحبه،    معیاراا مناست موضوع با ت

مورد استفاده قرار گرفت. جامعه و نمونده آمداری اسدتفاده شدده در ایدن تحقیدق از بدین خبرگدان و         

سال سدابقه فعاشیدت در ایدن حدوزه      10کارشناسان مدیریت توزیع برق استان سمنان که دارای بالای

نفر در جهت پاسدخ بده سدوالا      10نفر انتخا  شدند؛ که  20این تعداد استند، انتخا  شد. از بین

 پرسشنامه امکاری کردند. این فرآیند تارسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  

در این مطاشعه با توجه به ادف تحقیق، برای شناسایی و رتبه بندی چاش  اای شرکت اای توزیدع  

در مرحلدده اول  .اسددتفاده شددد 1بدددترین -رین نیددروی بددرق، از دو روش دشفددی فددازی و روش بهتدد 

شداخص طراحدی و    25پرسشنامه دشفی فازی بر اساس موانع شناسدایی شدده از ادبیدا  تحقیقدی بدا      

نفر از خبرگدان و کارشناسدان تکمیدل گردیدد و خبرگدان و کارشناسدان        15توزیع شد و به کمک 

زی امراه با معیاراای اضدافه شدده   نظرا  و معیاراای خود را اضافه کردند. سپس پرسشنامه دوم فا

روایدی و  در بین خبرگان توزیع و جمع آوری گردید قابل  کر است پرسشدنامه ادا بعدد از بررسدی     

معیاراایی ، اای دشفی فازی امچنین پس از توزیع پرسشنامه .در اختیار خبرگان قرار گرفت ،پایایی

شداخص   12 شداخص،  29از  و فتده شددند  نادیده گر  بود (1/0)اا بیشتر از  ف میانگین آنلاکه اخت

د. روایی و پایایی پرسشنامه اا بدا اسدتفاده از ندرم افداار     انتخا  گردی شناسایی و اا آن مهم از میان

 انجام شد. 26اس پی اس اس 

 تکنیک دلفی فازی -

روش دشفی فازی یک تکنیک پیمایشی مبنی بر نظرا  خبرگان است که توسط موری و امکداران  

روش دشفی و تئوری فازی برای دسدتیابی بده    .(2012ارائه شد )ایشیکاوا و امکاران،  1985در سال 
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اجماع از طریق مقابله با ابهام و عددم قطعیدت قوداو  ادای متخصصدان مدی پدردازد تدا کدارایی و          

کیفیت روش دشفی سنتی را از طریدق نظریده مجموعده ادای فدازی بهبدود بخشدد. ایدن تکنیدک در          

ارد که در آن انسان اا نمی توانندد قوداو  ادا و ترجیحاتشدان را بدا اعدداد       موقعیت اای کاربرد د

کمی و قطعی و به طور دقیق توصیف کنند به عبارتی نظرا  خبرگان و تحدت تداثیر نظدرا  سدایر     

 (.2021خبرگان قرارمی گیرند )ریورا وامکاران ،

پیداده سدازی    بعداد مواندع  سازی ا اشگوریتم اجرای تکنیک دشفی فازی جهت غربالاز  تحقیقدر این 

صده بده   لاطدور خ  بده برای شاخص ادا  ، بهره برده شده است. مراحل دشفی فازی سطل زباشه اوشمند

 :صور  زیر است

 شناسایی و جمع آوری موانع پیاده سازی سطل زباشه اوشمند با بررسی ادبیا  تحقیق. -1گام 

شاخص اای شناسدایی شدده در   جمع آوری نظرا  خبرگان و کارشناسان: در این مرحله  -2 گام

مرحله قبل جهت تعیین مرتبط بودن بدا موضدوع پداوا  از طریدق پرسشدنامه دشفدی فدازی توسدط         

جهت بیان اامیدت   1خبرگان بررسی می شوند که در این پرسشنامه عبار  اای کلامی در جدول 

 یمسداو  اید آنهدا بارگتدر    نیانگید کده مقددار م   یشاخص اا و سوالاتار شاخص استفاده شده است. 

 اید شداخص ادا   ؛ امچندین  شدود  یشدناخته مد   رگذاریعنوان عوامل مهم و تاثه شاخص آستانه باشد ب

کم  ایکم اثر  یعنوان شاخص ااه آنها کمتر از مقدار حد آستانه باشد ب نیانگیکه مقدار م یسوالات

سدوال برابدر    15 یبراسوال  25از کرونباخ پرسشنامه  یآشفا اانیمدر ادامه  .دنشویشناخته م تیاام

 یمد  دیید مدورد تا  ییاید باشد پس پرسشنامه تحقیق از نظدر پا  یم 7/0 از شتریب که بدست آمد 825/0

 باشد.

 داد. اعدداد فدازی قطعدی شدد    ای را نشان می اعداد فازی مثلثی با طیف شیکر  پنج گاینه 1جدول

 دار استند.به ترتیت بیانگر کوچکترین، محتمل ترین و بارگترین مق�̃� =(l.m.u)  اگر

 شیکر  پنج درجه ایاای  اعداد فازی مثلثی طیفعبار  کلامی و  .1جدول 

عبددددددددارا  

 کلامی

خیلدددی کدددم 

 اامیت

اامیدددددددددت  کم اامیت

 متوسط

 بسیار مهم مهم

 ˛1˛ 1) ˛75/0˛ 1)  ˛5/0˛75/0) ˛0˛ 0/ 25)  ˛0˛ 0/ 25) اعددداد فددازی 
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 (75/0 (5/0 (25/0 (0 (0 مثلثی

 

 وابط زیر به محاسبه عدد فازی مثلثی برای ار شاخص می پردازیم:با استفاده از ر -3گام 

 در روابط زیر،اندی  اا و نترییراا به صور  زیرتعریف می شوند:

 : فرد خبره¡

jمعیاراای ارزیابی : 

vارزش فازی اکتسابی ار معیار توسط ار تصمیم گیرنده : 

𝒗𝒋 :میانگین فازی ارزش ار معیار 
 (   1رابطه )

              𝒋 = 𝟏. 𝟐. 𝟑. … . 𝒎  ; 𝒗 = (𝒙𝒊𝒋;  𝒚𝒊𝒋; 𝒛𝒊𝒋)                                   𝒊 =

𝟏. 𝟐. 𝟑. … . 𝒏 
دی فازی سازی: با استفاده از رابطه زیر،میانگین فازی ارزش ارمعیار کده در مرحلده قبدل     -4گام 

 محاسبه شد،به روش مرکا ثقل،دیفازی می شود.

  ( 2رابطه )

                                                                                                                𝒙+𝟸𝒀+𝒛

𝟒
=Crisp     

کده مقددار    یشداخص ادا و سدوالات   تایید یا عدم تایید معیاراا: اگرمقددار دی فدازی شدده     -5گام

-یشدناخته مد   رگدذار یعنوان عوامل مهم و تاثه آستانه باشد بشاخص  یمساو ایآنها بارگتر  نیانگیم

آنهدا کمتدر از مقددار حدد آسدتانه باشدد بعندوان         نیانگید که مقدار م یسوالات ایشاخص اا  ایشود و 

 .شودیشناخته م تیکم اام ایکم اثر  یشاخص اا

تر تعیدین  بر این اساس بعد از استخراج شاخص اا بر اساس روش دشفی؛ شاخص اای با ضریت بالا

 -گردید در نهایت بعد از تایید موانع توسط خبرگان و کارشناسان براساس پرسشنامه روش بهترین 

بدترین، به مقایسه زوجی پرداخته شد. بعد از جمع آوری پرسشنامه اا، محاسبا  با نرم افاار اکسل 

خبدره،  15اسداس نظدرا    بر 1انجام گردید و در نهایت تحلیل داده اا با استفاده از ندرم افداار شینگدو   

 

1. LINGO 
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تکنیک انجام گردید و اوزان معیاراا بدست آمد و شاخص اای نهایی وزن دای و رتبه بندی شد. 

 بدترین –بهترین 

عوامل  یوزن دا رایاست که ب ارهیچند مع یریگ میتصم فنون بدترین از بهترین –تکنیک بهترین 

 ایدن اساس  .شد ی( معرف2015ضایی )توسط ر این روش .استفاده می شود یریگ میتصم یاراایو مع

 از بدین  چند شاخصه یریگ میاای تصم روش در. معیاراا با مقایسه زوجی است یریگ اندازه ،روش

بهتدرین و بددترین   ، بددترین  - شود. بر اساس روش بهترینمی  بهترین گاینه انتخا اا تعداد گاینه 

 دبهتدرین   )شاخص  از این دوو مقایسه زوجی بین ار یک  شود یمشخص م خبره به کمکشاخص 

وزن  تعیدین سپس یدک مسدئله حدداکثر د حدداقل بدرای        انجام می شود؛اا  و دیگر شاخص( بدترین

منظدور   بدرای محاسدبه ندرخ ناسدازگاری بده      امچندین  .شدود  یفرموشه و حل م گوناگون یاا شاخص

رین شامل موارد بدت -می شود. گام اای روش بهترین  نظر گرفته فرمول دربررسی اعتبار مقایسا  

 زیر است:

: در ایدن مرحلده تصدمیم گیرندده مجموعده      گیدری  تصدمیم معیارادای   مجموعده تعیدین   :گام اول

تعریدف مدی   {C1. C2. ….Cn} معیاراایی را که برای تصمیم گیری مورد نیاز اسدت بده صدور     

 کند.

ای کمتدرین  ، دارتدرین  اامیدت  کدم )و بدترین  ، مطلو  ترین(ترین مهم)بهترین تعیین  :گام دوم

 گیرد. ای در این مرحله صور  نمی شود و ایچ مقایسه مشخص می معیار: به طور کلی مطلوبیت(

: 9تدا   1 اسدتفاده از عددد  ادا بدا    ارجحیت بهترین شاخص نسبت به سایر شداخص تعیین  :گام سوم

نمدای     𝑨𝜝=(𝒂𝜝𝟏 .𝒂𝜝𝟐.  … .𝒂𝜝𝒏 )بردار ارجحیت بهترین معیار نسبت به سدایر معیارادا بده صدور      

اسدت.  ام  j نسدبت بده معیدار    (Β)بیانگر ارجحیدت بهتدرین معیدار     𝒂𝑩𝒋داده می شود. در این بردار، 

   می باشد.  𝒂𝜝𝜝=𝟏واضح است که 

: 9 تدا  1عددد   اسدتفاده  اا نسبت به بددترین شداخص بدا    ارجحیت امه شاخصتعیین  :گام چهارم

  𝑇 𝑨𝒘=(𝒂𝟏𝒘 .𝒂𝟐𝒘.  … .𝒂𝟑𝒘 )ص اا نسبت به بدترین شداخص بده صدور     بردار ارجحیت سایر شاخ

( W)نسدبت بده بددترین معیدار    ام   jبیانگر ارجحیت معیار  𝒂𝒋𝒘نمای  داده می شود  در این بردار، 

   باشد..یم  𝒂𝒘𝒘=𝟏است. واضح است که
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𝒘𝟏) اا مقادیر بهینه وزنپیدا کردن  :گام پنجم 
∗ . 𝒘𝟐

∗ .. . . . 𝒘𝒏
∗ : برای تعیین وزن بهینه ار یک  (

𝒘𝑩از شاخص اا، زوج اای 

𝒘𝒋
= 𝒂𝑩𝒋  و𝒘𝒋

𝒘𝒘
= 𝒂𝒋𝒘  شدود. سدپس بدرای آورده کدردن     تشکیل می

|اا باید راه حلی پیدا شود تا عبارا  j این شرایط درامه
𝒘𝒃

𝒘𝒋
− 𝒂𝑩𝒋| و|

𝒘𝒋

𝒘𝒘
− 𝒂𝒋𝒘|  را برای تمام

𝒋    اایی که حداقل شده اند حداکثر نماید. باتوجه به غیر منفی بودن وزن اا و مجمدوع اوزان، مددل

 را می توان به صور  زیر فرموشه کرد:
 (3رابطه )

𝐦𝐢𝐧 𝒎𝒂𝒙𝒋 {|
𝒘𝑩

𝒘𝒋
− 𝒂𝑩𝒋| . |

𝒘𝒋

𝒘𝒘
− 𝒂𝒋𝒘|}  

𝒔. 𝒕. 

∑ 𝒘𝒋=𝟏

𝒋

 

𝒘𝒋 ≥ 𝟎.   𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋  
 تبدیل کرد : 4امچنین مدل بالا را می توان به مدل رابطه 

 (4رابطه )

 𝐦𝐢𝐧 𝝃𝑰   
  𝒔. 𝒕. 

|
𝒘𝒃

𝒘𝒋
− 𝒂𝑩𝒋| ≤ 𝝃𝑰 . 𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋                                

|
𝒘𝒋

𝒘𝒘
− 𝒂𝒋𝒘| ≤ 𝝃𝑰 . 𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋                            

  𝜮𝒋̇𝒘𝒋 = 𝟏 

 𝒘𝒋 ≥ 𝟎         𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋                      

مدل خطی تابع فوق به صور  زیر ارائه شده است که در تحقیق حاضدر،وزن ادای شداخص ادای     

 بدترین به دست می آید. -طل زباشه اوشمند با استفاده از روش بهترین موانع پیاده سازی س

 (5رابطه )

𝐦𝐢𝐧 𝝃𝑰 

  𝒔. 𝒕. 

|𝒘𝒃 − 𝒂𝑩𝒋. 𝒘𝒋| ≤ 𝝃𝑰                            اا𝒋 برای تمامی 

|𝒘𝒋 − 𝒂𝒋𝒘. 𝒘𝒘| ≤ 𝝃𝑰                           اا𝒋 یبرا تمامی  
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  𝜮𝒋̇𝒘𝒋 = 𝟏 

 𝒘𝒋 ≥ 𝟎.         𝒇𝒐𝒓 𝒂𝒍𝒍 𝒋                       اا𝒋 برای تمامی 

 

𝒘𝟏) مقادیر بهینه 6درنهایت با حل مدل رابطه 
∗ . 𝒘𝟐

∗ .. . . . 𝒘𝒏
∗ 𝝃 و (  به دست می آیند  ∗

 محاسبه نرخ سازگاری -

معیاراا، به طور کامل سازگار اسدتند کده بده ازای  ادر      درصورتی که مقایسا  صور  گرفته بین

محاسبه مدی   6بدترین، نرخ سازگاری با استفاده از رابطه  -معیار رابطه برقرار باشد در روش بهترین 

 شود.

 (6رابطه )

=نرخ سازگاری
𝝃∗

 شاخص سازگاری
   

تدر باشدد ، بیدانگر    است که ارچقددر ایدن مقددار بده صدفر نادیک      1و0نرخ سازگاری عددی بین      

سازگاری بیشتر و بلعکس ارچه نرخ سازگاری به یک نادیک تدر باشدد، نشدان داندده سدازگاری      

 کمتر است.

 های تحقیق یافته

 شناسایی و دسته بندی شاخص ها -

برای تایید شاخص اای پیاده سازی سطل زباشه اوشمند از طریق بررسی تحقیقدا  صدور  گرفتده    

نفدر از کارشناسدان و    10تهیده پرسشدنامه دشفدی فدازی پرداختده شدد و از       پیشین شناسایی شدند. بده  

متخصصان مدیریت توزیع برق در استان سمنان خواسته شد که براساس قوانین روش دشفی فازی به 

شاخص شناسایی شده  29سوالا  پاسخ داند. پس از تجایه وتحلیل داده اای حاصل از پرسشنامه 

 و کارشناسان قرار گرفتند. شاخص مورد تایید خبرگان12که 

 . نتایج حاصل از اجرای روش دشفی فازی2جدول

وضععع ی

 ت

میععاننین 

دی 

فععععازی 

 شده

میععاننین فععازی 

 شده
 موانع شاخص ها
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✓ 0/79 (1 ˛0/82˛ 0/5) 

سددازی کارکنددان  توانددایی و آمدداده

بددددرای مدددددیریت و تعمیددددرا    

 اضطراری تجهیاا 

 زیرساخت

اددای فنددی 

و مدیریت 

 بحران

* 0/65 (1 ˛0/62˛ 0/25) 

اددای ارتبدداطی در  کددارایی سیسددتم

ایجدداد ارتباطددا  مددوثر در شددرایط 

 بحرانی

* 0/43 (1 ˛0/33˛ 0/25) 

توانددایی شددرکت در تددأمین سددریع  

تجهیدداا  و قطعددا  ضددروری در 

 زمان بحران

 زمان لازم برای تعمیر و بازیابی (0/5 ˛0/36˛ 1) 0/48 *

 اای امنیت سایبری وضعیت سیستم (0/25 ˛0/66˛ 1) 0/64 *

✓ 0/75 (1 ˛0/75˛ 0/5) 

پایددددداری و مقاومددددت کیفیددددت 

تجهیدداا  بددرق در برابددر حددوادث 

طبیعی و غیرطبیعدی، مانندد زشاشده،    

 سیل و طوفان

✓ 0/73 (1 ˛0/73˛ 0/5) 

دادی دقیدق و    اای گداارش  سیستم

موقددع بددرای اطددلاع رسددانی بدده   بدده

 مدیران در شرایط بحرانی

* 0/63 (1 ˛0/57˛ 0/5) 

ارتبا  ملثر و امکاری با نهاداای 

دوشتی و غیردوشتی بدرای مددیریت   

 اا بهتر بحران

* 0/52 (1 ˛0/5˛0/25) 

اددای آموزشددی در  برگددااری دوره

اددای مدددیریت   مددورد اسددتراتژی 

 بحران و نق  منابع انسانی

آمددددوزش 

منددددددددابع 

انسددانی در 
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* 0/59 (1 ˛0/68˛ 0) 
سازی بدرای   ایجاد سناریواای شبیه

 تمرین کارکنان در شرایط بحرانی

شددددددرایط 

 بحران

✓ 0/79  (1 ˛0/82˛ 0/5) 
ریددای بددرای تددأمین نیددروی   برنامدده

 انسانی در شرایط بحران

✓ 0/80 (1˛0/84˛ 0/5) 

ارزیددابی قابلیددت جسددمی و روانددی 

کارکنان برای مواجهده بدا شدرایط    

 بحرانی

* 0/63  (1 ˛0/65˛0/25) 

 آموزش کارکنان در زمینده تعامدل  

با جامعه و نهاداای محلی در زمان 

بحددران بددرای ارتقدداء امکدداری و   

 افاایی ام

✓ 0/71  (1˛0/7˛ 0/5) 
مدیریت استرس و اضطرا  بدرای  

 کارکنان در شرایط فشار

* 0/67  (1 ˛0/72˛ 0/25) 

ادددای کدددار گروادددی و   مهدددار 

امکدداری میددان کارکنددان بددرای    

 اا پاسخگویی به بحران

✓ 0/93  (1 ˛1˛ 075) 
یافتده بدرای    میاان بودجه تخصدیص 

 مدیریت بحران
 

 

 

 

مددددیریت 

بحددددددران  

مدددددداشی و 

بندد  بودجه

* 0/62  (1 ˛0/73˛ 0) 
تددأثیرا  نوسددانا  اقتصددادی بددر    

 بودجه

 اای اضطراری وجود صندوق (0/5 ˛92˛ 1)  0/87 ✓

* 0/58  (1 ˛0/57˛0/25) 
ادای کنتدرل داخلدی     وجود سیستم

 درآمداااا و  برای مدیریت ااینه

تعطیلی و ضرراای مداشی ناشدی از    (0/5 ˛0/72˛ 1)  0/72 ✓
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 ی بحران

* 0/65  (1 ˛0/67˛ 0/25) 

اددا و توانددایی شددرکت در    اایندده

کددداا  مخدددارج غیرضدددروری و 

سددازی منددابع مدداشی در زمددان  بهیندده

 بحران

✓ 0/74 (1˛0/77˛ 0/5) 

اا و  حف  و تقویت روابط با بانک

مدداشی  نهاداددای مدداشی بددرای تددامین

 بهتر

✓ 0/83  (1 ˛0/84˛ 0/5) 
اای ارتبداطی داخلدی بدرای     سیستم

 رسانی سریع به کارکنان اطلاع

مددددیریت 

اطلاعدددا  

و 

  ارتباطددا 

 در بحران

* 0/41  (1 ˛0/34˛ 0/25) 
اددای اجتمدداعی  اسددتفاده از رسددانه

 رسانی و ارتبا  با مردم برای اطلاع

✓ 0/72  (1 ˛0/72˛ 0/5) 

زشی برای کارکنان اای آمو برنامه

در زمیندده مدددیریت ارتباطددا  در   

 بحران

* 0/43  (1 ˛0/34˛ 0/25) 

مدددددیریت و تحلیددددل اطلاعددددا  

آوری شددددددده بددددددرای  جمددددددع

 گیری بهتر در بحران تصمیم

* 0/56  (1 ˛0/61˛ 0) 
افاارادای   استفاده از اباارادا و ندرم  

 مناست برای اماانگی و ارتبا 

* 0/64  (1 ˛0/65˛ 0/25) 
ادا و   کاری بدا نهادادا، سدازمان   ام

 اای دوشتی ارگان

* 0/47  (1 ˛0/34˛ 0/5) 
اای موبایدل بدرای    توسعه اپلیکیشن

 ایجاد ارتباطا  فوری با کاربران
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  مقدار آستانه (0/4 ˛0/71˛ 1)  0/70 

 

 3با توجه به اینکه شاخص اای تایید شده تحقیق حاضر به امراه کد ار شاخص بده شدرح جددول    

 اشد.می ب

 

 . شاخص اای تایید شده و کد ارشاخص طبق تایید خبرگان براساس روش دشفی فازی3جدول 

 کد م یار کد م یار
سدازی کارکندان بدرای     توانایی و آماده

مدددددیریت و تعمیددددرا  اضددددطراری  

 تجهیاا 
C1 

یافتده بدرای    میاان بودجده تخصدیص  

 مدیریت بحران
C7 

پایداری و مقاومت کیفیدت تجهیداا    

برابدددر حدددوادث طبیعدددی و   بدددرق در 

 غیرطبیعی، مانند زشاشه، سیل و طوفان
C2 اای اضطراری وجود صندوق C8 

داددی دقیددق و   اددای گدداارش  سیسددتم

موقع برای اطلاع رسدانی بده مددیران     به

 در شرایط بحرانی
C3 

تعطیلدی و ضدرراای مداشی ناشدی از     

 بحران
C9 

ریای برای تأمین نیدروی انسدانی    برنامه

 در شرایط بحران
C4 

ادا و   حف  و تقویت روابط با باندک 

 نهاداای ماشی برای تامین ماشی بهتر
C10 

ارزیدددابی قابلیدددت جسدددمی و رواندددی  

کارکنددان بددرای مواجهدده بددا شددرایط     

 بحرانی
C5 

ادای ارتبداطی داخلدی بدرای      سیستم

 رسانی سریع به کارکنان اطلاع
C11 

مدددیریت اسددترس و اضددطرا  بددرای   

 کارکنان در شرایط فشار
C6 

اای آموزشی بدرای کارکندان    نامهبر

در زمینددده مددددیریت ارتباطدددا  در 

 بحران
C12 
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 وزن دهی ورتبه بندی شاخص ها

شرکت اای توزیدع نیدروی بدرق کده درمواندع       اا در شاخص رتبه بندیدای و  زنبا توجه به اینکه و

 رانیافتده بدرای مددیریت بحد     بندی ؛شاخص میداان بودجده تخصدیص    مدیریت بحران  ماشی و بودجه

(C7 )     که بالاترین مقدار میانگین دی فازی شده به آن تعلق گرفته است وبعندوان بهتدرین شداخص

می باشد و امچنین  در موانع آموزش منابع انسانی در شرایط بحران ؛ شاخص مددیریت اسدترس و   

که داری کمترین میانگین دی فازی شده مدی باشدد     (C6) اضطرا  برای کارکنان در شرایط فشار

بددترین طراحدی و بدین     –ه عنوان بدترین شاخص انتخا  شدند. ودر گام بعدی پرسشنامه بهترین ب

کارشناسان و متخصصان توزیع گرید و نتایج کارشناسان میانگین گرفته شد و نتدایج بدسدت آمدده    

مربو  به ارجحیت بهترین شاخص نسبت به بقیه شاخص اا و تمامی شاخص اا نسدبت بده بددترین    

بدا اسدتفاده از    5شرح داده شده است . در نهایت براساس رابطه  6و  5رتیت در جداول  شاخص به ت

 به حل مدل وزن ار کدام از شاخص اا  به محاسبا  پرداخته شد. 17نرم افاار شینکو نسخه 

 

 . ارجحیت شاخص اا به بهترین شاخص5جدول

 C7 بهترین شاخص

C1 2/2 

C2 1/7 

C3 9/4 

C4 8 

C5 9/5 

C6 8/8 

C7 1 

C8 7/3 

C9 8/6 

C10 5/2 
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C11 8/7 

C12 8/2 

 

 . ارجحیت شاخص اا به بدترین شاخص6جدول

 C6 بدترین شاخص

C1 2/8 

C2 8/4 

C3 2/6 

C4 2 

C5 9/5 

C6 1 

C7 8/8 

C8 7 

C9 3/5 

C10 8/7 

C11 ½ 
C12 8/6 

 

قابدل مشدااده     7ر شینگو در جدول با توجه به نتایج بدست امده جهت وزن دای معیاراا در نرم افاا

 می باشد.

 ار یک ازشاخص اای پیاده سازی سطل زباشه اوشمند . وزن  نهایی و رتبه نهایی7جدول 

 

 موانع

 

 

کعععد 

 ها

 وزن نهایی شاخص ها
رتبععه  

 نهایی

 C1 2 123695/0سدازی کارکندان بدرای     توانایی و آماده 
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اددای  زیرسدداخت

فنددی و مدددیریت 

 بحران

 

 

ی مدددددیریت و تعمیددددرا  اضددددطرار 

 تجهیاا 

C2 

پایداری و مقاومت کیفیدت تجهیداا    

بدددرق در برابدددر حدددوادث طبیعدددی و    

 غیرطبیعی، مانند زشاشه، سیل و طوفان

033671/0 9 

C3 

داددی دقیددق و   اددای گدداارش  سیسددتم

موقع برای اطلاع رسدانی بده مددیران     به

 در شرایط بحرانی

055071/0 6 

 

آمددوزش منددابع  

انسدددددددددانی در 

 رانشرایط بح

C4 
ریای برای تأمین نیدروی انسدانی    برنامه

 در شرایط بحران
016728/0 11 

C5 

ارزیدددابی قابلیدددت جسدددمی و رواندددی  

کارکنددان بددرای مواجهدده بددا شددرایط     

 بحرانی

048508/0 7 

C6 
مدددیریت اسددترس و اضددطرا  بددرای   

 کارکنان در شرایط فشار
008691/0 12 

 

مدیریت بحدران   

مددددددددددددداشی و 

 بندی بودجه

C7 
یافتدده بددرای   ان بودجدده تخصددیص میددا

 مدیریت بحران
146585/0 1 

C8 5 071580/0 اای اضطراری وجود صندوق 

C9 
تعطیلددی و ضددرراای مدداشی ناشددی از    

 بحران
038103/0 8 

C10 
ادا و   حف  و تقویدت روابدط بدا باندک    

 نهاداای ماشی برای تامین ماشی بهتر
098658/0 3 

مددددددددددددیریت 

اطلاعدددددددا  و 
C11 

اددای ارتبدداطی داخلددی بددرای    سیسددتم

 رسانی سریع به کارکنان اطلاع
031741/0 10 
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در   ارتباطدددددا 

 انبحر
 

C12 
اای آموزشی برای کارکندان در   برنامه

 زمینه مدیریت ارتباطا  در بحران
082806/0 4 

𝝃 مقدار ∗  0.03491432 

 4.018 شاخص سازگاری

 0.004647 نرخ سازگاری

 

بددترین توسدط ندرم افداار      -ل برنامه ریای خطدی  روش بهتدرین   باتوجه به نتایج  حاصل از حل مد

ادای فندی و    ، زیرسداخت 354926/0بنددی بداوزن    شینکو نشان داد که مدیریت بحران ماشی و بودجه

/ و 114547، مددیریت اطلاعدا  و ارتباطدا  در بحدران بدا وزن      212437/0مدیریت بحران بداوزن  

به ترتیدت بدا اامیدت تدرین و مهدم تدرین        114812/0زن آموزش منابع انسانی در شرایط بحران با و

عوامل اصلی مدیریت بحران در شدرکت ادای توزیدع نیدروی بدرق در ایدران اسدتند و میداان ندرخ          

 حاصل شده نشان دانده نرخ سازگاری در سطح قابل قبوشی است. 0.004647سازگاری 

   ها شنهادیپی و ریگ جهینت

، 354926/0بنددی ؛ بداوزن    ریت بحدران مداشی و بودجده   نتایج این تحقیدق نشدان مدی دادد کده مددی      

در بحران؛   مدیریت اطلاعا  و ارتباطا  212437/0اای فنی و مدیریت بحران، با وزن  زیرساخت

به ترتیدت در رتبده اول    114812/0، آموزش منابع انسانی در شرایط بحران با وزن 114547/0با وزن 

وامل اصلی مدیریت بحران در شرکت اای توزیدع نیدروی   تا چهارم و با اامیت ترین و مهم ترین ع

برق در ایران استند. در این تحقیق با بررسی مرور ادبیا  چاش  اا و موانع شناسایی شدند و سپس 

با کمک رویکرد دشفی فازی به طراحی و توزیع پرسشنامه بین خبرگان و کارشناسان انجام گردید. 

بددترین تددوین و    -مورد تایید شدده از پرسشدنامه بهتدرین    در نهایت برای رتبه بندی شاخص اا ی 

 1نفر از خبرگان صنعت برق توزیع شد؛ از آنها خواسته شد که بهترین شاخص را بدا اعدداد   10میان 

مشدخص   9تدا   1نسبت به بقیه شاخص اا ارزیابی نمایند و بدترین شاخص را با استفاده از اعداد 9تا 
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بدترین در نرم افاار شینکو پرداخته  –مه ریای خطی به روش بهترین نمایند. در مرحله آخر مدل برنا

 شد و در نهایت مهم ترین شاخص اا ارزیابی شدند.  

اای متعدد و متنوعی روبدرو اسدت    اای توزیع نیروی برق ایران با چاش  دیریت بحران در شرکتم

ادای مختلدف،    اا از جنبه  گذارد. این چاش اا تأثیر مستقیم می که بر عملکرد و کارایی این شرکت

و  یبحدران  مداش   تیریمدد  ،آمدوزش مندابع انسدانی در شدرایط بحدران     ، اای فندی  زیرساختاز جمله 

، مدیریت اطلاعا  و ارتباطا  در بحران شناسایی و مدورد بررسدی و رتبده بنددی قدرار      یبند بودجه

نی و تجهیااتی اسدت  اای ف اا، فرسودگی و ناکارآمدی زیرساخت ترین چاش  یکی از مهم .گرفتند

اای قددیمی و   زیرساختشذا . مورد بررسی قرار دادروزرسانی در این حوزه  که نیاز به نوسازی و به

انجامد بلکه توانایی پاسخگویی سریع و ملثر بده   اا می ناپایدار نه تنها به افاای  ریسک وقوع بحران

نابع ماشی مناسدبی بدرای بهبدود ایدن     است که بودجه و م لازمداد. بنابراین  حوادث را نیا کاا  می

   اا اختصاا یابد. زیرساخت

علاوه بر این عدم اماانگی و یکپارچگی در مددیریت بحدران میدان نهادادای دوشتدی و خصوصدی       

فقددان یدک نظدام جدامع و مدلثر بدرای تبدادل        بدا توجده بده    اای اساسی اسدت.   یکی دیگر از چاش 

گیری و پاسخگویی در زمان بحران شود. ایدن موضدوع    تواند منجر به تأخیر در تصمیم اطلاعا  می

ادا و بهبدود تعداملا  تأکیدد      منظور تسدهیل فعاشیدت   بر شاوم ایجاد سازوکاراای منظم و اماان  به

   دارد.

، نیدروی انسدانی و سدطح آمدوزش کارکندان در      حدائا اامیدت بدود   نکته دیگری که در این مطاشعده  

اای مدیریتی کدافی   اای لازم و مهار  از آموزشموضوع مدیریت بحران است. عدم برخورداری 

گذاری  تواند مانع از واکن  سریع و ملثر کارکنان شود. شذا سرمایه در مواجهه با شرایط بحرانی می

در  آیدد.  اای کارمندان در این زمینه امری حیداتی بده شدمار مدی     در آموزش مستمر و ارتقاء مهار 

تواند بده بهبدود مددیریت بحدران در      لاعاتی و ارتباطی نیا میاای نوین اط نهایت، استفاده از فناوری

 اای توزیع نیروی برق کمک شایانی کند.  شرکت

ادا و   تواندد بده شناسدایی زودانگدام بحدران      اای اوشمند و ابااراای تحلیلدی مدی   سازی سیستم پیاده

گیری کرد کده   توان نتیجه اای موجود، می با توجه به چاش  تر کمک کند. اای سریع گیری تصمیم

اای توزیع نیروی برق ایدران نیداز بده یدک رویکدرد جدامع و        برای بهبود مدیریت بحران در شرکت
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سازمانی، آمدوزش   اای بین اا، تقویت اماانگی چندبعدی وجود دارد که شامل نوسازی زیرساخت

وان بده تقویدت   تد  اای نوین باشد. تنها از طریق این اقداما  می گیری از فناوری نیروی انسانی و بهره

اای توزیدع بدرق و بهبدود کیفیدت ارائده خددما  بده مشدترکین دسدت یافدت و از            آوری شبکه تا 

  اای احتماشی در آینده پیشگیری کرد. بحران

ادای موجدود در زنجیدره     مطاشعده و بررسدی دقیدق چداش     امچنین پیشنهادا  برای تحقیقدا  آتدی   

ادای   تواندد بده طراحدی مددل     و سداختاراا مدی  مدیریت بحران و شناسایی نقا  ضعف در فرآیندداا  

ادا   اشمللی باشد کده در آن  تواند شامل مطاشعه بر روی تجار  بین تر کمک کند. این تحلیل می بهینه

تحقیقا  آتی بایدد بدر روی   امچنین در .از رویکرداای نوین در مدیریت بحران استفاده شده است

در مدددیریت بحددران متمرکددا شددوند.    1طددا تعیددین نیازاددا و اشاامددا  فندداوری اطلاعددا  و ارتبا  

تواندد بده    کداوی مدی   ادای مبتندی بدر داده    اای اوشمند اینترندت اشدیاء و فنداوری    کارگیری سیستم به

 اای عمده در مدیریت بحدران  یکی از چاش . اا کمک کند تر نقا  ضعف و بحران شناسایی سریع

اای مدلثر     آتی به بررسی روششود که تحقیقا کمبود نیروی انسانی متخصص است. پیشنهاد می

 . اای آموزش مداوم را در نظر بگیرد اای کارکنان پرداخته و برنامه در آموزش و توسعه مهار 

اای توزیدع نیدروی بدرق ایدران نیازمندد رویکدردی چندبعددی         در نهایت مدیریت بحران در شرکت

مدورد   آموزش نیروی انسدانی  اای نوین و تر استفاده از فناوری است که شامل تجایه و تحلیل عمیق

آوری و  اای تحقیقاتی به تقویدت تدا    امید است که این پیشنهادا  و زمینهبررسی و ارزیابی شوند 

 .اا کمک کند اا در مواجهه با بحران بهبود عملکرد این شرکت
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