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Abstract 

Explaining the strategic role and position of command and control in logistics 
management and the supply chain of natural disasters in order to accelerate crisis 
management and minimize the damage caused by it, requires the design of a coherent and 
practical model. Therefore, drawing up strategic command and control proceedings in the 
supply chain in order to optimally manage the logistics of natural disasters is an important 
step for effective command and control in increasing the efficiency of logistical measures of 
auxiliary units, in a way that integrates all the requirements and processes on it in critical 
situations, especially in natural crises with a systematic and structured thinking without 
applying personal taste, based on upstream documents. The main purpose of this paper is to 
provide a model for standardization of strategic command and control measures (based on 
the Rios model) in relief logistics of natural crisis management and its effective 
implementation based on time, in a way that by using it, a desirable level of situational 
awareness can be achieved to improve the quality of supply chain services and to establish 
coordination and operational guidance in the crisis area. The research method in this study is 
libraries and documents and using reliable scientific sources and successful experiences of 
experts. The results of this study lead to the explanation of the components of command and 
control (estimation, intention, planning and execution) within the components of the supply 
chain of natural crises, according to which, the logistics management system consists of 
three basic principles; Inventories and warehousing, location and routing, and information 
and operations management are presented in the three temporal stages of natural disasters 
(identification and prevention, response and containment, recovery and learning). 
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 نویسندگان  ناشر: دانشگاه جامع امام حسین )ع(

 در دسترس شما قرار گرفته است. Creative Commons License- CC BY) ( یمردم ینندگیآفر سانسیمقاله تحت ل نیا

 یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یها بحران نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

  وسیو کنترل ر 
 

 2ظفری حسین | 1 لیرضا یاوریع

 چکيده

منسجم  ییالگو ازمندیو کنترل، ن یفرمانده کردیبا رو ژهیو به ،یعیطب یها در بحران نیتأم رهیزنج تیریمد

را به حداقل برسااند    ها بیدهد و آس شیبحران را افزا تیریمد یاست که بتواند سرعت و کارآمد یاتیو عمل

و  یماثرر فرماناده   یریکارگ به قیاز طر یعیطب یها بحران کیلجست نهیبه تیریهدف، مد نیبه ا یابیدست یبرا

 یباه شاکل   دیا با یشانهاد یپ ی  الگاو شاود  یم یامداد یواحدها نیتأم رهیزنج یور بهره یکنترل، موجب ارتقا

 نیقاوان  ،یبحرانا  طیشاود تاا در شارا    میتنظ یشخص یها قهیاز سل یو عار یمنطبق بر اسناد بالادست کپارچه،ی

 تیریاقاداما  ماد   یاستانداردساز یبرا ییارائه الگو ق،یتحق نیا هدف قابل اجرا باشد  نیتأم رهیحاکم بر زنج

 دیتأک "زمان"الگو بر عامل  نیاست  ا وسیو کنترل ر یبر اساس مدل فرمانده یعیطب یها بحران نیتأم رهیزنج

را بهباود   یکیخدما  لجست تیفیدهد، سطح ک شیرا افزا یتیموقع یاریشده که هوش یطراح یا گونه دارد و به

مورد اساتفاده در   قیتحق روش زده فراهم کند  را در مناطق بحران یمثرر یاتیعمل تیو هدا یو هماهنگ خشدب

و تجاار  موفاق بهاره گرفتاه      یمعتبر علمبوده و از منابع  یو اسناد یا بر مطالعه کتابخانه یپژوهش، مبتن نیا

در ارتباط با عناصار مادل    یعیطب یها بحران نیتأم رهیزنج یها مثلفه نییدهنده تب نشان قیتحق جیشده است  نتا

 رهیا زنج تیریمدل، نظام مد نیو اجرا( است  بر اساس ا یزیر برنامه صد،ق ن،ی)تخم وسیو کنترل ر یفرمانده

اطلاعا   تیریو مد یابیریمس ،یابی مکان ،یو انباردار ها ی: موجودشود یم یطراح نیادیبا چهار اصل بن نیتأم

بهبود  ن،مقابله و مهار بحرا ،یریشگیو پ یی)شناسا یعیطب یها بحران یاصول در سه مرحله زمان نی  اا یو عمل

  اند ( ارائه شدهیریادگیو 

 یعیطب یها بحران تیریمد ک،یبحران، لجست وس،یو کنترل ر یمدل فرمانده ن،یتأم رهیزنج تیریمد ها:  واژهکلید
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه و بیان مسئله

 1فرماندهی و کنترل و مددیریت لجسدتیب بده عندوان دو رکدن ا دلی و اساسدی در زنجیدره تدأمین         

هدای بدرآورد، تدامین، توزیدع،      باشند که مدیریت لجستیب نیز از خدرده سیسدت    مدیریت بحران می

انبارداری، ترابری اقلام، نگهداری و تعمیرات، اسدتاندارد اقدلام، ترابدری یگدانی و نیدروی انسدانی،       

ی براین اساس اگر سیست  مدیریت بحدران را بده اع دا    کنترل اموال و بازیافت، تشکیل شده است.

« عملیدات »گیدری ایدن بددن،     قوای فکری و تصدمی  « مدیریت و فرماندهی»یب پیکر تشبیه نمایی ، 

حک  قلب ایدن بددن را   «  لجستیب»گانه و  های پنج حس« اطلاعات»بازوان و سرانگشتان این پیکر، 

 (1390پیدا خواهد کرد. )دارابی، 

گیدرد بایدد    حادثه طبیعی بر عهده مدی هر سازمان نظامی یا غیر نظامی که مدیریت بحران را در یب 

ها و وظایف لجستیکی آن را نیز بر عهده گیرد، چرا که در شرایط بحرانی رسدیدگی بده حدال     نقش

هدای فیزیکدی    ها از شرایط خطرناک، تأمین نیازمندی دیدگان و خارج کردن آن مجروحان و حادثه

یگر مستلزم داشتن امکاندات مدادی و   و درمانی آنها، پاکسازی محیط حادثه دیده و هرگونه اقدام د

گیری مناسب و بهینه از آنهاست و این به معنای مددیریت لجسدتیب در شدرایط غیدر      انسانی و بهره

تر  های متولی امور بحران از قدرت لجستیکی قوی معمول و بحرانی است. بنابراین هرچقدر سازمان

یریتی خدود را بده انجدام برسدانند. بدراین      توانند وظایف مد و قدرتمندتری برخوردار باشند، بهتر می

تواندد در ایدن مهد  تدأثیر      اساس استفاده از ظرفیت فرماندهی و کنتدرل در مددیریت لجسدتیب مدی    

 سزایی داشته باشد. به

های طبیعی، مستلزم ملحوظ کردن  تبیین راهبرد فرماندهی و کنترل در مدیریت زنجیره تأمین بحران

هدای   و فناوری و طراحی الگویی منسج  و کاربردی است. در سالهای متعدد درحوزه علوم  مؤلفه

اخیر در حوزه مدیریت لجستیب، مطالعاتی انجام شده لیکن در موضوع کاربرد فرماندهی و کنترل 

در مدیریت لجستیب  بحران با تأکید بر مراحل زمانی بحدران، کمبدود تحقیقدات علمدی بده چشد        

 ندرت دارای رویکرد مد نظر این مقاله هستند. ده نیز بهخورد و آن تعداد تحقیقات انجام ش می

 

1  ( Supply Chain 
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هدای طبیعدی بدا طراحدی      های فرمانددهی و کنتدرل در مددیریت لجسدتیب بحدران      مسئله تبیین مؤلفه

پدییر بدوده و    الگویی اثر بخش در ابعاد ساختاری و رفتداری بدا در نظدر گدرفتن ا دل زمدان امکدان       

یابی و  و تشخیص  حیح مسایل تأمین و توزیع، مکانفرآیندی است که با ایجاد اشراف اطلاعاتی 

ریزی، هماهنگی، هدایت و پایش آمداد و   بینی تقاضا، امکان طرح ها، ترابری و پیش تحلیل موقعیت

 سازد.  پشتیبانی واحدهای امدادی را فراه  می

شدور  اسدت  کده ک   ها در تمام جهان سدیر  دعودی داشدته    هاى اخیر بلایاى طبیعى و آثار آن در دهه

اى  ایران ه  به دلیل تنوع و تعدد حوادث طبیعی یکی از کشورهاى بلاخیز جهان بوده است به گونه

اسدت. همدین مسدئله     نوع آن در ایران به ثبت رسیده 31حادثه طبیعی ثبت شده در جهان،  40که از 

جموع در د از م6سبب گردیده که ایران یکی از ده کشور حادثه خیز جهان قلمداد شود و حدود 

( لدیا ضدرورت   1398تلفات ناشی از حوادث فوق در جهان را به خدود اختصداد دهدد. )یداوری،     

های طبیعی گیشدته مانندد زلزلده بد  در      گیری از تجربیات لجستیکی بحران کند تا با بهره ایجاب می

، الگویی ارائه شود تا بتوان کلید  الزامدات حداک  بدر فرمانددهی و کنتدرل در لجسدتیب        1382سال 

 ، ساختارمند و علمی اعِمال کرد. های طبیعی را با تفکری سیستمی مدادی بحرانا

هدای   با عنایت به موارد مطروحه، هدف ا لی این مطالعه، ارائه الگویی راهبردی برای تبیدین مؤلفده  

سدازی اقددامات لجسدتیکی واحددهای      فرماندهی و کنترل )مبتنی بر الگدوی ریدوس( در اسدتاندارد   

 های طبیعی است. ر اعِمال اثربخش آن در مراحل زمانی قبل، حین و پس از بحرانامدادی به منظو

 از سوی دیگر استفاده از یب الگو برای مدیریت بحران به چهار دلیل ضروری است:

تواند روابط پیچیده  توان روابط پیچیده را به سادگی نشان داد  چون الگو می به کمب الگو می -1

ای زنجیدروار   وبی نشان دهد و در شرایط وقوع بحران که حوادث به گونهبین اجزای ا لی را به خ

 دهد این امر از اهمیت بسیاری برخوردار است. و در زمانی اندک رخ می

توان درک بهتری از وضعیت موجدود   از طریق مقایسه شرایط واقعی با یب الگوی تئوریب می -2

سهیل شده و این موضدوع بده تکمیدل و انجدام     به دست آورد  به این ترتیب فرایند تصمی  گیری، ت

 های مدیریت بحران کمب خواهد کرد. جامع برنامه

طراحی الگویی برای مدیریت بحران یکی از اجزای ضروری در تو یف و معرفدی حدوادث و    -3

 دهد. وقایعی است در مراحل مختلف چرخه مدیریت بحران روی می
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بستری مناسدب بدرای درک و دریافدت مشدترک      توان به کمب یب الگوی مدیریتی مستند می -4

 برای کلیه افراد درگیر در امر مدیریت بحران فراه  کرد.

کندد )علمدداری،    های جاری نیز کمب می های امدادی و بازیابی در فعالیت این امر به ادغام تلاش

1396.) 

یدره تدأمین   علیهیا با عنایت به مطالب طرح شده، سوال ا لی ایدن اسدت کده راهبدرد مددیریت زنج     

های طبیعی مبتنی بر مدل فرماندهی و کنترل ریدوس چیسدت و الگدوی مفهدومی آن چگونده       بحران

 است؟

 تعاریف و مرور ادبیات

 تعاریف .2-1

 شایسته فرمانده سوی از است هدایتی و اختیاری اعمال کنترل، و فرماندهی :کنترل و فرماندهی

 و فرمانددهی  حقیقدت  در.هسدتند  مدرتبط  و دخیدل  مأموریدت  یدب  انجام در که نیروهایی بر لایق و

 از کده  فرآینددها  و امکاندات  ارتباطدات،  تجهیدزات،  نیروهدا،  چینش راستای در است اقدامی کنترل

 انجام عملیات و نیروها عملکرد بر نظارت و هماهنگی هدایت، ریزی، طرح جهت فرماندهی سوی

 (.2017)دکترین عملیات مشترک،  پییرد می انجام محوله ماموریت انجام جهت شده

 هدای  فعالیت کنترل و رهبری کردن، هماهنگ و متشکل هنر و عل  توان می را مدیریت :مدیریت

 مددیریت  درحقیقدت . کدرد  تعریف کارایی اکثر حد با مطلوب های هدف به نیل برای جمعی، دسته

 شدده  پییرفتده  ارزشدی  نظام یب مبنای بر انسانی و مادی منابع آمد کار و مؤثر کارگیری به فراگرد

 بدرای  عملیدات  کنترل و هدایت امکانات، و منابع بسیج سازماندهی، ریزی، برنامه طریق از که است

 (.1398)یاوری،  گیرد می  ورت شده تعیین اهداف به دستیابی

 مانندد  دیگر منابع نوع هر یا و اطلاعات کالا، جریان های فعالیت یعنی آماد یا لجستیب: لجستیک

 بدرآورده  بدرای  نیداز،  مدورد  امور مصرفی نقطه تا موجودی محل یا تولید محل بین ها انسان یا انرژی

 کدالا،  موجدودی  نقدل،  و حمدل  اطلاعدات،  سازی یکپارچه شامل لجستیب. مصرفی نیازهای کردن

 ارزش که است تامین زنجیره از قسمتی لجستیب. شود می نیز بندیبسته و کالا جابجایی انبارداری،

 جهدت  در روش یدب  عندوان  بده  لجسدتیب . (1384)شدهایی،   افزایدد  مدی  را آن بده  را مکان و زمان
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 تا مبدأ از محصولات تحویل و کالا جریان و منابع اطلاعات، مختلف، هایفعالیت تمام سازی بهینه

 . (2006کند )سیاره،  می ت مین نقل و حمل زنجیره طریق از را مقصد

 علمدی،  مؤسسدات  از یکدی  عندوان  بده  1(CLM) لجسدتیب  مدیریت انجمن :لجستیک مدیریت

 و اجدرا  ریدزی،  برنامده  فرآیندد  لجسدتیب  مددیریت : کند می تعریف چنین این را لجستیب مدیریت

 شدروع  نقطه از آنها به وابسته اطلاعات و خدمات کالاها، سازی ذخیره جریان کارای و مؤثر کنترل

 . (1391)گرانت،  باشد می مشتری احتیاجات برآوردن منظور به مصرف نقطه تا

 خدام  مداده  مرحلده  از کالاهدا  تبددیل  و جریدان  بدا  مدرتبط  هدای  فعالیدت  تمام شامل :تأمین زنجیره

 کندار  در. باشدد  مدی  هدا  آن بدا  مدرتبط  اطلاعداتی  هایجریان نیز و نهایی کننده مصرف تا( استخراج)

 اعتبداری  و مدالی  مندابع  جریدان  دیگدری  و اطلاعدات  جریدان  یکی که دیگر جریان دو مواد، جریان

 .(1398دارد )یاوری،  وجود نیز هستند

جریدان  نیز و تأمین زنجیره هایفعالیت سازییکپارچه شامل :2(SCM) تأمین زنجیره مدیریت

 قابدل  رقدابتی  مزیدت  بده  دستیابی برای زنجیره روابط در بهبود طریق از آنها با مرتبط اطلاعاتی های

 .)همان( باشدمی اتکاء

  دورت  بده  یدا  ناگهدانی  طدور  بده  بشدر،  وسیله به یا طبیعی طور به که است رویدادی بحران :بحران

 آن کدردن  برطدرف  بدرای  که کند تحمیل انسانی جامعه به را مشقتی و سختی و آید بوجود فزاینده

 .(1387)ناطق الهی،  باشد العاده فوق و اساسی اضطراری اقدامات به نیاز

 عر ده  در بدزر   نظمی بی و آشفتگی هرگونه تو یف برای فراگیر واژه یب بحران کلی، طور به

 شدود،  مدی  بیندی  پدیش  قبدل  از کده  طدور  آن و معمولی منظ ، طور به ای پدیده هرگاه. است اجتماعی

 .(1398)یاوری، . شود بحران یب به منجر تواند می که آید می پدید نابسامان حالتی نیابد، جریان

 با همراه سازمان اع ای توسط یافته نظام تلاش»از است عبارت بحران مدیریت: بحران مدیریت

 زمدان  در آن بخدش  اثدر  مددیریت  یدا  و هدا  بحدران  از پیشگیری جهت در سازمان از خارج نفعان ذی

 تحقیقدی  فرآیندد  یدا  هدا  مهارت از ای مجموعه به واقع در بحران مدیریت. (1389)کاووسی،  «وقوع

شدوند   مدی  گرفتده  کار به مشکل وضعیت یا متعارف غیر مخاطرات وقوع هنگام در که شود می گفته

 

1  (  Council of  Logistics Management 

2  (  Supply Chian Management 
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 وسیو کنترل ر یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 و پیشدرفته  هدای  روش و هدا  طدرح  مجموعده  بده  بحدران  مدیریت دیگر، عبارت به. (2003)لانگمن، 

 تقریبدی  طدور  به. گیرد می قرار استفاده مورد بحران مهار و پیشگیری جهت که شود می گفته خا ی

 تدوان  مدی  امدا  دارد، وجدود  نظر اتفاق فجایع، منفی تأثیرات همه سازی خنثی بودن ناممکن مورد در

 اسدت  اثدربخش  فرمانددهی  و حاکمیدت  کلیددی  عنا ر از یکی این و داد کاهش را آنها منفی آثار

 .(2006)مویی، 

 

  کنترل و فرماندهی الگوهای و ها مدل .2-2

 هدای  نظریه و الگوها موضوع، با مرتبط موجود مدارک و اسناد از آمده دست به اطلاعات اساس بر

 :(1990)شرمن،  شوند می بندی دسته زیر جدول شرح به کنترل و فرماندهی

 بندی مدل/الگو کلاسه نام مدل / الگو تاریخ ردیف

 های اجرایی مدل 101-5نامه عملیاتی  مدل آیین 1984 1

 "" 101-55نامه عملیاتی  مدل آیین 1985 2

بندی و  های سازمانی مبتنی بر فرایند طبقه مدل همکاراناولمستد و  1973 3

 وظایف

 "" فینلی و همکاران 1974 4

 "" اولمستد و همکاران 1978 5

 "" میلر و همکاران 1979 6

 "" دی اس آی 1985 7

 گیری های سازمانی مبتنی بر فرایند تصمیم مدل میلفر  1974 8

 "" aلاوسون  1980 9

 "" فالوز 1981 10

 "" ووهل 1931 11

 "" (1بوید )اوودا 1981 12

 "" اوور 1983 13

 "" )هیت( 2دی اس آی 1983 14

 "" ریوس 1985 15

 

1( OODA (Observe, Orient, Decide, Act) 

2) Defense Systems Inc (DSI) 
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 بندی مدل/الگو کلاسه نام مدل / الگو تاریخ ردیف

 "" لند و همکاران 1985 16

الگوی فرماندهی و کنترل ارتش  1987 17

 a,bایلا  متحده 

"" 

 "" (1ای آر آی )اکسس 1988 18

2ارتپس 1979 19
 ارزیابی های سازمانی مبتنی بر مدل 

3امتپس 1989 20
 "" 

 "" )هیت( 4دی اس آی 1983 21

 "" (5ای آر آی )اکسس 1988 22

 گیری های رفتاری مبتنی بر تصمیم مدل ریان 1969 23

 "" کروم و همکاران 1970 24

 "" کروم و همکاران 1973 25

 "" رابینز و همکاران 1974 26

 "" اسکت 1982 27

 "" آتانز 1982 28

 "" سوئیت و همکاران 1985 29

30 1974-

1975 

 های رفتاری مبتنی بر فناوری رایانه مدل فیند لی و همکاران

 "" اوبر مایر 1975 31

 "" پریچارد 1977 32

 "" آلبر  1980 33

 "" ویتوس و همکاران 1984 34

 گرا مبتنی بر انتقال اطلاعا  های سیستم مدل بوتونیر و لیوایز 1984 35

 "" کوتیر 1984 36

 "" تاموویک و لیوایز 1985 37

 

1) Army Command and Control Evaluation System (ACCES) 
2) Army Training and Evaluation Programs (ARTEPs) 

3) Army and Mission Training and Evaluation Plans (AMPETs) 

4) Defense Systems Inc (DSI) 

5) Army Command and Control Evaluation System (ACCES) 
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 وسیو کنترل ر یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 بندی مدل/الگو کلاسه نام مدل / الگو تاریخ ردیف

 "" کوتیر و لیوایز 1985 38

 "" ویلوکس و همکاران 1987 39

 گرا مبتنی بر معماری های سیستم مدل بین و همکاران 1983 40

 "" بیگلر و همکاران 1934 41

 ای های شبکه مدل اسکاچکو و همکاران 1968 42

 "" ایوانوف و همکاران 1977 43

 "" باربر و کاپلان 1979 44

 "" مور و همکاران 1986 45

 
 

 الگوی فرماندهی و کنترل ریوس  .2-3

های سازمانی مبتنی بر فرایندد   ، و در چارچوب مدل1985الگوی فرماندهی و کنترل ریوس در سال 

تعامل با باشد که در  ارائه گردید.  این الگو شامل چهار گام ا لی در فرایند فرماندهی و کنترل می

ای طراحی شده که در  ورت عدم دسدتیابی بده    گونه عوامل محیطی منطقه هدف هستند. الگوی به

 "ریزی برنامه"، "قصد"، "تخمین"هدف، فرایند مجدداً آغاز خواهد شد. این چهار گام عبارتند از 

 شوند: که به شرح زیر تفسیر می "اجرا"و 

 های نیروهای خودی و حریف یا دشمن است. بینی قابلیت : فرآیند تعریف و پیش1تخمین

 کند. : خروجی عزم یا تصمی  فرمانده را بر اساس تخمین بیان می2قصد

 دهد. : مانور و پشتیبانی را در مکان و زمان درست با ه  انطباق می3ریزی برنامه

 شود. از سایر الگوها مربوط می «عمل»: مستقیماً به بلوک 4اجرا

 

1( Assessment 
2) Intent 

3) Plan 

4) Execution 
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 1985و کنترل ریوس  : الگوی فرماندهی1شکل

 

 
 

 ها و الگوهای مدیریت بحران مدل  .2-4

اهمیت موضوع مدیریت بحران باعث شدده تداکنون مطالعدات فراواندی در ایدن خصدود  دورت        

ها و الگوهای متعدددی نیدز در ایدن زمینده ارائده شدده اسدت کده در ایدن قسدمت            پییرد و البته مدل

 اند: آورده شدهترین آنها درقالب جدول زیر  باختصار،  رفاً مه 
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 وسیو کنترل ر یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 
 اجزاء الگو نظریه پرداز ردیف

 ها بینی، تدوین برنامه، تأمین نیروی انسانی و اجرای برنامه پیش 1987، 1مب کانکی 1

 انتظار، اعلام خطر، نجات، عادی سازی و توان بخشی 1990، 2لیچات 2

 بحران مدیریت، بحران عملیاتی، بحران مشروعیت 3،1990اسمیت 3

4 
 1993، 4میتروف پیرسون و

شناسایی علای ،پیشگیری/ آمادگی، محدودیت/ تحدید آسیب، بازیابی 

 و یادگیری

 عملیات های طبیعی، پاسخ سریع/ پردازش موقتی و ترمی  1993، 5مایر 5

6 
 1994، 6ریچارد سون

مرحله قبل بحران/ فاجعه، مرحله اثر بحران/ کاهش، مرحله بازیابی/ 

 ازبین رفتن

 مرحله علای  اولیه، مرحله حاد، مرحله مزمن و مرحله ترمی  1996، 7فینب 7

8 
 1998، 8بورنت

شناسایى)تعیین هدف و تحلیل محیطی(، مقابله )فرموله کردن و ارزیابی 

 راهبرد( و پیکربندی دوباره )اجرای راهبرد و کنترل راهبردی(

بوین، هارت، استرن و  9

 2005، 9ساندلیوس

سازی، خاتمه، آموزش و ایجاد  ازی، هدفس ایجاد احساس، تصمی 

 تغییر

10 

 2006، 10کرادوک

گیری وآمادگی(، مرحله وقوع  بینی، پیش مرحله قبل از رویداد )پیش

جویی و  رویداد، مرحله بعد از وقوع )شناسایی، پاسخ، بازیابی، پی

واقدامات  جویی تجسس( و مرحله اقدامات بعد از رویداد )ترمی ، پی

 بعدازرویداد(ای  مباحثه

، 11کراندل، پارنل و اسپیلان 11

2010 

ریزی راهبردی، مدیریت بحران و یادگیری  انداز، طرح بررسی چش 

 سازمانی
 

1( Mc Conkey 

2( Leechat 

3( Smith 

4( Pearson and Mitroff 

5( Myers 

6( Richardson 

7( Fink 

8( Burnett  

9( Boin, Hart, Stern and Sundelius  

10( Craddock 

11( Crandall, Parnell and Spillan 
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 اجزاء الگو نظریه پرداز ردیف

 بینی، پیشگیری، مقابله عادی، مقابله ویژه و ترمی  و بازسازیپیش 1386حسینی و جدی،  12

قانون تشکیل سازمان مدیریت  13

 1387بحران کشور،
 هش خطر، آمادگی، مقابله، بازسازی و بازتوانیپیشگیری و کا

14 
پور عزت و  روشندل اربطانی،

 1387قلی پور، 

 

قبل از بحران )پیش بینی، پیشگیری و آمادگی(، مرحله شروع مرحله

بحران )هشدار و مصونیت، ارزیابی مقدماتی و بسیج منابع و پاسخگویی 

سریع(، مرحله حین بحران )امداد و نجات، عملیات ویژه و مهارسازی(، 

 مرحله پس از بحران )مشتمل بر بازیابی، بازسازی و یادگیری( 

 (1398منبع: )یاوری، 

( در پژوهشی با عنوان الگوی مرحلده محدور فرمانددهی و    1392همچنین آقای قاسمی و همکاران )

هدا بدا طراحدی     کنترل در مدیریت بحران نسبت به لزوم اعمال فرماندهی و کنترل در مقابله با بحران

ین و بعدد(  گانه زمانی بحران )قبل، حد  الگویی اثر بخش برای ترسی  اقدامات انتظامی در مراحل سه

 (. 1392اند )قاسمی و همکاران،  تأکید نموده

ای تحدت عندوان راهبدرد     در مقالده  1393بدراه و همکداران نیدز در سدال      از سوی دیگر آقدای چشد   

مدیریت دانش در مدیریت بحران، در خصود ارائه الگویی راهبردی برای تبیین مددیریت داندش   

اند )چشد    ل اثر بخش آن مبتنی بر دانش اقدام نمودههای انتظامی و اعما انتظامی در مدیریت بحران

 (.1393براه و همکاران، 

 های مدیریت زنجیره تأمین: ها و الگو مدل .2-5

تددرین الگوهددای مدددیریت  (  یکددی از کامددل1391در کتدداب ا ددول مدددیریت لجسددتیب )گرانددت، 

است کده   لجستیب در حالت کلی، بشرح زیر ترسی  شده است. همچنین در این الگو تصریح شده

لجستیب به: طبیعت، انسان و منابع مالی و اطلاعاتی به عنوان عنصر ورودی وابسته است. در اینجدا  

کنند، به  ورت مواد اولیه، موجودی در حال  می کنندگان فراه  لجستیب، مواد اولیه را که عرضه

لجسددتیب تحددت  کنددد و در نهایددت خروجددی سیسددت  پددردازش و کالاهددای نهددایی، مدددیریت مددی 

تواند منجر به برتری رقابتی، اسدتفاده بهینده از    ریزی، اجرا و کنترل( می های مدیریتی )برنامه فعالیت

 شود. گیری مؤثر نسبت به مشتری و ارائه مجموعه خدمات لجستیکی  زمان و مکان، جهت
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 وسیو کنترل ر یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 
 (1391)گرانت، لجستیک  مدیریت دهنده تشکیل عناصر: 2 شکل

 ب در شرایط بحرانی عبارتند از:های خاد لجستی برخی دیگر از مدل

سدازی مورچگدان(    )الگدوریت  بهینده   1به ارائه یب الگوریت  فراابتکاری 2007در سال  1یی و کومار

(.  2007اند )یدی و کومدار،    جهت حل مسئله لجستیب در اقدامات امدادی به هنگام بحران پرداخته
 

1  (  Yi and Kumar 
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وزیع کالاهای اضطراری به مناطق و همکارانش یب مدل قطعی چند معیاره برای ت 2همچنین تزنگ

مندی مشتریان ارائه شده و بده کمدب روش    آسیبدیده با درنظرگرفتن هزینه، زمان پاسخ و رضایت

بنددی   . یب مدل نیدز بدا رویکدرد خوشده    (2007تزنگ، است ) ریزی چندهدفه فازی حل شده برنامه

هنگام پاسخ به نیازهای  دیده و عملیات لجستیب اضطراری به بندی مناطق آسیب فازی جهت دسته

ارائده شدده    2007در سدال   3های نجدات مربدوط بده بحدران توسدط شدئو       امدادی اضطراری در دوره

، مدل تصمیمات مکانیابی تسهیلات در زنجیره امداد 4(. همچنین بالسیب و بیمون2007است)شئو، 

 (.2008دهی به مخاطرات ناگهانی طراحی گردیده است )بالسیب و بیمون، برای پاسخ

فداز پاسدخ )مهدار     کالاهدا در  ونقدل  حمدل  بدرای  هدفده  لجستیب چند مدل وهمکارانش یب 5نولز

 از کداهش  عبارتندد  ترتیدب  بده  در نظر گرفته شدده و  هدف تابع که در آن سه ها فاجعه ویرانی( به

های سفر )نولز،  نقلیه و کاهش مجموع زمان وسیله هر پوششی فوا ل کاهش پاسخگویی، ریسب

2011 .) 

ای، چندد کدالایی و چندد     و همکاران به ارائه یدب مددل لجسدتیکی چندد دوره     6همچنین لین

اند.  دار در فاز مهار فاجعه پرداخته ریزی لجستیکی کالاهای مه  و الویت ای جهت برنامه وسیله نقلیه

مدل میکور دارای دو تابع هدف بوده که اولین آن به کمینده کدردن تقاضداهای پاسدخ داده نشدده      

(. 2011اخته و تابع هدف دوم به حداقل نمدودن زمدان سدفر پرداختده اسدت )لدین و همکداران،        پرد

ونقل کالاها در فاز پاسدخ   ریزی حمل و همکاران نیز به ارائه یب مدل ریاضی جهت برنامه 7برکونه

پدردازد   سازی زمان سفر وسائط نقلیده حامدل کالاهدا مدی     )مهار ویرانی( پرداخته که در آن به کمینه

 (.2011برکونه و همکاران، )

                                                                                                                             
1  (  Meta Heuristics 

2  ( Tzeng 

3  ( Sheu 

4  ( Balcik and Beamon 

5  ( Nolz 

6  ( Lin 

7  ( Berkoune 
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 روش پژوهش

اندد.   شدده   یتقسد  یدانیو م یا پژوهش به دو بخش کتابخانه نیاطلاعات در ا یگردآور یها روش

 یا کتابخانده  یهدا  پدژوهش از روش  نهیشد یموضدوع و پ  اتید اطلاعات مرتبط با ادب یآور جمع یبرا

از  یشنهادیپ یمفهوم یالگو دییو تأ نیتدو یها برا داده یکه گردآور یاستفاده شده است، در حال

  ورت گرفته است. یدانیم یها ق روشیطر

 نید ( هسدتند. ا یبدردار  شی)فد  یا کتابخانه مطالعات اسنادی وشامل  قیتحق نیپژوهش در ا یابزارها

 طیرا در شرا یامداد یواحدها یکیلجست یازهایاست که تلاش دارد ن یپژوه ندهیآ یپژوهش نوع

 یاساس الگو برمرتبط با آن را  یتیریو اقدامات مد نیتأم رهیکرده و عملکرد زنج ینیب شیپ یبحران

 کند. نییو تب لیو کنترل تحل یفرمانده

)مانندد فراجدا،    پژوهشگر از محتوی علمی انتشار یافته و اسناد سدازمانی  ق،یتحق برای اتقان در نتایج

بدا   سدپس . اند نیز بهره برده( یرسازو وزارت راه و شه هلال احمر تیبحران، جمع تیریسازمان مد

. در دندد یگرد تبیدین  محتدوی  لید تحل قیاز طر یدیکل یها مولفه ،شده یکمب اطلاعات گردآور

 یبدرا  ییفه  نظدام و مبندا   یشد که به عنوان مدل مرجع برا نیجامع تدو یمدل مفهوم بی ت،ینها

 نیتدأم  رهید زنج یراهبدرد  تیریدر مدد ریدوس  و کنتدرل   یفرماندده الگدوی  بدر   یمبتند  یریگ  یتصم

 .خواهد بود قابل استناد یعیطب یها بحران

 های طبیعی الگوی ریوس در زنجیره تأمین بحران

هدای مدرتبط و ادبیدات نظدری موضدوع، و نیدز        در این بخش از مقاله، پس از کنکاش در سایر مدل

 طبیعدی  های حرانب تأمین زنجیره مدیریت پیشنهادی بندی و تحلیل نظرات گروه دلفی، الگوی جمع

 شود. ریوس طراحی شده که در ادامه مقاله ارائه می کنترل و فرماندهی مدل بر مبتین

 مددل  بدر  مبتدین  طبیعی های بحران تأمین زنجیره مدیریت پیشنهادی بر این اساس، الگوی مفهومی و

های ا دلی الگدوی فرمانددهی و کنتدرل ریدوس       ریوس عبارتست از تأثیر مؤلفه کنترل و فرماندهی

( بر سه ا ل اساسی مدیریت زنجیره تأمین "اجرا"و  "ریزی برنامه"، "قصد"، "تخمین")مشتمل بر 

( در "مددیریت اطلاعدات و عملیدات   "و  "یابی و مسدیریابی  مکان"، "ها و انبارش موجودی")شامل 

های طبیعی )قبدل از بحدران، حدین بحدران و پدس از بحدران( کده بده          نعرض سه مرحله ا لی بحرا
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پییر  های طبیعی امکان  ورت اثربخش، در راستای زنجیره تأمین امدادرسانی و مدیریت در بحران

 گردد.   می

انددرکار   های دسدت  تواند تا موفقیت سازمان بدیهی است مدیریت منسج  و علمی زنجیره تأمین می

هدای مهد  مانندد:     ا تا حد زیادی ت مین کند. در این میان برخی از محدودیتدر مدیریت بحران ر

ها، محدودیت  های انتخاب مشتمل بر فرامین و تدابیر و ارجحیت های زمانی، محدودیت محدودیت

بیندی نشدده و    های پیش های منابع انسانی، نارسائی های آمادی، محدودیت در اعتبارات،  محدودیت

هدای شداخص مانندد:      تی و امنیتی از یب طرف و از سوی دیگر برخدی ویژگدی  سایر الزامات حفاظ

هدای اطلاعداتی شدامل     العمل، میزان انعطداف،  سدادگی و تواندایی اسدتفاده از باندب      سرعت عکس

های متقن، شفاف و بروز را نیز بایدد در تددوین اقددامات اسدتراتژیب فرمانددهی و کنتدرل در        داده

در زنجیدره تدأمین از   « 1ندت »مدنظر قرار داد. شایان ذکر اسدت بحدث    مدیریت زنجیره تأمین بحران

هدای   اهمیت کمتری نسبت به ماهیت، کیفیت و کمیت تجهیزات مدیریت بحران )که از زیدربخش 

آید( برخوردار است. این مه  در مقاله حاضر به عنوان یکدی از   شمار می اساسی لجستیب بحران به

  لحاظ گردیده است. "ها و انبارش موجودی"های مه  در محور  زیربخش

 

 

1  ( Maintenance 
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 وسیو کنترل ر یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 
 های طبیعی مبتنی بر مدل فرماندهی و کنترل ریوس : الگوی مفهومی مدیریت زنجیره تأمین بحران3شکل 

 

 و حدین  قبل،) طبیعی های بحران لجستیب مدیریت عملیاتی و راهبردی اقدامات تشریح به ادامه در

 :پردازی  می ریوس کنترل و فرماندهی الگوی بر مبتنی( بحران از پس
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های طبیعی مبتنی بر مدل فرماندهی و  : تشریح اقدامات راهبردی و عملیاتی در مدیریت زنجیره تأمین بحران4شکل 

 کنترل ریوس
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 وسیو کنترل ر یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 نتیجه گیری 

 یساز  یتصم ندیاند که ضمن کمب به فرآ شده یو کنترل طراح یفرمانده یبرا یمختلف یها مدل

 نید . در اکنندد  یکمدب مد   یدیکل ماتیمرتبط با تصم یها یدگیچیها و پ به کاهش چالش ران،یمد

اسدتفاده شدده    وسید و کنترل ر یفرمانده یاز الگو ن،یتأم رهیاقدامات زنج تیمقاله، با توجه به ماه

 ،یراهبدرد  ماتیاتخداذ تصدم   ازمندد یکده ن  ،یعد یطب یهدا  بحدران  طیمدل خصو اً در شرا نیاست. ا

 نیتدأم  رهیزنج تیری. مدرسد یبه سرعت و با دقت بالا هستند، کارآمد به نظر م یکیتو تاک یاتیعمل

 نده یزم نید در ا یکاست ایدارد، چراکه هرگونه نقص  یا کننده نییو تع یاتینقش ح یطیشرا نیدر چن

 یهدا  هرچه سازمان ن،یمواجه کند. بنابرا یجد یها بحران را با چالش تیریمد ندیتواند کل فرآ یم

 فیآنهدا در انجدام وظدا    ییبرخوردار باشند، کدارا  یتر یقو یکیلجست یها تیمسئول بحران از ظرف

 .افتیخواهد  شیافزا زین یتیریمد

 یهدا  بحدران  بیلجسدت  تیریو کنتدرل در مدد   یراهبرد فرماندده  نیتدو یبرا ینظام کل بی وجود

 یبحران، امر یدر مراحل مختلف زمان ها نهیها و هز خسارت یکاهش حداکثر یبرا ژهیو به ،یعیطب

بدا توجده بده     ،یامدداد  یکده واحددها   شدود  یتر مد  پررنگ یزمان ژهیضرورت و نیاست. ا یضرور

در  یرگدیار یبدا جامعده، نقدش تأث    کشدان یخدود و تعامدل نزد   یهدا  تید فعال عیوسد  ییایگستره جغراف

 .کنند یم فایا یعیطب یها بحران تیریمد

 قید از طر یعد یطب یها بحران بیلجست تیریو کنترل در مد یمقاله، موضوع راهبرد فرمانده نیا در

متمرکز بوده و با توجه  یالگو بر ابعاد عملکرد نیشده است. ا یاثربخش بررس یالگو بی یطراح

و  ازهدا ین حی دح  صیو تشدخ  یکده اشدراف اطلاعدات    دهدد  یرا ارائه م یندیفرآ ،یبند به ا ل زمان

و  بیلجسدت  اتید عمل شیو پدا  تیهددا  ،یهمداهنگ  ،یزید ر کدرده و امکدان برنامده    لیسهرا ت لمسائ

 ب،یاسدتراتژ  یابید  تقاضدا، مکدان   ییشامل شناسا نی. اآورد یرا فراه  م یامداد یواحدها یبانیپشت

 است. یکیانتقالات لجست تیریو مد ها تیموقع لیتحل

و کنتدرل   یفرماندده  یاساسد  یهدا  مؤلفده  ریبدر اسداس تدأث    قید تحق نید شده در ا ارائه یمفهوم یالگو

 بیلجسدت  تیریمدد  یدکلید  عنصدر  سده  بدر —و اجدرا  یزید ر قصد، برنامده  ن،یتخم شامل—وسیر

. اتید اطلاعدات و عمل  تیریو مدد  ،یابیریو مس یابی و انبارش، مکان ها یشده است: موجود یطراح
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و  ییاند: شناسا قرار گرفته یمورد بررس یعیطب یها از چرخه بحران یدیکل رحلهعنا ر در سه م نیا

پس از بحران.  یریادگیبحران، و بهبود و  یط ها بیقبل از وقوع بحران، مقابله و مهار آس یریشگیپ

بده   یامدداد  یواحددها  نیتدأم  رهید زنج تیریمد یکارآمد برا یکردیمدل ارائه رو نیا ییهدف نها

 است. یعیطب یها بحران تیریمنظور ارتقاء عملکرد در مد

 ها پیشنهاد

جدامع و بلندمددت در    یدگاهید بحران، اتخاذ د بیلجست تیریدر مد یاساس یها از ضرورت یکی

و  یا دول فرماندده   تیو تثب نیینه تنها به تب کردیرو نیمدت است. ا کوتاه یاتیعمل یها کنار برنامه

بلکه به خصود در مراحدل مختلدف بحدران     کند، یکمب م یامداد بیلجست تیریکنترل در مد

بده ا دول    یابیدسدت  یخواهد کدرد. بدرا   فایا یدیکل یوقوع و پس از آن( نقش نیح وع،از وق شی)پ

ارائده   رید ز یشدنهادها یزده، پ در منداطق بحدران   یو اطلاعدات  یاتید عمل ،یرید گ  یتصم یگانه برتر سه

 :شود یم

هدا   انواع بحران بیلجست تیریو کنترل در مد یدهفرمان گاهیجا رامونیپ یقیانجام مطالعات تطب -1

مدؤثر   یو ارائده راهکارهدا   افتده ی توسدعه  یکشورها اتیبر تجرب دی( با تأکیعیو طب ی)اع  از اجتماع

 در داخل کشور. اتیتجرب نیا یساز یبوم یبرا

در  یآمدادگ  شیبدا هددف افدزا    یامدداد  یدر واحددها  راتید و تعم یدار نگده  یها ارتقاء سامانه -2

 :ریبا اقدامات ز ،یبحران طیشرا

 راتیو تعم یدار نگه یمشخص برا یجامع و استانداردها یها برنامه نیتدو -   

 حوزه و ارتقاء مهارت کارکنان نیمتخصص در ا رانیمد تیترب -   

  1افزایش نرخ متوسط زمان بین دو خرابی -   

 راتیو تعم یدار مرتبط با نگه یها یقطعات و موجود ریکاهش ذخا -   

 (RCT)ی تعمیر  کاهش زمان چرخه -   
2 

 

 

1  ( Mean Time Between Failure (MTBF) 
2  ( Repair Cycle Time 
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 وسیو کنترل ر یبر مدل فرمانده یمبتن یعیطب یبحران ها نیتأم رهیزنج تیریمد یالگو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

و  یانتظدام  ،ینظدام  یهدا  با ح ور کارشناسان و متخصصان از سدازمان  یراهبرد یشورا لیتشک -3

 بیلجسددت تیریو کنتددرل در مددد یکددلان فرمانددده یهددا اسددتیس یو اجددرا نیتدددو یبددرا یامددداد

 .یشنهادیپ یمطابق با الگو ،یعیطب یها بحران

 تیریو کنتدرل در مدد   یو الزامدات فرماندده   ازهدا ین ینیب شیپ یبرا پژوهانه ندهیانجام مطالعات آ -4

دسدتخوش   ندده یمفهدوم را در آ  نید که ممکن است نقش ا یبا تمرکز بر تحولات ،یامداد بیلجست

 کند. رییتغ

 "بینتدرل لجسدت  و ک یسامانه جدامع فرماندده  "سامانه جامع تحت عنوان  بی یو اجرا یطراح -5

 تیریمددرتبط بددا مددد یو اطلاعددات یارتبدداط یهددا سددت یس تیددو تقو ندددهایفرآ یهوشمندسدداز یبددرا

 بحران. طیبه خصود در شرا ب،یلجست

 یعد یطب یهدا  بحران بیلجست تیریمد یو کنترل برا یبر فرمانده یمبتن کپارچهی یمدل یطراح -6

 زید را ن یالمللد  نیو بد  یداخل یامداد یها سازمان یکه بتواند تمام ،یا فرامنطقه ای یبزر  با ابعاد مل

خواهد شد،  فینه تنها مانع از تداخل وظا دهیچیمدل پ نیهماهنگ قرار دهد. ا کردیرو بیتحت 

 به همراه خواهد داشت. زیرا ن یشتریب یور بلکه بهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابعفهرست 

داناش در   تیری(، راهبارد ماد  1393) ژنیا ب ،یباشا  امیخ رضا؛یعل ،یاوری ؛یمهد ان،یبراه، محسن؛ کرباس چشم 

 .، زمستان28دوره چهارم، شماره  ،یانتظام تیبحران، پژوهشنامه نظم و امن تیریمد
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جلاد دوم،  انتشاارا     ،یعموم تیامن کردیبحران با رو تیری(، مد1386)دیمج دیس ،یو جد نیحس ،ینیحس 

 .و آموزش فراجا تیمعاونت ترب

ساال   ،یبانیو پشات  یمناابع انساان   تیریبحران، فصلنامه توسعه ماد  کیلجست ی(، راهبردها1390رضا) ،یداراب 

 .زی، پائ21ششم، شماره 

 ر یجامع فراگرد ماد  یالگو نی(، تدو1387)نیپور، آر یاصغر و قل یطاهر، پور عز ، عل ،یروشندل اربطان 

 .سال دهم، شماره دوم ،یانتظام دانش یپژوهش -یفصلنامه علم ت،ینظم و امن کردیبحران با رو

 ،یصانعت  تیریماد  یملا  شیهماا  نیچاباک، اولا   نیتاام  رهیا زنج های¬یژگی(، ارکان و و1384بهنام) ،ییشها 

 .دانشگاه شاهد، تهران

 .دیبحران، تهران: انتشارا   بوستان حم تیدر مدر ها دگاهی(، الگوها و د1396شهرام) ،یعلمدار 

و  یمحاور فرماناده   مرحلاه  ی(، الگاو 1392آرش) ،یاوریا  رضاا؛ یعل ،یاوریمهرداد؛  ،یمحمد؛ اشراق ،یقاسم 

 .زی، پائ23دوره سوم، شماره  ،یانتظام تیپژوهشنامه نظم و امن ،یانتظام یها بحران تیریکنترل در مد

 کیاساتراتژ  قاا  یبحران، چاپ اول، تهاران: انتشاارا  پژوهشاکده تحق    تیری(، مد1389)لیاسماع ،یکاووس 

 .مصلحت نظام صیمجمع تشخ

ترجماه محماد    ک،یلجسات  تیری(، اصول مد1391)زایالرام، ل مز؛یلامبر ، داگلاس؛ استاک، ج د؛یویگرانت، د 

 .نشر یتهران: انتشارا  ناج آبکنار، ینجف

 یو مهندسا  یزلزله شناس یالملل نیبحران  کنفرانس ب تیری(  شناخت بحران و مد1387  )برزیفر ،یاله یناطق 
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