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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to develop an optimization model for knowledge management 

outsourcing using a genetic algorithm. This research aims to provide a framework for evaluating and selecting 

knowledge management service providers, enhancing decision-making processes for organizational managers. 

Methodology: This research is developmental-applied in terms of its objective and descriptive-survey in terms 

of data collection method. It analyzes the criteria for selecting knowledge management outsourcing providers 

using a genetic algorithm. In the identification of criteria, the statistical population included eight experts and 

professors from academia and industry in the field of knowledge management and six contracting companies. 

Snowball sampling was done and the main data collection tool was a questionnaire.The primary data collection 

tool was a questionnaire with 33 questions, specifically designed to evaluate the selection criteria for 

outsourcing providers.  The Delphi technique was employed for validation, involving four rounds of expert 

feedback to reach a consensus. Data from the questionnaires were processed using MATLAB, where the 

genetic algorithm was applied. The algorithm used a random initial population, with operations for parent 

selection, crossover, and mutation, iterating until the optimal solution was found. The output helped identify 

the most effective outsourcing providers, aided managerial decision-making, and enhanced organizational 

performance. 

Findings: In this study, using the roulette wheel method and based on available data, the selection process 

among six contractors was carried out. The results show that among the six Knowledge Management 

outsourcing providers, the Future Development Consulting Company, with the highest score, was chosen as 

the best option. Other companies ranked in the following order: Dana Knowledge Management Consulting 

Group, Inotex Iran, Nadak Engineering Consulting, Persica, and Rasa Consulting. 

Regarding the evaluation of various factors: 

• Managerial capabilities: Future Development Consulting Company received the highest score of 90. 

• Adequacy of skilled staff: Both Future Development Consulting Company and Dana Knowledge 

Management Consulting Group scored 90. 

• Information technology facilities and capabilities: Future Development Consulting Company and 

Dana Knowledge Management Consulting Group scored 80 each. 

• Number of completed Knowledge Management projects: Future Development Consulting Company 

received the highest score of 90. 

• Technology readiness: Future Development Consulting Company scored 90, the highest. 

• Project completion time: Future Development Consulting Company scored 90, the highest. 
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These results align with previous studies, including those by Lin et al. (2016) and Olajomok (2018), who used 

genetic algorithms to solve similar issues and confirmed the positive impact of outsourcing on company 

performance. The results also align with research by Büyüközan and Ersoy (2012), Majidi (2016), and Radfar 

(2010) regarding factors influencing outsourcing. Furthermore, the findings are consistent with studies by 

Minooie et al. (2010), Oakville et al. (2004), Lee (2014), Leo et al. (2014), and Fanni et al. (2005) on selecting 

effective outsourcing factors. The research also matches findings by Gabi et al. (2004) and Chen and Wang 

(2009) regarding components such as price, cost, quality, delivery time, and technological capabilities. 

The genetic algorithm, used as an intelligent tool in this study, allowed for the analysis and optimization of 

multiple criteria, including managerial capabilities, skilled staff, IT facilities, number of completed projects, 

technology readiness, and project completion time. This framework, combining fuzzy methods and genetic 

algorithms, offers a systematic approach for assessing and selecting Knowledge Management outsourcing 

providers, helping managers make better decisions based on precise, scientific criteria. The findings indicate 

that the use of genetic algorithms not only provides more accurate data analysis but also reduces the complexity 

of decision-making and enhances its precision. This framework is applicable not only in Knowledge 

Management but also in other outsourcing areas, allowing managers to benefit from it in diverse fields. 

Research limitations/implications: The limitations of this study include the small number of informed 

experts consulted, which may limit the generalizability of the results to other contractors. Additionally, due to 

the inherent characteristics of metaheuristic algorithms, there is no guarantee that genetic algorithms will 

always lead to the optimal solution. These algorithms typically perform well but generally settle for a 

satisfactory solution based on the specific conditions of each problem. Furthermore, the selection criteria were 

chosen in a general manner and are not specific to any particular industry. 

Practical implications: To enhance the selection process of Knowledge Management providers, it is 

recommended to use multi-criteria decision-making techniques, which can offer a more comprehensive 

analysis of the influencing factors. Additionally, organizations should personalize the selection criteria based 

on their specific characteristics to better align with their needs and improve performance. This tailored 

approach could lead to more effective and efficient decision-making.  Future research should also explore 

additional dimensions of Knowledge Management outsourcing, as this study was limited by the length of the 

questionnaire. Expanding the scope to include more factors may provide a deeper understanding and have a 

significant impact on the provider selection outcomes. These recommendations aim to optimize the decision-

making process and provide valuable insights for both researchers and managers in the field. 

Originality/value: This study utilizes genetic algorithms and a fuzzy approach to analyze and evaluate 

Knowledge Management outsourcing providers, an area that has received limited attention in the existing 

literature. 
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   چکیده

  ی سپاربرون  یسازنهیپژوهش با هدف ارائه مدل به  نیدارد. ا  تیها اهمدر سازمان   یرقابت  تیکسب مز  یبرا  یمنبع اصل  کیدانش همچنان به عنوان    تیریمد  هدف: 

 . انجام شده است کی ژنت تمیدانش با استفاده از الگور تیریمد

 ی جامعه آماردر بخش شناسایی معیارها است.    یشیمایپ-یفیها، توصداده   یو از نظر روش گردآور  یکاربرد-یااز نظر هدف، توسعه   قیتحق  نیا پژوهش:   روش

انجام شد و ابزار    یبه روش گلوله برف  یریگبود. نمونه   ی مانکاریدانش و شش شرکت پ  تیریدر حوزه مد  یو صنعت  یدانشگاه  د یشامل هشت نفر از خبرگان و اسات

 .اطلاعات، پرسشنامه بود  یورآجمع  یاصل

با روش    ارهایمع  نیشد. سپس، ا  ییشناسا  یسپاردهندگان برونارائه   یابیارز  یبرا  اریمع  28و نظرات خبرگان،    نیشیمطالعات پ  یدر گام نخست، با بررس  : هاافتهی

  دشده ییتأ  یارهایو بر اساس مع  کیژنت  تم یبا استفاده از الگور  ها امتیاز دهی شده و در شاخص  مانکارانیشد. در مرحله بعد، پ  یطراح  ییو چارچوب نها  دییتأ  یفاز
 . شدند یابیارز

دهندگان خدمات  ارائه   نه یها در انتخاب بهبه سازمان   تواندیم  یشنهادیرا کسب کرده است. مدل پ  ازیامت  ن یبالاتر  مانکاران یاز پ  یکینشان داد که    جینتا  : یریگجه ینت

 . کمک کند نه یزم نی در ا یریگمیدانش و بهبود تصم تیریمد

دانش پرداخته است که    تیریمد  یسپاردهندگان خدمات برونارائه   یابیو ارز  لیبه تحل  یفاز  کردیو رو   کیژنت  تمیپژوهش با استفاده از الگور نیا  ارزش: /اصالت

 موجود کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  اتیدر ادب

 پیمانکار انتخاب ی، الگوریتم ژنتیک،  سپاربرونمدیریت دانش، : هادواژه یکل

 هبیان مسئلمقدمه و 

  ی سازمان  رانی از مد  یاریشده است. بس  یها معرفشرکت   یرقابت  تیموقع  یارتقا  یمؤثر برا  یهای از استراتژ   یکیبه عنوان    یسپار برون   ر،یاخ  یهادر دهه

  ، یکل  ربه طو  .(Bolat & Yilmaz, 2009)  رندیگی وکارها در نظر مکسب  یرقابت  تیحفظ مز  یبرا   یدیکل  یهااز راه   یکیرا به عنوان    یسپاربرون 

 ,Fadaei ).دکنیها کمک مسازمان   ی ورو بهره   ییاست که به بهبود کارآ  یکالاها به منابع خارج  نیتأم  ایخدمات    یواگذار   یبه معنا   یسپاربرون 

2018) 
به شمار    دینسبتاً جد  یدانش، موضوع  تیریدر حوزه مد  یسپار شناخته شده است، برون   یمختلف تجار  یهانهیدر زم   یسپارکه مفهوم برون   یحال  در

  ی ابیدانش، شامل دست  یندها یفرآ  یسپاربرون   یها برا سازمان   یاصل  یهازه ی که انگ  دهندی نشان م  ریاخ  تحقیقات  (.Lam, W. & Chua, 2009)  دیآیم

ها به  سازمان   یرا برا  یمتعدد   یای مزا  تواندی م  یسپاربرون   . (Jensen, P.D.Ø., & Pedersen, 2012)  هستند  هانهیو کاهش هز  ژهیو  یهاتخصصبه  
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کالا و خدمات،    تیفیبهبود ک  ،ی ریپذانعطاف   شی افزا  ،ی وربهره   یارتقا  ها،نهیکاهش هز  ،یاصل  یهات یتمرکز بر فعال  شیهمراه داشته باشد؛ از جمله افزا

 . (Habibi et.al, 2014) ی و ارتقاء نوآور  هیحفظ سرما
  ی هاتی. باوجود موفقشودی سازمان شناخته م  یو استفاده از دانش داخل  ی ساز نهیبا هدف به  یسازماندرون   یاستراتژ   کیدانش به عنوان    تیریمد

  دم و ع  یسازماندرون   یهای از ناکارآمد   یها معمولاً ناشچالش   نیمؤثر آن وجود دارد. ا  یدر اجرا  یقابل توجه  ی هادانش، چالش   تیریمستند در مد

دانش به    تیریمد  یندهایاز فرآ  یبخش  یسپارمشکلات، برون   نیا  یمطرح برا   یهاحل از راه   یکیدانش هستند.    تیریمد  یندهایدر فرآ  یهماهنگ

در   یدانش به طور قابل توجه یندهای فرآ یسپار بازار برون دهند ها نشان میبررسی  (.Lam, W. & Chua, 2009)  است یخارج یتخصص یهاسازمان 

  ی ها شرفتیپ ر یرشد تحت تأث نی. ادیخواهد رس (2034)دلار تا سال  اردی ل یم 332.14به  (2025)دلار در سال  اردیلیم 87.88حال رشد است و از 

است.    یو مال  یبهداشت  یهامراقبت   رینظ  ییهادر حوزه   اصخ   یهاتخصص  یتقاضا برا  شیو افزا  ن،یماش  یریادگیو    یمانند هوش مصنوع  یتکنولوژ

 Market Research)  شودیصنعت م  ن یا  یر یپذاس یو مق  ییکارا  شیباعث افزا  یلیو تحل  یاو ارائه خدمات مشاوره   یابر   یهااستفاده از پلتفرم   ن،یهمچن

Future, 2024)  . 
دانش مورد    یسپار درک برون   یبرا  یمفهوم   یبه عنوان مبنا  تواندیوجود دارد که م  یاطلاعات  یهاستم یس  یسپاربرون   نهیدر زم  یاگسترده مطالعات  

به دانش و اطلاعات    یابیکه دست  دهدی ها نشان مدانش در سازمان  تیریمد  یهایژگیو و  تیاهم  لیتحل  . (Liou & Chuang, 2010)  ردیاستفاده قرار گ

  ی ها ی به فناور  یابیدست  ک،یتمرکز استراتژ  ،یمال  ییجومانند صرفه   یعوامل  ز،ین  یاست. در سطح مل  یضرور  یها در بازار رقابتسازمان   یبقا   یروز برا به

ها با  دانش هستند. سازمان  تیریمد  ی سپار برون   یبرا   یدیکل  لیاز جمله دلا  یسازمان  یهااست یبه متخصصان و س  یدسترس  ات،بهبود خدم   شرفته،یپ

 دهند   شیافزا  یر یخود را به طور چشمگ  ییو کارا  یوربهره   توانندیم  یبه منابع خارج  یدیرکلی غ  یندها یفرآ  یو واگذار   یاصل یهات یتمرکز بر فعال
(Dehghani, 2014) . 

و مسئولان قرار گرفته است. با   رانیمورد توجه مد یرقابت تیمز شیها و افزاارتقاء عملکرد سازمان  یبرا  یدیکل یاستراتژ  کیبه عنوان  یسپاربرون 

خدمات دانش    دهندگانئه انتخاب ارا  یبرا   یمشخص  ینشده و الگو   یبررس  کیستماتیدانش هنوز به طور جامع و س  تیریمد  یسپار حال، برون   نیا

  .دانش است   یسپار برون   مانکارانیپ  نیترانتخاب مناسب   یبرا   یو کاربرد  یچارچوب علم  کیخلأ و ارائه    نیپر کردن ا  یپژوهش در پ  نیوجود ندارد. ا

الگور  توانی چگونه مبر این اساس پژوهش فوق در پاسخ به این سوال است که   انتخاب    یابی ارز  یجامع برا  یچارچوب  ک،یژنت  تمیبا استفاده از  و 

 کمک کند؟  رانیبهتر مد  یریگمی کرد که به تصم  یدانش طراح  تیریمد   یسپاردهندگان خدمات برون ارائه 

های عملیاتی جامع برای انتخاب  و اغلب به ارائه مدل   است  افتهیموضوع اختصاص    نیبه ا  یکم  یهادانش، پژوهش   یسپار مفهوم برون   اهمیت  رغمیعل

های علمی برای ارزیابی  گیری مدیران و نیاز به توسعه چارچوب پیمانکاران خدمات دانش توجه نشده است. این امر منجر به ابهام در فرآیندهای تصمیم

 .تر شده استدقیق

سپاری مدیریت دانش طراحی شده است. این مدل  پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی مبتنی بر الگوریتم ژنتیک برای ارزیابی و انتخاب پیمانکاران برون 

گیری بهتر مدیران  تواند به تصمیمدهد که میشده در مطالعات پیشین و نظرات خبرگان، چارچوبی جامع ارائه می با استفاده از معیارهای شناسایی

سپاری ایجاد کرده  توجهی در مدیریت دانش و برون های قابل سازی، نوآوری عنوان یک ابزار پیشرفته بهینهگیری از الگوریتم ژنتیک بهکمک کند. بهره 

 .های آینده در این حوزه خواهد بودساز پژوهش و زمینه

   ادبیات نظری

 سپاری برون 
  ی وکارها ها، از جمله کسباز سازمان  یار ی. بسشدندیم نیتوسط خود سازمان تأم ترش یبه محصولات و خدمات اشاره دارد که پ یسپاربرون  ندیفرآ

 ,Mehregan   et.al)برگزیده اندخود    یاز اهداف اصل  یکیرا به عنوان    یاستراتژ  نیا  ،ی سپارگسترده برون   دیفوا  لیبه دل  ه،یریو خ  یدولت  ،یخصوص

ها و دستیابی  وری، موجب گسترش توانایی سازمان تواند به عنوان یک تصمیم راهبردی و حساس، با توسعه سازمان و ارتقا بهره سپاری می برون .  (2010

  .(Babai & Emadi, 2017)به راهبردهای مؤثر شود
افزا  هانهیکه به دنبال کاهش هز  ییهاشرکت   یبرا   یمنطق  یای به عنوان استراتژ   یسپاربرون  ب،یترت  نیا  به هستند، شناخته    یر یپذرقابت   شیو 

   . (Liou, J.J., & Chuang, 2010)کنند  یابیو ارز  ییرا شناسا  یسپاردهندگان برون انتخاب ارائه   یمناسب برا  یهامؤلفه   دیها با. شرکت شودیم

  ی ا یبه مزا  یابیبه منظور دست  گرانیارائه خدمات به د  ایسازمان    یداخل  یهات یاز فعال  یانجام بخش  یقرارداد با شخص ثالث برا   یبه معنا   یسپاربرون 

   . (Simon et.al, 2019)  است  تیریدر مد   یر یپذانعطاف   شیو افزا  هانهیآن کاهش هز  یاست. هدف اصل  یرقابت

 بهینه سازی برون سپاری 
یک مسئله بهینه سازی است که برای حل   اشاره دارد   یسپار برون   یهاو منابع در پروژه  اتیعمل  یسازنه یبه  ندیکه به فرآ  ،یسپاربرون   یساز نهیبه

مورد    نه یزم  نیکه در ا  جیرا  تمیالگور  نیخاص دارد. چند  یازهایبه نوع مسأله و ن  یبستگی شودو انتخاب آنها  استفاده م  یمختلف  یهاتمیاز الگور  آن  
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م قرار  غ  یخط  یزیربرنامه  ،کیستیوریمتاه  یهاتمیالگور:  از  عبارتند  رندیگی استفاده  و    یساز مدل ی،  بندخوشه   یهاتمیالگور  ی،رخطی و 

خاص پروژه، اهداف    یهای ژگیمناسب به و  تمیانتخاب الگور  .  ارهیچندمع  یریگم یتصم  یهاروش ی وخیتار  یهابر داده   یمبتن  ی سازنه یبهی،ساز هیشب

الگوریتم ژنتیک به عنوان پر استفاده ترین الگوریتم متاهیوریستیک در موضوع انتخاب برون سپار و انتخاب  دارد.    یو منابع در دسترس بستگ  یتجار

 (. Ahn& Hur, 2020) پیمانکار در سطح زنجیره تامین شناخته می شود

 

 الگوریتم ژنتیک 

کند. این الگوریتم  سازی مقید و غیرمقید است که بر مبنای نظریه انتخاب طبیعی عمل میالگوریتم ژنتیک، رویکردی مؤثر برای حل مسائل بهینه

عنوان والدین انتخاب  طور تصادفی افرادی را از نسل فعلی بهبخشد. در هر مرحله، الگوریتم بههای ممکن را بهبود می طور مداوم جمعیتی از جواب به

یابد  ها به سمت یافتن یک جواب بهینه تکامل می های متوالی، جمعیت جواب کند. با گذشت نسل ها برای تولید نسل جدید استفاده می کند و از آن می
(Alder, 2003) . 

 ی مدیریت دانش سپاربرون 

های فکری،  آوری، توزیع و استفاده مؤثر از منابع دانش سازمانی اشاره دارد. این فرآیند شامل شناسایی و نمایش سرمایه فرآیند مدیریت دانش به جمع

 ,Simon et.al)   های مؤثر و ارتقای فناوری استگذاری روش پذیری، دسترسی به اطلاعات گسترده، اشتراک تولید دانش جدید برای بهبود رقابت 

  سازمان   داخل  ها و فرآیندهای مدیریت دانشبرنامه   پیشبرد  برای  سازمان  از  خارج  متخصصین  از  استفاده  معنای  به  مدیریت دانش،  یسپاربرون   . (2019

وپس    شوندمی  فراخوانده  نظر  مورد  یحوزه   متخصصین  آموزشی،  هایبرنامه  محتوای  یتهیه   برای  مدیریت دانش،  یسپاربرون   در  مثال،عنوان  به؛  است 

  در  و دارد نظارت محتوا یتهیه مجریان کار بر پروژه، مدیر مراحل، تمام از امتیاز دهی یکی از آنها برای تولید محتوای آموزشی انتخاب می شود. در

 طراحی  گروه  به  نظر  مورد  آموزشی  یبرنامه   کیفیت،  کنترل  یاداره   دییتأ  از  پس  .شودمی   ارائه  سازمان  کیفیت  کنترل   یاداره  به  نهایی،  دییتأ  صورت

.هر یک از فرآیندهای مدیریت دانش    . (Mo'tadel et.al, 2011)  دیدرآ  آنلاین  افزار  یدوره صورت  به   آموزشی  یدوره  محتوای  تا  شودمی   داده  آموزشی

دکه  می توانند برون سپاری شوند.همچنین بسیاری از شرکتهای پیمانکار راه حلهای جامعی را تحت عنوان سامانه جامع مدیریت دانش ارائه می دهن

 آنها بخش زیادی از فرآیند مدیریت دانش خود را برون سپاری کنند.شرکت ها می توانند از طریق  

 ش  پیشینه پژوه

 خلاصه ای از پژوهشهای پیشین که در مورد انتخاب برون سپار انجام شده اند در جدول زیر ارائه  شده است. 
 داخلی  یهاپژوهش پیشینه .1جدول 

 مرجع  نتایج   و یافته  موضوع  ردیف 

 ها سکیر  و ای مزا یسپاربرون 1

  سک یر  و داشته  کارمندان  ی هیروح بر ی دیشد  ریتأث است   ممکن ی،سپاربرون

  داشته  یپ در  سازمان رون یب   به را  سازمان داخل  دانش و  متخصصان انتقال

 .شودیم محسوب بحران ک ی  ی،سپاربرون ی. ادارهباشد

(Nematian et.al, 

2017) 

2 

ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی واحد  

 ی سپاربرونتحقیق و توسعه در شرایط 

 

.  هستند ییکارا  نی بهتر یدارا ی،دانش کارکنان   از  نفر  4 دهد یم نشان  هاافتهی

  ی ریپذ کیتفک قدرت  با  هاداده یپوشش  لیتحل یرشعاعیمدل غ ی ریکارگبه

 . است پژوهش نی ا یهاینوآور   از  ی،شعاع یهامدل به نسبت  بالاتر 

(Akhavankharazian 

et.al, 2017) 

3 

  و یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس

: نقش  یسازمان   عملکرد بر   یسپاربرون

  یطیمح نانیاطم عدم یکنندگلیتعد

 ( کرمانشاه شهرهنیم شرکت: مطالعه)مورد 

  و یاجتماع تیمسئول ریتأث ی،طیمح نانیاطم  عدم که داد نشان  ،جی نتا

  تیمسئول یها. مؤلفهکندیم ل یتعد  را  ی سازمان   عملکرد بر   یسپاربرون

  عملکرد بر اجرا  اما  ؛نداشت یمعنادار ریتأث یسازمان  عملکرد بر  ی،اجتماع

 .دارد یمعنادارتأثیر  ی سازمان 

(Naemi et.al, 2018) 

4 

استفاده از تئوری اعداد خاکستری در  

ی چندشاخصه برای ریگمیتصمی هاروش

ی  هاپروژهی سپاربرونارزیابی ریسک 

 فناوری اطلاعات 

  نی ترمهم از یفهرست حوزه،  نی ا  در شدهانجام  یهاپژوهش یبررس  با

. سپس  دی گرد ییشناسا  اطلاعات یفناور  ی هاپروژه ی سپاربرون  یهاسکیر

  بهره ی خاکستر  آراس روش  از شده،ییشناسا  یهاسکیر  یبندتیاولو   یبرا

عنوان  به ات، یتجرب  و  دانش اشتراک ار یمع که  داد نشان  ،جی . نتاشد  گرفته

  سک یر  ن یترعنوان مهمبه  ،یرقابت تی مز منابع  دادن دست  از  و ار یمع ن یترمهم

 .دی گرد ییشناسا 

(Hosseini Dehshiri 

& Heidari 

Dehooie, 2019) 

5 
دانش کارکنان در  یگذاربه اشتراک لیتحل

 یره یزنج  تی ریمد  ی هاتیفعال  یسپاربرون

 و مثبت ریتأث ، کارکنان  دانش یگذاراشتراکبه پژوهش، یهاافتهیبر اساس  

  نی ب  در و  دارد ن یتأم یرهیزنج ت یری مد  یهاتیفعال ی سپاربر برون  یمعنادار
(Saifollahi et.al, 

2020) 
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 مرجع  نتایج   و یافته  موضوع  ردیف 

 ییای )مورد مطالعه: دانشگاه علوم در نیتأم

 ( )ره( ینیخم  امام

 

  ی سپاربر برون  را ریتأث نیشتر یب  ،دانش اشتراک به ل یتما دانش، اشتراک ابعاد

  حرکت در  توانـدیمـ ،پـژوهش ـن یا  یهـاافتـهی . دارد یکیلجست  یهاتیفعال

  واقع مؤثر  کارکنان دانش ی گذاراشتراک به شتریب   توجه سمت  به  هاسازمان

 .گردد

6 
  عدم و موفقیت سنجش  برای  مؤسساتی

 فناوری اطلاعات  سپاریبرون در  موفقیت

  اجرا اکسل در تکمیل برای آسان  یپرسشنامه  پنج محققان در این پژوهش،

  برای   اولیه یهشداردهنده  هایسیگنال عنوانبه  تواندمی که  کردند 

  تواندمی و  باشد  اطلاعات  فناوری سپاریبرون  معاملات احتمال به   مندانعلاقه

-مطالعه اساس بر   ها،پرسشنامه این . دهد  تغییر را  خود مسیر امکان   صورت در

  30درخصوص  این محققان قبلی  ی منتشرشده ای مشاهده و طولی ی

.  نه یا   اندخورده شکست دانندمی که است هلند  در ITO نمایندگی یمعامله

 .کردند بینیپیش درستیبه را هاآن ینتیجه ها،پرسشنامه

(Delen et.al, 2019) 

7 

 
 

  انتخاب برای   کارآمد ژنتیک الگوریتم

  زمانی  هایسری بندی طبقه برای   ویژگی

 اولیه 

  زیاد را احتمال با   هاییحلراه تولید برای کارآمد  ژنتیکی  الگوریتم  یک هاآن

  ژنتیک  الگوریتم و پیشنهادی الگوریتم  هاآن آزمایش،  در . کردند طراحی

  آزمایش،  این  در. کردند  مقایسه آزمایشی مختلف تنظیمات تحت را عمومی

  بهتری   ویژگی یمجموعه تواند می پیشنهادی الگوریتم که ها تأکید کردند آن

-مجموعه  از بندیطبقه اجرای زمان   و شروع زمان  بندی،طبقه عملکرد نظر از

 . کند پیدا عمومی ژنتیک الگوریتم های ویژگی ی

(Ahn& Hur, 2020) 

8 
 هایالگوریتم از  استفاده   با  سهام بینیپیش

 ماشین  یادگیری

  خام، نفت )  کالا   قیمت  نظیر عواملی ،BSE رفتار بینیپیش برای   اینجا، در

  هایمشخصه عنوانبه  ،(FEX) خارجی ارز  نرخ   و بازار ی تاریخچه ، (نقره طلا،

  را  سهام  روند که  اند شده انتخاب ماشین، یادگیری   مختلف هایمدل ورود

  مقایسه  دیگر  هایمحک با  هامدل  عملکرد سپس، . دهندمی قرار تأثیر تحت

  مختلف های مشخصه میان  نیز  ساختاریافته یرابطه یک .  است  شده

  از  طلا، قیمت یمشخصه که شد تصور گونه این.  گردید تعیین شده،استفاده

  الگوریتم. است برخوردار  بازار  عملکرد  با مثبت همبستگی بالاترین 

AdaBoost معرض  به را  عملکرد بهترین دیگر، هایتکنیک با  مقایسه در  

 .گذاشت نمایش 

(Kohli, 2019) 

9 

تصمیم گیری برون سپاری در زنجیره  

تامین ، یک رویکرد الگوریتم ژنتیک  

 ترکیبی 

در   یسپاردر مورد برون یریگمیتصم یبرا یبیترک کردیرو  کی مقاله  ن یا

  یبرا کیژنت تمیها از الگور . آندهدیارائه م ن یتأم رهیزنج ت یر یمد

 . برندیبهره م  کنندگان نیانتخاب تأم  یسازنهیبه

(Moris D et 

al.2022 ) 

10 
یک الگوریتم ژنتیک برای انتخاب پیمانکار  

 و برون سپاری تامین 

  نیتأم یسپارو برون کنندگان نیانتخاب تأم ی چگونگ ی به بررس  قیتحق ن یا

  یسازنهیبه ی هاو مدل پردازدیم ک یژنت  یهاتمیکالاها با استفاده از الگور

 .دهدیارائه م یقیتطب
(Chen et al, 2021) 

11 
مدیریت ریسک و عدم اطمینان در زنجیره 

 تامین :یک رویکرد الگوریتم ژنتیک 

با    یسپاربرون  ندیدر فرآ  هاتیو عدم قطع هاسکیر  تی ری مد یمقاله به بررس

کاهش   یبرا یعمل یو راهکارها پردازد یم کیژنت تمیاستفاده از الگور

 .دهدیارائه م کنندگاننیمرتبط با تأم یهاسکیر

(Johnson et 

al,2023) 

12 
بهینه سازی برون سپاری فناوری اطلاعات  

 با استفاده از الگوریتم ژنتیک 

اطلاعات با   یفناور یسپاربرون یهاشراکت  یسازنهیبه یمقاله به بررس ن یا

  نیا  ک یاستراتژ   راتیتأث لیپرداخته و به تحل کیژنت  یهاتمیاستفاده از الگور

 .پردازدیها مشراکت

(Peters et al,2023) 

 

 

13 
الگوریتم ژنتیک برای بهینه سازی برون  

 سپاری در تولید : یک مطالعه موردی 

با   د یدر صنعت تول یسپاربرون  ندیفرآ یسازنهیبه ی به بررس  قیتحق ن یا

را ارائه   یمطالعه مورد کی  ج یاختصاص دارد و نتا  کیژنت تمیاستفاده از الگور

 .دهدیم
(Wang et al,2022) 

   شناسی پژوهش روش
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  ی ارها یمع  لیو تحل   یپژوهش به بررس  نیاست. ا  ی شیمایپ  -   یفیاطلاعات، توص  یآور و از نظر نوع جمع   یکاربرد-ی اپژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه

 ی پژوهش شامل دو بخش اصل  نیا  یآمار  یجامعه   .پردازدیم  کیژنت  تمیدانش با استفاده از الگور  تیریمد  یسپاردهندگان برون موثر در انتخاب ارائه 

 : است

  یمانکار یپ  یهاشرکت.  فعال هستند  عیها و هم در صنادانش که هم در دانشگاه   تیریمد  نهیبا تخصص در زم  یگروه شامل افراد  نی: ادیو اسات  خبرگان

در ایران شش شرکت اصلی پیمانکاری  .  دهندی دانش را ارائه م  تیریمد  یسپار حوزه که خدمات برون   نیدانش: شامل شش شرکت فعال در ا  تیریمد

بازار مشاوره مدیریت دانش را در اختیار دارند . لذا این شش شرکت به عنوان کل جامعه آماری  درصد    99برای مدیریت دانش وجود دارند که تقریبا  

برای  مورد رجوع انتخاب شده اند. در روش مورد استفاده کم یا زیاد بودن تعداد شرکتها هیچ خللی به وجود نمی آورد . جمعیت اولیه تعریف شده  

انتخاب شده است که برای شروع الگوریتم ژنتیک توصیه می شود.تعداد    1000های پیمانکاران شش گانه  الگوریتم ژنتیک بر اساس جایگشت ویژگی

ذا از الگوریتم ژنتیک استفاده  می باشد که عملا شمارش آن و محاسبه تابع هدف برای هر کدام از آنها به صرفه نمی باشد.ل   327*6کل فضای جواب   

 کنیم. می

برسد. نقطه اشباع    یتا به نقطه اشباع نظر  ابدیی طور مداوم ادامه مبه   یریگروش، نمونه   نیاستفاده شد. در ا  ینمونه، از روش گلوله برف  یآورجمع   یبرا 

افزوده نشود.    هابه مجموعه مؤلفه   یدی مؤلفه جد  گریتکرار شده و د  یقبل  یها مؤلفه   شتر،یب  یهاکه پس از انجام مصاحبه   شودی حاصل م  یزمان  ینظر 

  ی آور جمع   یاصل  ابزار  .ها ارائه شددور اول و دوم به آن  یهانفر از خبرگان به دست آمد و پرسشنامه  8پس از مصاحبه با    یپژوهش، اشباع نظر  نیدر ا

طور خاص  پرسشنامه به   نیاست. ا  ازیمورد ن  یهاشده به منظور استخراج داده   یسؤال طراح  33پرسشنامه است که شامل    ق،یتحق  نیاطلاعات در ا

  ک ی و دقت پرسشنامه، از تکنبرای اعتبارسنجی    .شده است  یدانش طراح  تی ریمد  یسپار دهندگان برون انتخاب ارائه   یارها یها و معمؤلفه   یابیارز  یبرا 

تعداد دورهای روش دلفی  .  ا بهره بردهدهندگان برای رسیدن به توافق نهایی و اعتبار داده استفاده شد. این تکنیک از نظرات چندین دور از پاسخ   یدلف

 د که در این پژوهش از چهار دور نظرات استفاده شده است. های موجود در نظرات دارمعمولاً بستگی به پیچیدگی موضوع و میزان توافق یا تفاوت 

مرحله شامل    نیها اجرا شد.اداده  لیتحل  یبرا  کیژنت  تمیافزار، الگورنرم   نی افزار متلب وارد شد. با استفاده از اها به نرممربوط به پرسشنامه   اطلاعات

الگوریتم ژنتیک با جمعیت  .  بود  یینها  لیتحل  یمورد نظر برا  یهای خروج  افت یو در  یورود   یهاداده   یآن بر رو یاجرا  تم،یالگور  یپارامترها   میتنظ

حل برسند و  ترین راه طور مکرر تولید شدند تا به بهینهها بهو جهش با نرخ مشخص اجرا شد. نسل  اولیه تصادفی و عملیات انتخاب والدین، ترکیب

 . الگوریتم تا رسیدن به تعداد نسل یا بهبود تابع هدف ادامه یافت
 های جمعیت شناختی ویژگی .2  جدول

 تعداد)نفر(  سطوح  ویژگی جمعیت شناختی 

 جنسیت
 2 زن 

 6 مرد

 سن 

 4 سال  30-40

 3 سال  41-50

 1 سال  50بالای 

 سطح تحصیلات 
 5 کارشناسی ارشد 

 3 دکتری

 

ها به مدیران و  سپاری مدیریت دانش استفاده شد. این خروجی دهندگان خدمات برون نتایج حاصل از الگوریتم ژنتیک برای شناسایی مؤثرترین ارائه 

 .سازمانی خود را بهبود بخشندتری در این حوزه اتخاذ کنند و عملکرد  کند تا تصمیمات بهینهگیرندگان کمک میتصمیم

   ی پژوهشهایافته 

 مشخص دانش مدیریت سپاری برون  دهندهارائه انتخاب فرایند در تأثیرگذار معیارهای و ابعاد ی اولیه لیست معتبر، گزارشات و مقالات مرور از پس

  پرسشنامه،   ارسال اول دور در خبرگان نظر به توجه  با و  شد خلاصه ارزیابی فاکتورهای در دانشگاهی  خبرگان و اساتید توسط عوامل، این  .گردید

  . شد ارائه خبرگان توسط شده،شناسایی  ابعاد تمام  به  خوب« »بسیار تا  کم« »بسیار  از کیفی  نمرات و گرفت قرار تأیید مورد شدهاستخراج  معیارهای

 طی شده است:  مراحل زیر فازی، دلفی روش سازیاجرایی برای

 خبرگان  از و گردید تهیه خبرگان نظرات  یتهیه جهت ایپرسشنامه   سپار،ارزیابی جهت انتخاب بهترین برون  فاکتورهای یتهیه  از پس:  اول  یمرحله 

 شده عرضه فهرست  به لزوم،  صورت در و بدهند امتیاز 5 تا 1 فازی طیف صورتبه  ارزیابی   فاکتورهای با خود موافقت میزان به نسبت  تا  شد درخواست 

 . است گردیده پیوست فوق،  یپرسشنامه .  نمایند اعلام توضیحاتی ارزیابی، معیارهای با مخالف  صورت در و نمایند  اضافه نیز را مواردی
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و نیز عواملی      حذف  پیشنهادی  لیست  از که  نمودند  اعلام را عواملی خبرگان، از تعدادی پرسشنامه، هایداده  بررسی و آوریجمع  از پس  :دوم یمرحله 

 را اضافه کردند گردد. 

 فرستاده صنعت  خبرگان برای  نظر  اظهار  برای و تهیه خبرگان جدید  نظرات و  اولیه فهرست شامل  کاملی فهرست با دیگر ایپرسشنامه   :سوم یمرحله 

 . نمایند اقدام فاکتورها  امتیازدهی به دیگر بار تا شد

 صورتبه  سطوح  این که  بگیرد نظر در را  سطحی یشده گرفته نظر در ابعاد و  معیارها  از  هرکدام  برای باید  مرحله هر در  خبره، هر :  چهارم یمرحله 

 صورتبه  فازی، اعداد قالب در هاآن عددی مقادیر  که  است؛ گرفته قرار خبرگان  اختیار در  زیاد( خیلی زیاد، متوسط، کم، زبانی )بسیار کم، متغیرهای

 : است شده تعریف  زیر صورتبه  مثلثی فازی اعداد
 زیاد  خیلی زیاد  متوسط  کم کم  بسیار

 ( 7 و 5 و 10 و 10) ( 5 و 7 و  5 و 10) ( 2 و 5 و 5 و  7 و 5) ( 0 و 2 و  5 و 5) ( 0 و 0 و  2 و 5)

 . است گردیده محاسبه زیر هایفرمول  طبق پرسش، هر  فازی میانگین مرحله، هر پایان در

 :خبرگان از یک هر  از  شده  دریافت های پاسخ  ➢

 ,i=1,2,…,n(i)a4(i) , a3  (        (1)  فرمول
(i) a2,  

(i)(a1=
iA  

        m4am3, a. m2 am1 , =(amA((                                                     2)  فرمول

               (ia4Σ , 1/n (i)a3Σ , 1/n (i)a2Σ , 1/n (i)a1Σ =(1/n  

 : فازی اعداد صورتبه  مرحله هر در خبرگان نظرات میانگین محاسبه

 ذهنی استنباط با آستانه مقدار  اساساً،.  شودمی  انتخاب نامناسب عوامل نمودن غربال منظوربه آستانه مقدار یک مرحله، هر پایان در  :پنجم یمرحله 

 است  گرفته نظر در  را 3 عدد نیز پژوهش این.  گذاشت خواهد تأثیر  شوند،می  غربال که عواملی تعداد روی بر  مستقیماً و شودمی معین گیرندهتصمیم

 . است نموده حذف بودند، 3 از ترپایین  هندسی میانگین دارای که را عواملی و

 . است شده مشخص   مهارت هر برای هاپاسخ میانگین فازی با روش میانگین مرکز ثقل به اعداد قطعی، اعداد تبدیل از پس
 نهایی بعد از غیر فازی سازی  امتیازات   گیریمیانگین .3 جدول

 میانگین  دانش  مدیریت  سپاریبرون ی دهندهارائه  ارزیابی معیارهای  و ابعاد  بررسی  یپرسشنامه ردیف 

1 

و
ی

ژگ
ی

ی
ها

  
ی 

مان
ساز

 

 4.35 9 8.32 مدیریتی  هاییتقابل

 10 6.2 5.5 مدیریت  تیم یتجربه میزان 2

 9.6 5.6 7.3 خدمات  یدهندهارائه اطمینان میزان 3

 8.9 5.9 10 یری پذ انعطاف میزان 4

 3.2 5.6 8.8 توسعه  و تحقیق  قابلیت 5

 6.9 10 7.7 متخصص کارکنان   تعداد بودن   کافی 6

7 

ی
وژ

نول
تک

 

 6.7 9.5 8.4 تکنولوژی  بودن   جدید

 4.5 8.6 6.8 اطلاعات   فناوری های یتقابل و تسهیلات 8

 7 8.6 5.9 دانش  مدیریت سیستم یتوسعه ابزارهای 9

 5.6 3.6 10 اطلاعات  امنیت تکنیک 10

 5.8 9.1 7.8 افزار نرم  وافزار سخت ظرفیت 11

12 

به 
جر

ت
 

 6 7.2 5 دانش  مدیریت  یحوزه در شده انجام یهاپروژه تعداد

 9.5 4 7.4 دانش  مدیریت یحوزه در فعالیت  سال تعداد 13

 7.2 5.4 6.3 دانش  مدیریت یینهشده درزمانجام یهاپروژه موفقیت میزان 14

15 

ت
فی

کی
 

 3.2 8 6 مهارت  و دانش  میزان

 8.7 6 9.5 مشتری  رضایت  16

 10 3.3 5.6 محصول  کیفیت 17

 4.5 5 8.7 پاسخگویی زمان مدت 18

19 

ت 
دما

خ
 

 7 7.5 6.1 آموزش  مربوط  خدمات میزان

 5 6.5 8.95 مشاوره  خدمات 20

 4 9.5 4.4 سازی سفارش 21
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 میانگین  دانش  مدیریت  سپاریبرون ی دهندهارائه  ارزیابی معیارهای  و ابعاد  بررسی  یپرسشنامه ردیف 

22 

و
ی

ژگ
ی

ی
ها

 
ی 

یط
مح

 

 7.6 8.8 4.8 فناوری   آمادگی میزان

 8.5 9.5 5.5 همکاری  میزان 23

24 

ت
رفی

ظ
 

ی 
یات

مل
ع

 

 4.2 8.3 3.9 خاص  پروژه مدیریت ظرفیت

 7.5 8.32 6.6 کارمندان  ظرفیت 25

 4.8 6.9 8 مالی امور  ثبات 26

 8 5.6 3.9 پروژه  انجام زمان  27

28 

نه 
زی

ه
 

 7 9.5 10 کل  یهزینه میزان

ها،  سپاری مدیریت دانش با استفاده از معیارهای فازی است. از تحلیل این دادهدهنده ارزیابی ابعاد مختلف برای انتخاب پیمانکاران برون نشان   3جدول  

شود.  خوبی نمایان میها بهتجربه و کیفیت، و همچنین معیارهای تکنولوژی، خدمات و هزینههای مدیریتی،  های سازمانی مانند قابلیتاهمیت ویژگی

دهنده  اند، که نشان بالاترین امتیازها را کسب کرده   9.5با میانگین    "رضایت مشتری"و    10با میانگین    "میزان هزینه کل"در این میان، معیارهایی چون  

طوری که  گیری هستند. همچنین، معیارهای تجربه و آمادگی فناوری نیز تأثیر زیادی بر انتخاب پیمانکاران دارند، بهتأثیر زیاد این عوامل در تصمیم

 . های گذشته از اهمیت بالایی برخوردار استتجربه و موفقیت در پروژه 
 ها مؤلفه  میانگین  نمرات کردن دیفازی  .4 جدول

 دانش  مدیریت  سپاریبرون ی دهندهارائه  ارزیابی معیارهای  و ابعاد  بررسی  یپرسشنامه ردیف 
 میانگین 

 

1 

ی
ژگ

وی
ی

ها
  

ی 
مان

ساز
 

 7.22 مدیریتی  هاییتقابل

 7.23 مدیریت  تیم یتجربه میزان 2

 7.50 خدمات  یدهندهارائه اطمینان میزان 3

 8.27 یری پذ انعطاف میزان 4

 5.87 توسعه  و تحقیق  قابلیت 5

 8.20 متخصص کارکنان   تعداد بودن   کافی 6

7 
ی

وژ
نول

تک
 

 8.20 تکنولوژی  بودن   جدید

 6.63 اطلاعات   فناوری های یتقابل و تسهیلات 8

 7.17 دانش  مدیریت سیستم توسعه ابزارهای 9

 6.40 اطلاعات  امنیت تکنیک 10

 7.57 افزار نرم  وافزار سخت ظرفیت 11

12 

به 
جر

ت
 

 6.07 دانش  مدیریت  یحوزه در شده انجام یهاپروژه تعداد

 6.97 دانش  مدیریت یحوزه در فعالیت  سال تعداد 13

 6.5 دانش  مدیریت یینهشده درزمانجام یهاپروژه موفقیت میزان 14

15 

ت
فی

کی
 

 5.73 مهارت  و دانش  میزان

 8.07 مشتری  رضایت  16

 6.5 محصول  کیفیت 17

 6.07 پاسخگویی زمان مدت 18

19 

ت 
دما

خ
 

 6.87 آموزش  مربوط  خدمات میزان

 6.82 مشاوره  خدمات 20

 5.97 سازی سفارش 21

22 

و
ی

ژگ
ی

ها 

 ی

ی
یط

مح
 

 7.07 فناوری   آمادگی میزان
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 دانش  مدیریت  سپاریبرون ی دهندهارائه  ارزیابی معیارهای  و ابعاد  بررسی  یپرسشنامه ردیف 
 میانگین 

 

 7.83 همکاری  میزان 23

24 

ت
رفی

ظ
 

ی 
یات

مل
ع

 

 5.47 خاص  یپروژه مدیریت ظرفیت

 7.47 کارمندان  ظرفیت 25

 6.57 مالی امور  ثبات 26

 5.83 پروژه  انجام زمان  27

28 

نه 
زی

ه
 

 8.83 کل  یهزینه میزان

 تعیین آستانه عنوانبه  3 عدد خبرگان، نظر با  شد،می تعیین ارزیابی فاکتورهای قبول یا رد برای ایآستانه  عدد باید فازی روش در اینکه به توجه با

 . شد  کسب  خبرگان  نظر  از  هامؤلفه   تمام   در  لازم  امتیاز  و  نشد  حذف  هامؤلفه  از  کدامهیچ  خوشبختانه  که گشت

  جداگانه   مؤلفه را  هر  به  مربوط  امتیاز  پیمانکار  شش  به  هامؤلفه  به  توجه  با  هاآن  تا  شد  پخش  خبرگان  میان  ی امتیاز دهیپرسشنامه   مرحله،  این  در

 است.   مشاهده  قابل  (4)  جدول  در  که  کنند؛  اعلام
 1ی امتیازات شرکتها  پرسشنامه .4جدول

 ی سپاربرون ی هاشاخص

شرکت  

مشاوران  

 ی آینده توسعه

ی  گروه مشاوره

مدیریت دانش  

 دانا 

شرکت  

 اینوتکس ایران 

ی  مشاوره

 مهندسی نداک 
 شرکت رسا  شرکت پرسیکا 

 55 70 50 90 85 80 مدیریتی  هایقابلیت

 60 40 55 50 60 70 مدیریت  تیم یتجربه میزان

 50 40 60 50 60 60 خدمات  یدهندهارائه اطمینان میزان

 40 50 60 70 75 70 پذیری انعطاف میزان

 50 65 60 50 50 60 توسعه  و تحقیق  قابلیت

 85 80 90 85 90 90 متخصص کارکنان   تعداد بودن   کافی

 70 85 60 75 75 80 تکنولوژی  بودن   جدید

 75 80 95 85 80 80 اطلاعات   فناوری های قابلیت و تسهیلات

 55 50 50 65 70 60 دانش  مدیریت سیستم یتوسعه ابزارهای

 60 50 55 60 65 60 اطلاعات  امنیت تکنیک

 50 70 75 80 85 70 افزار نرم  و افزارسخت ظرفیت

  یحوزه در  شدهانجام هایپروژه تعداد

 دانش  مدیریت 
90 80 85 60 40 80 

  مدیریت یحوزه در فعالیت  سال تعداد

 دانش 
90 70 70 50 50 60 

  شده انجام هایپروژه موفقیت میزان

 دانش  مدیریت یدرزمینه
50 55 45 50 60 50 

 80 65 80 70 80 80 مهارت  و دانش  میزان

 50 60 50 50 60 60 مشتری  رضایت 

 60 60 60 75 75 70 محصول  کیفیت

 85 60 85 80 85 60 پاسخگویی  زمان مدت

 
شده است    داشته باشند که امتیاز دهی به شرکتها و انتخاب شرکت نهایی از نظر خبرگان یک شرکت و برای انتخاب برون سپار مناسب برای خودشان انجامخوانندگان محترم توجه   1

ار دیگری انتخاب شود. لذا ذکر اسامی شرکتها  و به معنی ارزیابی کلی شرکتها نمی باشد. به عبارت دیگر با اجرای الگوریتم از ابتدا تا انتها برای یک شرکت دیگر ممکن است پیمانک

 به معنی تبلیغات مثبت یا منفی برای یک شرکت نیست.
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 ی سپاربرون ی هاشاخص

شرکت  

مشاوران  

 ی آینده توسعه

ی  گروه مشاوره

مدیریت دانش  

 دانا 

شرکت  

 اینوتکس ایران 

ی  مشاوره

 مهندسی نداک 
 شرکت رسا  شرکت پرسیکا 

 60 60 60 75 80 70 آموزش  مربوط  خدمات میزان

 70 45 65 60 50 50 مشاوره  خدمات

 50 50 60 65 40 50 سازی سفارش

 80 40 60 85 80 90 فناوری   آمادگی میزان

 50 60 50 45 55 50 همکاری  میزان

 80 65 80 70 80 80 خاص  پروژه مدیریت ظرفیت

 50 60 50 50 60 60 کارمندان  ظرفیت

 60 60 60 75 75 70 مالی امور  ثبات

 80 40 60 85 80 90 پروژه  انجام زمان 

 60 50 50 70 70 90 کل  یهزینه میزان

  ی سپار برون  یهادانش را با استفاده از شاخص  تیریدهنده خدمات مدارائه  مانکاریشش شرکت پ  یهایژگیو یاب ی ارز "کیپرسشنامه ژنت"  (4)جدول  

  ر ی سا  وو توسعه    قیتحق  تیدهنده، قابلارائه   نانیاطم  ت،یریمد  میتجربه ت   ،یتیریمد  یهاتیمانند قابل  یها شامل ابعاد مختلفشاخص   نی. ادهدینشان م

  ی مهم  یارهایدر مع  ژهیوها، بهشاخص   شتریدر ب  ندهیکه شرکت مشاوران توسعه آ  دهدی نشان م  جیاست. نتا  مانکاریدر انتخاب پ  رگذاریعوامل تأث

  ی تررجسته ، عملکرد ب"زمان انجام پروژه "و  "یفناور  یآمادگ زانیم" ، "شدهانجام  یهاتعداد پروژه "، "بودن تعداد کارکنان متخصص یکاف"همچون 

دارند، اما در    یها عملکرد نسبتاً خوبشاخص   یدر برخ  زین  رانیا  نوتکسیدانش دانا و شرکت ا   تیریمانند گروه مشاوره مد  گرید  یهاشرکت .  دارد

  ی مانند مشاوره مهندس  ییهاشرکت   گر،ید  یاند. از سو کسب کرده   یترنییپا   ازی، امت"یهمکار   زانیم"و    "کل  نهی هز  زانیم"  ری نظ  یدیکل  یهاشاخص 

  سه یمقا  نیا.  باشد   یخاص  یهانهیها در زمدهنده نقاط ضعف آننشان   تواندی دارند که م  یکمتر  ازیها امتاز شاخص   ینداک و شرکت رسا در برخ

 دانش کمک کند.  تیری مد  یسپار برون  ندیفرآ  یبرا   مانکاریپ  نیتردر انتخاب مناسب   رندگانیگمیو تصم  رانیبه مد  تواندیم

 اجرای الگوریتم ژنتیک 
اولیه  های پیمانکاران مدیریت دانش  ها ویژگیها پیمانکاران و ژنرشته   1000می باشند.تابع هدف ماکسیمم سازی عملکرد است. تعداد جمعیت 

  70زی شده اند. سپس  درصد از داده به شیوه بازتولید بهینه سا  20نسل در نظر گرفته شده است.    50ها  کروموزوم انتخاب شده است.تعداد نسل

درصد جهش انجام شده است. روش تقاطع تک نقطه ای انتخاب شده است و    10ها عملیات تقاطع صورت گرفته است و در ادامه  درصد از داده

 همچنین انتخاب رشته ها برای تقاطع به صورت چرخ رولت بوده است. همچنین معیار توقف شرط همگرایی بوده است. 

    کیژنت  تمیالگور  ی% پارامترها 

population_size = 1000;   تی% اندازه جمع   

num_generations = 50;      ها   % تعداد نسل  

mutation_rate = 0.1;      نرخ جهش %   

crossover_rate = 0.7;       ی% نرخ تلاق    

 هاداده   فراخوانی  اول  یمرحله 

  طبق کد دستوری   ژنتیک  اجرای الگوریتم  برای  بعد،  یمرحله   شود و درمی  افزار متلبنرم  وارد  پیمانکاران،  و  متغیرها  به  مربوط  هایداده   مرحله،  این  در

 .گرددافزار می نرم   وارد  به شکل زیر  مسئله  قیود  و  هدف  تابع  و  شوداطلاعات وارد متلب می   زیر،
 

%GATOOL starts Optimization Tool for GA function. 

% GATOOL starts a graphical user interface window for editing the default 

% Genetic Algorithm options and running the Genetic Algorithm solver. 

% GATOOL is obolete; use OPTIMTOOL function instead. 

 % Copyright 2003-2009 The MathWorks, Inc. 

% $Revision: 1.1.6.3 $ $Date: 2010/10/08 16:51:03 $ 

 warning(message('globaloptim:gatool:ObsoleteSyntax')); 
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if nargin < 1 

 optimtool('ga'); 

else 

% Input is a problem structure 

 if isfield(inputArg, 'fitnessfcn') && isfield(inputArg, 'options') 

 optimtool(inputArg); 

 else% Input is an options structure 

% Create a problem structure and call optimtool 

 probStruct.solver = 'ga'; 

 probStruct.options = inputArg; 

 optimtool(probStruct); 

 end 

end 

با نرم   ی بعدیدر مرحله ی  در پنجره .  مشخص گردد  عملکرد  نوع  ها ومحدودیت   متغیرها،  تعداد  هدف،   تابع  باید  کدگذاری  یپنجره  افزار، درکار 

  بهترین   انتخاب  برای  است،  انتخاب  مکانیزم  پرکاربردترین  و  ترینمحبوب  که  شودمی  شناخته  رولت  چرخ  نام  با  که  انتخاب  مکانیزم  اولین  مخصوص،

  نامیده   نیز  کروموزوم  برازش  تابع  بودن  مناسب  میزان  اساس  بر  انتخاب  یا Fitness proportionate selection  نام  با   روش  این.  شودانتخاب می  پیمانکار

 . شودمی

 

 

 

 

 

متلب  افزار نرمکنندگان در ینتأمورودی اطلاعات  .1شکل   
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متلب  افزار نرمکنندگان در ینتأمبه   مربوطورود امتیازات  .2شکل   

 

 

 

 

 

 

 

افزار متلب ی رولت در نرمانتخاب چرخه .3 شکل  

 . شودمی  ارزیابی  برازش  تابع  از  استفاده  با  کروموزوم هر  از الگوریتم ژنتیک،  مرحله  این  در

 رولت  چرخ مکانیزم منطق
  دیگر،   عبارت  به  دارند؛  را  شدن  انتخاب  احتمال  ،( برازش  تابع  اساس  بر)  بودنشان  مناسب  میزان  به   بسته  هاکروموزوم   از  یک  هر  رولت،  چرخ  مکانیزم  در

  انتخاب   احتمال  باشد،  بدتر  کروموزوم  هرچه  برعکس  و  است  بیشتر  بعدی  نسل   تولید  برای  شدنش  انتخاب  احتمال  باشد،  بهتر  کروموزوم  یک  هرچه

 . است  کمتر   بعدی  نسل  تولید  برای  آن  شدن

 رولت  چرخ سازیپیاده  یشیوه 
  انتخاب   احتمال  توانمی  مقادیر،  این  از  استفاده  با.  شدند  ارزیابی  هاکروموزوم   یهمه  دوم،  گام  در  شد،  عنوان  ژنتیک  الگوریتم  یچرخه   در   که  طورهمان  

 : آیدمی   دست  به  زیر  فرمول  از  احتمال،  این.  کرد  مشخص  را  کروموزوم  هر  شدن

Probability (chromosomes C) = Fitness(chromosomes C) / Sum Fitness(All chromosomes) ( 4فرمول )   

.  کرد  محاسبه  های دیگر بایدکروموزوم   تمامی  بودن  خوب  میزان  با  را  کروموزوم  یک  بودن  خوب  نسبت  به این معنی است که  خلاصه  طوربه  بالا،  فرمول

  هرچه   برعکس  و  دارد؛  بعدی  نسل  تولید  برای  بیشتری  شانس  دیگر،  عبارت  به  بیشتر است؛  کروموزوم  آن  انتخاب  احتمال   باشد،  تربزرگ   عدد  این  هرچه

  انتخاب   احتمال  رولت،  چرخ  در.دارد  بعدی  نسل  تولید  در  کمتری  شانس  عبارتی  به  شود؛می  کمتر  کروموزوم  آن  انتخاب  احتمال  باشد،  کمتر  عدد  این

  برازش   تابع  و  موجود است  کروموزوم  6  اینجا  در.هاکروموزوم   یهمه  برازش  تابع  مجموع  به(  i)   کروموزوم  برازش  تابع  نسبت  با  است  برابر  iکروموزوم

 : است  زیر  صورتبه  هاآن   بر روی  شدهاعمال 

Fitness_Function(Chromosome1)=10 

Fitness_Function(Chromosome2)=14 

Fitness_Function(Chromosome3)=25 

Fitness_Function (Chromosome4) = 26 

Fitness_Function (Chromosome5) = 20 

Fitness_Function (Chromosome6) = 5 

 : است  قابل محاسبه  زیر  صورتبه  بعدی،  نسل  تولید  برای  هم  کروموزوم  هر  شدن  انتخاب  احتمال  و

Probability (chromosomes C1) = Fitness(chromosomes C1) / Sum Fitness(All chromosomes) = 10/100 = 0.1 
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Probability(chromosomesC2)=14/100=0.14 

Probability(chromosomesC3)=25/100=0.25 

Probability (chromosomes C4) = 26/100 = 0.26 

Probability (Chromosome C  5 )  20 /100 = 0.20 

Probability (Chromosome C  6 )  5 /100 = 0.05 

  زیر  صورتبه   کار  این.  شوند   انتخاب  بعدی  نسل  تولید  برای  باید  هاکروموزوم   بالا،  محاسبات  به  توجه  با  که  است  این  رولت،  چرخ  الگوریتم  آخر  یمرحله 

 . شودمی   انجام

  این   دارد.  فاصله  نگاشت  یک  یاندازه به  بردار  یک  روی  هاکروموزوم   انتخاب  احتمال   است،  1  برابر  هاکروموزوم   احتمالات  یمجموعه  اینکه  به  توجه  با

 شود: می  انجام   زیر  صورتبه   بالا  مثال  برای  کار،

 . شودداده می  نسبت  یک  کروموزوم به  0٫1  تا  0  یبازه   درنتیجه،  است؛  0٫1  برابر  اول   کروموزوم  انتخاب  احتمال  آنجایی  از

 شود. داده می   نسبت  دو  کروموزوم به  0٫24  تا  0٫1  یبازه   درنتیجه،  است؛  0٫14  برابر  دوم   کروموزوم  انتخاب  احتمال  آنجایی  از

 شود. داده می   نسبت  سه  کروموزوم  به  0٫26  تا  0٫24  یبازه   درنتیجه،  است؛  0٫25  برابر  سوم  کروموزوم  انتخاب  احتمال  آنجایی  از

 شود. داده می   نسبت  چهارم  کروموزوم  به  0٫75  تا  26/0  یبازه  درنتیجه،  است؛  0٫26  برابر  چهارم  کروموزوم  انتخاب  احتمال  آنجایی  از

 شود. داده می   نسبت  پنجم  کروموزوم  به  0٫95  تا  19/0  یبازه   درنتیجه،  است؛  0٫20  برابر  پنجم  کروموزوم  انتخاب  احتمال  آنجایی  از

 شود. داده می   نسبت  ششم  کروموزوم  به  1  تا  05/0  یبازه   درنتیجه،  است؛  0٫05  برابر  ششم  کروموزوم  انتخاب  احتمال  آنجایی  از

  کروموزوم   آن  یعنی  بگیرید،  قرار  ایبازه  هر  در  عدد  این.  شودمی   ایجاد  1  تا  0  بین  تصادفی  عدد  یک  آخر،  گام  در.  شد  انجام  نگاشت  عمل  مرحله،  این  تا

  مثلاً   یا  و  شود؛می  انتخاب  سه  یشماره   کروموزوم  درنتیجه  است،  0٫49  تا  0٫24  یبازه  در  چون  باشد،  0٫35  تصادفی  عدد  اگر  مثلاً  است؛  شده  انتخاب

 . شودمی   انتخاب  5  یشماره  کروموزوم  است،  0٫95  تا  0٫75  بازه  در  چون  شد،  انتخاب  0٫89  اگر

 
 رولت برحسب میزان برازش پیمانکاران  چرخ  .4 شکل

در روش انتخاب چرخ رولت در نظر گرفته    ییهاها به عنوان وزن بخش  نی در پروژه است. در واقع، ا  مانکاریدهنده سهم هر پنشان   رهیهر بخش از دا

  شتر یب  تمیالگور  یمراحل بعد   یباشد، بخش مربوطه در چرخ بزرگتر خواهد بود و احتمال انتخاب او برا  شتریب  مانکاریپ  کی. هرچه سهم  شوندیم

  ی رگذار یتأث  جه،یانتخاب شدن و در نت  یبرا  یشتر یاز پروژه را بر عهده دارند، شانس ب  یشتر یکه سهم ب  یمانکارانیبدان معناست که پ  نی. اشودیم

مانکار انتخاب  یو آن پ  ردی آن قرار بگ  یفلش چرخ رولت رو   نکهیتر باشد، احتمال ابخش بزرگ   کیتر، هرچه  دارند. به عبارت ساده   یینها  جیبر نتا  شتریب

تر باشد، شانس بیشتری در مقابل قرار گرفتن  ی رولت، هرچقدر سهم مربوط به هر پیمانکار بزرگ واضح است که در انتخاب چرخه"است.   شتریشود، ب

اینجا    در)  عنوان والدشدن هر کروموزوم به ها یکسان و یا نزدیک به هم باشد، شانس انتخاب  ه سهم هرکدام از این بخشچنانچ  ی ثابت دارد.نقطه

 دهد. ها امتیازبندی شده است، عددی نزدیک به هم را نشان میآن  همان پیمانکاران( یکسان است و معیارهایی که برحسب
 پیمانکاران  بندیرتبه .5 جدول

Series1, 

, 62.67, 6پیمانکار

Series1, 

…, 58, 5پیمانکار

Series1, 

, 62.14, 4پیمانکار
Series1, 

, 65, 3پیمانکار

Series1, 

, 70.37, 2پیمانکار

Series1, 

,  1پیمانکار

70.71 ,

6پیمانکار 5پیمانکار 4پیمانکار 3پیمانکار 2پیمانکار 1پیمانکار
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 کروموزوم  برازش  مقدار  رتبه

 ی آینده شرکت مشاوران توسعه 70.71 1

 گروه مشاوره مدیریت دانش دانا  70.37 2

 شرکت اینوتکس ایران  65 3

 ی مهندسی نداک مشاوره 62.14 5

 شرکت پرسیکا  58 6

 شرکت رسا  62.67 4

ها( آورده شده است. مقدار برازش  و کروموزوم )نام شرکت دانش بر اساس مقدار برازش  تیریدهنده مدارائه  مانکاریشش پ  یبند، رتبه5در جدول  

 . محاسبه شده است  کی ژنت  تمیالگور  قیدانش است که از طر  تیریارائه خدمات مد  نهیدر زم  مانکاریهر پ  ییو کارا  تیفیدهنده کنشان 

 . کسب کرده است و در رتبه اول قرار دارد  مانکارانیپ  نیرا در ب  ازیامت  نیبالاتر  70.71با مقدار برازش    ندهیآ  یمشاوران توسعه   شرکت

 . در رتبه دوم قرار دارد  70.37دانش دانا با مقدار برازش    تیریمشاوره مد  گروه

 . در رتبه سوم قرار دارد  65با مقدار برازش    رانیا  نوتکسیا  شرکت

 . در رتبه چهارم قرار گرفته است  62.67رسا با مقدار برازش    شرکت

 . در رتبه ششم قرار دارند  58با مقدار برازش    کایدر رتبه پنجم و شرکت پرس  62.14نداک با مقدار برازش    یمهندس  یمشاوره 

ارائه خدمات مد  مانکار یهر پ  یهای ستگیو شا  های توانمند  یابیبر اساس ارز  یبندرتبه  نیا پ  تیری در  انجام شده است.  اول )شرکت    مانکاریدانش 

  ی ازها یانطباق با ن  نیشرکت با ارائه بهتر  نیکسب کرده است. ا  مانکارانیپ  انی را در م  ازیامت  نیبالاتر  70.71( با مقدار برازش  نده یآ  یمشاوران توسعه

و استفاده   کیژنت تمیمختلف الگور یها در نسل شتریب یو اثربخش یدار یپا ن،یارائه دهد. همچن یکارآمدتر و مؤثرتر  یهاحل پروژه، توانسته است راه 

 تم یاز نظر الگور  1شماره    مانکاریپ  جه،یشده است.در نت  مانکارانیپ  گریآن نسبت به د  یدانش، موجب برتر   تیری مد  نینو  یهاو روش   های از فناور 

 . شودیشناخته م  نهیزم  نیدر ا  مانکاریپ  نیعنوان بهتربرازش را داشته و به   نیبالاتر  کیژنت

های مختلفی  محدوده   .شودتعیین می  0.1تا    0.01. نرخ جهش معمولاً بین  کردیم تمرکز   نرخ جهش بر روی  در این تحقیق    به منظور تحلیل حساسیت

انتخاب می  انتخاب و تعداد نسلس  .کنیماز نرخ جهش را  الگوریتم ژنتیک )مانند سایز جمعیت، نرخ  شوند.  ها( ثابت نگه داشته می ایر پارامترهای 

 الگوریتم اجرا شده و نتایج به دست آمده ثبت شده است. 
 ت یحساس لیتحل .6جدول 

 زمان اجرا )ثانیه(  میانگین پاسخ  بهترین پاسخ  نرخ جهش 

0.01 1200 1250 20 

0.05 1150 1200 18 

0.1 1130 1155 16 

0.15 1300 1350 22 

0.2 1400 1450 25 

دهد  ( که نشان می1130به    1150، بهبود در بهترین پاسخ به دست آمده وجود دارد )از  0.10به    0.05که با افزایش نرخ جهش از    می شود  مشاهده

دهنده عدم  اند که نشان( منجر به بدتر شدن نتایج شده0.20و    0.15های بالاتر )از طرف دیگر، نرخ .در این نقطه، تنوع جمعیت افزایش یافته است

 . توان مشاهده کرد که زمان اجرای الگوریتم به طور کلی با افزایش نرخ جهش افزایش یافته استهمچنین می  .هاستهمگرایی و افت کیفیت پاسخ 

 گیری  نتیجه

با    ق،یتحق نیبود. در ا  کیژنت  تمیدانش با استفاده از الگور  تیریمد  یسپاردهندگان برونانتخاب ارائه   یبرا  یهدف از پژوهش حاضر ارائه مدل مناسب

از م   مانکار یشش پ  نیکه ب  دهدینشان م  جی انجام شد. نتا  نشیگز  مانکار،یشش پ  انیاستفاده از دستور چرخ رولت و بر اساس اطلاعات موجود، 

  ی مورد بررس  یهاشرکت   ریانتخاب شد. سا  نهیگز  نیبه عنوان بهتر  از،یامت  نیبا کسب بالاتر  ندهیآ  یدانش، شرکت مشاوران توسعه  تیریدهنده مدارائه 

 . ساو شرکت ر  کاینداک، شرکت پرس  یمشاوره مهندس  ران،یا  نوتکسیدانش دانا، شرکت ا  تیری عبارتند از: گروه مشاوره مد  ازیامت  بیبه ترت

 : مختلف  یرهایمتغ  یابیارز  در

 . نمره را کسب کرد  ن ی، بالاتر90  ازیبا امت  ندهیآ  ی: شرکت مشاوران توسعهیتیریمد  یهاتیقابل

 . را به دست آوردند  90  ازیدانش دانا هر کدام امت  تیری و گروه مشاوره مد  ندهیآ  یبودن تعداد کارکنان متخصص: شرکت مشاوران توسعه   یکاف
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را کسب    80و    80  ازاتیامت  بیدانش دانا به ترت  تیریو گروه مشاوره مد  ندهیآ  یمشاوران توسعه   یهااطلاعات: شرکت   یفناور   یهات یو قابل  لاتیتسه

 . کردند

 .کرد  افتیرا در  از یامت  نیشتری، ب90  ازیبا امت  ندهیآ  یدانش: شرکت مشاوران توسعه   تیریشده در حوزه مدانجام   یهاپروژه   تعداد

 . را کسب کرد  ازیامت  نی ، بالاتر90  ازیبا امت  ندهیآ  ی: شرکت مشاوران توسعهیفناور  یآمادگ  زانیم

 . نمره را به دست آورد  نی، بالاتر90  ازیبا امت  ندهیآ  یانجام پروژه: شرکت مشاوران توسعه  زمان

حل مسائل    یبرا  کیژنت  تمیاز الگور  ز ین  Olajomok (2018)و     Lin et al. (2016)  یهاژوهش از جمله پ  راستا استهم  نیشیپ  یهابا پژوهش   جینتا  نیا

 Büyüközan and یهابا پژوهش  نیهمچن قیتحق نیا جیاند. نتاکرده  دییها را تأ بر عملکرد شرکت   یسپارمثبت برون  ریاند و تأثمشابه استفاده کرده 

Ersoy (2012), Majidi (2016), and Radfar (2010)  زم برون   رگذاریتأث  یارها یمع  نهیدر  اهم   یسپاربر  بر  علاوه  است.  با    قیتحق  نیا  ن،یراستا 

در انتخاب عوامل مؤثر بر   Minooie et al. (2010), Oakville et al. (2004), Lee (2014), Leo et al. (2014), and Fanni et al. (2005)  یهاپژوهش 

زمان   ت،یفیک نه،یهز مت،یق یهامؤلفه  نهیدر زم زین  Gabi et al. (2004) and Chen and Wang (2009)پژوهش با  جیراستا است. نتاهم  یسپاربرون 

 .دارد  یهمخوان   یفناور   یهاتیو قابل  ل،یتحو

چندگانه    یارهایاز مع  یامجموعه   یساز نه یو به  لیمورد استفاده قرار گرفت که امکان تحل  قیتحق  نیابزار هوشمند در ا  کیبه عنوان    کیژنت  تمیالگور

اطلاعات، تعداد    یفناور   یهاتیو قابل  لاتیتعداد کارکنان متخصص، تسه  ،یتیریمد  یهاتیقابل  رینظ  ییرهایچارچوب شامل متغ  نیرا فراهم کرد. ا

دهندگان  ارزیابی و انتخاب ارائه استفاده از الگوریتم ژنتیک در طراحی چارچوب    و زمان انجام پروژه است.  ،ی فناور  یآمادگ  زانیشده، مانجام   یهاپروژه 

برون  مدیران کمک میخدمات  به  که  است  و سیستماتیک  کارآمد  روش  دانش، یک  مدیریت  علمی،  سپاری  و  دقیق  معیارهای  اساس  بر  تا  کند 

دهندگان را فراهم  های فازی و الگوریتم ژنتیک، امکان ارزیابی جامع و عینی ارائه تری داشته باشند. این چارچوب با ترکیب روش گیری بهینهتصمیم

 .شود ها منجر میها در سازمان گیری کند و به بهبود کیفیت تصمیممی

کند، بلکه پیچیدگی فرآیند  ها را فراهم میها و گزینهتری از داده نتایج این تحقیق نشان داد که استفاده از الگوریتم ژنتیک نه تنها امکان تحلیل دقیق

های مستند  تواند به مدیران کمک کند تا تصمیمات خود را بر اساس داده دهد. این چارچوب میگیری را کاهش داده و دقت آن را افزایش میتصمیم

سپاری نیز قابل استفاده  های برون شده نه تنها برای حوزه مدیریت دانش، بلکه برای سایر حوزهچارچوب ارائه   .های هوشمندانه اتخاذ کنندو تحلیل

 . مند شوندهای مختلف از این ابزار بهره دهد تا در زمینهاست. این ویژگی به مدیران این امکان را می

   پژوهشی یشنهادهایپ

دانش، استفاده از    تیریدهندگان مدانتخاب ارائه  ندیدر فرآ  رگذاریتأث  یارها یمع  ترقیسنجش دق  ی: براارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاک یاز تکن  استفاده

 .کمک کند  ارهایو مع  هانهیاز گز  یترجامع   لیبه تحل  تواندیم  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاکیتکن

پ  یارهایمع  یساز یشخص اساس وسازمان   شودی م  شنهادی انتخاب:  بر  مع  یهایژگیها  خود،  تأث  یبوم  یارهایخاص  فرآ  رگذاریو  در  انتخاب    ندیرا 

 .ها کمک کندبه تطابق بهتر و ارتقاء عملکرد سازمان   تواندیکار م  نیکنند. ا  یساز یدانش خود شخص  تیریدهندگان مدارائه 

بودن پرسشنامه وجود داشت،    یطولان  ل یبه دل  قیتحق  نیکه در ا  ییهاتی : با توجه به محدودندهیآ  یهادر پژوهش   یسپاربرون   شتریابعاد ب  یبررس

 جی نتا  بر  یتوجهقابل   ریتأث  توانندیم  دیابعاد جد   نیدانش پرداخته شود. ا  تی ریمد  یسپاراز برون   یشتر یبه ابعاد ب  یآت  قاتیدر تحق  شودی م  شنهادیپ

 .دهندگان داشته باشندانتخاب ارائه 

  ی د یمف  یهاییدانش کمک کرده و راهنما  تیریمد  یسپاردر حوزه برون   یر یگمیتصم  یسازنهیانتخاب و به  ندیبه بهبود فرآ  توانندی م  شنهاداتیپ  نیا

 فراهم آورند.   نهیزم   نیدر ا  رانیپژوهشگران و مد  یبرا 

  هامحدودیت 

بر  همچنین  را محدود کند.  مانکارانیپ  ریبه سا  جینتا  یریپذمیکه ممکن است تعمم خبرگان مطلع  مورد رجوع  شامل تعداد ک  قیتحق  یهات یمحدود

ها  حل شوند. این الگوریتمترین راههای ژنتیک همیشه منجر به بهینهضمینی نیست که الگوریتمت  های متاهیوریستیکالگوریتماساس ویژگیهای ذاتی  

همچنین معیارهای انتخاب    .کننداکتفا می  رضایت بخش در شرایط خاص هر مسئله    کنند و به طور کلی به یک جوابعمل می خوب  به طور طبیعی  

 باشند. نعت نمیبه صورت کلی انتخاب شده اند و خاص یک ص
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