
 Journal of  Supply Chain Management  

Vol. 27, No. 2, Summer 2025, Serial No. 87

ISSN: 2008-9198 ,  E-ISSN: 2717-1647  

This article is an open-access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 

license.  

Publisher: Imam Hussein University  Authors 

Identify and Rank the Factors Influencing the Selection of 

Suppliers of the Iran Steel National Industrial Group

Parastoo Ghoreishvandi , Mansour Zaranezhad* , Mohammad Hemmati , Ghanbar Amirnezhad 

* Professor, Department of Management, Ahvaz Branch, Islamic Azad University, Ahvaz, Iran

(Received: 27/10/2024, Revised: 20/11/2024, Accepted: 12/07/2025, Published: 21/09/2025) 

DOR: 20.1001.1.20089198.1404.27.87.5.9  

ABSTRACT 

The aim of the current research was to design a model for identification and ranking of factors influencing 

the selection of suppliers of Iran's National Steel Industrial Group. In terms of the method, the current  

research is part of the descriptive research and based on its main purpose, it is an exploratory and   

confirmatory study, and in terms of the applied purpose. After filtering the criteria, based on the    

DEMATEL technique, the desired criteria affecting the evaluation and selection of suppliers will be  

determined and the relationship between them and the modeling of these relationships will be done. In the 

third step, the ANP method is used to weight the criteria. Finally, in the fourth stage, the questionnaire to 

determine structural modeling relationships is completed by the experts of the organization and using the 

data obtained from the questionnaires, the method of structural equations is used to confirm the  

exploratory model. The technique used in the current research was an in-depth interview-Delphi method, a 

statistical population of 10 knowledgeable experts on the subject of the research, and a non-probability 

chain sampling method. The results of the study showed that the factors of product authenticity and   

compliance with standards and requested product analysis with a weight of 0.148 were in the first rank, 

and the factors of a reliable or exclusive representative of the product and after-sales service (guarantee 

and warranty) with weights of 0.144 and 0.123 were in the second and third ranks, respectively. 
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 چكيده

كنندگان شركت گروه ملی صنعتی فولاد ايران بوده است.  انتخاب تأمینبندی عوامل مؤثر بر  هدف پژوهش حاضر طراحی مدل شناسايی و رتبه

ای اكتشافی و تأيیدی و از لحااظ هادف    گرفته و براساس هدف اصلی خود، مطالعهقرار های اكتشافی  لحاظ روش، جزء پژوهش از اين پژوهش

است. در اين رابطاه، ابتادا براسااس ادبیااق تحویا  و      های چندمعیاره  شود. چارچوب بکار رفته تركیبی مبتنی بر روش كاربردی محسوب می

ديماتال  روش كننده مناسب تعیین شدند. پا  از ررباالگری معیارهاا، براسااس      روش دلفی، معیارهای ارزيابی و انتخاب تأمیننظرخبرگان به

  سازی اين ارتباطاق انجام شد. در مرحله ساوم،  كنندگان تعیین و ارتباط بین آنها و مدل معیارهای مطلوب تأثیرگذار بر ارزيابی و انتخاب تأمین

سازی ساختاری توسط خبرگان  ، در مرحله چهارم، پرسشنامه تعیین روابط مدلدرنهايتدهی معیارها استفاده گرديد.  برای وزن PNAاز روش 

نظور تأيید مدل اكتشافی مورد استفاده قرار ها، روش معادلاق ساختاری به م دست آمده از پرسشنامه های به سازمان تکمیل و با استفاده از داده

نفر از خبرگان مطلا  باا موضاوع     10روش دلفی، جامعة آماری تعداد  -مورد استفاده در پژوهش حاضر نیز از نوع مصاحبه عمویروش گرفت. 

استانداردها و آناالیز درخواساتی    گیری گلوله برفی بوده است. نتايج پژوهش نشان داد كه عامل اصالت كالا و مطابوت با پژوهش و روش نمونه

و  144/0هاای   در رتبة اول و عوامل نماينده معتبر يا انحصاری كالا و خدماق پ  از فروش )گارانتی و وارانتی( با وزن 148/0محصول با وزن 

 .های دوم و سوم قرار دارند ترتیب در رتبه به 123/0

4شبكه تحليل فرآيند فولاد، صنعت ،3تأمين زنجيره ،2ديماتل ،1چندمعياره گيری تصميم :کليدییهاواژه

مقدمه -1

های امروزی با رقابت شديد مواجه هستند. رقابت باعث  شركت

های كاربردی جديد را برای  شود شركتها به طور فزايندهای برنامه می

بهبود كیفیت و كاهش هزينه ها و زمان تولید به كارگیرند. از اين رو، 

تولیدكنندگان بايد با شرايط پويای بازار هماهنگ شوند و پذيرای 

ها بدون همکاری  [. در جهان تجارق امروزی، شركت1تغییر باشند ]

 نزديک با شركای بیرونی قادر به رقابت نیستند. 

m.zarran@scu.ac.ir رايانامه نويسنده مسئول:*

مفهوم مديريت زنجیره تأمین در اين راستا پديدار شد و به دنبال 

های فیزيکی و اطلاعاتی است كه بین بازيگران  مديريت بهینه جريان

[. مديريت زنجیره تأمین مفهومی 2گردد ] زنجیره تأمین تبادل می

است كه شامل سه بخش كلیدی است: تأمین  ای سامانهپیچیده و 

مواد خام، تولید و توزي . بخش اول شامل تمركز بر تأمین مواد خام 

است. بخش دوم بر تبديل مواد خام به محصولاق نهايی تمركز دارد. 

كنندگان، انبارها  در نهايت، بخش توزي ، محصولاق را از طري  توزي 

[. 3اند ]رس فروشان به دست مشتريان می و خرده

1 Multiple Criteria Decision Making 
2 Fuzzy Decision-making Trial and Laboratory 
3Supply Chain 

Process Network Analytical4
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نکتة مهمی كه بايد بدان توجه داشت اين است كه جهت حفظ 

زار، تولیدكنندگان بايد در اولويت نخست بر كاهش رقابت در با

ها  های تولید و چرخه زمانی آن تمركز كنند. از اين رو، شركت هزينه

ای از قطعاق مورد نیاز محصولاق خود را به  بخش عمده

[. به دلیل تأثیر مستویم 4كنند ] سپاری می كنندگان برون تأمین

ه، ارزيابی و انتخاب پذيری زنجیره عرض كنندگان بر رقابت تأمین

كنندگان يکی از مسائل اساسی و پیچیده از لحاظ مديريتی و  تأمین

تواند به  كننده مناسب می شود. انتخاب تأمین عملیاتی محسوب می

ها، مديريت ريسک تأمین، و افزايش كیفیت محصولاق  كاهش هزينه

كنندگان مناسب،  [. در فرآيند انتخاب تأمین7و  6، 5كمک كند ]

تواند قطعاق و خدماق مورد نیاز را با كیفیت مناسب،  يدار میخر

قیمت مناسب در موادير مناسب وزمان مناسب تأمین كند. به همین 

كنندگان مناسب، عملکرد آنان بايد ارزيابی  سبب، برای انتخاب تأمین

كننده براساس  بندی عملکرد تأمین شود. ارزيابی شامل دسته

[. 8پذير است ] ثبت، منفی يا خنثی امکانهای از معیارهای م مجموعه

كنندگان و انتخاب بهترين آنها يک مسأله  بنابراين، ارزيابی تأمین

گیری اساسی و پیچیده  با هدف كاهش تعداد اولیه  تصمیم

 [.10و  9های نهايی است  ] كنندگان بالووه به گزينه تأمین

 گیری برای انتخاب از آنجا كه فرآيند ارزيابی و تصمیم

كنندگان بر اساس معیارهای كمی و كیفی چندگانه انجام  تأمین

كننده مناسب يک مسئله چندمعیاره است.  شود، انتخاب تأمین می

اين مسئله با استفاده از معیارهای ذهنی، تجارب فردی، اطلاعاق 

گیری  های تصمیم و الگوريتم ها روشگیری از  موجود و گاهی با بهره

گیری فرآيندی پیچیده است  ديگر، تصمیم [. از طرف9شود ] حل می

گیرد.  ها، معیارها و اهداف متعددی انجام می كه بر مبنای شاخص

دهند مبهم و  گیری را تشکیل می رالباً اطلاعاتی كه پايه تصمیم

های فازی  ناقص هستند؛ برای رلبه بر اين مشکلاق، از منط  و روش

ررم  شود. علی گیری چندمعیاره استفاده می در فرآيند تصمیم

كننده، همچنان  مطالعاق متعدد در زمینه ارزيابی و انتخاب تأمین

خلأ و كمبود تحویواق جام  در زمینه زنجیره تأمین صنعت فولاد، 

 شود. ويژه در ايران، احساس می به

عنوان يکی از كالاهای مهم و تأثیرگذار در رشد و توسعه  فولاد به

گويند.  ه آن صنعت مادر میشود و ب صنعتی كشورها شناخته می

فولاد بعد از نفت و گاز دومین كالای پر حجم تجارق جهانی را 

دهد و تعداد زيادی از صناي  از قبیل: حمل و نول،  تشکیل می

ساختمان، ساخت ماشین آلاق، معدن و ديگر صناي  مرتبط با تولید 

توسعه  و انتوال انرژی، به صنعت فولاد وابسته اند. از اينرو، بهبود و

فولاد از اهمیت ويژه ای در توسعه اقتصادی كشورها برخوردار است. 

كشور ايران از نظر شرايط تولید فولاد، دارای مزيت های نسبی 

میلیون تن فولاد درجايگاه  16فراوانی است كه با تولید سالانه 

[. شركت گروه ملی صنعتی فولاد ايران 11پانزدهم جهان قرار دارد ]

شود كه  تولیدكنندگان بزرگ فولاد در ايران محسوب مینیز يکی از 

منظور  به عنوان نخستین كارخانة نورد فولاد كشور به  1342در سال 

تولید انواع میلگرد ساده، آجدار و نبشی در شهر اهواز تأسی  گرديد. 

ای از نیازهای  اكنون اين مجتم  عظیم ضمن تأمین بخش عمده

 [.12م محصولاق فولادی است ]كشور، يکی از صادركنندگان مه

با توجه به اهمیّتّ موضوع، نوش زنجیرة تأمین در صنعت فولاد 

بسیار شاخص است و از طرفی ديگر، گروه ملی فولاد نوش ويژهای 

در اقتصاد ايران دارد. با اين وجود در زمینة بررسی جام  زنجیرة 

صورق ای جام ، علمی و تمهیدی  تأمین در گروه ملی فولاد مطالعه

نگرفته است و كماكان اين شركت فاقد مدلی برای انتخاب 

باشد، اين تحوی  با هدف طراحی مدلی برای  كنندگان می تأمین

كنندگان شركت  بندی عوامل مؤثر بر انتخاب تأمین شناسايی و رتبه

شود. در اين راستا، تلاش  گروه ملی صنعتی فولاد ايران انجام می

 ربردی ارائه گردد.شود تا مدلی جام  و كا می

 ادبيات نظری و پيشينة تحقيق  -2

 زنجيره تامين -2-1

ای از فرآيندها با هدف تامین كالاها و خدماق  زنجیره تامین، شبکه

كنندگان، تولید كنندگان،  است. اين زنجیره در برگیرنده تامین

نسجم در راستای شکل م به كنندگان و فروشندگان است كه توزي 

كنند. زنجیره  مشتريان همکاری میمندی  ايترضافزايش سطح 

های اطلاعاق، محصولاق و  تامین موجوديتی پويا بوده كه جريان

مالی را در درون خود دارد. زنجیره تأمین شامل جريان موادی مانند 

محصولاق، اطلاعاق و پول است. اين جريان از مشتريان به 

كنندگان  به تأمینكنندگان و در نهايت  فروشان، سپ  به توزي  خرده

[. نکتة مهم در اين رابطه، بررسی عملکرد زنجیرة 13گردد ] بازمی

تأمین است. عملکرد مناسب زنجیره تأمین نوشی اساسی در موفویت 

های گسترده زنجیره  سازمان دارد. عملکرد زنجیره تامین به فعالیت

تامین جهت برآورده كردن نیازمندی های مشتری اشاره دارد كه 

قابلیت دسترسی به محصول و خدماق، تحويل به موق  و انجام  شامل

به موق  خدماق، موجودی و ظرفیت لازم در زنجیره تامین برای 

های مشتری نهايی  عملکردی مناسب است تا پاسخگوی نیازمندی

[. عملکرد زنجیره تامین مرزهای شركت را پشت سر 14باشد ]

ق، مونتاژهای فرعی و گذارد؛ زيرا كه شامل مواد اصلی، قطعا می

های مختلف به  محصولاق و خدماق نهايی و توزي  آنها توسط كانال

مشتری نهايی است. همین طور عملکرد زنجیره تامین مرزهای 
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كاركردی سازمان را از قبیل تهیه و تدارک، تولید، توزي ، بازاريابی و 

های مهم  كند. يکی از چالش فروش و تحوی  وتوسعه نیز قط  می

 [.13های زنجیره تأمین است ] ها، ارزيابی عملکرد فعالیت ای شركتبر

 گيری در حوزه انتخاب تأمين کننده تصميم -2-2

كننده به دلیل رقابت بین  گیری در انتخاب تأمین مسائل تصمیم

ها و مفاهیم  نظريهطور اساسی  بهها، اهمیت زيادی يافته است.  شركت

شوند: نخست؛  و دسته توسیم میكننده به د مرتبط با انتخاب تأمین

گیری. در حوزه  های تصمیم شناسايی معیارهای ارزيابی و روش

گیرندگان با معیارهای متعدد و گاهی متضاد  انتخاب معیارها، تصمیم

ها بايد معیارهايی را انتخاب كنند كه نمايانگر  اند. آن مواجه

در اين [. 16ها و اهداف شركت باشد ] های رقابتی، آرمان اولويت

زمینه بورگ  و همکاران معتودند معیارهای مهمی همچون عملکرد 

گذشته، تسهیلاق و قابلیت تولید، قیمت، قابلیت فنی، موقعیت مالی، 

ارتباطاق، شهرق و موقعیت در صنعت، علاقه به كسب وكار، سامانه 

های عملیاتی، تواف  يا سازگاری، سابوه  سازمان و مديريت، كنترل

میزان معاملاق گذشته، تسهیلاق آموزشی، ترتیباق  روابط كاری،

متوابل اثرگذارند. آنان، معتودند كه ماهیت خريد بر تعیین نوع و 

[. 4كنندگان مؤثر است ] اهمیت فاكتورها در امر انتخاب و تأمین

اند كه از میان  پردازان نیز به اين نتیجه رسیده برخی ديگر از نظريه

كنندگان  و عملکرد تحويل تأمیناين معیارها، كیفیت، قیمت 

 مهمترين معیارهای ترفیعی وحمايتی در بازارهای صنعتی هستند 

 [.29و  8]

( معیارهايی همچون حمايت 2024ارساهین و همکاران )

كننده و كیفیت محصول را در  كننده از محصول، شهرق تأمین تأمین

انند ها همچنین به عواملی م اين رابطه مهم ارزيابی نمودند. آن

كنندگان اشاره  شخصیت فروشندگان، روابط دوستانه و نزديکی تأمین

 كردند

( معیارهايی مانند حمايت 2024ارساهین و همکاران)

كننده، كیفیت محصول،  كننده از محصول، شهرق تأمین تأمین

كننده، شخصیت فروشندگان، روابط  افزايش اعتبار توسط تأمین

كنندگان، بهبود سازمان  ی تأمینكنندگان، نزديک دوستانه با تأمین

كننده را  كننده، معاملاق متوابل، وجهه رفتاری با تأمین توسط تأمین

[. همچنین ژو و همکاران 10در اين رابطه بسیار مهم ارزيابی نمودند ]

كننده معرفی  نیز پنج معیار را به عنوان معیارهای اصلی ارزيابی تأمین

كننده، معیارهای اساسی اقتصادی،  یناند كه عبارتند از: ثباق تأم كرده

[. از ديدگاه چادهوری و 38جغرافیايی، خدماق همراه محصول ]

كننده به چهار  ( نیز معیارهای ارزيابی و انتخاب تأمین2023همکاران)

آوری  موضوعاق فنشوند كه عبارتند از:  می بندی گروه دسته

که براساس . نهايتاً آنراهبرد معیارهای مالی، فرهنگ سازمانی و

ارزيابی و انتخاب  سامانه( يک 2023ديدگاه جنید  و همکاران )

كننده بر اساس چهار شاخص كیفیت، تحويل به موق ، قیمت و  تأمین

[. در حوزه 15خدماق قابلیت بررسی و ارزيابی خواهند داشت ]

های كلاسیک  گیری نیز برخی از محووین روش های تصمیم روش

، فرآيند تحلیل شبکه و  1(PHA)له مراتبی مانند فرآيند تحلیل سلس

كننده با اطلاعاق ارزيابی  تاپسی  را برای حل مسائل انتخاب تأمین

گرفتند. از جمله، مورتو و همکاران كاربرد  عددی واضح به كار می

PHA ارتباطاق بررسی كردند.  سامانهكننده در  را در انتخاب تأمین

گیری  بی به بهبود تصمیممرات نتايج نشان داد كه تحلیل سلسله

، با توجه به PHAكند. از طرفی، استفاده از مدل  گروهی كمک می

تواند زمان لازم برای  سیستماتیک بودن فرآيند تصمیم خريد، می

[. لازم است به اين نکته 16كننده را كاهش دهد ] انتخاب تأمین

گیری، اطلاعاق  توجه شود كه به دلیل پیچیدگی مسائل تصمیم

گیری بیش از پیش مبهم است، در اين رابطه داسیلوا و  تصمیم

همکاران  معتودند كه متغیرهای زبانی مانند شهرق برای توصیف 

اند كه برای تبديل متغیرهای زبانی به  اطلاعاق ارزيابی كمی مناسب

گیری فازی بسیاری پیشنهاد  های تصمیم اعداد فازی مثلثی روش

 [. 17شده است ]

بندی  در پژوهشی به شناسايی و اولويتتائبی و همکاران 

معیارهای انتخاب تامین كننده مناسب مبتنی بر ابعاد چهارگانه 

های  گیری چند شاخصه پرداختند. يافته پايداری با رويکرد تصمیم

پژوهش نشان داد قیمت و منفعت اقتصادی بیشترين ارزش را برای 

، تحوی  و سازمان داشته و سپ  كنترل مصرف آب، انرژی و مناب 

توسعه و نوآوری سبز، شفافیت اطلاعاق و حفظ ارزشها و اصول 

اخلاقی كار از اهمیت بیشتری نسبت به ساير معیارها برخوردار 

تواند به مديران در ارزيابی و انتخاب  هستند. نتايج اين تحوی  می

 [.18كنندگان پايدار كمک شايانی كند ] تأمین

و انتخاب تأمین كننده پايدار با  ای به ارزيابی رلامیان در مواله

پشتیبان تصمیم مبتنی بر مدل جديد تحلیل  سامانةارائه يک 

های پژوهش  ها و مطلوبیت تجمعی ستاره پرداخت. يافته پوششی داده

پشتیبان تصمیم جديد از سه گام به منظور ارزيابی  سامانهنشان داد 

 
1 Analytical Hierarchy Process 
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رتند از: در گام گیرد كه عبا و انتخاب تامین كنندگان مسئله بکار می

گیری از طري  بررسی پیشینه  های تصمیم ها و گزينه نخست، شاخص

پژوهش و مصاحبه با خبرگان شناسايی شدند. اسناد موجود در 

های لازم بررسی گرديدند. در گام  سازمان نیز برای استخراج شاخص

ها به رتبه بندی  دوم، با پیاده سازی مدل تحلیل پوشش داده

و مشخص نمودن واحدهای كارا پرداخته گیری  یمهای تصم گزينه

شد. در نهايت در گام سوم با پیاده سازی روش مطلوبیت تجمعی 

، میزان مطلوبیت واحدهای كارا شركت ساپکو (RAPSAPU)ستاره 

 [.19جهت انتخاب مطلوب ترين تامین كننده مشخص گرديدند ]

بتنی كشاورز قرابائی در پژوهشی به ارائة يک مدل چندهدفه م

ای مودار  های فازی فیثارورثی بازه گیری گروهی و مجموعه بر تصمیم

كننده وتخصیص سفارش پرداخت. نتايج به  برای مسئله انتخاب تامین

دهنده عملکرد مناسب رويکرد پیشنهادی در حل  دست آمده نشان

 [.20مسئله انتخاب تامین كننده و تخصیص سفارش بوده است ]

وهشی به شناسايی و اولويت بندی پايدار نصری و همکاران در پژ

معیارهای انتخاب تامین كندگان صنعت نفت و پتروشیمی )مطالعه 

موردی: شركت ملی نفت ايران( پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد 

  های مالی و زيست گیرندگان بايد به هر دو مورد شاخص تصمیم

ای داشته  كنندگان صنعت نفت توجه ويژه محیطی در انتخاب تامین

 [.21باشند ]

توصیه شغلی  سامانةوولانداری و همکاران در پژوهشی به ارائة 

اطلاعاتی با استفاده  سامانةبرای دانشجويان  MDCM تركیبی

و فاصله اقلیدسی وزنی پرداختند. نتايج نشان داد   PHA ،ROKIUاز

، AIASOSو  ROKIUبرای محاسبه  PHAكه استفاده از وزن 

ها با  كند. اين تفاوق نتايج دانشجويان برتر ايجاد می هايی در تفاوق

آل بررسی شد  عنوان معیار امتیاز ايده استفاده از علامت درس به

[22.] 

آكار و همکاران  به انتخاب برنامه ذخیره سازی هیدروژن ثابت 

ای پرداختند. نتايج پژوهش  فازی شهودی با ارزش بازه PHAپايدار با 

اند كه  ارزيابی از چهار بعد پايداری مشت  شدهنشان داد معیارهای 

باشند  محیطی، اجتماعی و فنی می شامل عملکرد اقتصادی، زيست

[23.] 

گیری  موئرزا و همکاران در پژوهشی به ارائه يک چارچوب تصمیم

های مراكز توزي  در اروپا، شناسايی معیارهای  بندی مکان برای اولويت

جايگزين برای هدايت فرآيندهای های  بندی مکان كلیدی، و رتبه

گذاران درگیر در انتخاب  گیری برای سهامداران و سیاست تصمیم

ها را به طور  مکان پرداختند. نتايج نشان داد كه هر دو رويکرد گزينه

كنند، اگرچه درجاق مختلفی از اهمیت را به  بندی می مشابه رتبه

 [.24دهند ] معیارهای تصمیم اختصاص می

بندی ابتکاراق امنیت  كارتال در پژوهشی به اولويتمیزراک و آ

 Dematel-QSFSسايبری در هوانوردی بر اساس روش شناسی 

و « انطباق مورراق»های پژوهش نشان داد كه  پرداختند. يافته

تأثیرگذارترين عوامل هستند كه بر « تشخیص تهديد های سامانه»

ته تشخیص تهديد های پیشرف لزوم رعايت دقی  استانداردها و قابلیت

های  كنند علاوه بر اين، اهمیت آموزش كاربر و پروتکل تأكید می

های آموزشی و اقداماق رمزگذاری قوی  رمزگذاری بر ضرورق برنامه

 [.25تأكید دارد ]

شانتا و همکاران در پژوهشی به شناسايی و تحلیل معیارهای 

 DEMATELدلفی فازی و فازی  روشانتخاب فناوری با استفاده از 

عنوان عناصر  معیار به 14های پژوهش نشان داد كه  پرداختند. يافته

دارند و  MSWMعلی كه بیشترين تأثیر را بر فرآيند انتخاب فناوری 

 [.26بندی شدند ] عنوان معیارهای تأثیرپذير دسته معیار به 7

پانگ و همکاران درپژوهشی به بررسی عوامل كلیدی مؤثر 

 DEMATEL-ANPويکرد تركیبی بررشد پايدار جمعیت: ر

پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه توسعه اقتصادی و پیشرفت 

هستند كه  3.43و  3.91فناوری به ترتیب دارای امتیازاق تأثیر 

ها در ارتوای  ها بر ساير عوامل و نوش آن دهنده تأثیر قوی آن نشان

 [.27رشد پايدار جمعیتی است ]

دهد كه اولاً در صنعت مهم  یبررسی پیشینه پژوهش نشان م

كنندگان  بندی عوامل مؤثر بر انتخاب تأمین فولاد، شناسايی و رتبه

صورق جام  انجام نشده است. ثانیاً، مطالعاق موجود حالت كلی و  به

عمومی داشته و ممکن است نیازهای تخصصی اين صنعت را برآورده 

يگری نیز بتوانند رسد ابعاد مهمی د نسازند. در اين راستا، به نظر می

كنندگان شركت  بندی عوامل مؤثر بر انتخاب تأمین درشناسايی و رتبه

گروه ملی صنعتی فولاد ايران نوش آفرينی كنند كه خلاء آنها در 

دهنده وجود  تحویواق پیشین مشهود است و اين موضوع نشان

 شکاف نظری در اين زمینه است.

 روش تحقيق  -3

تشافی و تأيیدی با هدف طراحی و های اك پژوهش حاضر مطالعه

كنندگان شركت  ارزيابی مدل ساختاری عوامل مؤثر بر انتخاب تأمین

گروه ملی صنعتی فولاد ايران است، لذا، از لحاظ هدف كاربردی و از 
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گیرد. چارچوب  علی قرار می-لحاظ روش در زمره تحویواق توصیفی

های  وشبهکار رفته در اين پژوهش، روشی تركیبی مبتنی بر ر

گیری،  چندمعیاره است. به دلیل وجود عدم قطعیت در فرآيند تصمیم

گیرنده است، از  كه ناشی از ارزيابی ذهنی معیارها توسط چند تصمیم

منط  فازی استفاده شده است زيرا، باوجود ابهام و عدم قطعیت، 

رويکردهای سنتی ریرمؤثرند. اساساً منط  و تئوری فازی در فرآيند 

سازد تا فرآيند  كننده، پژوهشگران را قادر می أمینانتخاب ت

گیری چندمعیاره را با استفاده از اطلاعاق ناقص يا مبهم  تصمیم

[. لذا، ابتدا براساس ادبیاق 28سازی نمايند ] گیرندگان مدل تصمیم

تحوی  و نظر خبرگان به روش دلفی معیارهای ارزيابی وانتخاب 

. پ  از فیلتر كردن معیارها، شوند كننده مناسب تعیین می تأمین

براساس تکنیک ديماتل معیارهای مطلوب تأثیرگذار بر ارزيابی و 

كنندگان تعیین و ارتباط بین آنها و مدلسازی اين  انتخاب تأمین

برای  ANPاز روش   ارتباطاق انجام خواهد شد. در مرحله سوم،

م، گردد. نهايتاً، در مرحله چهار دهی معیارها استفاده می وزن

سازی ساختاری توسط خبرگان سازمان  پرسشنامه تعیین روابط مدل

ها، روش  تکمیل و با استفاده از دادههای بهدست آمده از پرسشنامه

منظور تأيید مدل اكتشافی مورد استفاده قرار  معادلاق ساختاری به

 [. 29گیرد ] می

مورد استفاده در پژوهش حاضر نیز از نوع مصاحبه عموی  روش

دلیل  رود كه به كار می دلفی در مواردی به روشلفی است. روش د

وجود حواي  و اطلاعاق متناقض و ناكافی در مورد يک موضوع 

های جداگانة افراد درباره يک  ها و قضاوق خاص، نیاز باشد ايده

موضوع، در فرآيندی ساختاريافته به يک نتیجه واحد و مورد وفاق 

پذيرد كه  اری افراد انجام میآنها تبديل شود. روش دلفی با همک

های  درموضوع پژوهش دارای دانش و تخصص باشند و ايده

ارزشمندی ارائه دهند. اين افراد پانل دلفی شناخته میشوند. 

گیری  مهمترين تفاوق بین روش دلفی و ساير روشهای تصمیم

مشترک تخصص خبرگانی است كه مستویماً با يکديگر ارتباط برقرار 

تخاب متخصصان برای پانل دلفی از مهمترين مراحل اين كنند. ان نمی

های كمی،  ، برخلاف پیمايشروشحساب میآيد. در اين  روش به

دلفی يک روش  شود زيرا ورق احتمالی انجام نمیص انتخاب افراد به

برای  روشرويکرد كیفی است، نه يک رويکرد كمی. اين 

هد متخصصان رود و به تخصص و تع گیری گروهی به كار می تصمیم

نیاز دارد كه درک و دانش عمیوی از موضوع پژوهش داشته باشند و 

 نسبت به دورهای متوالی تکمیل پرسشنامه متعهد باشند. 

های خاصی كه از ماهیت  در اين حالت، افراد بر مبنای شاخص

شوند. هدف از انتخاب  شود، انتخاب می موضوع پژوهش ناشی می

[. هنگامیکه 30ر حل مسأله است ]ها استفاده از دانششان د آن

شناسند،  پژوهشگر، خود تمام افراد لازم را برای عضويت در پانل نمی

گیری زنجیرهای به كار میرود كه يکی از روشهای  روش نمونه

ریراحتمالی است. در اين روش، پژوهشگر ابتدا فرد يا گروهی از افراد 

فراد مناسب دست آگاه را شناسايی كرده و از طري  آنان به ديگر ا

مییابد. اين كار تا زمانی ادامه مییابد كه نظراق به هم نزديک شده و 

نفر خبره از شركت گروه ملی  10ها توريباً مشابه میشوند.  پاسخ

صنعتی فولاد ايران با روش گلوله برفی شناسايی شدند. سپ  با 

ها  استفاده از روش دلفی با اين افراد مصاحبه انجام شد و از آن

خواسته شد نظراق خود را درخصوص عوامل تأثیرگذار بر ارزيابی و 

كنندگان بیان كنند. سرانجام بعد از ارسال پرسشنامه  انتخاب تأمین

عامل بعنوان  10ها  در سه مرحله ، دريافت و تحلیل نتايج آن

مؤثرترين عوامل منتج گرديد كه عبارتند از : قیمت و هزينه حمل و 

صالت كالا و مطابوت با استانداردها و آنالیز ا -زمان تحويل -نول

خواسته شده محصول، كیفیت كالا، سابوة كاری تأمین كننده، ارسال 

نمونه يا امکان تست كالاهای تخصص و سفارشی قبل از تحويل 

كامل سفارش، خدماق بعد از فروش )گارانتی، وارانتی(، پاسخگويی 

اصالت كالا و "و  "صاریكننده )داشتن نمايندگی معتبر يا انح تأمین

، (1) مطابوت با استانداردها و آنالیز خواسته شده محصول. در جدول

 مشخصاق دموگرافیک مصاحبه شوندگان آورده شده است.

 مشخصاق دموگرافیک مصاحبه شوندگان :(1جدول )

 درصد تعداد نوع شاخص

 جنسیت
 20 2 زن

 80 8 مرد

 سن

 30 3 45تا  35بین 

 50 5 55تا  46از 

 20 2 سال 56بیش از 

 تحصیلاق
 30 3 كارشناسی ارشد

 70 7 دكتری

 سابوة كاری

 30 3 سال 20تا  15از 

 50 5 سال 29تا  21از 

 20 2 سال 30بیش از 



یریت”نشريه                                                                                                                  72  1404 تابستان، 87، شماره بيست و هفتم، سال “تامین زنجیره مد

 

 ANPو   DEMATELدليل و چگونگي ترکيب  -3-1

برای انتخاب چارچوب مناسب، اقداماق و سناريوهای متعددی لازم 

گیری چندمعیاره زيادی در ادبیاق ارزيابی و  تصمیم است. رويکردهای

ها مزايا و  كننده پیشنهاد شده است، هر كدام از آن انتخاب تأمین

معايب خود را دارد. انتخاب بهترين روش برای ارزيابی و انتخاب 

ها مجموعه  كننده كاری مشکل است به همین دلیل شركت تأمین

گیرند. بنابراين، مهمترين  یكارم متنوعی از روش های مختلف را به

كننده طراحی يک مدل مناسب برای  موضوع درفرآين دانتخاب تأمین

های  كننده است. از میان روش ترين تأمین انتخاب مناسب

گیری چندمعیاره، فرآيند تحلیل سلسله مراتبی و فرآيند  تصمیم

گیرند، كاربرد فراوانی  های كیفی را درنظر می تحلیل شبکه، كه جنبه

ها با استفاده از ماتري   ها برای ارزيابی وزن شاخص دارند. اين روش

[. 31گیرند ] موايسه زوجی و قضاوق خبرگان مورد استفاده قرار می

گیرندگان درمورد معیارهای مرتبط با  باتوجه به اينکه تمايلاق تصمیم

هم مشابه نیست، به هر يک از معیارها ممکن است وزن خاصی داده 

ن در دنیای واقعی معیارها به ندرق مستول هستند. از شود. همچنی

كنندگان همديگر را تحت تأثیر قرار  اين رو اگر عوامل ارزيابی تأمین

دهند و ارتباط درونی بین معیارها وجود داشته باشد، روش ای ان پی 

گیری چندمعیاره مناسب است. حال دلیل اصلی  يک روش تصمیم

است كه برای محاسبه روابط موجود تركیب ديماتل و ای ان پی اين 

میان معیارهای مدل، ای ان پی به تشکیل ماتري  موايسه زوجی و 

های موايسه  محاسبه بردارهای ويژه متناظر با هر يک از ماتري 

پردازد و آن را در جايگاه مناسبی در ابرماتري  قرار  زوجی می

اط داخلی و میدهد؛ بنابراين استفاده از اين تکنیک در محاسبه ارتب

بیرونی میان عناصر به تعداد زيادی ماتري  موايسه زوجی نیاز 

بر است. دربرخورد با  خواهد داشت. اين فرآيند بسیار پیچیده و زمان

حال،  توان از تکنیک ديماتل بهره جست. بااين اين محدوديت می

ديماتل قادر به تشکیل ابرماتري  نیست و درموابل، ای ان پی از 

ايی برخوردار است. درواق ، ديماتل به تنهايی قادر به چنین توان

ها نیست و خود زيرمجموعه سیستم  تعیین وزن و اهمیت شاخص

 .بزرگ ای ان پی محسوب می گردد

  ديماتل  روش-3-2

ANP  روش اين زيرا دارد، زيادی كاربردهای  و ديماتل تركیب

 ارزيابی و توصیف قابلیت كه قدرتمند ابزار يک عنوان به

 علت روابط سازی مدل و شناسايی طري  از پیچیده هایسیستم

 است گرفته قرار استفاده مورد دارد، را معیارها میان معلولی و

 است: شده تبیین (2) جدول در ذيل شرح به ديماتل مراحل [.7]

 متناظر فازی اعداد و كلامی متغیرهای :(2) جدول

 نتايج و بحث  -4

 محاسبه ماتريس ميانگين  -4-1

دودة عدم های كلامی فازی كه بیانگر مح درابتدا براساس مویاس

(، از تمام خبرگان يا 2تأثیرگذاری تا تأثیرگذاری بالا است )جدول 

ی تأثیر مستویم هر عامل برعامل  متخصصان خواسته شد تا درجه

ازای هر  ديگر را از طري  موايسه زوجی مشخص نمايند، در نتیجه، به

های فازی  تعداد معیارها( دارای درايه n)  n×nخبره يک ماتري  

تعداد پاسخ دهندگان(  ماتري  ) H. پ  از تکمیل تعريف شد

میانگین )ماتري  ارتباط مستویم اولیه فازی( با استفاده از معادله 

 شود: ( محاسبه می1)

(1)                                                                                      (1)𝑎
ji

=
1

H
∑ 𝑐

𝑗𝑖

𝑘H

K=1         

aآن  كه در
ji

= (l
ji

. m
ji
. u

ji
 iبر عامل  jدرجه تأثیر عامل     (

 است. 

 . محاسبه ماتريس ارتباط مستقيم اوليه نرمال شده       1

     دست آمده را طب  روابط زير بعد از ماتري  میانگین، ماتري  به

 شود.  ( به ماتري  مستویم نرمال شده تبديل می3و  2)

(2)                                                                  S1 = mam1≤j≤n
[∑ a

ji
n

i=1
] 

    

(3) 
     𝐷 =

𝐴

𝑆1
= a

ji
=

a
ji

s
= [

l
ji

s
.
m

ji

s
.
u

ji

s
] = (l

"
. m

"
. u

"
) 

                        
برابر با بزرگترين عدد  S1مودار رابطة رياضی فوق بیانگر آن است كه 

باشد، كه  های سطری ماتري  میانگین می های درايه مجموع كران

توان  می Sهای ماتري  میانگین به مودار  تک درايه بعد از توسیم تک

( 3ماتري  ارتباط مستویم اولیه نرمال شده دست يافت. جدول )

  دهد. نشان می شده يا ماتري  ارتباط مستویم اولیه را ماتري  نرمال

 فازی هایمقياس فازی مقادير

 (1 ، 1 ، 75/0) (VH) ادزي بسیار تأثیر

 (1 ، 75/0 ، 5/0) (LH) زياد تأثیر

 (75/0 ، 5/0 ، 25/0) (L) كم تأثیر

 (5/0 ،  25/0 ، 0) (VL) كم بسیار تأثیر

 (25/0 ،  0 ، 0 ) (NOتأثیر) بدون
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 ماتري  ارتباط مستویم اولیه :(3جدول )

 
 

 ( T. محاسبه ماتريس اثر روابط کل )2

ماتري  ارتباط كل نشانگر شدق اثر نسبی حاكم بر روابط مستویم و 

( 7( تا )4های ) ریرمستویم موجود در سیستم است. كه از رابطه

 .شود محاسبه می

(4) 
A = ljm

𝐻→∞

(C
1

⊕ C
2
⨁ … . . . ⨁C

H
) 

tكه هر دراية آن به صورق 
ji

= (l
t

ji
. m

t

ji
. u

t

ji
)  

 شود. است و به صورق زير محاسبه می

(5) 
L

OI
= C

L
× (O − C

L
)

−1
 

(6) 
m

OI
= C

m
× (O − C

m
)

−1
 

(7) 
u

OI
= C

u
× (O − C

u
)

−1
 

دام ماتري  هرك  Huو  Hl ،Hmماتري  يکه و  Oدر اين ماتري  

n×n  هستند كه درايه های آن را به ترتیب عدد پايین، میانی و

دهد، كه در جدول  تشکیل می Mبالايی اعداد فازی مثلثی ماتري  

 ( نشان داده شده است.4)

 ماتري  روابط كل :(4جدول )

 
 . فازی زدايي 3

جهت دستیابی به ساختار ارتباط بین معیارها از طري  نوشه شبکه 

زدايی كرد. در اين مرحله اعداد فازی به دست  بط ابتدا بايد فازیروا

 كنیم. زدايی می ( فازی8آمده از مرحله قبل را طب  فرمول )

 

(8) 

A = M +
(R − L)

4
= [

A11 ⋯ A 1n

⋮ ⋱ ⋮

A
m1 ⋯ A

mn

] 
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 باشد. (  می5ماتري  نافازی شده ارتباط كل مطاب  جدول )

 زی ارتباط كلماتري  نافا :(5جدول )

 A B D H I L M S V W 

A 33/0 29/0 44/0 50/0 41/0 23/0 37/0 17/0 71/0 34/0 

B 40/0 18/0 26/0 33/0 40/0 32/0 24/0 23/0 24/0 33/0 

D 49/0 22/0 36/0 55/0 50/0 37/0 38/0 19/0 60/0 48/0 

H 47/0 25/0 47/0 37/0 48/0 34/0 33/0 18/0 34/0 44/0 

I 44/0 28/0 44/0 49/0 34/0 31/0 38/0 28/0 31/0 0.43 

L 25/0 15/0 36/0 39/0 33/0 18/0 20/0 13/0 21/0 32/0 

M 49/0 24/0 47/0 53/0 50/0 24/0 29/0 03/0 43/0 48/0 

S 30/0 35/0 27/0 34/0 44/0 21/0 39/0 18/0 25/0 42/0 

V 34/0 17/0 38/0 39/0 37/0 19/0 21/0 14/0 24/0 32/0 

W 62/0 41/0 62/0 82/0 64/0 49/0 49/0 32/0 5/1 45/0 

 . تهيه نقشه شبكه روابط4

زدايی و ايجاد ماتري  روابط كل، با انتوال اطلاعاق از  بعد از فازی

ی ارتباط بین  دار ساختار و نحوه به نوشه گراف جهت Aماتري  

منظور يک مودار  اين توان مورد بررسی قرار دارد. به معیارها را می

( برای تصمیم 9( از سطح تأثیراق با استفاده از فرمول )αآستانه )

 36/0گیری لازم است. بعد از تعیین مودار آستانه كه در اين پژوهش 

كه موداری بزرگتر از اين  Tبه دست آمد، تنها موادير سطر و ستون 

 شوند. دار منتول می ی گراف جهت مودار هستند به نوشه

 

  [
A

ji
≥ α        A

ji
= u

ji

u
ji

=   درریر اينصورق   0
                  α =

∑ ∑ A
ji

m

i=1
n

j=1

m×n
          

(9) 

 . دستيابي به ساختار دياگرام سببي )رتبه بندی علت و معلولي(5

ی رابطه علت و معلولی بین عوامل و  دياگرام سببی دربردارنده

همین  كننده درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذيری عوامل است. به تعیین

های ماتري  ارتباط جمعی  ها و ستونمنظور با محاسبه مجموع سطر

A ( پارامترهایSi( و )rjحاصل می )  .شودSi مجموع   دهنده نشان

بر ساير عوامل  i میزان تأثیرگذاری مستویم و ریرمستویم عامل

دهنده  نشان Aامین ستون ماتري   jمجموع  rj سیستم می باشد و

كند.  فت میاز ساير فاكتورها دريا Oمجموع تأثیری است كه فاكتور 

بندی علت  توان دياگرام سببی و رتبه ( میrj( و )Siبا محاسبه موادير )

 و معلولی معیارها را محاسبه نمود.

 (s
j
+ r

i
مجموعه تأثیرگذاری و تأثیرپذيری عامل مورد نظر  (

s)عبارتی هرچه  كند. به در سیستم را مشخص می
j
+ r

i
يک معیار (

ظر تعامل زيادی با عوامل ديگر دارد. مودار بزرگتر باشد، عامل مورد ن

نهايی اثرگذاری هر عامل بر مجموعه عوامل ديگر سیستم نیز از 

بر ساير  jكه اگر مثبت باشد، فاكتور  شود، ( حاصل میsj-riتفاضل )

از  jفاكتورها اثرگذار خواهد بود و درصورتیکه منفی باشد، فاكتور 

 (.11( و )10  روابط )پذيرد. مطاب ساير فاكتورها تأثیر می

s)  ها اهمیت شاخص
̃
j
+ r

̃
i
 معیار اثرگذار    (

(10                                                        )     s
̃
j
− r

̃
i

> 0             

s̃i)ها   رابطه میان شاخص − r̃j)  معیار اثرپذير    

(11                              )                                s̃i − r̃j < 0  

 

s)با وارد كردن موادير 
j
+ r

i
s)و (

j
− r

i
در يک دستگاه دكارتی،  (

توان دياگرام سببی عوامل مطرح در مسئله را نشانداده در ساختار  می

دياگرام سببی، عوامل پايین دست، تحت تأثر عوامل بالادست خود 

 ( نمايش داده شده است.6مانگونه كه در جدول )قرار دارند. ه

 ها اهمیت و تأثیرگذاری شاخص :(6جدول )

 A B D H I L M S V W 

R+S 72/9 64/5 19/8 39/8 11/8 13/5 24/7 27/5 13/7 81/9 

R-S 3/0 39/0 07/0 1/1 7/0 3/0 66/0 03/1 6/1 82/1 

 اثرگذار اثرپذير اثرگذار اثرگذار پذيراثر اثرپذير اثرپذير اثرگذار اثرگذار اثرپذير روابط

 (ANP) رتبه بندی عوامل با روش تحليل شبكه -4-2

ی فرآيند تحلیل  يافته نظريه جديد و حالت توسهتحلیل شبکه  يک 

دهی عوامل ، كه  بندی و اولويت  سلسله مراتبی است جهت رتبه

برای رلبه بر مشکل اتکا متوابل و بازخورد بین  SaatSتوسط 

است.  وابستگی درون معیارها  ها پیشنهاد شده  معیارها و گزينه

تگی بیرونی( را )وابستگی درونی( و بین معیارهای مختلف )وابس

كند. به منظور تسهیل در اجرای نرم افزار سوپر دسیژن و  كنترل می

( نماد گذاری 7همچنین موايساق زوجی، ابتدا عوامل همانند جدول )

 اند. و سپ  مراحل تحلیل شبکه بصورق زير انجام شده
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 نمادگذاری عوامل :(7جدول )

 نماد شاخص ها

 V1 قیمت

 V2 زمان تحويل

 V3 لا و مطابوت با استانداردها و آنالیز درخواستی محصولاصالت كا

 V4 كیفیت كالا

 V5 سواب   كاری تأمین كننده

 V6 ارسال نمونه يا امکان تست كالاهای تخصصی و ساختی قبل از تحويل كالا

 V7 خدماق پ  از فروش )گارانتی و وارانتی(

 V8 گیری و ...(پاسخگويی تأمین كننده)در استعلام وسفارش گذاری ،پی

 V9 بندی محصول كیفیت بسته

 V10 نماينده معتبر يا انحصاری كالا

 ای پژوهش گام اول: ساختن نمودار شبكه

در اين گام، مساله بايد به سطوح مختلف شامل معیارها، زيرمعیارها  

ها تعیین گردد. وجود روابط  ها توسیم شود و روابط بین آن و گزينه

ها را از طري   توان آن ای بسیار مهم است كه می میان معیارها نکته

ای  موايساق دو به دو با پرسش از خبرگان مشخص كرد. نمودار شبکه

افزار سوپر دسیژن طراحی و در شکل  اين پژوهش با استفاده از نرم

 "( ارائه شده است.1)

 مدل مفهومی پژوهش: (1شكل )

 

تشكيل ماتريس مق -گام دوم

مرحله عناصر هر سطح نسبت به ساير عناصر در اين  ايسات زوجي:

مربوط خود در سطح بالاتر به صورق زوجی موايسه شده و 

شوند. همچنین در انتها بايد  های موايساق زوجی تشکیل می ماتري 

موايسه زوجی روابط درونی نیز تشکیل گردد. اين موايساق زوجی 

در  برای همه ی خبرگان انجام و سپ  از طري  میانگین هندسی

آوری و در نرم افزار سوپر دسیژن  قالب يک ماتري  تجمیعی جم 

ای از موايساق زوجی آورده شده  ( نمونه8وارد می شود. در جدول )

 است.

 نمونة موايساق زوجی فازی عوامل پژوهش :(8جدول )

خبره 
1
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های نرم افزار  يتپیش از شروع گام سوم با توجه به محدود

سوپردسیژن تمام موايساق زوجی برای خبرگان با استفاده از 

میانگین هندسی بصورق تجمیعی تبديل و بعد از ان با استفاده از 

نسبت به فازی زدايی )دی فازی  12 روش مركز سطح و رابطة

 ها اقدام گرديد. سازی( اين داده
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 موايساق زوجی دی فازی شده :(9جدول )
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با استفاده از وزن  تشكيل سوپر ماتريس اوليه: -گام سوم

موايساق زوجی بدست آمده سوپر ماتري  اولیه را تشکیل می دهیم. 

سوپرماتري  اولیه، همان وزنهايی است كه در گام دوم از موايساق 

زوجی حاصل شد. خروجی سوپر ماتري  در نرم افزار سوپر دسیژن 

 گزارش شده است.( 10تحوی  حاضر در جدول )

 سوپر ماتري  اولیه عوامل :(10جدول )
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بعد از ايجاد سوپر  ايجاد سوپر ماتريس موزون: -گام چهارم 

ماتري  اولیه، بايد سوپر ماتري  موزون را ايجاد كرد. اين ماتري  

 ( ارائه شده است.11برای تحوی  حاضر در جدول )

 سوپر ماتري  موزون :(11ول )جد
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محدود  –ايجاد سوپر ماتريس حدی)حد دار  -گام پنجم 

سوپر ماتري  موزون را بايد به توان بی نهايت رساند تا هر  شده(:

سطر آن به عددی همگرا تبديل شود. و آن عدد وزن آن معیار يا 

است. خروجی سوپر مانري  حددار شده برای زيرمعیار و يا گزينه 

 ( مشخص شده است.12پیش آيندها و پ  آيندها در جدول )

 سوپر ماتري  حددارشده :(12جدول )
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توان با نرمال  در نهايت پ  از محاسبة سوپر ماتري  حددار شده می

ر عامل را بدست آورد. اين سازی اوزان بدست آمده وزن نهايی ه

های تحوی  حاضر گزارش  ( برای كلیة عامل13اوزان در جدول )

  اند. شده

 وزن عوامل :(13جدول )

 

(، عامل اصالت كالا و 13باتوجه به نتايج ارائه شده در جدول )

در  148/0مطابوت با استانداردها و آنالیز درخواستی محصول با وزن 

رتبة اول و عوامل نماينده معتبر يا انحصاری كالا و خدماق پ  از 

در  123/0و  144/0رتیب های به ت فروش )گارانتی و وارانتی( با وزن

 های دوم و سوم قرار دارند. رتبه

مدل سازی معادلات ساختاری با رويكرد حداقل  -4-3

 (SLP-PESمربعات جزيي)

در اين پژوهش برای سنجش مدل از رويکرد حداقل مربعاق جزيی 

(PLS-SEMاستفاده شده است. تحلیل مدل ) ها با رويکرد حداقل

رزيابی مدل اندازه گیری )بررسی روايی مربعاق جزيی در سه مرحله ا

و پايايی سوالاق پژوهش(، مدل معادلاق ساختاری )بررسی مدل 

مفهومی يا بررسی فرضیاق پژوهش( و برازش مدل )بررسی كیفیت و 

شود. معمولا اولین برازش مدل بیرونی، درونی و مدل كلی( انجام می

گیرد، پايايی یمعیاری كه در مدل اندازه گیری مورد بررسی قرار م

است. پايايی كرونباخ شاخصی برای تحلیل قابلیت اعتماد بودن 

دهد. برخی پژوهشگران ضريب آلفای بالای سوالاق پژوهش ارائه می

را به عنوان ضريب آلفای قابل قبول و برخی نیز مودار ضريب  7/0

را معرف پايايی قابل قبول معرفی داشته اند.  7/0آلفای بیشتر از 

كسب شده از آزمون پايايی نشان داد كه موادير كسب شده برا نتايج 

است، بنابراين پايايی آلفای كرونباخ  7/0تمامی متغیرها بیشتر از 

برای تمامی متغیرها تايید شده است. در پايايی مركب نیز اين عدد 

باشد كه پايايی مركب برای تمامی متغیرها  7/0 بايد بزرگتر مساوی

اندازه گیری از  توان گفت مدلشده، بنابراين میكسب  7/0بیشتر از 

 پايايی مطلوبی برخوردار است. 

شاخص روايی همگرا به منظور نشان دادن اين موضوع است كه 

آيا بین ابزارهای به كارگرفته شده برای اندازه گیری مفهوم، 

همبستگی قوی وجود دارد. جهت بررسی روايی همگرا دو محو  به 

( متوسط واريان  استخراج شده را به 1981كر )نام فورنل و لار

كنند. حداقل مودار عنوان معیاری برای اعتبار همگرا معرفی می

متوسط واريان  استخراج شده برای سازه های اين پژوهش بیش از 

می باشند، كه بیانگر اعتبار همگرای كافی است، به اين معنی كه  5/0

انگین بیش از نیمی از يک متغیر مکنون قادر است تا به طور می

هايش را پیش بینی سازد. در تحلیل حداقل مربعاق پراكندگی معرف

( جذر متوسط واريان  1981جزيی بر اساس نظر فورنل و لاكر )

استخراج شده يک متغیر بايد از میزان همبستگی آن متغیر با ساير 

متغیرهای تحوی  بزرگتر كسب شود. موادير جذر متوسط واريان  

اج شده  قرار گرفته بر روی قطر ماتري  همبستگی از موادير استخر

همبستگی آن متغیر با ساير متغیرها بزرگتر كسب شده كه نشان 

دهنده مناسب بودن روايی واگرايی مدل است. روايی واگرا به اين 

های مربوط به يک متغیر فوط ها يا معرفموضوع توجه دارد كه آيتم

و سنجش قرار دهد. روايی سازه نیز همان متغیر را مورد بررسی 

بررسی می كند آيا سوالاق مناسب هستند و متغیر مورد نظر را به 

ها دهند. حد مطلوب بار عاملی شاخصخوبی مورد سنجش قرار می

يا بالاتر و در حالت معناداری نیز بايد بیشتر  4/0در حالت استاندارد 

سوالاق متغیرهای كسب شود. نتايج حاصل از بررسی روايی  96/1از 

پژوهش، نشان داد سوالاق پژوهش مورد تايید قرار گرفته و يا به 

عبارق ديگر به درستی توانسته متغیرهای پژوهش را اندازه گیری 

كند. بعد از بررسی مدل اندازه گیری و اطمینان از قابلیت اعتماد و 

ه اطمینان سوالاتی كه برای اندازه گیری متغیرهای به كار گرفته شد

است، مدل مفهومی پژوهش يا رابطه بین متغیرها بر اساس معادلاق 

( نتايج حاصل از 14ساختاری مورد بررسی قرار گرفت. كه در جدول )

آزمون فرضیاق، متناظر با فرضیه های پژوهش نمايش داده شده 

 است.

 رتبه وزن نماد عنوان عامل

 V1 080/0 5 قیمت

 V2 068/0 7 زمان تحويل

 V3 148/0 1 اصالت كالا و مطابوت با استانداردها و .... محصول

 V4 120/0 4 كیفیت كالا

 V5 030/0 10 رزومه كاری تأمین كننده

ارسال نمونه يا امکان تست كالاهای .... از تحويل 

 كامل
V6 071/0 6 

 V7 123/0 3 خدماق پ  از فروش )گارانتی و وارانتی(

پاسخگويی تأمین كننده)استعلام وسفارش گذاری 

 و...(
V8 058/0 9 

 V9 066/0 8 بندی محصول كیفیت بسته

 V10 144/0 2 عتبر يا انحصاری كالانماينده م
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 مدل پژوهش در حالت معناداری :(2شكل)

در حالت معناداری نشان  ( نتايج آزمون معادلاق ساختاری را2شکل )

 حالت در مسیر ضريب)  tش در حالت معنی داری بايد ارزدهد. می

 هایتا رابطه بین متغیر كسب شود 96/1 مودار از بیشتر( داری معنی

 مورد نظر معنی دار باشد.

 
 مدل پژوهش در حالت استاندارد :(3شكل )

ررسی و فرضیه های پژوهش از طري  ب PLSبررسی الگوی ساختاری 

ضريب مسیر بیان كننده امکان پذير است.   R2ضرايب مسیر و موادير 

وجود رابطه علی خطی و شدق و جهت اين رابطه بین دو متغیر 

. در حویوت همان ضريب رگرسیون در حالت باشدمی پنهان

های ساده تر رگرسیون ساده و چندگانه كه در مدل بودهاستاندارد 

 تا -1 بین ر حالت استاندارد عددیشود. ضريب مسیر دمیمشاهده 

ی ی نبود رابطههندهد نشان شوند، صفر با برابر اگر كه باشدمی 1+

 .علی خطی بین دو متغیر پنهان است
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 خلاصه نتايج فرضیاق پژوهش :(14جدول )

 نتيجه استاندارد معناداری فرضيه

فرضیه اول: قیمت بر ارزيابی و انتخاب 

 اری دارد.یر معنادتأثتامین كنندگان 
 تايید 267/0 15/3

فرضیه دوم: زمان تحويل بر ارزيابی و 

یر معناداری تأثانتخاب تامین كنندگان 

 دارد.

 تايید 543/0 70/4

فرضیه سوم: اصالت كالا و مطابوت با 

استانداردها بر ارزيابی و انتخاب تامین 

 یر معناداری دارد.تأثكنندگان 

 تايید 583/0 15/2

یفیت كالا بر ارزيابی و فرضیه چهارم: ك

یر معناداری تأثانتخاب تامین كنندگان 

 دارد.

 تايید 533/0 53/9

فرضیه پنجم: رزومه كاری تأمین كننده 

بر ارزيابی و انتخاب تامین كنندگان 

 یر معناداری دارد.تأث

 تايید 367/0 12/5

فرضیه ششم: ارسال نمونه بر ارزيابی و 

ناداری یر معتأثانتخاب تامین كنندگان 

 دارد.

 تايید 623/0 04/4

فرضیه هفتم: خدماق پ  از فروش بر 

یر تأثارزيابی و انتخاب تامین كنندگان 

 معناداری دارد.

 تايید 595/0 08/4

فرضیه هشتم: پاسخگويی تأمین كننده 

بر ارزيابی و انتخاب تامین كنندگان 

 یر معناداری دارد.تأث

 تايید 471/0 51/3

ندی محصول بر فرضیه نهم: بسته ب

یر تأثارزيابی و انتخاب تامین كنندگان 

 معناداری دارد.

 تايید 216/0 17/3

فرضیه دهم: نماينده معتبر يا انحصاری 

كالا بر ارزيابی و انتخاب تامین كنندگان 

 یر معناداری دارد.تأث

 تايید 684/0 51/4

 R2زای)وابسته( مدل است.  مربوط به متغیرهای پنهان درون R2 معیار

زا  زا بر يک متغیر دورن معیاری است كه نشان از تأثیر يک متغیر برون

به عنوان مودار ملاک برای  67/0و  33/0، 19/0دارد و سه مودار 

باتوجه به شود.  در نظر گرفته می R2موادير ضعیف، متوسط و قوی 

( می توان بیان داشت كه برای 15نتايج بدست آمده در جدول )

ی تحوی  سازه های درون زا در حد قوی و  متغیرهای وابسته

 مناسبی قرار گرفته است.

R ريمواد :(15جدول )
 زا های درون برای سازه  2

 تعديل شدهR2 R2 نام سازه

 534/0 565/0 ارزيابی و انتخاب تأمین كنندگان

شاخص ديگری كه برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران 

كه  است (GOF) برازش یكلمدل ( معرفی شده است، ملاک 2005)

اين  شود. با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و محاسبه می

بین صفر تا يک ، های برازش مدل لیزرل شاخص نیز همانند شاخص

قرار دارد و موادير نزديک به يک نشانگر كیفیت مناسب مدل هستند. 

كه  باشد،می 393/0 برابر با   GOFكسب شده برای شاخص  مودار

زای مدل  بینی متغیر مکنون درون مدل در پیش خوبشان از توان ن

افزونگی  شاخص يا ساختاری مدل كیفیت آزمون همچنین در دارد.

پیش  در ساختاری مدل مطلوب توانايی نشاندهنده بالای صفر موادير

 میزان ترتیب به 35/0و  15/0،  02/0موادير  و می باشد كردن بینی

 ارائه را مدل ساختاری كردن پیش بینی قوی بودن و متوسط ضعیف،

كسب شده   274/0اعتبار افزونگی برابر با شاخص دهند. میانگین می

در حد متوسط است كه اين امر نیز مويد مثبت و  كه اين مودار

 با اشتراک باشد. شاخص برازش مناسب بخش ساختاری مدل می

 ایمتغیره پیش بینی در را مسیر مدل متواط  توانايی روايی

. می سنجد پنهان متناظرشان متغیر موادير طري  از پذيرمشاهده

 مناسبی كیفیت از اندازه گیری مدل كل باشد، مثبت چنانچه

برابر با  اعتبار اشتراكی و افزونگیشاخص میانگین  .است برخوردار

هستند كه اين امر نیز مويد برازش  0.2 مثبت و بزرگتر از 0.213

 باشد. میمناسب بخش ساختاری مدل 

  نتيجه گيری -5

كننده يک فعالیت مديريت استراتژيک درجهت  فرآيند انتخاب تأمین

كننده،  تامین مواد اولیه و خدماق است. فرآيند ارزيابی تأمین

فرآيندی چند وجهی است كه مرحله اول و اساسی آن فرآيند توسعة 

گیری  های ارزيابی عملکرد و شناسايی پانل های تصمیم شاخص

بندی يا  بندی، رتبه هايی كه شامل اولويت گیری باشد. در تصمیم می

كنند  استفاده می هايی روشها است، محووان از  انتخاب بین اولويت

گیری چند معیاره  كه در مجموع به عنوان رويکردهای تصمیم

شوند. هدف آنها كمک به تصمیم گیرندگان در انتخاب  شناخته می

های منفرد است كه  مستویم گزينه گزينه های ترجیحی يا انتخاب

كند. يکی از مهمترين  نیازهای آنها را به بهترين شکل برآورده می

گیری، ارزيابی دقی  داده  های تصمیم مشکلاق در بسیاری از روش

ها  گیری واقعی، داده های تصمیم های مربوطه است. ارلب در برنامه

های  ی كه از دادهگیر های تصمیم مبهم هستند. بنابراين، توسعه روش

 كنند، مطلوب است. فازی استفاده می

فولاد يکی از كالاهای مهم و تاثیرگذار در رشد و توسعه صنعتی 

كشورها است. همچنین نوش زنجیرة تأمین در صنعت فولاد بسیار 

ای در  شاخص است و از طرفی ديگر گروه ملی فولاد نوش ويژه

ن يک مدل عملیاتی برای اقتصاد ايران دارد. لذا، باتوجه به فودا

ارزيابی و انتخاب تأمین كننده در شركت گروه ملی صنعتی فولاد 
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بندی عوامل موثر بر  ايران، پژوهش حاضر با هدف شناسايی و رتبه

 انتخاب تأمین كنندگان و استفاده از رويکرد تركیبی

FANP/DEMATEL   به موضوع مهم مشکلاق صنعت فولاد ايران

ندگان پرداخته است. از اين رو در اين تحوی  در انتخاب تأمین كن

تلاش شده است كه در قالب يک مدل عوامل مؤثر بر انتخاب 

كنندگان شركت گروه ملی صنعتی فولاد ايران شناسايی و  تأمین

بندی گردد.  در راستای تحو  اين موضوع، نويسندگان  اولويت

م نخست، پژوهش حاضر به اجرای سه گام مهم مبادرق نمودند: در گا

ای و رجوع به ادبیاق مرتبط با موضوع،  براساس مطالعاق كتابخانه

ای از عوامل اثرگذار بر انتخاب تأمین كنندگان را استخراج و  مجموعه

نفر از  10های نیمه ساختاريافته، از  در گام دوم، با انجام مصاحبه

خبرگان مرتبط با موضوع در شركت گروه ملی صنعتی فولاد ايران 

ته شد تا نظراق خود را درخصوص عوامل تأثیرگذار بر فرآيند خواس

كنندگان سازمان به صورق مشروح بیان  ارزيابی و انتخاب تأمین

عامل بعنوان مؤثرترين عوامل منتج گرديد كه  10كنند. سرانجام 

عبارتند از : قیمت و هزينه حمل و نول، زمان تحويل، اصالت كالا و 

آنالیز خواسته شده محصول، كیفیت كالا، مطابوت با استانداردها و 

كننده، ارسال نمونه يا امکان تست كالاهای  رزومه كاری تأمین

تخصص و سفارشی قبل از تحويل كامل سفارش، خدماق بعد از 

كننده )در مرحله مرجوع  فروش )گارانتی، وارانتی(، پاسخگويی تأمین

بندی  (، بستهكردن، استعلام و سفارش گذاری يا پیگیری ارسال كالا

محصول، داشتن نمايندگی معتبر يا انحصاری. نهايتاً در گام سوم، با 

استفاده از تکنیک ای ان پی فازی عوامل شناسايی شده در دو مرحله 

بندی شدند كه نتايج حاكی از آن بود كه عامل اصالت كالا  قبل، رتبه

اول و و مطابوت با استانداردها و آنالیز درخواستی محصول در رتبة 

عوامل نماينده معتبر يا انحصاری كالا و خدماق پ  از فروش 

های دوم و سوم قرار دارند. در  ترتیب در رتبه )گارانتی و وارانتی( به

مرحله نهايی بعد از بررسی مدل اندازه گیری و اطمینان از قابلیت 

اعتماد و اطمینان سوالاتی كه برای اندازه گیری متغیرهای به كار 

ده است، مدل مفهومی پژوهش يا رابطه بین متغیرها بر گرفته ش

اساس معادلاق ساختاری مورد بررسی قرار گرفت.  نتايج نشان داد 

عامل مذكور در  10مدل از روايی و پايايی مناسب برخوردار است و 

كنندگان در شركت  بالا بعنوان در فرآيند ارزيابی و انتخاب تأمین

های پژوهش  نوش موثر دارند. يافته گروه ملی صنعتی فولاد ايران 

(، رلامیان 1403های پژوهش كشاورز قرابائی ) حاضر با يافته

( 2024( و آكار  و همکاران )2024(، پانگ و همکاران )1403)

های  همسو و همراستا بوده است ولی همسويی چندانی با يافته

(، 1402(، نصری و همکاران )1403پژوهش تائبی و همکاران )

 ( نداشته است.2024( و موئرزا)2024ک و آكارتال)میزرا

 های پژوهش  محدوديت -5-1

ها و  های ديگر با محدوديت پژوهش حاضر نیز همچون پژوهش

 مشکلاتی مواجه بوده است از جمله: 

ها، برخی  به دلیل استفاده از پرسشنامه و مصاحبه برای گردآوری داده

رده و پاسخ ریرواقعی داده از افراد از ارائه پاسخ واقعی خودداری ك

باشند. دراين راستا جهت كاهش اين محدوديت سعی براين شد تا از 

 پرسشنامه های بدون نام استفاده گردد.

به طولانی شدن زمان اجرای آن   های پرسشنامه تعداد زياد پرسش

های شركت كنندگان بی تأثیر نبوده  انجامید كه در میزان دقت پاسخ

ثیر اين محدوديت بصورق حضوری و نفر به نفر است. برای كاهش تأ

پرسشنامه تکمیل گرديد تا اطیمنان حاصل شود كه بدون مطالعه و 

 به صورق رندوم سوالاق پاسخ داده نشود.

باتوجه اينکه پژوهش حاضر در شرايطی انجام شد كه شركت، در 

شرايط بحران مالی، مديريتی و جابجايی و تغییر سمت مداوم 

ه است. لذا به دلیل اينکه جامعه هدف اين پژوهش مدام كاركنان بود

درحال تغییر افراد در جايگاه های سازمانی بوده، ممکن است اين 

 مسئله بر نتايج تأثیرگذاشته باشد. 

 پيشنهادها -5-2

تر  گردد درجهت توويت و كاربردی به پژوهشگران آينده پیشنهاد می

ینان از روايی و پايايی كردن مدل بدست آمده از پژوهش حاضر و اطم

 .سازی انجام دهند شبیه های روشهای لازم با استفاده از  مدل، آزمون

های هر معیار به طور  شود اوزان و شاخص همچنین پیشنهاد می

تعیین گردد. همچنین  PHAتر از جمله روش داده كاوی يا  دقی 

های فولادی در  بندی كالاهای مورد نیاز شركت باتوجه به دسته

های كالاهای استاندارد، ساختی و مواد اولیه، پژوهشگران  ستهر

های  توانند مدل كلی ارائه شده در اين پژوهش را به مدل می

 .تر در هر رسته تفکیک كنند تر و جزئی تخصصی

ارزيابی و انتخاب پیمانکاران   پیشنهاد ديگر انجام پژوهش در حوزه

كت در برنامه بلند هايی است كه شر طرف قرارداد شركت يا پروژه

 مدق خود دارد.
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