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Abstract 

This research aimed to analyze the role of the healthcare system in Kermanshah 
province in managing the mass gatherings of Arbaeen Husseini at the Khosravi border. The 
present study was applied in terms of purpose and descriptive-exploratory in nature with a 
mixed approach (qualitative-quantitative). In the qualitative part, purposive sampling and 
snowball sampling were used until theoretical saturation (9 semi-structured interviews) and 
in the quantitative part, simple random sampling (246 people from a population of 680 
people) was used. The tools included qualitative interviews and a researcher-made 
questionnaire (overall reliability: 0.958). Data analysis was performed using qualitative 
content analysis and descriptive-inferential statistics (one-sample t-test) in SPSS26 software. 
In the qualitative section, 6 key categories (potentials, priorities, risks, role of vice-chairs, 
pre-hospital emergency, operational strategies) containing 54 codes were extracted. And in 
the quantitative part of the findings, all variables had a significant effect with a significance 
level of p < 0.001. The results indicate that the healthcare system of Kermanshah province, 
with its organizational capabilities (specialized personnel, crisis management), logistical 
facilities, and operational solutions (standardization of checklists), plays a vital role in 
managing Arbaeen gatherings. 
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 چکيده

تجمعدا  انود ه    تیریبهداشت و درمان استان کرمانشاه در مدد  ستمینقش س لیپژوهش با هدف تحل نیا

 ترید و ا  ن در ماه ی مطالعد  حاردر ا  ن در هددفر کداربرد       .انجدا  شدد  ی در مدر  سسدرو   ینیحس نیاربع

تدا   یهدفمند و گل ل  برف یریگ با نم ن  یفیب د. در بخش ک ی(کم-یفی)ک خت یآم کردیبا روی اکتشاف -یفیت ص

 جامعد  نفدر ا    246سداده )  یتصادف یریگ با نم ن  ی( و در بخش کمافت یساستار م ی  نمصاحو 9) یاشواع ن ر

 لید ( ب دند. تحل0.958کل:  ییایساست  )پا و پرسشنام  محققی فی( اجرا شد. ابزارها شامل مصاحو  کینفر 680

 SPSS26 افدزار  در ندر   ی(ا نم ند   تک ی)ت یاستنواط -یفیو آمار ت صی فیک یمحت ا لیوتحل  یها با تجز داده

هدار اورااند     مخداطرا ر نقدش معاوندت    هدار  تید اول  هدار  لی)پتانس یدیمق ل  کل 6ی فیخش کدرب. انجا  شد

 ی یافتد  هدا نشدان داد   بخش کمو در  استخراج شد کد 54 در بردارنده ( یاتیعمل یراهکارها ریمارستانیب شیپ

بهداشدت و   سدتم یس.نتایج حاکی ا  آن است  معنادار داشتند ریتأث p < 0.001 یبا سطح معنادار رهایتما  متغ

و  یکیبحدران(ر امکاندا  لجسدت    تیریمتخصد،ر مدد   یروی)ن یسا مان یها یکرمانشاه با ت انمنداستان درمان 

 .کند یم فایا نیتجمعا  اربع تیریدر مد یاتی( نقش حها ستیل چک ی)استانداردسا  یاتیعمل یراهکارها

 بهداشت و درمانر مدیریت تجمعا  انو هر اربعین حسینیر مر  سسروی سیستم ها:  وااهکلید
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 مقدمه

تواند منجر بهه بحهران و ناهنجهاری شهود، تجمعهات انبهوه        ترین مسائلی که می یکی از پرچالش

تجمعات انبهوه   1آید. سازمان بهداشت جهانی است که مدیریت کردن آن کار دشواری به شمار می

کند: تجمع تعداد مشخصی از افراد در مکانی خاص،  گسترده را چنین تعریف میهای  یا گردهمایی

طهوری کهه جوامهع بهرای ارائهه خهدمات و        برای هدف و منظهوری خهاص در یهو دوره معهین بهه     

توانهد در   شهوند. تجمعهات انبهوه مهی     پاسخگویی، نیازمند تلاش بیشتر و انجام اقدامات مضاعف می

ند مراسم هندوها، موسهم حه ، راهمیمهایی اربعهین، راهیهان نهور و       قالب برگزاری مراسم مذهبی مان

(. تهاکنون بزرگتهرین   1400نظایر آن یا رویدادهای ورزشی یا تحصن و اغتشهاش باشهد )صهداقتی ،   

تجمعات انبوه در دنیا به نام مسلمانان به ثبت رسهیده اسهت کهه تجمهع چنهد میلیهونی حه  و از آن        

تواننهد مسهتعد    توان نام برد. تجمعات انبهوه مهی   لیونی اربعین را میتر تجمع چند می تر و پردامنه وسیع

ها، نیاز  رو پیش از برگزاری آن ساخت، طبیعی و عمدی قرار گیرند. ازهمین حوادث و سوانح انسان

« مرکز تحقیقات تجمعهات انبهوه  »ریزی جدی خواهد بود. سازمان بهداشت جهانی  به توجه و برنامه

در برنامه ح  را  2ن قرار داده است و همین موضوع اهمیت مدیریت بحرانخود را در کشور عربستا

(. در چنهد سهال اخیهر    1401دههد )کولیونهد،    عنوان یکی از بزرگترین تجمعهات انبهوه نشهان مهی     به

 باشد.  بزرگترین تجمعات انبوه متعلق به اربعین حسینی می

عنهوان بزرگتهرین تجمهع انبهوه و      میلیهون نرهر بهه    20روی اربعین با حضهور بهیش از    مراسم پیاده

 بها  مراسهم  (. ایهن 1398شود)کرمموریان و همکاران ، آمیز بشری در جهان معاصر محسوب می صلح

 مهم اجتماعی های پدیده از توان می را آن سالانه تکرار و ماندگاری مردم و میلیونی تجمع با شکوه

 فرهنگهی  و اجتمهاعی  سیاسهی،  معنوی، پیامدهای مهم اجتماعی؛ پدیده این. دانست معاصر زمان در

 را آن شهیعه و  طلهب  صلح هویت تثبیت برای جایگاهی را اربعین روی اگر پیاده. دارد پی در بسیاری

 و کمهی  رشهد  و گسهترش  بهه  بهدانیم، بایسهتی   وحدت عامل و مذاهب سایر با گرتگو برای فرصتی

 ایهن امهر   در نیهز  درمهان  و بهداشهت  بخش شو بدون و نماییم آینده کمو های سال در آن کیری

(.با وجود اینکهه راهمیمهایی اربعهین    1398بود )جلالی فراهانی و حسینی ذیجود،  خواهد سهیم مهم
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شهود   شود، اما یو بحران تلقهی مهی   عنوان بزرگترین اجتماع بشری و یو تجمع انبوه شناخته می به

 (.1401که نیازمند مدیریت بحران است )کولیوند، 

شور مسلمانان در اربعهین حسهینی و طهولانی بهودن مسهافت و تجمهع انبهوه        باتوجه به حضور پر

زائران در مرزهای ورودی و خروجی کشور با کشورهای همسایه از جملهه افاانسهتان، آذربایجهان،    

هایی در زمینه بهداشت  توان انتظار بحران روی می عنوان مقصد نهایی پیاده ویژه عراق به پاکستان و به

رو توجه ویژه به سیستم بهداشت و درمان در این تجمعات ضروری است.  این . ازو درمان را داشت

های تخصصهی در سهطح    های ملی برای مدیریت راهمیمایی عظیم اربعین حسینی کمیته مطابق برنامه

ریهزی دقیهق و    گردد و مبتنی بر نیاز و شرح وظایف خود نسهبت بهه برنامهه    ملی و استانی تشکیل می

های مهم در این امر کمیته بهداشت و درمان  نمایند. یکی از کمیته ت لازم اقدام میبینی تمهیدا پیش

اربعین است که بها ریاسهت وزیهر بهداشهت، درمهان و آمهوزش پزشهکی و دبیهری رئهیس سهازمان           

ریزی، اعزام نیرو و ارائهه خهدمات بهداشهتی، درمهانی، اورژانسهی و       اورژانس کشور نسبت به برنامه

دهندگان سلامت در سطح کشهور اعهم از بههداری نیروههای      نماید. تمامی خدمت دارویی اقدام می

مسلح، مدیریت درمان سازمان تأمین اجتماعی، سازمان بیمه سلامت، سازمان انتقال خهون، سهازمان   

هها ایهن وظیرهه بهر عههده       بهزیستی، جمعیت هلال احمر عضو ایهن کمیتهه هسهتند. در سهطح اسهتان     

عنوان رئیس کمیته و رئیس اورژانس پیش  باشد و ریاست دانشگاه به میهای علوم پزشکی  دانشگاه

کمیتهه بهداشهت و درمهان    کنند.  عنوان دبیر کمیته فعالیت می بیمارستانی و مدیر حوادث دانشگاه به

عنهوان یهو    ههای همکهار بهه    های اجرایهی و ارگهان   اربعین استان کرمانشاه با حضور تمامی دستگاه

و درمان با برگزاری جلسات منظم از سطوح کارشناسی تا سهطح مهدیران    سیستم یکمارچۀ بهداشت

بینهی تمهیهدات لازم، اجهرای اسهناد      بخشهی، پهیش   بخشهی و بهرون   عالی نسهبت بهه همهاهنگی درون   

بالادستی و ارائه خدمات سلامت به زائرین مبتنی بر اصهول مهدیریت بحهران و مهدیریت تجمعهات      

مطالب بیان شده این پژوهش سعی در پاسخگویی به این سؤال دارد با توجه به  نماید. انبوه اقدام می

 اربعهین  انبهوه  تجمعهات  مهدیریت  توانهد در  کرمانشاه چگونه می استان درمان و بهداشت که سیستم

 خسروی نقش داشته باشد؟ مرز در حسینی
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 مبانی نظری

گیرند که ریشه یونانی آن  در نظر می Crisisبحران را معادل واژه انگلیسی  مدیریت بحران:

Krisis     به معنی نقطه عطف در بیماری است. تحلیل معنایی واژه بحهران، گسهتردگی معنهای آن را

معنهای بحهران، سرگشهتگی، نقطهه عطهف،       را بهه  Crisisپور واژه  رساند. فرهنگ پیشرفته آریان می

ههایی   اصلی یا قسهمت سختی و پریشان حالی معنا کرده است. بحران وضعیتی است که نظم سیستم 

زنهد؛ بهه عبهارت دیگهر، بحهران       های فرعی را مختل کرده و پایداری آن را بر هم مهی  از آن سیستم

آید و  طور ناگهانی به وجود می ای است که در اثر رخدادها و عملکردهای طبیعی و انسانی به حادثه

ف کهردن آن نیهاز بهه    کنهد و برطهر   سختی و خسارت را به یو مجموعه یا جامعۀ انسهانی وارد مهی  

 (.1402العاده دارد )بابایی و سهیلی ، اقدامات و عملیات اضطراری و فوق

ریهزی   گهذاری و برنامهه   چرخه مهدیریت، عناصهر اساسهی سیاسهت     چرخه مدیریت بحران:

طور کامل مورد بررسی قرار گرفتهه   های چرخه باید به دهد. هریو از بخش مدیریت را تشکیل می

گذاری و مدیریت مدنظر قرار گیرد. مداحل مهدیریت بحهران    بندی در سیاست یتو با توجه به اولو

صورت چرخه هستند. مدیریت بحران شامل چهار  صورت خطی در تعامل باشند، به بیش از اینکه به

عنوان چرخه مدیریت  باشد که معمولاً به مرحله پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی و بازتوانی می

جها بهه مرحلهه پیشهگیری و      صورت مررد و یا یهو  ها به ها و تجربه شود. همه فعالیت بحران ذکر می

 (.1400گردند )صداقتی،  کاهش اثرات باز می

 یها  شهده  دههی  سهازمان  موقعیهت  ههر  بهه  انبهوه  تجمعات مفهوم تجمعات انبوه و انواع آن:

و  ریهزی  برنامهه  بهرای  کهه  کننهد  مهی  تعریهف  نمایهد،  جلب را مردم از شمار زیادی که خودانگیخته

 .گیهرد  مهی  قهرار  رخهداد، تحهت فشهار    آن میزبان کشور یا شهر جامعه، منابع تجمع، این پاسخگویی

 افهراد  از مشخصی تجمع تعداد را گسترده های گردهمایی یا انبوه تجمعات جهانی بهداشت سازمان

. کنهد  مهی  تعریهف  معهین  زمهانی  دوره یهو  خهاص در  منظهوری  و ههدف  بهرای  خهاص،  مکانی در

مضاعف  اقدامات انجام و بیشتر تلاش نیازمند پاسخگویی، و ارائه خدمات برای جوامع که طوری به

 مراسهم  اربعین، )مانند راهمیمایی مذهبی مراسم برگزاری قالب در تواند می انبوه تجمعات. شوند می

 (.1401باشد )کولیوند،  و نظایر آن( نور راهیان ح ،
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 کهه  متحهر   انسهانی  ثابهت  شوند: الف( اجتماعهات  قسیم میتجمعات انبوه به دو دسته اصلی ت

مهذهبی   خاص مراسم در ها جمعیت جایی جابه غیرمترقبه، حوادث ها در جمعیت حرکت از عبارتند

 تجمعهات  از نوع این شدن طولانی .مرزها؛ در مهاجران حرکت مانند متحر  انسانی ب( تجمعات

 و دارد بیشهتری  ومیهر  مهر   نهایهت  در و کنهد  مهی  گیر زمین معمول را خدمات ارائه سیستم معمولاً

 .(1401است )کولیوند،  تر سخت بسیار تجمعات این مدیریت و و کنترل ها هماهنگی

فاکتورهای متعددی در برگزاری تجمعهات انبهوه    کننده در تجمعات انبوه: عوامل تعیین

های پزشکی و نظهایر آن   بحران، مراقبتگونه رویدادها، مدیریت  تأثیرگذار هستند که در طول این

باشند و برای مهدیریت   هم پیوسته می کننده همانند زنجیر به نمایند. کلیه عوامل تعیین را مشخص می

صورت تخصصهی دقهت نمهود تها از بهروز فجهایع        بحران در تجمعات انبوه باید به کلیه فاکتورها به

له خهود سهؤالی تحهت عنهوان انهواع مختلهف       در مقا 2007در سال  1انسانی جلوگیری نمود. آربون

کنهد؟ را بیهان نمهود. وی در     رویدادها چه تأثیرات و خصوصیاتی بر روی تجمعات انبوه اعمال مهی 

ههای   ادامه افزود؛ چندین ویژگی کلیدی در تجمعات انبوه وجود دارد که در تقاضها بهرای مراقبهت   

شهامل آب و ههوا )دمها و رطوبهت(،      ههای کلیهدی   گذارد. این ویژگی بهداشتی، تأثیرات مهمی می

کنندگان نشسته یا متحر ، رویداد محهدود   مدت رویداد، فضای باز یا فضای بسته، حالت شرکت

و یا بدون محدودیت، نوع رویداد، خلق و خوی جمعیت و همچنین در دسترس بودن الکل و مواد 

باشهد   ین سهن جمعیهت مهی   مخدر، تراکم جمعیت، جارافیا محل )زمین، محله و..( و همچنین میانگ

 (. 1400)صداقتی، 
 یهو  بایسهتی  آغاز در را اربعین مراسمانواع مخاطرات تجمع در اربعین حسینی )ع(: 

 تجمعهی  مهدیریت  منظهر  ایهن  از. گیهرد  دربهر مهی   را جمعیتی میلیهونی  که دانست بزر  انبوه تجمع

 را راسم ههم تجمهع انبهوه   های بارزی دارد، همچنین در این م تر تراوت تجمعات کوچو با میلیونی

هها و منازعهات قهومی و     بیشهتر جنهگ  . مربوطهه  مسهیرهای  در متحهر   بزر  جمعیت هم و داریم

شهود، اربعهین شهاید از معهدود      های متحر  است که آوارگی را سبب مهی  ای عامل جمعیت منطقه

یهو   انجهام  پهی  در جمعیهت  حرکهت  و داشهته  آمیز مسالمت بنیانی که های متحرکی است جمعیت

ستون  1452کیلومتر است. تعداد   80 حدود کربلا تا نجف شهر مسافت میزان. است مذهبی مراسم
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متهر اسهت و زمهان لازم بهرای      50)عمود( در این فاصهله قهرار دارد. فاصهله بهین ههر میلهه )عمهود(        

 جههت  موردنیهاز  زمهان ههای   بهه  باتوجهه  که هست ساعت 25 تا 20 صورت مداوم روی البته به پیاده

 تیه   تهر  مههم  ایهن  از. هسهت  روز 3تها   2پیهاده   سهرر  تخمینهی  زمان غذا، خوردن و استراحت نماز،

 انبهوه  تجمعهات  در دارد، آشهکاری  ههای  تراوت تجمعات انبوه انواع دیگر با مذهبی انبوه تجمعات

 را شهامل  سالمندان تا کم سنین از و بوده متنوع بسیار کنندگان شرکت و جنسیتی سنی تنوع مذهبی

حسهینی   اربعین در محتمل ساخت انسان سوانح و (. حوادث6دارند ) حضور نیز بیماران حتی و شده

 مجهروحین زیهاد   بها  ترافیکهی  حهوادث  (1: کهرد  بنهدی  تقسهیم  توان می بخش سه توان در می را )ع(

 و آب از منتقهل   ههای  اپیهدمی بیمهاری   بروز (2 هواپیما(، سقوط یا سواری چند یا اتوبوس )تصادف

 و بیوتروریسهتی  حهوادث  )مانند تروریستی حملات ناشی از مشکلات (3 تنرسی های بیماری و غذا

بهروز   احتمهال  مهوارد  ایهن  از هریهو  وقهوع  صهورت  در البته گیری( گروگان انرجارها و شیمیایی،

 شهمار  بهه  سهوانح  تهرین  از عمهده  سهیل  طبیعهی،  مخاطرات زمینه در همچنین. باشد می شدن لگدمال

قهرارداد   بایهد  بعهدی  مخهاطرات  زمهره  در نیز را ریز گردها و وهوایی آب تاییرات همچنین. رود می

 .(1401)کولیوند، 

 های پژوهش پیشینه

ای با عنوان سهنجش و تحلیهل میهزان احسهاس امنیهت و       ( در مطالعه1400شوهانی و همکاران )

عهین در سهال   ارب -المللهی مههران   آسایش گردشگران مذهبی در سرر به عتبات عالیات در مهرز بهین  

 احسهاس  بهین  همبستگی انجام شده به این نتیجه رسهیدند کهه   -که به روش توصیری 1397و  1396

 از گردشهگران   همچنهین رضهایت  . دارد وجهود  مسهتقیم   رابطهه  زیهارت  بهرای  مهرز  انتخاب و امنیت

گردشهگران  است و بیان نمودند که رضهایت   بوده مطلوبی وضعیتی در مطالعه مورد  منطقه امکانات

مذهبی )زائرین( از امکانهات موجهود در مهرز مههران تهابعی از وجهود امنیهت )فیزیکهی و ذهنهی(،          

 (.1400امکانات اقامتی و امکانات پذیرایی بوده است )شوهانی و همکاران، 

گیهری زائهر ایرانهی     های تصمیم ای با عنوان چالش ( در مطالعه1400صدیق اورعی و همکاران )

که بر پایهه مصهاحبه بها زائهرین اربعهین انجهام شهده اسهت،          1399ه اربعین در سال برای زیارت پیاد

انهد: تهأمین    گیری زائر برای سرر پیاده اربعهین را ایهن مهوارد دانسهته     ترین عوامل مؤثر بر تصمیم مهم
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روی، یافتن همسرر مناسب، فراهم کردن وقت مناسب بهرای سهرر، امکهان     هزینه سرر، توانایی پیاده

به مقصود و امکانات سرر از جمله وسایل نقلیه، اسکان، تاذیه و بهداشت )صدیق اورعی و  دستیابی

 (1400همکاران ،

( در پژوهشی با عنهوان پهژوهش و پژوهشهگران حهوزه     1398جلالی فراهانی و حسینی ذیجود )

ای روی اربعین به این نتیجه رسیدند کهه اسهتقرار نیروهه    بهداشت، درمان و سلامت در خدمت پیاده

ریهزی دقیهق بهرای رعایهت اصهول اولیهه بهداشهت، موجهب جلهوگیری از شهیوع            بهداشتی و برنامه

شود )جلالی فراههانی و حسهینی    روی اربعین می های عرونی و واگیردار در تجمع انبوه پیاده بیماری

 (.1398ذیجود، 

گهوی  ال -در پژوهشهی تحهت عنهوان رویهدادهای تجمعهات انبهوه       (2023) و همکاران 1اوبراین

گیهری و تبهادل اطلاعهات در     های بهداشهتی نسهبت بهه معرفهی فراینهد ارتبهاط       هشدار مرکز مراقبت

مدیریت اورژانس جنوب ایرلند بها بیمارسهتان دانشهگاه کهور      2 ،ستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا

گیهری سیسهتم بهداشهت و درمهان از اطلاعهات و       )مرکز اصلی تروما( پرداختند و به چگونگی بهره

هها و   تر در تجمعات انبوه ماننهد کنسهرت   های ارسالی به منظور ایجاد آمادگی در پاسخ مناسب داده

گردد، پرداختند و تأکید داشتند که وجود الگوی اسهتاندارد   هایی که در ایرلند برگزار می جشنواره

و ایجهاد   تهر  ریزی دقیق موقع و دقیق در تجمعات انبوه باعث برنامه رسانی و تبادل اطلاعات به اطلاع

 (.2023،  هنگام خواهد شد )اوبراین وهمکاران آمادگی و پاسخ به

( در یههو بررسههی سیسههتماتیو تحههت عنههوان اسههتانداردهای     2023و همکههاران ) 3اسههماین

ههای پزشهکی در طهول تجمعهات انبهوه ضهمن        های فوریت ریزی پزشکی و واکنش برای تیم برنامه

ههای   ههای فوریهت   ات انبوه بر ضهرورت اسهتقرار تهیم   تأکید بر اهمیت و حساسیت بسیار زیاد تجمع

بر حصول اطمینان از امنیت سلامت در تجمعات مذکور تأکید دارد. در حال حاضر ههی   4پزشکی 

  5های پزشکی و پاسخگویی در طول هر نهوع تجمهع انبهوه    ریزی فوریت استانداردی در مورد برنامه

ین دلیهل تهدوین حهداقل اسهتانداردها بهرای      ها( وجهود نهدارد و بهه همه     )ورزشی، مذهبی، جشنواره
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عنوان پاسخگویان خط اول در تجمعات انبوه ضروری است )اسماین  های پزشکی به های فوریت تیم

 (.2023و همکاران، 

ریزی سلامت  ( در پژوهشی با عنوان توجه به تنوع فرهنگی در برنامه2022) 1کلایی رستم کوهی

ههای اضهطراری در جوامهع آمریکها بهرای ارائهه        بررسهی برنامهه  روان و مدیریت بحران در بلایا بهه  

های پزشکی به بازماندگان بلافاصله پس از یو فاجعه پرداخت. همچنین بر لزوم توجهه بهه    مراقبت

ریزی به منظور پاسخ به حوادث و بلایا از جنبه روانهی تأکیهد داشهت     تنوع فرهنگی در هنگام برنامه

 (.2022کلایی ، رستم )کوهی

ای با عنوان آیا رویهدادهای تجمهع انبهوه نقطهه داغهی       در مطالعه( 2022و همکاران ) 2وجیکانا

های عرونی هستند: تجربه کومبهه مهلا بهه بررسهی گردهمهایی عظهیم مهذهبی         برای گسترش بیماری

ههای عرهونی و    هندوها در کومبه ملا پرداختند. این پژوهش با هدف شناسایی انواع و علل بیمهاری 

دههد   های دولت برای مدیریت بهداشتی انجام شده است. این مطالعه نشان می تلاش بحث در مورد

هههای بهداشههتی، شههرایط زنههدگی  بههه دلیههل جمعیههت زیههاد، فضههای محههدود، فشههار بههر زیرسههاخت  

های حهاد تنرسهی،    های عرونی مانند عرونت های جامد و مایع تولید شده، بیماری غیربهداشتی، زباله

اسهال خونی و غیره در دوره کومبه ملا شیوع پیدا کرده اسهت. دولهت و    های پوستی، تب، بیماری

مدیریت سلامت اقدامات و ابتکارات بسیاری را برای مقابله با ایهن بحهران تهدار  دیهده اسهت از      

، اطمینهان از آب آشهامیدنی سهالم،    3ههای پیشهرفته، نقشهه نظهارتی     جمله سیستم نظارت بهر بیمهاری  

هها بهرای کهاهش     ه خدمات بهداشتی و درمهانی مهؤثرتر در طهول سهال    های بهداشتی و ارائ سرویس

بار تجمعات انبوه. رویدادهای تجمع انبوه همیشه توجه را به مخاطرات بهداشتی جلب  تأثیرات زیان

کنهد بهه    مدیران سلامت را مجبور مهی 4 19-گیر همچون کوید کند و در واقع شیوع بیماری همه می

 (.2022کاناوجی و همکاران ، بوه در آینده بیشتر فکر کنند )سازماندهی رویدادهای تجمع ان

( در پژوهشی به بررسی دسهتورالعمل توسهعه ابهزار ارزیهابی ریسهو      2019و همکاران ) 5شارما

ابتکار تقویهت سیسهتم بهداشهتی     -ریزی و مدیریت رویدادهای تجمع انبوه مذهبی هند  برای برنامه
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غم فرهنگ غنی کشور هند، اما منابع ضعیری برای پاسخ بهه  پرداختند. این پژوهش اذعان دارد علیر

تجمعات انبوه وجود دارد. همچنین به معرفی یو ابزار مهدیریت بحهران بهر پایهه تلرهن همهراه کهه        

کنهد و سیسهتم بهداشهت و درمهان را از وجهود خطهر آگهاه         سنجی ارزیابی خطر را فراهم می امکان

 (.2019ند پرداخته است )شارما و همکاران ، ک را برای پاسخگویی آماده می نموده و آن

 سؤال اصلی 

سیستم بهداشت و درمان استان کرمانشاه در مهدیریت تجمعهات انبهوه اربعهین حسهینی در مهرز       

 خسروی چه نقشی دارد؟

 های فرعی سؤال

 های سیستم بهداشت و درمان استان کرمانشاه چه مواردی هستند؟ ها و توانمندی . پتانسیل1

های سیستم بهداشت و درمان اربعین بهرای پاسهخ بهه تجمهع انبهوه در مهرز خسهروی         . اولویت2

 چیست؟

عنهوان   . مخاطرات محتمل در راهمیمایی اربعین در محدوده استان کرمانشاه و مرز خسروی بهه 3

 چه مواردی هستند؟1منطقه پر خطر

توسهعه مهدیریت و   های امور بهداشتی، امهور درمهان، غهذا و دارو، آموزشهی،      . نقش معاونت4

منابع، تحقیقات و فنهاوری و فرهنگهی دانشهجویی دانشهگاه علهوم پزشهکی کرمانشهاه در مهدیریت         

 تجمعات انبوه اربعین چیست؟

عنهوان عضهو و دبیهر     بیمارستانی و مدیریت حوادث اسهتان کرمانشهاه بهه    . نقش اورژانس پیش5

 کمیته بهداشت و درمان اربعین چیست؟

ههای مهدیریت تجمهع انبهوه اربعهین در مهرز        لیسهت  برای تهدوین چهو  . راهکارهای عملیاتی 6

 خسروی به عنوان یو دستورالعمل واحد و استاندارد چه مواردی هستند؟

 

1. HOT ZONE 



 

  

82 

 خسروی مرز در حسینی اربعین انبوه تجمعات مدیریت در کرمانشاه استان درمان و بهداشت سیستم نقش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 شناسی پژوهش روش

اکتشهافی بها روش آمیختهه    -این پژوهش از نظر هدف، کهاربردی و از نظهر ماهیهت، توصهیری    

بهرداری از   ای و ابهزار موردنیهاز فهیش    هروش گردآوری اطلاعات کتابخانه شد.کمی( انجام -)کیری

نظران و اسهاتید دانشهگاهی    ها است. جامعه هدف در بخش کیری صاحب نامه کتب، مقالات و پایان

گیری هدفمند و گلوله برفهی و   که آگاهی و دانش کافی در خصوص موضوع داشتند. روش نمونه

نرر از افهراد مصهاحبه شهونده     9ش با حجم نمونه تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. در این پژوه

شوندگان بهه تکهرار بهرود و     اشباع نظری حاصل گردید. اشباع نظری زمانی است که پاسخ مصاحبه

ای  دقیقهه  45ای  مهاه در مصهاحبه   2شود. فراینهد مصهاحبه    در آن مرحله عملیات مصاحبه متوقف می

یران و کارکنهان واحهدهای   طول انجامید. جامعه آماری در بخهش کمهی مهد    صورت حضوری به به

های پزشکی، نیروهای مسلح و سهایر دسهت انهدرکاران مهرتبط و      مختلف بهداشت، درمان، فوریت

نرهر و حجهم    680دخیل در مدیریت تجمعات انبوه اربعین در مرز خسهروی هسهتند. حجهم جامعهه     

ری تصهادفی سهاده   گی نرر است. همچنین روش نمونه 246نمونه با استراده از فرمول کوکران برابر با 

ههها در بخههش کیرههی تحلیههل محتههوای کیرههی و ابههزار مصههاحبه        روش گههردآوری داده اسههت.

سهاخته کهه    ساختاریافته و در بخش کمی روش میدانی و ابزار مهورد اسهتراده پرسشهنامه محقهق     نیمه

ها و ابزارهای  خروجی روش کیری است که تبدیل به پرسشنامه شده است. در ادامه به تشریح روش

ای  درجهه  5گویهه و براسهاس طیهف     54شهود. پرسشهنامه مهذکور حهاوی      ورد استراده پرداخته میم

لیکرت )کاملاً موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالرم و کاملاً مخهالرم( طراحهی شهده اسهت. شهیو       

است. برای هریهو   270و حداکثر کسب نمره  54است. حداقل کسب نمره  1به  5گذاری از  نمره

ههای سیسهتم بهداشهت و درمهان، مخهاطرات متحمهل در        ی پتانسیل و توانمندی، اولویتاز متایرها

بیمارسههتانی و مههدیریت حههوادث و  ههها، نقههش اورژانههس پههیش  راهمیمههایی اربعههین، نقههش معاونههت 

 8سهؤال،   12سهؤال،   7سهؤال،   8سهؤال،   14لیست به ترتیب  راهکارهای عملیاتی برای تدوین چو

نظهر تأییهد شهده و     ه شده است. روایی پرسشنامه توسط افهراد صهاحب  سؤال در نظر گرفت 5سؤال و 

، 731/0، 710/0، 820/0پایایی آن با استراده از آلرای کرونباخ برای هریهو از متایرهها بهه ترتیهب     

بدسههت آمههده اسههت. در پههژوهش حاضههر بههرای  958/0و در کههل برابههر بهها  802/0، 851/0، 923/0
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

اسهتراده خواههد شهد.     SPSS26 افهزار  ههای آمهاری از نهرم    ونهها و انجهام آزمه    وتحلیل داده تجزیه

های آمار توصیری از قبیل فراوانی، درصهد فراوانهی، میهانگین، انحهراف      ترتیب که از شاخص این به

هها در بخهش    وتحلیهل داده  شود. بهرای تجزیهه   های موردنیاز استراده می منظور توصیف داده معیار به

 ای استراده خواهد شد. نمونه تو استنباطی از آزمون تی

 های پژوهش یافته

 های بخش کیفی الف( یافته

 شوندگان شناختی مصاحبه های جمعیت ویژگی .1جدول 

 سن جنسيت ردیف
سابق  

 کاری
 سطح تحصیلا  رشته تحصيلی

 ارشد کارشناسی جغرافیای مخاطرا  محیطی 20 43 مرد 1

 کارشناسی کارشناسی پرستاری 20 42 مرد 2

 ارشد کارشناسی HSEمهندسی  20 46 مرد 3

 ارشد کارشناسی پرستاری 24 46  ن 4

 کارشناسی پرستاری 15 39  ن 5

 ارشد  کارشناسی پرستاری 24 50 مرد 6

 ارشد کارشناسی مدیریت آم  شی 18 44  ن 7

 دکتری سلامت در ح ادث و بلایا 15 42 مرد 8

 دکتری مهندسی بهداشت محیط 12 41  ن 9

نرهر   4نرر مهرد و   5شوندگان از نظر جنسیت شامل  توان گرت که مصاحبه می 1جدول براساس 

سال در مصاحبه حضور  39نرر و فقط یو نرر  50تا  40زن بودند. از نظر سنی همگی در بازه سنی 

نرر  2سال است. از نظر سطح تحصیلات نیز  10شوندگان بالای  داشتند. سابقه کاری تمامی مصاحبه

نرر هم دارای مدر  کارشناسی  2نرر دارای مدر  کارشناسی ارشد و  5دکتری،  دارای مدر 

 بودند.
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 خسروی مرز در حسینی اربعین انبوه تجمعات مدیریت در کرمانشاه استان درمان و بهداشت سیستم نقش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 :مق ل  ها و مفاهیم استخراج شده ا  مصاحو  ها 2جدول 

 کدهای نهایی مفاهیم ها سلاص  مصاحو  مق ل  کلی

 

 

 

 

پتانسیل و 

 ت انمندی

سیستم بهداشت و درمان استان  -

کرمانشاه ا  نیروهای انسانی متخصصی 

گروه بهداشت محیط  -برس ردار است. 

استان ب  ص ر  تخصصی ب  سدما  

در سیستم  –پردا ند.  مرب ط ب  س د می

بهداشت و درمان استان مدیریت بحران 

های  پشتیوانی –مطل بی وج د دارد. 

در ق ی در سیستم بهداشت و درمان 

نیروهای  –تجمعا  وج د دارد. 

داوطلب و ایثارگر  یادی در تجمعا  

 رسانی هستند. آمادگی سدمت

 

 

 

 

 سا مانی

نیروی انسانی 

متخص،رگروه بهداشت 

محیط متخص،رمدیریت 

بحران مطل برلجستیک 

ق یرنیروهای داوطلب و 

 ایثارگر

های بالای سیستم  یکی ا  ظرفیت -

 بهداشت و درمان استان وج د

های متعدد پزشکی و  دانشکده

های  آم  ش –پیراپزشکی است. 

ب  نیروها   تخصصی در برس رد با بحران

های  یکی ا  آم  ش –ش د.  ارائ  می

های  کاربردی در تجمعا  آم  ش

های بالینی و روانشناسی است ک   مهار 

در سیستم بهداشت و درمان استان ب  آن 

های رمن  آم  ش –ش د.  ت ج  می

ای و تخصصی    ب  ص ر  دورهسدما

 ش د. برگزار می

 

 

 آم  شی

های متعدد  دانشکده

های تخصصی در  رآم  ش

برس رد با بحران روج د 

های  های مهار  آم  ش

های رمن  بالینیرآم  ش

 ای ص ر  دوره سدمت ب 
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 :مق ل  ها و مفاهیم استخراج شده ا  مصاحو  ها 2جدول 

 کدهای نهایی مفاهیم ها سلاص  مصاحو  مق ل  کلی

سیستم بهداشت و درمان استان ا   -

ای مطل بی  های شهری و جاده پایگاه

اوراانش  –برس ردار است. 

بیمارستانی در تجمعا  انو ه  پیش

)اربعین( در سطح مطل بی وج د دارد. 

یکی ا  امکانا  سیستم بهداشت و  –

های  درمان استان وج د آ مایشگاه

انوارهای دپ  دارو  –تخصصی است. 

های مهم  استاندارد یکی ا  ظرفیت

 –سیستم بهداشت و درمان استان است. 

هداشت و های ب یکی دیگر ا  ظرفیت

درمان استان وج د مراکز بهداشتی 

 درمانی متعدد و متخص، است.

 

 

 

 

امکانا  و 

 تجهیزا 

 

 

های شهری و  پایگاه

ایراوراان   جاده

بیمارستانیروج د  پیش

های تخصصی  آ مایشگاه

 رانوارهای دپ ی دارو

مراکز بهداشتی درمانی 

 متعدد

های  اول یت

سیستم بهداشت 

و درمان در 

 اربعین

های مهم در سیستم  یکی ا  اول یت -

بینی  بهداشت و درمان اربعین پیش

آم  ش مدیریت  –مخاطرا  است. 

های  ت اند بسیاری ا  آسیب بحران می

آوری  تاب –اربعین را کاهش دهد. 

نیروهای بهداشت و درمان در برس رد 

ترین  با مخاطرا  یکی ا  مهم

طراحی و اجرای نقش   –هاست.  اول یت

تژیک براساس اسناد بالادستی استرا

های  ت ان در جهت کاهش آسیب می

 –تجمع انو ه اربعین مؤثر باشد. 

های واگیردار و  پیشگیری ا  بیماری

های  جل گیری ا  سرایت آن ا  اول یت

 آید. مهم ب  شمار می

 

 

 سا مانی درون

)قول ا  وق ع 

 بحران(

بینی مخاطرا ر آم  ش  پیش

آوری  مدیریت بحرانر تاب

در مخاطرا ر طراحی نقش  

استراتژیک براساس اسناد 

بالادستیر پیشگیری ا  

 های واگیردار بیماری
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 :مق ل  ها و مفاهیم استخراج شده ا  مصاحو  ها 2جدول 

 کدهای نهایی مفاهیم ها سلاص  مصاحو  مق ل  کلی

های واکنش سریع  حض ر و استقرار تیم

بهداشت و درمان در تجمع انو ه اربعین 

ارائ  سدما  بهین   -نقش کلیدی دارد. 

ترین  مان ممکن با بالاترین  در ک تاه

ج یی در منابع  کیفیت با تأکید بر صرف 

 –های مهم است.  ها ا  اول یت و هزین 

سیستم بهداشت و   ترین اول یت مهم

 سلامت مرد  است. درمان حفظ

 

 سا مانی برون

)حین وق ع 

 بحران(

های واکنش سریع مستقر  تیم

بهداشت و درمانر ارائ  

سدما  بهین ر حفظ سلامت 

 مرد 

 

 

مخاطرا  متحمل 

در راهپیمایی 

 اربعین

ترین مخاطرا  راهیپمایی اربعین  مهم -

در  –س انح و ح ادث رانندگی است. 

ت اند  کش ر عراق حملا  تروریستی می

تراکم و  –یکی ا  مخاطرا  مهم باشد. 

ت اند م جب  فشار جمعیت نیز می

ن می و مخاطرا  انسانی همچ ن  بی

 سفگی ش د.

 انسانی

س انح و ح ادث رانندگی 

راحتمال وق ع ح ادث 

تروریستی رتراکم و فشار 

 جمعیت

های عف نی در  شی ع بیماری -

راهیپمایی اربعین ا  مخاطراتی است ک  

ت جهی ب  مسائل  ت اند ناشی ا  بی می

مسم میت  –درمانی و پزشکی باشد. 

غذایی در راهیپمایی اربعین در 

پش  آئدس و  –باشد.  مخاطرا  مهم می

دنگی ا  مخاطرا  جدید راهیپمایی  تب

مار گرما دگی م جب بی –اربعین است. 

 شدن  ائران اربعین است.

 پزشکی

های عف نی  شی ع بیماری

رمسم میتر پش  آئدس و 

 تب دنگی رگرما دگی

ها  نقش معاونت

در مدیریت 

تجمعا  انو ه 

ترین وظایف معاونت   یکی ا  مهم -

بهداشت و درمان تأمین سلامت  ائرین 

ن ار  بر بهداشت و سلامت  –است. 

معاونت 

بهداشت و 

 درمان

تأمین سلامت  ائرینر 

ن ار  بر بهداشت و 

 ت م اد غذاییسلام
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 :مق ل  ها و مفاهیم استخراج شده ا  مصاحو  ها 2جدول 

 کدهای نهایی مفاهیم ها سلاص  مصاحو  مق ل  کلی

های معاون  قشم اد غذایی ا  دیگر ن اربعین

اجرای دقیق  –بهداشت و درمان است. 

های مهم  ن ا  مراقوت سندرمیک ا  نقش

ا   –معاونت بهداشت و درمان است. 

های معاونت بهداشت  ترین مسئ لیت مهم

های  و درمان پیشگیری ا  بیماری

 واگیردار است.

اجرای ن ا  مراقوت 

 سندرمیک

های  پیشگیری ا  بیماری

 واگیردار

تأمین تجهیزا  و داروی م ردنیا  در  -

تجمعا  انو ه اربعین ا  وظایف مهم 

ن ار  بر  –معاونت غذا و دارو است. 

مراکز فعالیت ت  یع و پخش دارو ا  

ها کلیدی معاونت غذا و دارو  نقش

 است.

 

و معاونت غذا 

 دارو

تأمین تجهیزا  و داروی 

 م ردنیا 

ن ار  بر فعالیت مراکز 

 ت  یع دارو

ت اند جهت بهو د  معاونت ت سع  می -

آوری و ررایت کارکنان امکانا   تاب

 -اقامتی و رفاهی مناسوی را تأمین نماید.

آلا  پشتیوانی  تأمین تجهیزا  و ماشین

 ا  دیگر واظیف معاونت ت سع  است.

 

 ت سع معاونت 

تأمین مراکز اقامتی و رفاهی 

کارکنان رتأمین تجهیزا  و 

 آلا  پشتیوانی ماشین

های رمن سدمت ب  کارکتان  آم  ش -

ها و مخاطرا   در برس رد با چالش

تجمعا  اربعین ا  وظایف معاونت 

بکارگیری اساتید و  –آم  ش است. 

دستیاران پزشکی و پیراپزشکی در 

معاونت  تجمعا  اربعین ا  وظایف

 آم  ش است.

معاونت 

 آم  ش

های رمن سدمتر  آم  ش

بکارگیری اساتید و دستیاران 

 پزشکی و پیراپزشکی

های اینترنتی و  تأمین  یرساست -

های معاونت تحقیقا  و  ارتواطی ا  نقش

معاونت 

تحقیقا  و 

های  تأمین  یرساست

افزارهای  اینترنتی ر نر 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 :مق ل  ها و مفاهیم استخراج شده ا  مصاحو  ها 2جدول 

 کدهای نهایی مفاهیم ها سلاص  مصاحو  مق ل  کلی

ترویج و گسترش  –فناوری است. 

افزارهای مرتوط با سلامت ا  وظایف  نر 

 ست.معاونت تحقیقا  و فناوری ا

 مرتوط با سلامت فناوری

 

 

نقش اوراان  

بیمارستانی و  پیش

مدیریت ح ادث 

در تجمع انو ه 

 اربعین

های اوراان   ترین نقش ا  مهم -

ت ان ب  سدما   بیمارستانی می پیش

اوراان   –ف ریتی اشاره نم د. 

در کاهش استهلاک  بیمارستانی پیش

یکی دیگر  –ها مؤثر است.  آمو لان 

بیمارستانی  وظایف و نقش اوراان  پیش

مدیریت  –افزایی است.  هماهنگی و هم

ریزی و هماهنگی  اطلاعا  و برنام 

های  واحدهای مختلف دانشگاه ا  نقش

 –بیمارستانی است.  مهم اوراان  پیش

برگزاری جلسا  قول ا  اعزا  ب  تجمع 

 ه اربعین ا  وظایف اوراان  انو

تهی  نقش  نقاط  –بیمارستانی است.  پیش

سیز و تغذی  و پشتیوانی نیروهای  حادث 

اعزامی مستقر در حیط  وظایف 

 بیمارستانی است. اوراان  پیش

اوراان  

 بیمارستانی پیش

سدما  ف ریتی رکاهش 

ها  استهلاک آمو لان 

افزایی  رهماهنگی و هم

 رمدیریت اطلاعا  و

ریزیرهماهنگی  برنام 

واحدهای مختلف دانشگاه 

 ربرگزاری جلسا 

تغذی  و پشتیوانی نیروهای 

اعزامی مستقر رتهی  نقش  

 سیز نقاط حادث 

 

 

 

راهکارهای 

عملیاتی برای 

 لیست تدوین چک

ا  راهکارهای عملیاتی برای تدوین 

ت ان ب  آم  ش و  لیست می چک

  بخشی ب  کارکنان و  ائران ت ج آگاهی

سا مانی  های بین هماهنگی –ویژه نم د. 

ها مؤثر  لیست ت اند در تهی  چک می

استفاده ا  تجربیا  سالیان  –باشد. 

گذشت  و تجربیا  سایر کش رها در 

 –ها کمک گرفت.  لیست تدوین چک

 راهکارها

بخشی  آم  ش و آگاهی

)کارکنان و  ائرین( 

 سا مانی رهماهنگی بین

استفاده ا  تجربیا  سایر 

کش رها رحرکت کردن ب  

های  لیست س ی چک

 استاندارد

 EOPج  ب  کارکردهای ت 
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 :مق ل  ها و مفاهیم استخراج شده ا  مصاحو  ها 2جدول 

 کدهای نهایی مفاهیم ها سلاص  مصاحو  مق ل  کلی

های  لیست فاصل  گرفتن ا  چک

س ی  غیراستاندارد و حرکت ب 

کننده  های استاندارد کمک لیست چک

 EOPت ج  ب  کارکردهای  - است.

 های فعالیت مدیریتیر )کارکردهای

استصاصی( در  کارکردهای و عملیاتی

 ها مؤثر است. لیست تدوین چک

 لیست در تهی  چک

نشان داده شده است در بخش کیرهی ایهن    2پس از بررسی مصاحبه ها همانگونه که در جدول 

های سیستم بهداشت و درمهان )بها سهه مرههوم      ها و توانمندی پتانسیل-1مقوله اصلی شامل  6مطالعه 

  ههای سیسهتم   اولویهت  -2کهد (،  5کهد و امکانهات و تجهیهزات در    4کد، آموزشی در5سازمانی در 

-3کهد ،  3سهازمانی در   کهدو بهرون   5سهازمانی در  بهداشت و درمان در اربعین )بها دو مرههوم درون  

کد و مخاطرات پزشکی  3مخاطرات محتمل در راهمیمایی اربعین)با دو مرهوم مخاطرات انسانی در 

معاونهت   5)شهامل  ههای مختلهف در مهدیریت تجمعهات انبهوه اربعین      نقهش معاونهت   -4کهد(،  4در 

کهد، معاونهت غهذا و دارو، معاونهت توسهعه، معاونهت آمهوزش و معاونهت          4بهداشت و درمان در 

 -6کهد(   8بیمارسهتانی)در   ههای اورژانهس پهیش    نقهش  -5کهد(  2تحقیقات و فناوری هر کهدام در  

 کد( شناسایی و استخراج شدند.5)در لیست راهکارهای عملیاتی تدوین چو
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 مدل مرهومی پژوهش .1شکل 

 های زیر ضروری است. براساس مدل مرهومی فوق، بررسی فرضیه

بهداشت و درمهان اسهتان کرمانشهاه در مهدیریت تجمعهات      های شبکه  ها و توانمندی . پتانسیل1

 انبوه اربعین حسینی تأثیر معناداری دارد.

 اربعهین  انبهوه  تجمعهات  مهدیریت  های سیستم بهداشت و درمان اسهتان کرمانشهاه در   . اولویت2

 .دارد معناداری تأثیر حسینی

 انبهوه  تجمعهات  مهدیریت  درمهان اسهتان کرمانشهاه در    و بهداشهت  . مخاطرات محتمل سیسهتم 3

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین

 حسهینی  اربعهین  انبهوه  تجمعهات  مهدیریت  های بهداشت و درمان استان کرمانشاه در . معاونت4

 .دارد معناداری تأثیر

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین انبوه تجمعات مدیریت بیمارستانی در . اورژانس پیش5

 تهأثیر  حسهینی  اربعهین  انبهوه  تجمعات مدیریت ها در لیست ین چو. راهکارهای عملیاتی تدو6

 .دارد معناداری

 

سیستم بهداشت و 
 درمان

ها و پتانسیل
 هاتوانمندی

 تجمعات مدیریت
 حسینی اربعین انبوه

 هااولویت

 مخاطرات

 هامعاونت

اورژانس 
 بیمارستانیپیش

 راهکارها
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 های بخش کمی ب( یافته

 آمار توصیری متایرهای پژوهش . 3جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 514/0 06/3 ها ها و توانمندی پتانسيل

 831/0 11/3 سا مانی

 845/0 17/3 آم  شی

 832/0 17/3 امکانا  و تجهیزا 

 511/0 06/3 ها اولویت

 713/0 88/2 سا مانی درون

 817/0 13/3 سا مانی برون

 528/0 06/3 مخاطرات

 575/0 06/3 انسانی

 511/0 06/3 پزشکی

 522/0 04/3 ها معاونت

 790/0 3 معاونت بهداشت

 790/0 06/3 معاونت غذا و دارو

 803/0 3 معاونت ت سع 

 511/0 06/3 معاونت آم  ش

 799/0 08/3 معاونت تحقیقا 

 698/0 972/0 بيمارستانی اورژانس پيش

 511/0 06/3 راهکارهای عملياتی
 

دهد که میانگین تمام متایرها بیشتر از حد متوسط است که این ارقام حهاکی   نشان می 3جدول 

 اند. ها پاسخ مطلوبی را نسبت به سؤالات داشته از این است که آزمودنی
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 اسمیرنوف-آزمون کلموگروف . 4جدول 

 سطح معناداری آماره آ م ن متغیرها

 200/0 051/0 ها ها و توانمندی پتانسيل

 067/0 055/0 سا مانی

 075/0 054/0 آم  شی

 061/0 056/0 امکانا  و تجهیزا 

 089/0 053/0 ها اولویت

 079/0 054/0 سا مانی درون

 055/0 057/0 سا مانی برون

 080/0 054/0 مخاطرات

 093/0 053/0 انسانی

 089/0 053/0 پزشکی

 200/0 051/0 ها معاونت

 200/0 050/0 معاونت بهداشت

 200/0 051/0 معاونت غذا و دارو

 200/0 042/0 معاونت ت سع 

 089/0 053/0 معاونت آم  ش

 075/0 054/0 معاونت تحقیقا 

 070/0 055/0 بيمارستانی اورژانس پيش

 089/0 053/0 راهکارهای عملياتی

دهد. با توجهه بهه اینکهه سهطح معنهاداری       ها را نشان می بررسی نرمال بودن توزیع داده 4جدول 

توان نتیجه گرفت که متایرها از توزیع نرمال برخوردار بوده و  است، می 05/0کلیه متایرها بیشتر از 

 اده خواهد شد.ای استر نمونه بنابراین از آزمون پارامتریو تی تو

 های پژوهش آزمون فرضیه -4-3-2-2

های پژوهش باتوجه به اینکه میهانگین از یهو جامعهه مهوردنظر اسهت، از       جهت بررسی فرضیه

 شود. ای استراده می نمونه تو آزمون پارامتریو تی
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 ای نمونه تو آزمون تی .5جدول 

 tآماره  
درج  

 آ ادی

سطح 

 معناداری

تفاو  

 میانگین

فاصل  درصد  95

 اطمینان ا  تفاو 

کران 

 پایین

کران 

 بالا

 128/3 998/2 063/3 000/0 245 330/93 ها ها و ت انمندی پتانسیل

 123/3 995/2 059/3 000/0 245 822/93 ها اول یت

 127/3 995 061/3 000/0 245 911/90 مخاطرا 

 108/3 977/2 042/3 000/0 245 967/91 ها معاونت

 059/3 884/2 971/2 000/0 245 800/66 بیمارستانی پیشاوراان  

 132/3 996/2 612/3 000/0 245 826/93 راهکارهای عملیاتی
  

 t( و ارقهام مثبهت آمهاره    05/0دهد که تمامی متایرها با سطح معناداری صرر )کمتر از  نشان می 5جدول 

 توانند در مدیریت تجمعات انبوه اربعین حسینی مؤثر باشند. به این معناست که تمامی متایرهای بیان شده می
 ها )نتای  کلی( آزمون فرضیه .6جدول 

 نتیج  آ م ن سطح معناداری tآماره  ها فرری 

های شوک  بهداشت و درمان استان  ها و ت انمندی پتانسیل

انو ه اربعین حسینی تأثیر کرمانشاه در مدیریت تجمعا  

 معناداری دارد.

 تأیید فرری  000/0 330/93

 مدیریت های سیستم بهداشت و درمان استان کرمانشاه در اول یت

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین انو ه تجمعا 
 تأیید فرری  000/0 822/93

 درمان استان کرمانشاه در و بهداشت مخاطرا  محتمل سیستم

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین انو ه تجمعا  مدیریت
 تأیید فرری  000/0 911/90

 مدیریت های بهداشت و درمان استان کرمانشاه در معاونت

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین انو ه تجمعا 
 تأیید فرری  000/0 967/91

 اربعین انو ه تجمعا  مدیریت بیمارستانی در اوراان  پیش

 .دارد معناداری تأثیر حسینی
 تأیید فرری  000/0 800/66

 تجمعا  مدیریت ها در لیست راهکارهای عملیاتی تدوین چک

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین انو ه
 تأیید فرری  000/0 826/93
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 گیری بحث و نتیجه

شهود کهه    مهی عنوان یکی از تجمعات مهم امت اسلامی شناخته  تجمعات انبوه اربعین حسینی به

شوند. تجمعهات انبهوه اربعهین     ها نرر از تمام کشورهای جهان به این تجمع اضافه می هر ساله میلیون

توانهد   ههایی را مهی   آید، چالش حسینی با وجود اینکه یو تجمع مهم اسلامی و مذهبی به شمار می

دیریت کهردن آن  های مرتبط با تجمع انبوه اربعین حسینی، بحث مه  چالش  به وجود آورد. از جمله

افزایهی   است. مهدیریت کهردن ایهن تجمعهات کهار دشهواری اسهت و نیازمنهد کهار گروههی و ههم           

ای در مهدیریت   کننهده  هها کهه نقهش تعیهین     ها یا شبکه های مختلف است. یکی از این گروه دستگاه

و  تجمعات انبوه اربعین حسینی دارد، شبکه بهداشت و درمان استان کرمانشاه است. شبکه بهداشت

ههای بهداشهت و    درمان استان کرمانشاه مسئولیت پرخطری را بر عههده دارد. ایهن شهبکه در بخهش    

های واگیردار و نظایر آن فعالیت دارد. با توجه به مطالهب   درمان، غذا و دارو، جلوگیری از بیماری

 شود. بیان شده در ادامه به تبیین بخش کیری و کمی پژوهش پرداخته می

 الف(  بخش کیفی

 های سیستم بهداشت و درمان استان کرمانشاه چه مواردی هستند؟ ها و توانمندی . پتانسیل1

ههای انجهام شهده سهه مرههوم سهازمانی، آموزشهی و         جهت پاسخ به این سؤال براساس مصاحبه

 کد به شرح زیر نهایی شد. 14امکانات و تجهیزات استخراج گردید که در کل برای هر سه مرهوم 

، مطلهوب  بحران مدیریت، متخصص محیط بهداشت گروه، متخصص انسانی ویسازمانی )نیر»

 هههای آمهوزش ، متعهدد  ههای  ایثهارگر(، آموزشههی )دانشهکده   و داوطلهب  نیروههای ، قهوی  لجسهتیو 

 خدمت ضمن های آموزشو  بالینی های مهارت های آموزش بحران، وجود با برخورد در تخصصی

، بیمارستانی پیش اورژانس، ای جاده و شهری های )پایگاهای( و امکانات و تجهیزات  دوره صورت به

 « متعدد( درمانی بهداشتی مراکزو  دارو دپوی انبارهای، تخصصی های آزمایشگاه وجود

توان گرهت کهه وجهود نیهروی انسهانی متخصهص و        های سازمانی می در تبیین مرهوم توانمندی

ت دارنهد و ایهن گهروه یها افهراد      ای نقهش اساسهی در مهدیریت تجمعها     گروه بهداشت محیط حرفهه 

ها اقدامات مؤثری را انجام بدهند. همچنین مدیریت بحران مطلوب و  توانند در برخورد با چالش می

ههای ناشهی از    توانند بهار روانهی و خسهتگی    لجستیو قوی و وجود نیروهای داوطلب و ایثارگر می
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ههای   اذعهان کهرد کهه آمهوزش     توان رسانی را در افراد کاهش دهد. در مرهوم آموزشی می خدمت

ها و  تواند در برخورد با چالش های متعدد در استان می تخصصی و ضمن خدمت با وجود دانشکده

های بالینی مؤثر باشد. در نهایت امکانهات و تجهیهزات نقهش     ها و در راستای افزایش مهارت بحران

ای و همچنهین   ری و جهاده ههای شهه   کلیدی در مدیریت تجمعات انبوه اربعین حسینی دارد. پایگهاه 

تواند حهوادث ناشهی از سهرر را     بیمارستانی به کمو زائرین آمده و تا حد امکان می اورژانس پیش

های تخصصی، انبارهای دپوی دارو و مراکز بهداشتی درمانی متعدد  کاهش دهد. وجود آزمایشگاه

دارو و مراکز بهداشهت و   شود زائران با خیال آسوده بدون احساس اینکه کمبود در استان باعث می

توان گرت که سیستم بهداشهت و درمهان    درمان وجود داشته، به سرر خود ادامه دهند. بنابراین، می

ها به شکل مطلوبی بهه   ها و توانمندی استان کرمانشاه در سطح قابل قبولی قرار دارد و از نظر پتانسیل

 کند. رسانی می زائران اربعین حسینی خدمت

 سیستم بهداشت و درمان اربعین برای پاسخ به تجمع انبوه در مرز خسروی چیست؟ های . اولویت2

ههای انجهام شهده بهه دو      های سیستم بهداشت و درمان استان کرمانشاه براساس مصاحبه اولویت

بندی شد. در  سازمانی )حین وقوع بحران( تقسیم سازمانی )قبل از وقوع بحران( و برون مرهوم درون

 کد نهایی گردید که به شرح ذیل است. 3و  5برای هریو از مراهیم  نهایت به ترتیب

مخهاطرات،   در آوری بحهران، تهاب   مهدیریت  مخهاطرات، آمهوزش   بینهی  سازمانی )پهیش  درون»

واگیههردار( و  هههای بیمههاری از بالادسههتی و پیشههگیری اسههناد براسههاس اسههتراتژیو نقشههه طراحههی

 سهلامت  بهینه و حرظ خدمات درمان، ارائه و اشتبهد مستقر سریع واکنش های سازمانی )تیم برون

 «مردم(

بینهی مخهاطرات،    تهوان بهه پهیش    سهازمانی سیسهتم بهداشهت و درمهان مهی      های درون از اولویت

بهداشهت و درمهان اربعهین      های واگیردار در تجمعات انبوه اشاره نمود. سیستم پیشگیری از بیماری

آوری شبکه بهداشت و درمان و حتی زائران  میزان تابها را مدیریت نماید و  وظیره دارد که بحران

را افزایش دهد. از طریق طراحی نقشه استراتژیو براساس اسناد بالادسهتی و اجهرای صهحیح آن و    

ها پیروز شد و مخاطرات را در این تجمعهات کهاهش داد.    توان بر بحران همچنین نظارت مداوم می

ههای کلیهدی در مهدیریت     درمهان یکهی از اولویهت   های واکنش سریع مستقر بهداشت و  وجود تیم

تهرین اقهدامات را    های مختلف سریع ها و چالش تجمعات انبوه اربعین است که در برخورد با بحران



 

  

96 

 خسروی مرز در حسینی اربعین انبوه تجمعات مدیریت در کرمانشاه استان درمان و بهداشت سیستم نقش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

ترین اولویهت سیسهتم بهداشهت و درمهان      خدمات بهینه و حرظ سلامت مردم مهمانجام دهند. ارائه 

 راستا تلاش بسیاری نمود. ای به آن شود و در همین  است که باید توجه ویژه

عنهوان   . مخاطرات محتمل در راهمیمایی اربعین در محدوده استان کرمانشاه و مرز خسروی بهه 3

 چه مواردی هستند؟منطقه پر خطر 

ههها مخههاطرات محتمههل در راهمیمههایی اربعههین بههه دو مرهههوم  براسههاس نتههای  و تحلیههل مصههاحبه

بندی شدند. به ترتیب بهرای هریهو    ها( تقسیم بیماریمخاطرات انسانی و مخاطرات پزشکی )انواع 

 کد شناسایی و نهایی گردید که به شرح زیر است: 4و  3از مراهیم 

جمعیهت(   فشار و تراکم، تروریستی حوادث وقوع احتمال، رانندگی حوادث و انسانی )سوانح»

 و دنگههی تههب و آئههدس پشههه، مسههمومیت، عرههونی هههای بیمههاری و مخههاطرات پزشههکی )شههیوع 

 «گرمازدگی(

ترین مخاطرات انسانی راهیممایی اربعین سوانح و حهوادث راننهدگی اسهت کهه بهه       یکی از مهم

آلودگی رانندگان و گم کردن مسیرها سهالانه مخهاطرات بسهیاری را     دلیل کثرت خودروها، خواب

در  شود. همچنین وقوع حوادث تروریستی در این زمینه متوجه زائران و شبکه بهداشت و درمان می

کشور عراق و تراکم و فشار جمعیت موجب مخاطراتی همچون شههادت، خرگهی، تنگهی نرهس و     

هها ههر    ای است. مخاطرات پزشکی همچون بیمهاری  شود که نیازمند توجه ویژه نظایر آن زائران می

های ناشی  های عرونی را مسمومیت در پی داشته و دارد و در جدیدترین بیماری ساله شیوع بیماری

همیمایی اربعین پشه آئدس و تب دنگی  که زائران را درگیر خهود کهرده اسهت. در نهایهت بها      از را

شهود، گرمهازدگی زائهران از شهیوع      توجه به اینکه راهمیمایی اربعین در فصل گرم سال برگزار مهی 

 بالایی برخوردار است. 

مهدیریت و   های امور بهداشتی، امهور درمهان، غهذا و دارو، آموزشهی، توسهعه      . نقش معاونت4

منابع، تحقیقات و فنهاوری دانشهگاه علهوم پزشهکی کرمانشهاه در مهدیریت تجمعهات انبهوه اربعهین          

 چیست؟

بندی شدند کهه   ها به مراهیم اصلی تقسیم ها معاونت براساس سؤال مطرح شده و تحلیل مصاحبه

 معاونهت  و آمهوزش  معاونت، توسعه معاونت، دارو و غذا شامل معاونت بهداشت و درمان، معاونت
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 2هها هرکهدام    کد و برای دیگر معاونهت  4فناوری است. برای معاونت بهداشت درمان  و تحقیقات

 کد به شرح زیر شناسایی شدند.

 غهذایی، اجهرای   مهواد  سلامت و بهداشت بر زائرین، نظارت سلامت بهداشت و درمان )تأمین»

 و تجهیهزات  و دارو )تهأمین  واگیهردار(، غهذا   ههای  بیمهاری  از پیشهگیری و  سندرمیو مراقبت نظام

 رفهاهی  و اقهامتی  مراکهز  دارو(، توسهعه )تهأمین   توزیهع  مراکهز  فعالیهت  بر نظارتو  موردنیاز داروی

و  خهدمت  ضهمن  ههای  پشهتیبانی(، آمهوزش )آمهوزش    آلات ماشهین  و تجهیهزات  تهأمین و  کارکنان

 فنههاوری )تههأمینپیراپزشههکی( و معاونههت تحقیقههات و  و پزشههکی دسههتیاران و اسههاتید بکههارگیری

 «سلامت( با مرتبط افزارهای نرمو  اینترنتی های زیرساخت

تهرین   هها مسهئولیت بیشهتری دارد کهه مههم      معاونت بهداشت و درمان نسبت بهه دیگهر معاونهت   

مسئولیت آن تأمین سلامت زائرین است. همچنین نظارت بر سلامت غذایی زائران از دیگر وظایف 

های واگیردار در  جرای مراقبت سندرمیو و پیشگیری از بیماریمعاونت بهداشت و درمان است. ا

های معاونت بهداشت و درمان است. معاونهت غهذا و    راستای تأمین و بهبود سلامت زائران از نقش

دارو نیز وظیرۀ تأمین تجهیزات و داروی موردنیاز زائران را دارد و نظهارت بهر توزیهع دارو توسهط     

توانهد سهلامت زائهران را     . تأمین و پخش داروی مناسهب و کهافی مهی   مراکز توزیع را بر عهده دارد

تضمین نماید. معاونت توسعه بیشتر وظیرۀ تهأمین رفهاه، اقامهت و تهأمین تجهیهزات پشهتیبانی شهبکه        

رسانی صحیح  تواند در خدمت بهداشت و درمان را برعهده دارد که البته فراهم نمودن این نیازها می

ههای تخصصهی و کهاربردی بهه شهبکه       دار آمهوزش  . معاونت آموزش عهدهبه زائران مثمرثمر باشد

بهداشت و درمان دستیاران و اساتید پزشکی و پیراپزشکی اسهت کهه اگهر بهه خهوبی اجهرا گهردد،        

تواند عملکرد شبکه بهبود بخشد. در نهایهت معاونهت تحقیقهات و فنهاوری بهه بررسهی و تهأمین         می

ی مرتبط با سلامت را برعهده دارد تا زائران اطلاعات بیشهتری  افزارها های اینترنتی و نرم زیرساخت

 های سرر داشته و روابط خود را با دیگر افراد همراه و غیرهمراه داشته باشد. را در خصوص چالش

عنهوان عضهو و دبیهر     بیمارستانی و مدیریت حوادث اسهتان کرمانشهاه بهه    . نقش اورژانس پیش5

 ت؟کمیته بهداشت و درمان اربعین چیس

های گوناگونی را برعهده دارد که براسهاس   بیمارستانی و مدیریت حوادث نقش اورژانس پیش

 کد مهم در این خصوص به شرح زیر شناسایی شد. 8های انجام شده  تحلیل مصاحبه
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 و اطلاعهات  مدیریت، افزایی هم و هماهنگی، ها آمبولانس استهلا  کاهش، فوریتی خدمات»

 نیروههای  پشهتیبانی  و تاذیهه ، جلسات برگزاری، دانشگاه مختلف حدهایوا هماهنگی، ریزی برنامه

 «خیز حادثه نقاط نقشه تهیهو  مستقر اعزامی

تهرین ایهن وظهایف     بیمارسهتانی وظهایف بسهیاری را برعههده دارد. یکهی از مههم       اورژانس پیش

وضعیت ترین زمان ممکن در جهت بهبود  خدمات فوریتی است. خدمات فوریت پزشکی در سریع

بیمارسهتانی بها حضهور     شود. همچنین اورژانهس پهیش   بیمار و شرایط اضطراری در میدان حاضر می

شهود. اورژانهس    هها در شهرایط بحرانهی مهی     ها موجب کاهش استهلا  آمبولانس مداوم در بحران

شهود کهه یکهی از     افزایی میان شبکه بهداشت و درمهان مهی   بیمارستانی موجب هماهنگی و هم پیش

بیمارسهتانی همهاهنگی بها واحهدهای مختلهف دانشهگاه اسهت. ایهن          ههای اورژانهس پهیش    یهماهنگ

رسهانی بهه زائهرین مریهد باشهد. اورژانهس        توانهد در بهبهود خهدمت    هها مهی   ها و همهاهنگی  افزایی هم

ریزی و برگزاری جلسات متعدد سهعی در تهیهه نقشهه     بیمارستانی با مدیریت اطلاعات و برنامه پیش

 شود. و پشتیبانی نیروهای اعزامی مستقر میخیز  نقاط حادثه

ههای مهدیریت تجمهع انبهوه اربعهین در مهرز        لیسهت  . راهکارهای عملیاتی برای تهدوین چهو  6

 خسروی به عنوان یو دستورالعمل واحد و استاندارد چه مواردی هستند؟

جمع انبوه لیست مدیریت ت های انجام شده راهکارهای عملیاتی تهیه چک با توجه به تحلیل مصاحبه
 کد مهم و کلیدی به شرح زیر شناسایی گردید. 5اربعین در 

 تجربیهات  از اسهتراده ، سهازمانی  بهین  همهاهنگی ، (زائهرین  و کارکنان) بخشی آگاهی و آموزش»

برنامهه   کارکردههای  بهه  توجهه و  اسهتاندارد  ههای  لیست چو سوی به کردن حرکت، کشورها سایر

 «لیست چو تهیه در1 عملیات اضطراری

بخشهی بهه کارکنهان شهبکه و      لیست آمهوزش و آگهاهی   ترین راهکار عملیاتی تدوین چو مهم

لیسهت   هها را جویها شهد و بهه یهو چهو       تواند نظرات آن زائرین اربعین است. از طریق آموزش می

ههای اسهتاندارد    لیست سازمانی در راستای حرکت به سوی چو های بین استاندارد رسید. هماهنگی

شد. استراده از تجربیهات سهایر کشهورها و توجهه بهه کارکردههای برنامهه عملیهات         تواند مرید با می

 لیست واحد و استاندارد مرید واقع شود. تواند در تهیه چو می اضطراری

 

1. Emergency Operations Plan (EOP) 
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 ب( بخش کمی

های شبکه بهداشت و درمان استان کرمانشهاه در مهدیریت    ها و توانمندی پتانسیل فرضیه اول:

 تجمعات انبوه اربعین حسینی تأثیر معناداری دارد.

تواند  تردید می های مختلری برخوردار باشد، بی ها و توانمندی هر سازمانی که از پتانسیلنتایج: 

عنهوان یکهی از    ان اسهتان کرمانشهاه بهه   ای بهه موفقیهت برسهد. شهبکه بهداشهت و درمه       در هر عرصه

ههای بهالایی برخهوردار اسهت. از      های مهم در نظام بهداشت و سلامت در کشور از توانمندی شبکه

های سازمانی، آموزشی و امکانات و تجهیزات اشاره نمهود.   توان به بخش ها می جمله این توانمندی

ویهژه   های ضمن خدمت بهه  آموزش نیروی متخصص و کارآزموده، مدیریت بحران قوی، برگزاری

ههای شهبکه    بیمارسهتانی مطلهوب و نظهایر آن از توانمنهدی     ههای پهیش   در شرایط بحهران، اورژانهس  

تواند در تجمعهات انبهوه همچهون     ها می گونه توانمندی بهداشت و درمان استان کرمانشاه است. این

ههای اخیهر شهبکه     در سهال  تجمعات اسلامی اربعین بسیار مؤثر و مریهد باشهد، هرچنهد کهه تهاکنون     

نتهای  آمهاری    هایی نیز رسیده اسهت.  های بسیاری کرده و به موفقیت بهداشت و درمان استان تلاش

ههای شهبکه    هها و توانمنهدی   حاصل از این فرضیه با سطح معناداری صرر حاکی از آن است پتانسیل

نتهای  بدسهت    ذار اسهت. بهداشت و درمان استان کرمانشاه در مدیریت تجمعات انبوه اربعین اثرگه 

(؛ شهوهانی و همکهاران،   1398ههای جلالهی فراههانی و حسهینی ذیجهود،)       آمده بهه نتهای  پهژوهش   

(؛ اوبهراین و همکههاران  2022کلایهی )  رسهتم  (؛ کههوهی1400(؛ صهدیق اورعهی و همکهاران )   1400)

 جهت است. ( همسو و هم2023)

 انبوه تجمعات مدیریت انشاه درهای سیستم بهداشت و درمان استان کرم اولویت فرضیه دوم:

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین

بینهی مخهاطرات در راهمیمهایی اربعهین، آمهوزش مهدیریت بحهران،         ههای پهیش   اولویهت نتایج: 

های اساسی شبکه بهداشت و درمهان اسهتان کرمانشهاه     های واگیردار از اولویت پیشگیری از بیماری

شود. بنابراین  ها  بهینه به زائرین و در نهایت حرظ سلامت آن تواند موجب ارائه خدمات است و می

توانهد در مهدیریت تجمعهات انبهوه      ها به درستی شناسایی و اجهرا شهود، مهی    در صورتی که اولویت

اربعین حسینی مؤثر واقع شود. نتای  آماری حاصل از این فرضیه با سهطح معنهاداری صهرر و آمهاره     
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های سیستم بهداشت و درمان در مدیریت تجمعات اربعهین   اولویت دهند  تأثیرگذاری نشان tمثبت 

(؛ صهدیق  1398های جلالی فراهانی و حسهینی ذیجهود )    پژوهش نتای  به آمده بدست است. نتای 

 (هماهنگ است.2023(؛ اسماین و همکاران )2019(؛شارما و همکاران )1400اورعی و همکاران )

 مهدیریت  درمهان اسهتان کرمانشهاه در    و بهداشهت  مخهاطرات محتمهل سیسهتم    فرضیه سووم: 

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین انبوه تجمعات

شههود فراینههد  تردیههد در تجمعههات انبههوه مخههاطراتی وجههود دارد کههه باعههث مههی   بههینتووایج: 

تهوان   رسانی به زائرین دشوار شود. از جمله مخاطرات دخیل در تجمعات اربعین حسینی می خدمت

وادث رانندگی، تراکم و فشار جمعیت و وقوع حوادث تروریستی اشاره نمود که این به سوانح و ح

آیهد. از دیگهر مخهاطرات در ایهن تجمعهات       مخاطرات جنبه انسانی دارد و توسط افراد به وجود می

های عرونی و واگیردار اشاره نمود. سالانه زائرینی که از اربعین حسهینی بهه    توان به انواع بیماری می

های عرونی واگیرداری را با خود همراه دارنهد کهه موجهب     گردند بیماری می  شور خود برسمت ک

عنوان یکی از  شود. در سال اخیر شیوع پشه آئدس و تب دنگی به ها در کشور می شیوع این بیماری

ههایی   های آینده نگرانهی  تواند در سال مخاطرات جدید در این تجمعات به ثبت رسیده است که می

تواند در تجمعات  وجود آورد. بنابراین، وجود مخاطرات محتمل سیستم بهداشت و درمان میرا به 

انبوه اربعین مؤثر باشد. نتای  آماری حاصل از این فرضیه با سطح معناداری صرر این ادعا را اثبهات  

یق (؛ صد1398های جلالی فراهانی و حسینی ذیجود )  پژوهش نتای  به آمده بدست نماید. نتای  می

(؛ اسهماین و  2019(؛ شهارما و همکهاران )  2023(؛  اوبهراین و همکهاران )  1400اورعی و همکهاران ) 

 (هماهنگ است.2023همکاران )

 انبهوه  تجمعهات  مهدیریت  های بهداشت و درمهان اسهتان کرمانشهاه در    معاونت فرضیه چهارم:

 .دارد معناداری تأثیر حسینی اربعین

رمان هرکدام به سهم خود در مدیریت تجمعهات بسهیار   های بهداشت و د نقش معاونتنتایج: 

تهری   هها نقهش پررنهگ    مهم و بااهمیت است که معاونت بهداشت و درمان نسبت به دیگر معاونهت 

ههای   دارد. تأمین سلامت زائرین، نظارت بر بهداشت و سلامت مواد غذایی و پیشهگیری از بیمهاری  

دارو نیز بر توزیع و تأمین دارو تمرکز دارد کهه  واگیردار برعهده این معاونت است. معاونت غذا و 
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به سهم خود از اهمیت بالایی برخوردار است. معاونت توسهعه بیشهتر بهه سهمت تهأمین و رفاهیهات       

رسانی به زائرین مؤثر واقع شود. معاونهت   تواند در خدمت پردازد که این خود می کارکنان خود می

زش ضههمن خههدمت بههه کارکنههان شههبکه و آموزشههی نیههز مسههئولیت سههنگینی را در خصههوص آمههو

کهارگیری دسهتیاران پزشهکی برعههده دارد. در نهایهت معاونهت تحقیقهات و فنهاوری بهر تهأمین            به

هها بهه    توان اذعهان نمهود کهه اگهر معاونهت      های اینترنتی و شبکه تمرکز دارد. در کل می زیرساخت

سینی تأثیرگذار هسهتند. نتهای    درستی کار خود را انجام دهند، در مدیریت تجمعات انبوه اربعین ح

نمایهد.   ادعای فوق را اثبات می  tآماری حاصل از این فرضیه با سطح معناداری صرر و آماره مثبت 

(؛ صدیق اورعهی  1398هایی از نتای  جلالی فراهانی و حسینی ذیجود )  بخش به آمده بدست نتای 

 (، هماهنگ است.2023مکاران )(؛ اسماین و ه2023(؛ اوبراین و همکاران )1400و همکاران )

 تهأثیر  حسهینی  اربعهین  انبهوه  تجمعهات  مهدیریت  بیمارسهتانی در  اورژانس پهیش  فرضیه پنجم:

 .دارد معناداری

دههد و موجهب همهاهنگی و     بیمارستانی با خدمات فوریتی که انجام مهی  اورژانس پیشنتایج: 

ریزی فعال است،  اطلاعات و برنامهشود و در مدیریت  افزایی بین واحدهای مختلف دانشگاه می هم

خیز شهود تها در ایهن     تواند موجب تاذیه و پشتیبانی نیروهای اعزامی مستقر و تدوین نقاط حادثه می

نتای  آمهاری بدسهت    های مثبتی بر دارد. راستا بتواند در مدیریت تجمعات انبوه اربعین حسینی قدم

نمایهد.   ادعای فهوق را اثبهات مهی    t مثبت مارهآمده حاصل از این فرضیه با سطح معناداری صرر و آ

(؛ 2022کلایی ) رستم (؛ کوهی1400های شوهانی و همکاران، ) پژوهش نتای  به آمده بدست نتای 

(؛ اسهماین و  2019(؛ شهارما و همکهاران )  2023(؛ اوبراین و همکهاران ) 2022کاناوجی و همکاران )

 جهت است. ( همسو و هم2023همکاران )

 اربعهین  انبهوه  تجمعهات  مهدیریت  هها در  لیست راهکارهای عملیاتی تدوین چو فرضیه ششم:

 .دارد معناداری تأثیر حسینی

هها،   لیسهت  بخشی، استراده از تجربیات سهایر کشهورها در تهیهه چهو     آموزش و آگاهینتایج: 

ههای   لیست تواند راهکارهای کاربردی در جهت تدوین چو توجه به برنامه عملیات اضطراری می

ندارد در بهبود مدیریت تجمعات انبوه اربعین حسینی شود. نتای  حاصل از این فرضیه با سهطح  استا
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 خسروی مرز در حسینی اربعین انبوه تجمعات مدیریت در کرمانشاه استان درمان و بهداشت سیستم نقش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 نتهای   ههایی از  بهه بخهش   آمهده  بدسهت  کنهد. نتهای    معناداری صرر ادعای فوق را اثبات و تأیید می

(؛ صهدیق  1400(؛ شهوهانی و همکهاران، )  1398های جلالهی فراههانی و حسهینی ذیجهود )      پژوهش

( همسهو و  2023( ؛ اسهماین و همکهاران )  2023(؛ اوبهراین و همکهاران )  1400مکهاران ) اورعی و ه

 جهت است. هم
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 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 منابعفهرست 

 کسدب  در کرونا ویروس بحران مدیریت مشارکتی حکمرانی بر م ثر (. ع امل1402باباییر مهدیر سهیلیر بهزاد .)

 .125-146(: 79)15مدیریت ور شیر  بنیادر فصلنام  مطالعا  داده رویکرد با ور شی کارهای و

(. پدژوهش و پژوهشدگران حد  ه بهداشدتر درمدان و      1398جلالی فراهانیر علیررار حسینی ذیج در سید ررا .)

 .547-548(: 6)21روی اربعینر مجل  طب ن امیر  سلامت در سدمت پیاده

 آسدایش  و امنیدت  احسداس  (. سدنجش و تحلیدل میدزان   1400ش هانیر نادرر ش هانیر احمددر شد هانیر سدارا .)   

ر فصدلنام   97و  96المللی مهران اربعدین   عالیا  )مطالع  م ردی مر  بین عتوا  ب  سفر در مذهوی گردشگران

 .143-158(: 1)10گردشگری و ت سع ر 

گیری  ائر ایرانی بدرای   های تصمیم (. چالش1400صدیق اورعیر غلامررار باقریر مهدی ر صدیق اورعیر شهیده .)

 . 107-136(: 9)17یاده اربعینر دو فصلنام  مطالعا  گردشگری اجتماعیر  یار  پ

 .انتشارا  آفتاب گیتی نر تهرانرتجمعا  انو ه برگزاری تا مدیریت بحرا (.1400.) صداقتیر نرگ 

 -(. مدیریت بحران در مراسم اربعین حسدینیر تهدرانر م سسد  آمد  ش عدالی علمدی      1401ک لی ندر پیرحسین .)

 .1هلال ایران )وابست  ب  جمعیت هلال احمر(ر چاپ کاربردی 

(. مدیریت ایمنی و سلامت در تجمعا  انو ه انسانیر تهرانر انتشدارا   1395ک لی ندر پیرحسینر کاظمیر هادی .)

 میرماه.

 سدلامت  ن دا   آمادگی راهنمای تدوین و (. نیا سنجی1398ر قمیانر  هرهر سراسانی  وارهر داود .)آر وکرمپ ریانر 

المللدی سدلامت در    اربعینر نهمدین کنگدره بدین    گسترده گردهمایی در تروما و واگیر بیماریهای با م اجه  در

 ح ادث و بلایار تهران.
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