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 یاز ارکان اصل یکیعنوان  به یشغل یمنیارتقاء ا ،یو شهر یصنعت یها طیدر مح

 نیهدف از ا .شود یاز کار شناخته م یو کاهش حوادث ناش یمنابع انسان تیریمد

در  یانسان یو کاهش خطا یشغل منیعوامل مختلف بر رفتار ا ریتأث یبررس ق،یتحق

و  ی)کم یبیروش ترک کیاز  قیتحق نیاست. ا یو شهر یصنعت یکار یها طیمح

 شده یآور جمع یها داده ،یها استفاده کرده است. در بخش کم داده لیتحل ی( برایفیک

 یمعادلات ساختار یابی با استفاده از مدل یو شهر یژنفر از کارکنان صنعت انر 265از 

(SEMمورد تجز )بی)ضر ینشان داد که فرهنگ سازمان جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هی 

بار  بی( و آموزش مستمر )ضر0.31 ریمس بی)ضر یتیریمد تی(، حما0.33 ریمس

 منیرفتار ا ن،یدارند. همچن ریتأث یشغل منیبر رفتار ا یطور معنادار ( به0.79 یعامل

مرتبط است. در  یانسان ی( با کاهش خطا0.54 ریمس بی)ضر میطور مستق به یشغل

نشان داد که موانع  یو منابع انسان یمنیا رانینفر از مد 20مصاحبه با  ،یفیبخش ک

 یرفتارها رشیعمده در پذ یها از جمله چالش یمنیو کمبود منابع ا یمانند فشار کار

مستمر از  تیحما ،یمنیفرهنگ ا تیبر لزوم تقو قیتحق نیا جیهستند. نتا منیا

 ها افتهی نیدارد. ا دیها تأک مستمر در سازمان یآموزش یها دوره یکارکنان و برگزار

 کمک کنند. یکار یها طیدر مح یمنیا یها استیبه بهبود س توانند یم
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 1/ شماره 2/ دوره 1403/ سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 مقدمه -1

و  یشنغل  یمنن یامنروز، موضنوع ا   یو شنهر  یصننعت  یایدر دن

در  هنا  تین اولو نیتنر  از مهنم  یکن یبنه   یانسنان  یکاهش خطنا 

 عیشده است. با توجه به رشد روزافنزون صننا   لیها تبد سازمان

از  یناشن  یهنا  نهیو کاهش هز یور به بهبود بهره ازیمختلف و ن

بنر   تواننند  یکنه من   یعوامل یبررس ،یحوادث و اشتباهات انسان

باشنند از   رگنذار یتأث یانسان یو کاهش خطا یشغل منیرفتار ا

برخوردار است. طبنق آمنار منتشرشنده توسنط      ییبالا تیاهم

ILOکار ) یالملل نیسازمان ب
نفنر هنر    ونیلیم 2.78از  شی(، ب1

که  دهند، یجان خود را از دست م یحوادث شغل لیساله به دل

آشکار  شیاز پ شتریبرا  یشغل یمنیموضوع لزوم توجه به ا نیا

انند کنه    مطالعات مختلنف نشنان داده   ن،ی. همچن[1] سازد یم

 یکنار  یهنا  طیتنها موجنب حنوادث در محن    نه یانسان یخطا

در  یور و بهنره  تین فیباعن  کناهش ک   توانند  یبلکه م شود، یم

   .[3و2] ها گردد سازمان

 ریاسنت کنه تنأث    یدین از عوامنل کل  یکی یسازمان فرهنگ

متعندد نشنان    قنات یدارد. تحق یشنغل  منن یبنر رفتنار ا   یادیز

منجر بنه   تواند یها م در سازمان یقو یمنیاند که فرهنگ ا داده

 یمنیاصول ا تیتوجه کارکنان به رعا شیکاهش حوادث و افزا

 یمنن ینشان داد که فرهننگ ا  یقی( در تحق2010شود. زوهار )

 یباع  بهبود رفتارها یطور معنادار به یصنعت یها در سازمان

. عنلاوه بنر   شنود  یمن  یانسنان  یو کناهش خطاهنا   یشغل منیا

و آموزش مستمر کارکننان   یتیریمد تیحما ،یفرهنگ سازمان

شنناخته   یانسنان  یعنوان عوامل مهنم در کناهش خطنا    به زین

از  رانیمند  یهنا  تیکه حما دهند یها نشان م اند. پژوهش شده

 ریتنأث  یشنغل  منن یا یبر رفتارهنا  تواند یم یمنیا یها استیس

 یهنا  طیدر محن  یمنن یداشته باشد و موجنب ارتقناء ا   میمستق

 [.5و4]شود  یکار

 منن یعوامنل بنر رفتنار ا    نین ا ریتنأث  یبه بررس قیتحق نیا

 یو شهر یصنعت یها طیدر مح یانسان یو کاهش خطا یشغل

فرهننگ   نیرابطنه بن   لیتحل ق،یتحق نیپرداخته است. هدف ا

 منن یو آموزش مسنتمر بنا رفتنار ا    یتیریمد تیحما ،یسازمان

بنه   قیتحق نیا ن،یاست. همچن یانسان یو کاهش خطا یشغل

 

1
 1 International Labour Organization 

 منیا یرفتارها یساز ادهیو موانع موجود در پ ها الشچ یبررس

 .پردازد یم زیها ن در سازمان

 عبارتند از: قیتحق نیا اتیفرض

 منیبر رفتار ا یمعنادار ریتأث یاول: فرهنگ سازمان هیفرض -

 دارد. یشغل

 ریتنأث  یشنغل  منن یبر رفتار ا یتیریمد تیدوم: حما هیفرض -

 مثبت دارد.

سوم: آموزش مستمر کارکنان موجب بهبنود رفتنار    هیفرض -

 .شود یم یانسان یو کاهش خطا یشغل منیا

طور همزمنان بنر    به یو فرد یچهارم: عوامل سازمان هیفرض -

 دارند. ریتأث یانسان یکاهش خطا

 ی)کمن  یبیترک قیاز روش تحق ات،یفرض نیا یبررس یبرا

 300هنا از   داده ،ی( استفاده شده است. در بخنش کمن  یفیو ک

شنده و بنا    یآور جمنع  یو شنهر  یاننرژ  عینفر از کارکنان صنا

SEM) یمعنادلات سناختار   یابین  استفاده از مندل 
و  هین ( تجز2

 افتهیساختار مهین یها مصاحبه ،یفیاند. در بخش ک شده لیتحل

انجنام شنده اسنت.     یو منابع انسان یمنیا رانینفر از مد 20با 

سوال است که چگونه عوامل  نیبه دنبال پاسخ به ا قیتحق نیا

و کناهش   یشنغل  منن یبنر رفتنار ا   تواننند  یم یمختلف سازمان

 نین ممکن است در ا یبگذارند و چه موانع ریتأث یانسان یخطا

 وجود داشته باشد. ندیفرآ

هنا کمنک کنند تنا      بنه سنازمان   تواند یم قیتحق نیا جینتا

از  یطنور منؤثر   و به دهیخود را بهبود بخش یمنیا یها استیس

 ن،یکننند. همچنن   یریجلنوگ  یانسنان  یوقوع حوادث و خطاها

ارتقناء   نهیدر زم کیاستراتژ یزیر برنامه یبرا توانند یم ها افتهی

کاربرد  لفمخت عیدر صنا یانسان یو کاهش خطا یشغل یمنیا

 داشته باشند.

 قیتحق ینظر یمبان -2

 یکنار  یها طیدر مح یانسان یو کاهش خطا یشغل یمنیا

و  تیریمند  قنات یدر تحق یدین از مباح  کل ،یو شهر یصنعت

 یهنا  هین و نظر میمفاه یبه بررس ینظر یمبان نیاست. ا یمنیا
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 جهانی مهدی ،برزگر محمد ،خاکساری امیرحسین

عوامل منؤثر بنر    ،یفرهنگ سازمان ،یشغل منیمرتبط با رفتار ا

 نین کناهش آن پرداختنه و نقنش ا    یهنا  و روش یانسان یخطا

 .کند یم لیها را تحل سازمان ییو کارا یمنیدر بهبود ا ملعوا

 انسان یو خطا یشغل یمنیا فیتعر -1-2

که با  شود یاطلاق م یبه مجموعه اقدامات یشغل یمنیا

کارکنان  یبرا یشغل یها بیاز حوادث و آس یریهدف جلوگ

سازمان  فی. طبق تعرردیگ یانجام م یکار یها طیدر مح

از  یریشگیشامل پ یشغل یمنیا (،ILOکار ) یالملل نیب

 یشغل یها یماریب ای بیاست که ممکن است به آس یحوادث

بلکه از منظر  ،یتنها از نظر انسان مسئله نه نی. ا[1]منجر شوند 

به  تواند یم یحوادث شغل رایاست، ز تیحائز اهم زین یاقتصاد

 .[6] ها منجر شود سازمان یور و کاهش بهره یمال یها انیز

که توسط کارکنان  شود یگفته م یبه اشتباهات یانسان یخطا

باع   تواند یو م ردیگ یخود صورت م فیدر طول انجام وظا

شود. طبق مدل مراحل خطا که  یوقوع حوادث و خطرات شغل

به سه  یانسان یشده، خطا ی( معرف1990) زنیر مزیتوسط ج

 یریگ میتصم یو خطا یشناخت یخطا ،یتیفعال ینوع خطا

 یمنجر به خطرات مختلف تواند یم کیکه هر  شود یم میستق

 .[2] کار گردد طیدر مح

فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر رفتار ایمن  -2-2

 شغل

ها، هنجارها و  از باورها، ارزش یا مجموعه یفرهنگ سازمان

سازمان است که بر رفتار  کیدر  شده رفتهیپذ یرفتارها

 یاز عوامل اصل یکی یسازمان. فرهنگ گذارد یم ریکارکنان تأث

و  1هافمنکه توسط  یقیدر تحقاست.  یشغل یمنیدر بهبود ا

با  ییها انجام شد، نشان داده شد که سازمانهمکارانش 

اصول  تیرا به رعا یشتریکارکنان ب ،یقو یمنیفرهنگ ا

 نیدر ا یحوادث شغل زانیو م کنند یم بیترغ یمنیا

طور مشابه،  . به[7] ابدی یکاهش م یطور معنادار ها به سازمان

 یمنیکرده است که فرهنگ ا دیتأک یقیدر تحق 2گلدنموند

از  یریشگیدر پ تیعوامل موفق نیتر یاز اصل یکیعنوان  به

 .[8] شود یشناخته م یانسان یو کاهش خطا یحوادث شغل

 

1 Hofmann 
2 Guldenmund 

 یمنیو نقش آن در ا یتیریمد تیحما -3-2

 یشغل

 رانیکه مد شود یاطلاق م یبه اقدامات یتیریمد تیحما

کار انجام  طیو سلامت کارکنان در مح یمنیا یارتقا یبرا

از  رانیمد تیاند که حما . مطالعات مختلف نشان دادهدهند یم

 منیبر رفتار ا میطور مستق به تواند یم یمنیا یها استیس

در  و همکاران 3نیفل ای که توسط مطالعهبگذارد.  ریتأث یشغل

داد که حمایت مدیریتی از ایمنی صنعت نفت انجام شد، نشان 

طور مستقیم باع  بهبود عملکرد ایمن کارکنان و کاهش  به

در   4هاولد . همچنین،[9] شود میزان خطاهای انسانی می

تحقیقی به بررسی تأثیر رفتارهای حمایتی مدیران بر ایمنی 

های کاری پرداخته و نشان داد که مدیرانی که از  در محیط

کنند، میزان حوادث شغلی در  حمایت میهای ایمنی  سیاست

 .[10] یابد طور چشمگیری کاهش می هایشان به تیم

آن بر کاهش  ریآموزش مستمر و تأث -4-2

 یانسان یخطا

است که به  ییابزارها نیتر از مهم یکیآموزش مستمر 

. کند یکمک م یشغل منیو بهبود رفتار ا یانسان یکاهش خطا

مداوم به کارکنان در طبق مطالعات مختلف، آموزش 

آنان از خطرات و کاهش  یآگاه شیباع  افزا ،یمنیا نهیزم

 تمر. آموزش مس[11] شود یم یاز عدم آگاه یاشتباهات ناش

 ،یعمل یها و کارگاه یآموزش یها به کارکنان در قالب دوره

 یها آشنا کرده و مهارت یمنیدر ا دیجد راتییآنان را با تغ

 .آموزد یها م ها و خطرات را به آن مقابله با بحران یلازم برا

 یخطا تیریو مد لیتحل نهیدر زم شگامانیاز پ یکی 5ریسون

را ارائه  "یانسان یخطاها ینیب شیپ"است که مدل  یانسان

و  یلشغ یمنیا قاتیطور گسترده در تحق مدل به نیداد. ا

 شود یاستفاده م یانسان یکاهش خطا یبرا ها ستمیس یطراح

مدل در  نیبا استفاده از ا و همکاران 6گمنیو ن،ی. همچن[2]

بر بروز  یو انسان یطیعوامل مح ریتأث یخود به بررس قاتیتحق

کاهش  یبرا یمختلف یاند و راهکارها پرداخته یشغل یخطاها

 .[3] اند ها ارائه داده آن
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 1/ شماره 2/ دوره 1403/ سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

مدیریت خطای انسانی و کاهش خطرات  -5-2

 شغلی

 یراهکارهنا بنرا   نیتنر  یاز اساسن  یکن ی یانسان یخطا تیریمد

 یهنا  طیو کناهش خطاهنا در محن    یاز حوادث شغل یریشگیپ

 یانسنان  یخطاها تیریمد یبرا یمختلف یها است. مدل یکار

به عننوان   یانسان یخطا"ها مدل  آن نیتر وجود دارند که مهم

 پنردازان  هین اسنت کنه توسنط نظر    "دهین چیمحصول تعاملات پ

ارائنه شنده    نی( و کنورت لنو  1990) زنین ر جیمزمانند  یمنیا

تعامنل   جنه یبنه عننوان نت   یانسنان  یمدل، خطنا  نیاست. در ا

و فرهننگ   یفنناور  ،یطن یمح طیکارکننان، شنرا   نیبن  دهیچیپ

 ازمنند ین یانسنان  یخطنا  تیری. مند شنود  یشناخته م یسازمان

و  منن یا رین غ یرفتارهنا  لیتحل ،ینظارت شرفتهیپ یها ستمیس

 .[2] است قیدق یها آموزش

 ارتباط پدافند غیرعامل با ایمنی شغلی -6-2

کنه   شنود  یاطلاق من  یبه مجموعه اقدامات رعاملیپدافند غ

طنور   بنه  ،یشنغل  داتین مختلف، از جمله تهد داتیدر برابر تهد

 یمنن یا تیبه تقو ،یو بدون استفاده از قدرت نظام میرمستقیغ

کنه   دهنند  ینشنان من   قنات ی. تحقپردازد یم ها بیو کاهش آس

 یهنا  طیحم یمنیبر ا میطور مستق به تواند یم رعاملیپدافند غ

در  .[11]بگننذارد  ریدر مواقننع بحننران، تننأث  ژهیننو بننه ،یشننغل

بنا   رعاملیارتباط پدافند غ نهیدر زم یقاتیتحق ر،یاخ یها سال

نشان دادنند   یقیدر تحق1آلونسو انجام شده است. یشغل یمنیا

 یهنا  طیدر محن  رعامنل یپدافنند غ  یهنا  کیکه استفاده از تکن

کمک کنند.   یبه کاهش خطرات و حوادث شغل تواند یم یکار

مقناوم   یکنار  یها طیمح یطراح تیبر اهم ژهیو به قیتحق نیا

 .[12] دارد دیتأک یو انسان یعیطب داتیدر برابر تهد

عوامل مؤثر بر خطاای انساانی و بهباود     -7-2

 ایمنی شغلی

 ریتنأث  یانسنان  یبنر بنروز خطنا    تواننند  یم یعوامل مختلف

 ها عبارتند از: آن نیتر از مهم یبگذارند که برخ

( انجنام  2001) گیلنر که توسط  یقاتی: طبق تحقیفشار کار •

 ییباعن  کناهش تواننا    توانند  یمن  یشده است، فشار کنار 
 

1
 Alonso 

احتمنال   شیو افنزا  منن یا یهنا  یرین گ میکارکنان در تصم

 .[13] شود یانسان یخطا

 یشنغل  یاند که خسنتگ  نشان داده قاتی: تحقیشغل یخستگ •

است که منجر به  یبروز اشتباهات انسان یاز علل اصل یکی

 .[14] شود یم یحوادث و خطرات شغل

 دهیچیپ یکار یها ستمی: سندهایو فرآ ها ستمیس یطراح •

 یانسنان  یخطنا  شیبر افزا توانند یم زیناکارآمد ن یندهایو فرآ

 یکننار یننندهایو فرآ هننا سننتمیس یباشننند. طراحنن رگننذاریتأث

بنه   توانند  یکننند، من   یریجلوگ یانسان یکه از خطا یا گونه به

 کمک کند. یکاهش حوادث شغل

کناهش   یکنه بنرا   دهنند  ینشنان من   قین تحق ینظر یمبان

 یکنار  یهنا  طیدر محن  یشنغل  یمنن یو بهبنود ا  یانسان یخطا

 ،یتیریمند  تین حما ،یبه فرهنگ سازمان دیبا ،یو شهر یصنعت

داشنت.   یا ژهیتوجه و یانسان یخطا تیریآموزش مستمر و مد

و  نندها یمجندد فرآ  یو طراح لیو تحل هیبه تجز ازین ،یاز طرف

 است. یضرور یامر زین یکار یها ستمیس

 روش تحقیق -3

 رشیعوامنل منؤثر بنر پنذ     یمنظنور بررسن   بنه  قیتحق نیا

 یآن بر کاهش خطا یامدهایکار و پ طیدر مح منیا یرفتارها

حاضر  قیشده است. تحق یپرخطر طراح یها طیدر مح یانسان

 یفن یو ک یکم که شامل دو بخش برد یبهره م یبیاز روش ترک

و  (SEM) یمعنادلات سناختار   یابین  لاز مند  یاست. بخش کم

هنا اسنتفاده    داده لین تحل یبنرا  کیتمات لیاز تحل یفیبخش ک

 خواهد کرد.

 نوع تحقیق -1-3

 یابین و ارز لین اسنت کنه بنه تحل    یکناربرد  از نوع قیتحق نیا

 یو خندمات  یصننعت  یهنا  طیو قابل اجرا در محن  یمسائل عمل

 نین است. ا یلیتحل-یفیاز نظر روش، توص نیپرداخته و همچن

و  پنردازد  یهنا من   داده لین و تحل یآور به جمع یفیتوص کردیرو

 راتیرهنا و تنأث  یمتغ انیاست که روابط م لیدل نیبه ا یلیتحل

 .ردیگ یرار مق یها مورد بررس آن



  

 

 

 3 107544( 1400) 163مکانیک هوافضا                             زاده و همکاران  محمدهادی حسین

1 شماره/ 3 دوره/ 1404 سال/  زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش  

 جهانی مهدی ،برزگر محمد ،خاکساری امیرحسین

 و نمونه گیری  جامعه آماری -2-3

 یجامعه آمار -1-2-3

بنا   عیپژوهش شامل کارکنان شاغل در صننا  نیا یجامعه آمار
 ،یداروسنناز ،یمینفننت، پتروشنن ریننبننالا )نظ یشننغل سننکیر

 نییمنظور تع . بهباشد یساختمان و بهداشت( در شهر مشهد م
و اخذ اطلاعات  هیاول یها یپس از بررس ،یجامعه آمار تر قیدق

کنه   هنا  هحوز نیشرکت فعال در ا 7ها،  شرکت یاز منابع انسان
ثابنت بودنند،    یانسان یرویمشخص و ن یساختار سازمان یدارا
بر اسنا    انتخاب شدند. یعنوان محدوده جامعه مورد بررس به

 7 نین شناغل در ا  یانسان یرویمجموع ن شده، افتیاطلاعات در
 نفر بوده است. 850شرکت، حدود 

 یریگ روش نمونه -2-2-3

 یا طبقنه  یتصنادف  یرین گ روش نموننه  انتخاب نموننه، از  یبرا
به چنند   یروش، جامعه آمار نی. در اشود یمتناسب استفاده م
( یشنغل  یهنا  تین و موقع یشنغل  یهنا  یژگن یطبقه )بر اسا  و

 ییهنا  نموننه  یطنور تصنادف   و از هنر طبقنه بنه    شود یم میتقس
 یهنا  ننده یکنه نما  شنود  یروش باعن  من   نی. اشود یانتخاب م
در نموننه حونور    یاز تمام طبقات جامعه آمنار  قیمتنوع و دق
 داشته باشند.

 حجم نمونه -3-2-3 

 یهنا  جامعنه  یحجم نمونه، از فرمول کوکران بنرا  نییتع یبرا
  است: ریصورت ز بزرگ استفاده خواهد شد. فرمول کوکران به

(1) N =
(Z

1−
α
2

2 )p(1−p)

d2
                             

N: حجم نمونه 

Z: نانیسطح اطم ی)برا نانیسطح اطم یبرا یمقدار آمار   

(است 1.96% برابر با 95  

P:  در نظر  0.5برابر با  ینمونه )حداکثر پراکندگ یپراکندگ
(شود یگرفته م  

d: (0.05 ای %5مجاز ) یخطا  

α:  خطای نوع اولاحتمال  

فرمول محاسبه خواهد شد و  نیحجم نمونه با استفاده از ا

 .نفر برآورد خواهد شد 265برابر با  یطور کل حجم نمونه به

 ها داده یابزار گردآور -3-3

 پرسشنامه استاندارد -1-3-3

طنور خنا     پرسشنامه است که به ها داده یگردآور یابزار اصل

شده است. پرسشننامه شنامل چهنار     یطراح قیتحق نیا یبرا

 :است یبخش اصل

 شننامل سننؤالات مربننوط بننه یشننناخت تینناطلاعننات جمع :

سنابقه   لات،یتحصن  ت،یسن، جنس رینظ یفرد یها یژگیو

 .یو شغل فعل یکار

 یبخش شامل سؤالات نی: ایشغل منیعوامل مؤثر بر رفتار ا 

 یطراحن   شنده  یزین ر رفتار برنامه هینظر است که بر اسا 

هنا،   : نگنرش کنند  یمن  یابین را ارز یشده و سه مؤلفنه اصنل  

 .شده درک یو کنترل رفتار یاجتماع یهنجارها

 کنه   ی: سنؤالات یتیریمند  تین و حما یفرهنگ سازمان ریتأث

بنر   یتیریمند  یهنا  تین سازمان و حما یمنیفرهنگ ا ریتأث

 .سنجد یکارکنان را م منیرفتار ا

 بخنش   نی: ایانسان یبر کاهش خطا منیرفتار ا یامدهایپ

از جمله کاهش حوادث  منیرفتار ا یامدهایطور خا  پ به

 .کند یم یابیرا ارز یو اشتباهات کار

 یا درجنه  پننج  کنرت یل ا یپرسشنامه با استفاده از مق سؤالات

 .اند شده یطراح

 افتهیساختار مهیمصاحبه ن -2-3-3

 نیو همچنن  یکمن  یهنا  داده لین تکم یدر کنار پرسشنامه، برا

 رگذاریدر مورد عوامل تأث یو تجرب یاستخراج نظرات کارشناس

بنا   افتهیسناختار  منه ین یهنا  مصاحبه ،یشغل منیا یبر رفتارها

برگنزار خواهند شند.     یو منابع انسنان  یمنیا رانیاز مد یتعداد

در  منن یا یاز رفتارهنا  تنر  قیمنظور درک عم ها به مصاحبه نیا

 نیا رشیکه ممکن است در پذ یلاتیتسه ایها و موانع  سازمان

رفتارها وجود داشته باشد، انجام خواهد شد. سؤالات مصناحبه  

شده  یطراح یرفتار سازمان یها هیو نظر TPB هینظر بر اسا 



 دیبا تأک شده  یزیر رفتار برنامه هیبر نظر یمبتن کردیرو کی: یانسان یآن بر کاهش خطا یامدهایکار و پ طیدر مح منیا یرفتارها رشیعوامل مؤثر بر پذ لیتحل

 50                                                   یتیریمد تیو حما یبر نقش فرهنگ سازمان

 

 
 1/ شماره 2/ دوره 1403/ سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

و  یسنازمان  ،یبر مسائل فرهنگن  یطور کل ها به است و مصاحبه

 خواهد بود. کزمتمر یزشیانگ

 ها داده لیو تحل هیتجز یها روش -4-3 

 یکم لیو تحل هیروش تجز -1-4-3

 یابی ها با استفاده از مدل آمده از پرسشنامه دست به یها داده

 یساز خواهند شد. مدل لیتحل (SEM) یمعادلات ساختار

که روابط  دهد یامکان را م نیبه ما ا یمعادلات ساختار

 نیو همچن میکن یمختلف را بررس یرهایمتغ نیب دهیچیپ

 نی. در امیکن یابیرا ارز گریکدیمختلف بر  راتیتأث یاثربخش

استفاده خواهد  یساز مدل یبرا Smart PLSافزار  روش، از نرم

شامل مدل  قیتحق نیا یبرا یمعادلات ساختار یساز مدلشد.

 ،یریگ است. در مدل اندازه یو مدل ساختاری ریگ اندازه

)مانند  قیتحق یرهایاز متغ کیهر  یبرا یبار عامل بیضرا

. شود یآن( محاسبه م یامدهایو پ منیعوامل مؤثر بر رفتار ا

و وابسته  ستقلم یرهایمتغ نیب یروابط علّ ،یدر مدل ساختار

RMSEAمانند ییها . شاخصشود یم یبررس
1   ،2

CFI 

SRMRو
مدل استفاده خواهند  قیتطب ییکوین یابیارز یبرا  3

 شد.

 کیفی لیو تحل هیروش تجز -2-4-3

 لیها با استفاده از روش تحل حاصل از مصاحبه یها داده

طور خا   روش به نیخواهند شد. ا لیو تحل هیتجز کیتمات

ها در  تم ایمشترک  یالگوها ییاستخراج و شناسا یبرا

ها و  ها، تم داده یمناسب است. پس از کدگذار یفیک یها داده

روش،  نیا در .شدخواهند  لیو تحل ییشناسا یدیکل یالگوها

. سپس شوند یم پتیها ضبط و ترنسکر مصاحبه یابتدا تمام

. شوند یم یو کدگذار میکوچکتر تقس یها ها به بخش داده

 لیتحل شده و ییشناسا یاصل یها تم ،یپس از کدگذار

 انجام خواهد شد. MAXQDAافزار  با استفاده از نرم کیتمات

 ها داده لیو تحل هیتجز یها روش -5-3

 

1
 Root Mean Square Error of Approximation 
2

 Root Mean Square Error of Approximation 
3

 Standardized Root Mean Square Residual 

طور همزمان  به یفیو ک یکم یها پژوهش، از روش نیدر ا

معادلات  یابی از مدل ،یاستفاده خواهد شد. در بخش کم

و در بخش  رهایمتغ انیروابط م لیتحل یبرا (SEM) یساختار

حاصل  یها داده تر قیعم یبررس یبرا کیتمات لیاز تحل ،یفیک

 نیبه پژوهش ا بیترک نی. اشود یها استفاده م از مصاحبه

و هم  قیدق یکم یها لیکه هم تحل دهد یامکان را م

در مورد عوامل مؤثر بر  یتر قیو عم یفیک یها دگاهید

 پرخطر فراهم کند. یها طیدر مح منیا یرفتارها

 قیتحق یها افتهی -4

و  یآمار یها لیبر اسا  تحل قیتحق یها افتهیبخش،  نیدر ا

 یها داده لیحاصل از تحل جیارائه خواهد شد. ابتدا به نتا یفیک

 یها لیمربوط به تحل یها افتهیو سپس  شود یپرداخته م یکم

 خواهند شد. انیب لیبه تفص یفیک

یابی  های مربوط به تحلیل کمی )مدل یافته -1-4

 (معادلات ساختاری

که عوامل مختلف  دهد ینشان م یکم یها داده لیتحل جینتا

دارند.  ریتأث یانسان یو کاهش خطا یشغل منیبر رفتار ا

 یرهایمتغ انیروابط م لیبه تحل یمعادلات ساختار یابی مدل

 مستقل و وابسته پرداخته است.

 یبار عامل بیو ضرا یریگ مدل اندازه -1-1-4

و اعتبار  یمعنادار یبررس یبرا یریگ در ابتدا، مدل اندازه

 دهند ینشان م جیمختلف استفاده شده است. نتا یها ا یمق

معنادار هستند که  یبار عامل بیضر یدارا ها ا یمق یکه تمام

 است: ریبه شرح ز

 جدول ضرایب عاملی و سطح معناداری متغیرها .1 جدول

 متغیر عاملی ضریب بار سطح معناداری

 نگرش به ایمنی 82/0 001/0

 هنجارهای اجتماعی 76/0 001/0

001/0 79/0 
 یکنترل رفتار

 شده درک

 یفرهنگ سازمان 85/0 001/0

 یتیریمد تیحما 75/0 001/0
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 یدر مدل ساختار یروابط علّ -2-1-4

شد.  یبررس رهایمتغ نیب یروابط علّ ،یدر بخش مدل ساختار

فرهنگ  ،یمنینگرش به ا رینشان داد که سه متغ جینتا

بر رفتار  یو معنادار میمستق ریتأث یتیریمد تیو حما یسازمان

 یطور معنادار به یشغل منیعلاوه، رفتار ا دارند. به یشغل منیا

مربوط به روابط  جی. نتاگذارد یم ریتأث یانسان یبر کاهش خطا

 است: ریبه شرح ز یعلّ

 های پژوهشجدول نتایج آزمون فرضیه .2 جدول

سطح 

 یدار یمعن
 ریمس بیضر

 ریمتغ

 وابسته

متغیر 

 مستقل

0.001 0.32 
 منیرفتار ا

 یشغل

نگرش به 

 یمنیا

0.01 0.24 
رفتار ایمن 

 شغلی

 یهنجارها

 یاجتماع

0.001 0.27 
 منیرفتار ا

 یشغل

 یکنترل رفتار

 شده درک

0.001 0.33 
 منیرفتار ا

 یشغل

فرهنگ 

 یسازمان

0.001 0.31 
 منیرفتار ا

 یشغل

 تیحما

 یتیریمد

0.001 0.54 
کاهش 

 یانسان یخطا

 منیرفتار ا

 یشغل

 مناسب مدل یها شاخص -3-1-4

 یها از شاخص ،یمناسب بودن مدل ساختار یابیارز یبرا

ها تطابق  نشان داد که مدل با داده جیمختلف استفاده شد. نتا

تطابق  یها شاخص ریدهنده مقاد نشان ریدارد. جدول ز یخوب

 مدل است:

 های مربوط به مدل طراحی شدهشاخص .3 جدول

 مقدار
مقدار آستانه قابل 

 قبول
 شاخص

 RMSEA 0.08 کمتر از 0.05
 CFI 0.90 یبالا 0.92

 SRMR 0.08کمتر از  0.04
 TLI 0.90 یبالا 0.93

برخوردار است و  یکه مدل از تطابق خوب دهند ینشان م جینتا

مختلف را  یرهایمتغ انیروابط م یطور مؤثر به تواند یم

 کند. فیتوص

  یاصل یها تم ییشناسا -2-4

 رانیبا مد افتهیساختار مهین یها حاصل از مصاحبه یها داده

بخش، به  نیشدند. در ا لیو تحل هیتجز یو منابع انسان یمنیا

که شامل  شود یپرداخته م کیتمات لیتحل یاصل جینتا

 رشیمرتبط با پذ یرفتار یو الگوها یاصل یها تم ییشناسا

 است. منیا یرفتارها

 ی اصل یها تم ییشناسا -1-2-4

شد که بر رفتار  ییشناسا یها، چهار تم اصل داده لیپس از تحل

 نیهستند. ا رگذاریتأث یانسان یو کاهش خطا یشغل منیا

 هستند: ریها شامل موارد ز تم

 فرهنگ : منیبر رفتار ا یفرهنگ سازمان ریتأث

کار  طیدر مح یمنیبر ا دیمثبت و تأک یسازمان

توسط کارکنان  یمنیاصول ا تیرعا شیموجب افزا

 .شود یم

 منیو نقش آن در بهبود رفتار ا یتیریمد تیحما :

از  رانیمد میرمستقیو غ میمستق یها تیحما

 ،یمعنو ای یمال یها قیمانند تشو من،یا یرفتارها

 یمنینکات ا تیکارکنان به رعا بیموجب ترغ

 .شود یم

 یآموزش یها برنامه: کارکنان یآموزش و ارتقاء آگاه 

 یها نهیکارکنان در زم یمستمر و ارتقاء سطح آگاه

و حوادث  یانسان یموجب کاهش خطاها یمنیا

 .شود یم یکار

 یوجود فشارها: منیرفتار ا رشیموانع موجود در پذ 

و  ،یمنیا یازهایمنابع و ن انیعدم تناسب م ،یکار
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از جمله  منیرفتار ا تیاز اهم یعدم شناخت کاف

 رفتارها هستند. نیا رشیموانع عمده در پذ

 لیتحل اتیو جزئ یفرع یها تم -2-2-4

که در  شود یپرداخته م یفرع یها و تم اتیبه جزئ ریدر ز

 شده است: ییشناسا کیتمات لیتحل

 های اصلی و فرعی و جزئیات مربوط به آنتم .4 جدول

 یتم اصل یتم فرع عنوان سوم

در  یمنیفرهنگ ا

سطح کل سازمان از 

 یجلسات عموم قیطر

 نیدر ب یرسان اطلاعو 

 .شود یم جادیکارکنان ا

در  یمنیتوجه به ا

 سطح کل سازمان

فرهنگ  ریتأث

 یسازمان
عنوان  کارکنان به

از فرهنگ  یبخش

در  دیبا یسازمان

 یها یریگ میتصم

مشارکت داشته  یمنیا

 باشند.

و  یمنیفرهنگ ا

 مشارکت کارکنان

و  ینقد یها پاداش

 تیباع  تقو یرنقدیغ

 یکارکنان برا زهیانگ

 یمنینکات ا تیرعا

 .شود یم

و  یمال یها قیتشو

 یمعنو

 یتیریمد تیحما
از  دیبا تیریمد

مختلف  یها روش

طور مداوم با  به

کارکنان ارتباط برقرار 

کند و نظرات آنان را 

 یمنیدر مورد مسائل ا

 کند. افتیدر

تعامل مستمر با 

 کارکنان

 یآموزش یها دوره

مداوم و ارائه 

روز در  به یمحتواها

باع   یمنیا نهیزم

 یانسان یکاهش خطا

 .شود یم

 یها دوره یبرگزار

 یمنیا یآموزش

آموزش و ارتقاء 

 یآگاه

 یها استفاده از روش

مانند  یعمل یآموزش

 یساز هیشب

خطرناک  یها تیموقع

کار به  طیدر مح

 کند یکارکنان کمک م

 طیتا بهتر با شرا

 خطرناک آشنا شوند.

 یعمل یها کارگاه

 یمنیا

و  یکار یفشارها

کار باع   ادیحجم ز

که کارکنان  شود یم

 دهیرا ناد یمنیاصول ا

 .رندیبگ

 یکار یفشارها

 

موانع موجود در 

 منیرفتار ا رشیپذ
 یمنیا زاتینبود تجه

کمبود منابع  ایمناسب 

 نیتأم یبرا یمال

موجب کاهش  یمنیا

 منیا یرفتارها

 .شود یم

 یکافنداشتن منابع 

 یمنیا

 

 یفیو ک یکم جینتا سهیمقا -3-4

هر  یها افتهی ،یفیو ک یکم یها داده لیو تحل هیپس از تجز

 لیآمده از تحل دست به جیشدند. نتا سهیمقا گریکدیدو روش با 

که سه  دهد ی( نشان میمعادلات ساختار یابی )مدل یکم

 ریو آموزش تأث یتیریمد تیحما ،یفرهنگ سازمان ریمتغ

 جیبا نتا ها افتهی نیدارند. ا یشغل منیبر رفتار ا یمعنادار

 زیها ن دارد. در مصاحبه یهمخوان یفیک لیحاصل از تحل

و فرهنگ  یتیریمد تیحما تیو کارکنان بر اهم رانیمد

 داشتند. دیتأک منیا یدر ارتقاء رفتارها یسازمان

 قیتحق یها افتهی -5

و  شود یپرداخته م قیتحق جینتا لیبخش، به تحل نیدر ا

آمده در جهت  دست به یها افتهیو  میتا مفاه شود یتلاش م

شوند.  لیو تحل هیو اهداف آن تجز قیپاسخ به سوالات تحق

 قینقاط قوت و ضعف تحق یبخش شامل بررس نیا ن،یهمچن

  است. یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیو ارائه پ
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 قیتحق جینتا لیتحل  -1-5

 کین تمات لیو تحل یمعادلات ساختار یابی حاصل از مدل جینتا

و  یشنغل  منن یعامل مهم بر رفتنار ا  نیکه چند دهند ینشان م

 نین دارنند. ا  ریتنأث  یکنار  یها طیدر مح یانسان یکاهش خطا

و  یسنازمان  ،یعوامنل انسنان   تین طنور خنا  بنر اهم    بنه  جینتا

   دارند. دیتأک یطیمح

 مان یبر رفتاار ا  یفرهنگ سازمان ریتأث -1-1-5

 یشغل

 ،یفن یک لین و تحل یمعنادلات سناختار   یابین  مندل  جیطبق نتا

 یرهننایمتغ نیتننر از مهننم یکننیعنننوان  بننه یفرهنننگ سننازمان

کنه در مندل    0.85 یبنار عنامل   بیشناخته شد. ضر رگذاریتأث

فرهننگ   یبنالا  تین دهنده اهم دست آمد، نشان به یریگ اندازه

طنور خنا ، در    اسنت. بنه   یشنغل  منیرفتار ا جیدر ترو یسازمان

بنا   ییها شد که سازمان انیطور مکرر ب به زین یفیک یها احبهمص

دارنند و کارکننان    یبنالاتر  یمنن یسنطح ا  ،یقنو  یمنیفرهنگ ا

بنا   هنا  افتنه ی نین دارنند. ا  یمنن یاصول ا تیبه رعا یشتریب لیتما

باعن    تواند یم یمنیاند فرهنگ ا که نشان داده نیشیمطالعات پ

   دارد. یهمخوان ود،ش یکار یها طیدر مح منیبهبود عملکرد ا

 یتیریمد تیحما ریتأث -2-1-5

است که بر رفتار  یدیاز عوامل کل گرید یکی یتیریمد تیحما

 ریمسن  بیضر ،یگذار است. در مدل ساختار ریتأث یشغل منیا

 میرمسنتق یو غ میمسنتق  یهنا  تیکه حما دهد ینشان م 0.31

( یمنن یا لاتیو تسنه  هنا،  قیهنا، تشنو   )همچون پاداش رانیمد

 و یمنن یتوجنه کارکننان بنه ا    شیباعن  افنزا   یطور معنادار به

 یفن یک یهنا  افتنه یبا  جهینت نی. اشود یم یانسان یکاهش خطا

شنوندگان   از مصناحبه  یاریها بسن  دارد که در آن یهمخوان زین

فعالاننه   یمنن یا یهنا  استیاز س دیبا رانیداشتند که مد دیتأک

  شوند. قیتشو یمنیاصول ا تیکنند تا کارکنان به رعا تیحما

 کارکنان یآموزش و آگاه -3-1-5

 یکه آموزش مسنتمر و ارتقناء آگناه    دهند ینشان م قاتیتحق

در کناهش   یادین ز ریتنأث  توانند  یمن  یمنن یا نهیکارکنان در زم

 یبار عنامل  بیضر ،یکم لیداشته باشد. در تحل یانسان یخطا

 یروز و کاربرد به یها آموزش نشان داد که آموزش یبرا 0.79

و  ییسنا کارکننان در شنا  یتوانمنند  شیموجب افنزا  توانند یم

 یبرگنزار  ز،ین ن یفن یاز خطنرات شنوند. در بخنش ک    یریشگیپ

کارکننان   یبنرا  یعملن  یهنا  یساز هیو شب یآموزش یها کارگاه

   مطرح شد. یمنیمؤثر در ارتقاء فرهنگ ا یعنوان روش به

 کارکنان یآموزش و آگاه -4-1-5

 یهنا و منوانع   دهننده چنالش   نشان نیهمچن یفیبخش ک جینتا

 یمنفن  ریتنأث  منن یا یرفتارهنا  رشیدر پنذ  توانند  یاست که م

و کمبنود   ،ینبنود مننابع کناف    اد،ین ز یکنار  یبگذارد. فشنارها 

 قنات یهسنتند کنه در تحق   یاز جملنه عنوامل   یمنیا زاتیتجه

مواننع باعن     نین شدند. ا ییشناسا یعنوان موانع اصل به یفیک

را  یمنن یطنور کامنل اصنول ا    که کارکنان نتواننند بنه   شوند یم

   کنند. تیرعا

 نیشیپ قاتیبا تحق سهیمقا -2-5

کنه بنر    نیشن یاز مطالعنات پ  یاریحاضنر بنا بسن    قیتحق جینتا

دارننند،  دیننتأک یتیریمنند تیننو حما یمنننیفرهنننگ ا تینناهم

انند کنه    نشان داده یطور خا ، مطالعات قبل راستا است. به هم

و  یدر سنطح فنرد   منن یا یبر رفتارها تواند یم یمنیفرهنگ ا

قنات مشنابه در   یتحق ن،یهمچن[. 15]باشد  رگذاریتأث یسازمان

 یهنا  تین انند کنه حما   کنرده  دیتأک زین یتیریمد تیحوزه حما

 یانسنان  یبر کناهش حنوادث و خطاهنا    یادیز ریتأث یتیریمد

 یند کنه فرهننگ سنازمان   اهکرد دیتأک محققان دیگر [.6] دارند

 یمنن یا یهنا  کارکنان به پروتکنل  یبندیپا شیباع  افزامثبت 

معنادار فرهنگ  ریدهنده تأث نشان 0.33 ریمس بیضر؛ شود یم

نشان داد که  دیگری ی مطالعههمچنین، [. 16] است یسازمان

و کناهش   یمنیا یآموزش مداوم کارکنان باع  بهبود رفتارها

اینن  آمنوزش مسنتمر در    0.79 یبنار عنامل   ،شنود  یحوادث م

در نهایت  [.17] عامل است نیا یقو ریدهنده تأث مطالعه نشان

کرده است که  انی( ب2021توسط جونز و همکاران ) یا مطالعه

 یدر کناهش خطاهنا   میبنه طنور مسنتق    توانند  یم منیرفتار ا

 نین ا 0.54 ریمس بیبا ضر این تحقیق افتهی موثر باشد یانسان

 [.18] دهد ینشان م یرا به خوب میرابطه مستق
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 قیتحق یها تیمحدود -6

بنر   توانند  یاسنت کنه من    ییهنا  تیمحندود  یدارا یقن یهر تحق

 نین ا یهنا  تیبگذارد. از جمله محدود ریتأث جینتا یریپذ میتعم

 :اشاره کرد ریبه موارد ز توان یم قیتحق

 از کارکنان  قیتحق نیدر انتخاب نمونه: نمونه ا تیمحدود

ممکنن اسنت    نیاند، بنابرا صنعت خا  انتخاب شده کی

 .نباشد عیصنا ریبه سا میقابل تعم جینتا

 ها محدود به  : تعداد مصاحبهیفیک یها در داده تیمحدود

تعننداد نتواننند  نینننفننر بننوده اسننت و ممکننن اسننت ا 20

   کارکنان باشد. یجامع از نظرات تمام یا ندهینما

 شنهاداتیو پ یریگ جهینت  -7

گرفت که فرهنگ  جهینت توان یم ق،یتحق یها افتهیبا توجه به 

 یو آموزش مستمر از جملنه عنوامل   یتیریمد تیحما ،یسازمان

و کناهش   یشنغل  منن یبنر رفتنار ا   میطور مسنتق  هستند که به

 دین ها با دارند. سازمان ریتأث یکار یها طیدر مح یانسان یخطا

 یو برگنزار  ثرمؤ یتیریمد یها تیحما ،یمنیفرهنگ ا جادیبا ا

را فراهم آورند که کارکنان  یطیمستمر، شرا یآموزش یها دوره

  شوند. بیترغ یمنیاصول ا تیبه رعا

 ها: سازمان یبرا شنهاداتیپ  -1-7

ماننند   یاقندامات  دین هنا با  : سنازمان یمنیفرهنگ ا تیتقو -

ارتقنناء  یبننرا یآموزشنن یهنا  جلسننات و کارگنناه یبرگنزار 

 .انجام دهند یکار یها طیدر مح یمنیفرهنگ ا

طور مسنتمر از   به دیبا رانیمستمر از کارکنان: مد تیحما -

 یبننرا یمناسننب یهننا کننرده و پنناداش تیننکارکنننان حما

 .رندیدر نظر بگ منیا یرفتارها

 یهنا  برنامنه  دین هنا با  : سازمانیآموزش یها دوره یبرگزار -

کارکننان   یبرا یمنیا نهیدر زم یمداوم و کاربرد یآموزش

 یهنا  آننان از خطنرات و روش   یخود ارائه دهند تا آگناه 

 .ابدی شیافزا منیا

 :یآت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ -2-7

از  تنوان  یمن  ،یآتن  قنات ی: در تحققیگسترش نمونه تحق  -

قابل  جیاستفاده کرد تا نتا یتر تر و متنوع بزرگ یها نمونه

 .دیبه دست آ یتر میتعم
 ریعوامل در سنا  نیا ریتأث ی: بررسعیصنا ریدر سا قیتحق -

اعتبنار   شیبنه افنزا   توانند  یمن  یکار یها طیو مح عیصنا

 .کمک کند جینتا
: منن یرفتنار ا  رشیمواننع پنذ   ننه یدر زم شتریب قاتیتحق -

 منن یرفتنار ا  رشیمواننع موجنود در پنذ    تنر  قیدق یبررس
 یمنؤثرتر  یهنا  حل ها کمک کند تا راه به سازمان تواند یم
 کنند. دایها پ چالش نیمقابله با ا یبرا

کناهش   یکه برا دهد یوضوح نشان م به قیتحق نیا ت،یدر نها
 ازمنند ین ،یکنار  یهنا  طیدر محن  یمنیو ارتقاء ا یانسان یخطا
و  رانیکارکننان، مند   نیمنؤثر بن   یجامع و همکار کردیرو کی
 .میهست یعوامل سازمان ریسا
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In industrial and urban workplaces, the promotion of occupational safety 
is recognized as one of the key pillars of human resource management and 
the reduction of work-related accidents  . The aim of this study is to 
investigate the effect of various factors on safe occupational behavior and 
the reduction of human error in industrial and urban work environments. 
This study used a mixed method (quantitative and qualitative) for data 
analysis. In the quantitative part, data collected from 265 energy and 
urban industry employees were analyzed using structural equation 
modeling (SEM). The results showed that organizational culture (path 
coefficient 0.33), managerial support (path coefficient 0.31), and 
continuous training (factor loading coefficient 0.79) have a significant 
effect on safe occupational behavior. Also, safe occupational behavior is 
directly related (path coefficient 0.54) to the reduction of human error. In 
the qualitative part, interviews with 20 safety and human resources 
managers showed that barriers such as work pressure and lack of safety 
resources are among the major challenges in adopting safe behaviors. The 
results of this study emphasize the need to strengthen safety culture, 
continuously support employees, and hold continuous training courses in 
organizations. These findings could help improve safety policies in 
workplaces. 
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