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 In recent years, environmental challenges such as greenhouse gas emissions and high 
resource consumption have become major concerns in the dairy industry. Organizations 
have increasingly adopted sustainable approaches to enhance customer satisfaction and 
gain competitive advantage. Despite numerous studies, there remain gaps in identifying 
specific pollutants in the dairy industry and analyzing the relationships among them. 
Previous research has mostly focused on general aspects of green supply chain 
management. This study, using multi-criteria decision-making (MCDM) methods, aims 
to identify and prioritize the factors influencing environmental sustainability in the dairy 
industry. The research is applied in purpose, cross-sectional in time, and descriptive-
survey in methodology with a quantitative approach. The statistical population consists 
of managers and experts in the dairy industry with more than ten years of work 
experience and academic education in management and supply chain fields. A purposive 
sampling method was employed, including 10 industry experts, and 60 dairy industry 
professionals completed the questionnaire. The adequacy of sampling was assessed 
using the KMO index and Bartlett’s test. Data were collected through a Likert-scale 
questionnaire and analyzed using statistical and MCDM techniques. This research was 
conducted through a four-stage process between 2023 and 2024 (1402–1403 in the 
Iranian calendar): (1) Identification of environmental pollutants in the dairy supply 
chain; (2) Extraction and screening of factors influencing green supply chain 
management through literature review and expert interviews; (3) Analysis of causal 
relationships among criteria using the DEMATEL method; and (4) Prioritization of 
criteria using the ANP method. Like any scientific study, this research faced several 
limitations. These include possible human error in expert evaluations and questionnaire 
responses, challenges in obtaining accurate data from dairy industry stakeholders across 
Iran, and the inherent constraints of MCDM techniques such as DEMATEL and ANP in 
fully capturing the complexity of interrelationships among criteria. Findings revealed 
that the main environmental pollutants in the dairy supply chain (soil, water, air, noise, 
and light pollution) were identified and categorized into 21 sub-criteria. Based on 
literature review and field data, five main criteria and 25  sub-criteria for implementing a 
green supply chain were extracted. The causal relationships among these criteria were 
analyzed, and their priorities were determined. Results indicated that waste management 
and recycling had the greatest influence on green supply chain management in the dairy 
industry, followed by internal environmental management, green production and 
operations, green warehousing, transportation, and distribution, and green purchasing 
and procurement. These findings emphasize the importance of waste reduction, process 
optimization, and the adoption of green technologies.The novelty of this study lies in 
developing a hybrid model integrating the DEMATEL and ANP methods to 
simultaneously analyze causal relationships and prioritize criteria. Unlike previous 
models, this approach aligns more closely with the actual conditions of Iran’s dairy 
industry, utilizing up-to-date data and expert insights. It is recommended that dairy 
industry managers adopt green supply chain policies to reduce pollutants while 
achieving competitive advantages such as enhanced customer satisfaction and improved 
brand image. However, due to the limited sample size, the results are generalizable only 
to the dairy industry. This study can serve as a practical guide for developing sustainable 
strategies in similar industries. 
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Introduction 

In recent years, the dairy industry has faced serious environmental challenges, including 
greenhouse gas emissions, excessive resource consumption, and waste generation. These issues 
have drawn attention to the need for environmentally sustainable management approaches. 
Green Supply Chain Management (GSCM) has emerged as an essential strategy to mitigate 
environmental impacts and enhance competitiveness. Despite numerous studies on green supply 
chains, there remain research gaps in identifying industry-specific pollutants and analyzing 
causal relationships among sustainability factors in the dairy sector. This study aims to identify, 
categorize, and prioritize the critical factors influencing GSCM implementation in the Iranian 
dairy industry using multi-criteria decision-making (MCDM) techniques. 

Research Objectives and Questions 

The research seeks to answer the following main question: 
What are the key factors influencing the implementation of green supply chain management in 
the dairy industry, and how can these factors be prioritized to improve environmental 
sustainability? 
The objectives are: 
1. To identify environmental pollutants throughout the dairy supply chain. 
2. To determine the main criteria and sub-criteria influencing the adoption of GSCM. 
3. To analyze causal relationships between these factors using DEMATEL. 
4. To prioritize them through the Analytic Network Process (ANP). 

Methodology 

The study adopts an applied research design with a descriptive-survey and quantitative 
approach. It was conducted in four main stages between 2023 and 2024: 
1. Identification of Environmental Factors: Field interviews were conducted with 10 industry 
experts and managers with over 10 years of experience to identify key environmental pollutants. 
2. Screening of Effective Factors: Based on the literature review and expert opinions, 5 main 
criteria and 25 sub-criteria were extracted and refined using Delphi and statistical screening 
methods (t-test and ANOVA). 
3. Causal Analysis Using DEMATEL: The Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 
method was applied to determine cause-and-effect relationships among the factors. 
4. Prioritization via ANP: The Analytic Network Process was employed to compute weights 
and rank the factors based on their relative importance. 
Data were collected using a Likert-scale questionnaire distributed among 60 professionals from 
various positions (managers, supervisors, and experts) across the dairy supply chain. The 
reliability of the questionnaire was confirmed through Cronbach’s alpha (α = 0.938), indicating 
strong internal consistency. Sampling adequacy was validated by KMO = 0.862 and Bartlett’s 
test significance (p < 0.001). Data analysis was conducted using SPSS, Excel, and Expert 
Choice software. 
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Findings 
The results of the DEMATEL analysis identified five main categories influencing GSCM in the 
dairy industry: 
1. Waste Management and Recycling 
2. Internal Environmental Management 
3. Green Production and Operations 
4. Green Warehousing, Transportation, and Distribution 
5. Green Purchasing and Procurement 
Among these, waste management and recycling had the highest influence, followed by internal 
environmental management and green production. Factors such as the use of modern 
technologies, collaboration with local recycling centers, and environmental training campaigns 
ranked as the most influential sub-criteria. Conversely, “vehicle maintenance” and “standardized 
raw material lists” were ranked lower but remained essential components. 
The findings revealed that implementing green policies can substantially reduce soil, water, air, 
noise, and light pollution, leading to improved environmental performance across the supply 
chain. The integration of waste recycling systems and energy-efficient technologies can notably 
minimize environmental damage while increasing operational efficiency. 

Discussion 
The research highlights that the most influential dimensions of GSCM in the dairy industry are 
directly related to internal process optimization and waste management. The results support the 
argument that integrating green technologies, establishing environmental standards, and 
fostering collaboration among suppliers and local recycling units can enhance both 
environmental and economic performance. Moreover, educational initiatives and awareness 
campaigns are pivotal in strengthening organizational commitment to sustainability. 
This study also emphasizes that decision-making tools such as DEMATEL and ANP provide a 
structured approach to analyzing complex interrelationships among environmental, operational, 
and strategic factors—an area often overlooked in previous research. The combination of these 
two methods allows simultaneous evaluation of causal relationships and prioritization of factors, 
offering a more comprehensive and realistic model tailored to the Iranian dairy sector. 

Conclusions and Implications 
The proposed hybrid DEMATEL-ANP model offers a practical framework for identifying and 
prioritizing GSCM factors in the dairy industry. The results suggest that managers should focus 
on: 
• Enhancing waste management and recycling systems. 
• Strengthening internal environmental management frameworks. 
• Encouraging supplier participation through environmental agreements and incentives. 
• Investing in green technologies and process optimization. 
The study’s outcomes provide valuable insights for policymakers and industry leaders aiming to 
develop sustainable strategies in the dairy sector and other related food industries. Despite its 
contributions, limitations such as the small expert sample size and challenges in data collection 
restrict the generalizability of findings. Future studies could expand the scope by including 
additional industries and employing longitudinal designs to examine long-term impacts. 
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 مقاله مشخصات  چکیده

 لبنیـات  صـنعت  اصـلی  دغدغه منابع، بالاي مصرف و اي گلخانه گازهاي تولید جمله از محیطی، زیست هاي چالش اخیر، هاي سال در
 متعـدد،  مطالعـات  وجـود  بـا . اند آورده روي پایدار رویکردهاي به رقابتی مزیت کسب و مشتري رضایت افزایش براي ها سازمان. است
 بـر  بیشـتر  پیشـین  تحقیقـات . دارد وجـود  ها آن بین روابط تحلیل و لبنیات صنعت خاص ايه آلاینده شناسایی در هایی شکاف هنوز
 دنبـال  بـه  چنـدمعیاره،  گیري تصمیم هاي روش از استفاده با پژوهش این. اند بوده متمرکز سبز تأمین زنجیره مدیریت کلی هاي جنبه

 هـدف،  نظـر  از پـژوهش  ایـن  روش. اسـت  لبنیـات  صـنعت  محیطـی  زیسـت  پایداري بهبود براي عوامل این بندي اولویت و شناسایی
 شـامل  آمـاري  جامعـه . اسـت  کمـی  نوع از پیمایشی-توصیفی شناسی، روش نظر از و مقطعی حاضر پژوهش زمانی، نظر از کاربردي؛

. بـود  تـأمین  زنجیـره  و مـدیریت  حـوزه  در دانشـگاهی  تحصیلات و کاري تجربه سال 10 از بیش با لبنیات صنعت خبرگان و مدیران
 صـنعت  ایـن  کارشناسـان  از نفر 60 همچنین،. بود لبنیات صنعت خبرگان از نفر 10 شامل و شد انجام هدفمند روش به گیري نمونه

 ها داده گردآوري ابزار. شد استفاده بارتلت آزمون و KMO شاخص از گیري نمونه کفایت ارزیابی براي. کردند تکمیل را پرسشنامه نیز
 گیـري  تصـمیم  هـاي  روش ماننـد  آمـاري  هـاي  روش از استفاده با شده آوري جمع هاي داده و بود لیکرت طیف رب مبتنی اي پرسشنامه
: گرفـت  صورت 1403 تا 1402 هاي سال طی اي چهارمرحله فرآیند یک در پژوهش این. گرفتند قرار وتحلیل تجزیه مورد چندمعیاره

 مـدیریت  بـر  مـؤثر  عوامـل  گـري  غربـال  و اسـتخراج ) 2( لبنیات؛ صنعت نتأمی زنجیره در محیطی زیست آلاینده عوامل شناسایی) 1(
 بـا  معیارهـا  میـان  معلـولی  و علـت  روابـط  تحلیـل ) 3( خبرگان؛ با مصاحبه انجام و نظري ادبیات بررسی طریق از سبز تأمین زنجیره
 علمـی  کوشـش  هـر  همچـون  هش،پـژو  این. ANP روش از گیري بهره با معیارها بندي اولویت) 4( و ؛DEMATEL روش از استفاده
 توسـط  ارزیـابی  فرآینـد  در انسـانی  خطاي بروز احتمال به توان می ها محدودیت این جمله از. است مواجه هایی محدودیت با دیگري،
 صـنعت  فعـالان  از دقیـق  هـاي  داده گـردآوري  بـا  مرتبط هاي چالش همچنین،. نمود اشاره ها پرسشنامه به دهندگان پاسخ و خبرگان
 در ،ANP و DEMATEL هـاي  روش نظیـر  چنـدمعیاره،  گیري تصمیم هاي روش ذاتی هاي محدودیت نیز و ایران، سراسر در لبنیات
 کـه  داد نشـان  هـا  یافتـه . آینـد  مـی  شمار به تحقیق این روي پیش موانع دیگر از معیارها، میان روابط پیچیدگی ابعاد تمامی انعکاس
. شـدند  بندي تقسیم زیرمعیار 21 به و شده شناسایی) نور و صوت هوا، آب، خاك، آلودگی( اصلی لبنیات تأمین زنجیره آلاینده عوامل

 سـپس، . شـد  اسـتخراج  سـبز  تـأمین  زنجیره سازي پیاده براي زیرمعیار 25 و اصلی معیار 5 میدانی، هاي داده و علمی منابع بررسی با
 و پسـماند  مـدیریت  معیـار  کـه  داد نشـان  نتـایج  نهایت، در. شدند بندي اولویت معیارها و بررسی معیارها میان معلولی و علت روابط

 داخلـی،  محـیط  مـدیریت  بعـدي،  هاي اولویت در. دارد لبنیات صنعت در سبز تأمین زنجیره مدیریت بر را اثرگذاري بیشترین بازیافت
 ـ. دارنـد  قرار سبز تأمین و خرید و سبز توزیع و ونقل حمل انبارداري، سبز، عملیات و تولید  زبالـه،  کـاهش  اهمیـت  بـر  هـا  یافتـه  نای
 ترکیبـی  مـدل  یـک  ارائه با پژوهش این نوآوري نتیجه، در. دارد تأکید سبز هاي فناوري کارگیري به و داخلی فرآیندهاي سازي بهینه

 خلافبـر . کنـد  می تحلیل را معیارها بندي اولویت و معلولی و علت روابط زمان هم طور به ،ANP و DEMATEL هاي روش بر مبتنی
 بهـره  خبرگان نظرات و روز به هاي داده از و داشته ایران لبنیات صنعت واقعی شرایط با بیشتري تطابق رویکرد این پیشین، هاي مدل
 مزایـاي  بـه  هـا،  آلاینـده  کاهش بر علاوه تأمین، زنجیره در سبز هاي سیاست اتخاذ با لبنیات صنعت مدیران شود می پیشنهاد. برد می

 ایـن  نتـایج  گیـري،  نمونـه  در محـدودیت  دلیـل به حال، این با. یابند دست برند تصویر بهبود و مشتریان رضایت فزایشا مانند رقابتی
 صـنایع  در پایـدار  راهبردهـاي  توسعه براي عملی راهنمایی تواند می پژوهش این. است تعمیم قابل لبنیات صنعت براي تنها پژوهش
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 مقدمه -1

 يها در راسـتا  و تلاش کردهایاز رو يا مجموعه ن،یتأم رهیزنج تیریمد
 رهی ـزنج کرد،یرو نیاست. ا کنندگان عیو توز کنندگان نیاز تأم تیحما

که محصـولات در زمـان، مکـان و     کند یم تیهدا يا ارزش را به گونه
تحقـق   کرد،یرو نیا یی. هدف غارندیر دسترس قرار گمقدار مناسب د

مقـررات، سـبک    ن،یبه تحـولات قـوان   تیبا عنا .است يمشتر تیرضا
 يهـا  هی ـها به اتخاذ رو کنندگان، سازمان مصرف قهیسل ژهیوو به یزندگ

 یدر عرصه رقـابت  [1] اند آورده يرو نیتأم رهیزنج تیریدر مد دارتریپا
مسـتقل عمـل ننمـوده و در     يبه مثابه نهادها گریها د سازمان ،یکنون

بـا  . [2] دهسـتن  کپارچهیمتنوع و  نیتأم رهیزنج يها ستمیس جادیا یپ
 سـت یز طیبر مح یاثرات مخرب توانند یم نیتأم يها رهیوجود، زنج نیا

 ت،یــجمع شیبــه افــزا تــوان یهــا مــ باشــند کــه از جملــه آنداشــته 
 يهـا و انتشـار گازهـا    جنگـل  بی ـتخر ،یجهـان  شیگرما ،ینیشهرنش
 ـ يا نـده یعوامـل بـه طـور فزا    نی ـاشاره کـرد. ا  يا گلخانه  يهـا  ینگران

 ها ستمیرا در اکوس يجد يها و بحران دهنمو دیرا تشد یطیمح ستیز
انـد کـه    مهم واقف گشـته  نیها به ا ها و سازمان دولت. [2] زنند یرقم م

با هـدف   یسنت نیتأم يها رهیاز زنج یعمدتاً ناش یمنف يامدهایپ نیا
و توجـه بـه    هـا  رهیزنج نیرو، اصلاح ا نیسود است. از ا يحداکثرساز

 داریپا تیریمد .[3] است ریناپذ اجتناب یضرورت یطیمح ستیمسائل ز
 ياثـرات و ارتقـا   نی ـکـاهش ا  يبـرا  يعنوان راهکـار  به نیتأم رهیزنج

 .[4] مثبت مطرح شده است يامدهایپ
از جمله اسـتفاده از   ،يها اقدامات متعدد دولت ر،یاخ يها در سال
کـاهش   ،یو صـنعت  يدیدر مراکز تول ستیز طیزگار با محمواد خام سا

را بـه منظـور    عاتیو استفاده مجدد از ضا یلیفس يها مصرف سوخت
 .[5] انـد  از منـابع محـدود بـه کـار گرفتـه      نـه یبه يبردار حفظ و بهره

 عیسبز و تسـر  محصولات يکنندگان برا مصرف شیرو به افزا يتقاضا
سـبز   تیریمـد "مفهـوم   یمنجر به معرف ـ ،یمقررات دولت نیروند تدو

مفهوم، نه تنهـا بـه کـاهش اثـرات      نیا .[5] شده است "نیتأم رهیزنج
 يبـرا  یرقـابت  تی ـمز جـاد یبلکـه بـا ا   کنـد،  یکمک م یطیمح ستیز

 .[4] گردد یم زیکسب و کار ن يندهایرآدر ف يها، موجب نوآور سازمان
وجـود   یرقـابت  تیبه مز یابیدست يبرا یکل راهبرداز منظر پورتر، سه 

 کـرد یبـا رو  نیتـأم  يها رهیو تمرکز. در زنج نهیکاهش هز ز،یدارد: تما
 ،يبع و انـرژ در منـا  ییجـو  علاوه بر صـرفه  ها،راهبرد نیا بیسبز، ترک

ــوآور ــل باز یدر طراحــ ين ــتیمحصــولات قاب ــرا ن اف ــان  زی ــه ارمغ ب
 نی ـدر ا ییو کارا ییپاسخگو راهبردهاي قیتلف ن،یهمچن .[3] آورد یم

 يای ـهمزمـان از مزا  يمند ها امکان بهره به سازمان ن،یتأم رهینوع زنج
 .[4] دهد یرا م یطیمح ستیو ز ياقتصاد

سـازگار بـا    يهـا  روش يکـه اجـرا   دهنـد  ینشان م یعلم يها یبررس
درصـد اثـرات    80سـبز، تـا    نیتـام  رهی ـزنج تیریدر مد ستیز طیمح

صورت گرفتـه   يها لیآمار بر اساس تحل نیا .دهد یمخرب را کاهش م
سـبز بـه دسـت     کردیبا رو نیتأم رهیزنج تیریمربوط به مد اتیدر ادب

ــت  ــده اس ــا .[5] آم ــردیرو نی ــاد   ک ــرد اقتص ــود عملک ــه بهب و  يب
 ـبـا ا  .[6] رساند یم ياریکسب و کار  يندهایدر فرآ یطیمح ستیز  نی

 ـاز مزا یکـاف  یمناسـب و آگـاه  حال، عـدم وجـود فرهنـگ      نی ـا يای
 .[7] نمـوده اسـت   جـاد یآن ا يسـاز  ادهی ـرا در پ ییها چالش ندها،یفرآ

ــل انگ ــنظ یزشــیعوام ــاع يفشــارها ری  ان،یمشــتر يتقاضــا ،یاجتم
مقـررات   يسـاز  و همگـن  یرقابـت جهـان   شی(که به افزا يساز یجهان
 تیریمد يبه اجرا توانند یم یدولت نیاشاره دارد) و قوان یستیز طیمح

 .[8] کمک کنند نیتأم رهیسبز زنج
بــا  ،ياز ارکــان مهــم اقتصــاد یکــیعنــوان بــه ات،یــصــنعت لبن

در بـروز   ییمحصـولات، نقـش بسـزا    عیانتقال و توز د،یتول يندهایفرآ
 ـ. اکنـد  یم فایا یطیمح ستیمشکلات ز  دی ـتول لی ـصـنعت، بـه دل   نی

 یحجـم قابـل تـوجه    دی ـآب و تول يمصـرف بـالا   ،يا گلخانه يگازها
بدل شده اسـت.   ستیز طیمح یآلودگ یاز منابع اصل یکیپسماند، به 

 نی ـمراحـل ا  یدر تمـام  نیتأم رهیسبز زنج تیریمد ياجرا جه،یدر نت
 ـبلندمـدت در ا  به اهداف یابیدست ياست. برا یاتیح يصنعت امر  نی

ــه،یزم ــ ن ــتیبا یم ــایی س ــپا راهبرده ــرا  داری ــا ش ــب ب  طیو متناس
 هیاول يها نهیها مستلزم هز طرح نیاتخاذ نمود. اگرچه ا یطیمح ستیز

کمـک   یع ـیبالا هستند، اما در بلندمدت نه تنها بـه حفـظ منـابع طب   
بـه ارمغـان    یآت ـ يهـا  نسل يرا برا يارزشمند يایبلکه مزا کنند، یم

 یدر آلـودگ  اتی ـآورد. با توجه به سهم قابل توجه صـنعت لبن خواهند 
 يسـاز  ادهی ـعوامـل مـؤثر بـر پ    يبند تیو اولو ییشناسا ست،یز طیمح
 ازمنـد یو ن يضرور یصنعت، اقدام نیدر ا نیتأم رهیسبز زنج تیریمد

 .[9] است ژهیتوجه و
 ییشناسـا  ن،یش ـیپ قـات یسبت به تحقن پژوهش نیا یاصل تیمز

 ـاولو نییها و تع روابط آن یبررس ،يدیعوامل کل در صـنعت   يبنـد  تی
موضوع تاکنون کمتـر مـورد توجـه محققـان،      نیاست. ا رانیا اتیلبن
 ن،ی ـعـلاوه بـر ا  . حوزه قرار گرفتـه اسـت   نینظران ا و صاحب رانیمد

ــتفاده از روش ــا اس ــد ANPو  DEMATEL يه ــزنج تیریدر م  رهی
 قی ـتحق نیکمتر به آن پرداخته شده، ا نیشیکه در مطالعات پ ن،یتأم

اسـت کـه: چـه     نی ـپژوهش ا یسوال اصل ن،ی. بنابراسازد یم زیرا متما
 اتی ـدر صـنعت لبن  نیتـأم  رهی ـسـبز زنج  تیریمـد  يبر اجرا یعوامل

گذشـته نشـان    قـات یتحق یوجـود، بررس ـ  نی ـهستند؟ بـا ا  رگذاریتأث
 انی ـم یروابط علـت و معلـول   قیدق لیلدر تح ییها که شکاف دهد یم
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صـنعت وجـود دارد.    نی ـهـا در ا  آن يبنـد  تی ـعوامل و نحوه اولو نیا

 يکـاربرد  یها، مـدل  شکاف نیپژوهش حاضر در صدد است تا با رفع ا
 .دینماارائه  اتیسبز در صنعت لبن تیریبهبود مد يبرا

 ادبیات  مرور -2

 گـردد،  بـازمی  1990 هـه د اوایل به تأمین سبز زنجیره مدیریت ادبیات
 آگـاهی  راهبـرد  و حیطـی م زیست مشارکت مدیریت مفاهیم که زمانی

ــت ــی زیس ــره در محیط ــرح  زنجی ــأمین مط ــد ت ــدیریت  [10] .ش  م
 تغییـرات  بـه  کـه  اسـت  جدیـد  منطـق  و ایده یک تأمین سبز زنجیره
 ها، چالش این به توجه با. دارد توجه منابع محدودیت و محیطی زیست

 مـدیریت  مانند نوین رویکردهاي نیازمند تأمین سنتی زنجیره مدیریت
حـوزه   کی ـعنوان  سبز به نیتأم رهی. زنج[11] است تأمین سبز زنجیره
 رهی ـزنج يداری ـپا يمتعـدد در راسـتا   يهـا  با چـالش  ق،یدق یپژوهش

 ییمـواد غـذا   نیتـأم  رهی ـزنج يداری ـروبرو است. پا ییمواد غذا نیمتأ
 يهـا  تیمحـدود  ،يهمچـون نوسـانات اقتصـاد    یعـوامل  ریتحت تـأث 

 ملهـا شـا   چـالش  نیقرار دارد. ا يتجار يها استیو س یطیمح ستیز
 يو انطباق بـا اسـتانداردها   سک،یر تیریمد کنندگان، نیبا تأم قیتطب

 حــوزه یــک تــأمین ســبز زنجیــره   [11] .باشــد یمــ یطــیمح ســتیز
 در پایـداري  مختلـف  هاي جنبه بررسی به که است گسترده تحقیقاتی

 پایداري، هاي چالش تحلیل شامل تحقیق این. پردازد تأمین می زنجیره
 و هـا،  شـرکت  محیطـی  زیسـت  عملکـرد  از کننده مصرف درك ارزیابی
 نحـوه  بـه  توجـه  خاص، طور به. است کننده مصرف پایدار ررفتا بررسی

 هـاي  انتخـاب  و خریـد  رفتار بر ها شرکت محیطی زیست اقدامات تأثیر
 در سـبز  راهبردهـاي  اثربخشـی  ارزیـابی  همچنین و کنندگان، مصرف
 حـوزه  ایـن  در کلیـدي  مسـائل  از هـا،  نگـرش  تغییـر  و آگاهی ارتقاي

ــی محســوب ــه از یکــی. ]11] شــود م ــاي  جنب ــژوهش اصــلیه  در پ
 پشـتیبانی  و موجـود هـاي   فعالیـت  بـین  ارتبـاط  تـامین سـبز،   زنجیره

 و یـون  توسط شده ارائه معیارهاي دقیق بررسی به توجه با .[11] است
 حـوزه  در موجود ادبیات از وسیعی همجموع با ها آن ارتباط و همکاران
 و زبالـه،  انـرژي،  کلیـدي  مقوله سه بر اصلی تمرکز سبز، تامین زنجیره

 مشـاهده  قابـل  سـبز  تامین زنجیره مختلف هاي بخش در آب مدیریت
 در محیطـی  زیسـت  تعـاملات  براي مبنایی عنوان به معیارها این. است

 اهـداف  تحقـق  در بـالایی  اهمیـت  و کنند می عمل مرتبط فرآیندهاي
 هـاي  تحلیـل  خـاص،  طـور  بـه  .[11] دارنـد  تـامین  زنجیره در پایداري
 کـاهش  انرژي، منابع مدیریت بر تمرکز که دهد می نشان گرفته صورت
 بـر  مسـتقیمی  تـأثیر  توانـد  مـی  آب، مصرف سازي بهینه و زباله، تولید

 این باشد. داشته سبز تامین زنجیره اقتصادي و محیطی زیست عملکرد

 از محیطـی  زیسـت  اهـداف  بـه  دسـتیابی  که دهند می نشان تأکیدات
 ضـرورتی  پایـدار،  معیارهـاي  با تامین زنجیره هاي فعالیت تنظیم طریق

 دهايفراینــ بــا پیونــد .[11] کنــونی اســت شــرایط در انکــار غیرقابـل 
نشـده   ایجـاد  شاید و باید که طور آن هنوز تامین سبز زنجیره گسترده

 رقـابتی  محیطی زیست همسویی که کند می بیان نهادي تئوري. است
 تقلیدي و اجباري قانونی، نهادي فشارهاي توسط است ممکن سازمان

 .[11] بگیرد قرار تأثیر تحت

 تامین زنجیره مدیریت -2-1

 بـه  خام مواد تبدیل فرآیند شامل سنتی طور به تأمین زنجیره مدیریت
 هـا  خروجـی  توزیع و واردات شامل فرآیند این. است نهایی محصولات

. گردد حاصل اقتصادي وري بهره حداکثر تا شود می نهایی مشتریان به
 از اساسـی  جـزء  یـک  عنـوان  به طبیعی منابع از استفاده راستا، این در

 هــاي چــالش بــه توجــه بــا. شــود مــی گرفتــه نظــر در زنجیــره ایــن
 سـبز  تـأمین  زنجیره مدیریت مفهوم پایداري، به نیاز و محیطی زیست

 توجه اقتصادي وري بهره به تنها نه رویکرد، این در. است آمده وجود به
 قـرار  مـدنظر  نیز طبیعی منابع از پایدار و بهینه استفاده بلکه شود، می
 کـه  اسـت  اسـتوار  اصل این بر سبز تأمین زنجیره عبارتی، به. گیرد می

 محـیط  بـر  منفی اثرات حداقل با و مسئولانه طور به باید طبیعی منابع
 چگـونگی  بررسـی  بـه  بخش، این در. گیرند قرار استفاده مورد زیست
 زنجیـره  مـدیریت  سنتی فرآیندهاي با سبز تأمین زنجیره اصول ادغام
 بـر  آن تـأثیر  و طبیعـی  منابع حفظ اهمیت و پرداخت خواهیم تأمین

 .داد خواهیم قرار بررسی مورد را تأمین زنجیره پایداري
هـاي   مسئولیت زیست و محیط حفظ اهمیت وکارها کسب امروزه

 بـه  دستیابی براي حال، این با. کنند می درك را شرکت یک اجتماعی
 شـکل  تغییـر  بـراي  زیاديهاي  تلاش پایداري، درزمینه بالاتر عملکرد

 در پایـدار  رقـابتی  مزیت به منجر امر این و است تامین لازم زنجیره کل
 تـامین نشـان   زنجیـره  مـدیریت  حوزه در مطالعات. [18] شود می بازار
 و مـالی  عملکـرد  رقابت، و تامین سبز زنجیره عملکرد بین که دهند می

 بـراي  تـلاش  .[19] دارد وجـود  مسـتقیم  رابطـه  شرکت کی عملیاتی
 اقـدام  یـک  عنـوان  بـه  صرفاً دیگر محیطی زیست پایداري به دستیابی

 اساسی بخشی به بلکه شود، نمی محسوب قانونی الزامات رعایت جهت
 نظیـر  یهـای  شـرکت  بلکـه  است، شده تبدیل ها سازمان راهبردهاي از

 کاتـالیزور  یـک  عنـوان  بـه  را بودن سبز استارباکس و تیمبرلند تویوتا،
 سـبز  دیدگاه. کنند می تلقی رقابتی مزیت آوردن دست به و رشد براي

 همـه  مزایـاي  کـه  کنـد  مـی  قلمـداد  پایدار صورتی در را توسعه بودن،
 بـه  [20] طبیعـی  منابع از بهینه استفاده با و بگیرد نظر در را ذینفعان
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 بـودن  سبز که دهد می نشان ادبیات بررسی. شود انجام قاطعاي  شیوه
 اقتصـادي  عملکـرد  و جامعـه  طبیعی، محیط تعادل به نیاز وکار کسب
 بـه  صـورتی  در وسـعه ت بنابراین، دارد[21]   وکار کسب مدیریت براي

 بعـد  سـه  هـر  در زمـان  هـم  طـور  به که شود می نامیده پایدار عنوان
 روي بـر ها  شرکت عملکرد بر نظارت با امر این. باشد داشته سودآوري

 بـازده  و هـا،  شـرکت  اجتمـاعی  مسـئولیت  کـربن،  انتشـار  متغیـر  سه
. [22] اسـت  حصـول  پایداري قابلهاي  شاخص از استفاده اقتصادي با

 سـازمان  هر محیطی زیست عملکرد مدیریت راهبردهاي اجراي براي
اي  عمـده  مشـکل . گرفـت  نظر در را تدارکات بخش عملکرد تأثیر باید
 بودنـد،  مواجه آن تامین با زنجیره در بودن سبز اجراي درها  شرکت که

 و پروتی حال، این با. [23] تاس پایدارهاي  سیاست و بازده بین تعادل
 توانـد  مـی  سـبز  تـامین  زنجیـره  انـد کـه   کرده پیشنهاد[24]  همکاران

 گرفتـه  نظـر  در رقـابتی  مزیـت  بـه  دستیابی براي مؤثر راهی عنوان به
ــود، ــد ش ــعه هرچن ــزایش و توس ــین اف ــره چن ــاي زنجی ــأمینی ه  ت
 شـبکه  یک در بودن سبز که کنند می تأکید ها آن. است برانگیز چالش
 شـامل  آن وجـه  سـه  کـه  اسـت  مثلـث  یـک  هماننـد  تـامین،  زنجیره
 اقتصـادي  عملکـرد  و اجتمـاعی  هـاي  جنبه محیطی، زیست انداز چشم

 بـا  مقابلـه  بـراي  مـؤثر  و پایـدار  هـاي  سیاسـت  اتخـاذ  .[25] باشـد  می
 همکـاري  روابط ایجاد طریق از اجتماعی، و محیطی زیست هاي چالش

. دارد سـبز  تـامین  زنجیره موفقیت در کلیدي نقشی کنندگان، تأمین با
 بـر  مسـتمر  نظـارت  مشـتریان،  با نزدیک تعامل شامل ها همکاري این

 شـراکت  ایجـاد  و کننـدگان،  نتأمی اجتماعی و محیطی زیست عملکرد
 هایی فناوري سازي پیاده همچنین،. است نوین هاي حل راه توسعه براي
 هـاي  انـرژي  از اسـتفاده  هوشـمند،  انـرژي  مدیریت هاي سیستم مانند

 و پـردازش  هـاي  فناوري و بادي و خورشیدي انرژي مانند تجدیدپذیر
. کنـد  کمک رمض جانبی تولیدات کاهش به تواند می زائد مواد بازیافت

 ضـروري  سبز تامین زنجیره یک موفقیت و پایداري براي ها فناوري این
 مصـرف  سـازي  بهینـه  و محیطـی  زیست اثرات کاهش به زیرا هستند،

 اجتمـاعی  محیطی، زیست بعد سه میان، این در. کنند می کمک منابع
 در شـوند،  مـی  شـناخته  پایداري اصلی ارکان عنوان به که اقتصادي، و

 قـرار  تأکیـد  مـورد [26]  محققـان  توسـط  ویـژه  بـه  پیشـین  تحقیقات
 . اند گرفته

 سبز    تامین زنجیره مدیریت -2-2

 بـر  عمیقـی  تـأثیر  محیطـی  زیسـت  مسـائل  گذشته، دهه سه طول در
 از جوامـع  تمـام  بـراي  زیسـت  محـیط  وضعیت بهبود. اند داشته جهان

 مـدیریت  بـه  سـبز  ویژگـی  بنـابراین،  .اسـت  برخـوردار  فوري اهمیت

 مـدیریت  نـام  بـه  مفهـوم  یـک  کـه  شـد  اضـافه  تامین سـنتی  زنجیره
 روي بـر  تـامین سـبز   زنجیـره  مـدیریت . کـرد  ایجاد تامین سبز زنجیره
 هــاي انگیــزه و اقتصــادي عملکــرد بهبــود و محیطــی زیســت مســائل

 پایـداري،  ارتقـاي  منظـور  بـه  .[27] دارد تمرکـز  اجرا از پس اقتصادي
 در را محیطـی  زیسـت  هـاي  ایـده  انـد  کـرده  تـلاش  محققـان  از برخی

 عنـوان  بـه  تأمین سبز هزنجیر [14]  کنند تأمین ادغام زنجیره مدیریت
 شــناخته پایــدار تیرقــاب مزیــت کســب بــراي کلیــدي راهبــرد یــک
 بـراي  ،هـا  شـرکت  در مهم جدید الگوي یک عنوان به و .[28] شود می

هـاي   ریسـک  تـأثیرات  کاسـتن  با بازار سهم و سود اهداف به دستیابی
. اسـت  ظاهرشـده  فرایندشـان  افـزایش کـارایی   کنار درها  آن محیطی
 بـین  در کـه  اسـت  جدید نسبتاً مفهوم سبز یک تامین زنجیره مدیریت

 محیطی زیست عملکرد افزایش براي کنندگان تامین و کنندگان تولید
 یک طبیعی محیط با شرکت روابط. [17] شود می تر محبوب سازمانی

 .رود می شمار به پایدار رقابتی مزیت در حیاتی منبع

ــه -2-3 ــژوهش ازاي  خلاص ــاي  پ ــرتبطه ــه در م  زمین

 سبز   تامین زنجیره

 مـدیریت  هـاي  فرصـت  و ها چالش بررسی به) 2021( همکاران و یون
 طبیعـی  منـابع  از اسـتفاده  اهمیـت  بـر  و پرداختند تأمین سبز زنجیره

 ـ . علاوه[27] کردند تأکید بهینه صورت به  همکـاران  پروتـی و  ایـن،  رب
 در مشـتریان  و کنندگان تأمین با نزدیک همکاري تأثیرات بر) 2022(

. [30] انـد  کرده اشاره نوین هاي فناوري و تأمین سبز زنجیره سازي پیاده
 نقــش بــه) 2020( همکــاران بیکــر و دیگــر، تحقیقــی در همچنــین،

 و انـد  پرداختـه  تـأمین سـبز   زنجیره کارایی بهبود در نوین هاي فناوري
 رسـاندن  حـداقل  بـه  بـراي  ها فناوري این سازي پیاده که کردند اشاره

 .[31] است ضروري ضایعات
) 2020( همکـاران  بلـوم و  توسـط  اي مطالعـه  لبنیات، صنعت در

 باعـث  توانـد  مـی  تأمین سـبز  زنجیره مدیریت از هاستفاد که داد نشان
 ایـن  در تولیـد  عملکـرد  بهبود و محیطی زیست هاي آلایندگی کاهش
 شناسـایی  به) 2021( همکاران گارسیا و همچنین،. [32] شود صنعت
 تلبنیـا  صـنعت  در مفهـوم  ایـن  سـازي  پیـاده  هاي فرصت و ها چالش

 بـه  پایبنـدي  کـه  دهـد  مـی  نشـان  تحقیقاتشـان  نتـایج  و اند پرداخته
 مـوثر  رقـابتی  مزیت افزایش در تواند می محیطی زیست استانداردهاي

 .[33] باشد
 در هـایی  بررسی) 2019( همکاران جیکوبسون و راستا، همین در

 صـنایع  در تـأمین سـبز   زنجیـره  بـا  آن ارتبـاط  و اجتمـاعی  بعد مورد
 همکـاران  تامپسون و. [34] دادند انجام لبنیات صنعت ویژه به مختلف
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 عملکـرد  بهبـود  در سـبز  هـاي  فنـاوري  تأثیر پژوهشی در نیز) 2021(

. [35] دادنـد  قـرار  بررسی مورد را لبنیات صنعت در تأمین سبز زنجیره
 در هـا  آن اثرات و اقتصادي عوامل نقش بر) 2020( همکاران کیهان و

 .[36] کردند تأکید تأمین سبز زنجیره موفق سازي پیاده
 بـا ) 1402( همکاران و پور ابراهیم مطالعات داخلی، جدیدترین در
 پایـداري  بر مؤثر اقتصادي هاي شاخص فازي، دیمتل روش از استفاده
 نتـایج . کردنـد  بررسـی  را کشـاورزي  و غـذایی  صـنایع  تأمین زنجیره

ــژوهش  و هــا زیرســاخت در گــذاري ســرمایه کــه داد نشــان هــا آن پ
 زنجیـره  عملکرد بهبود در کلیدي نقش نوین هاي فناوري از گیري بهره

 .[37] دارند سبز تأمین
ــا) 1401( همکــاران و کیــانی دیگــر، پژوهشــی در  از اســتفاده ب

 زنجیـره  مدیریت موفقیت بر مؤثر عوامل ها، سیستم پویایی سازي مدل
 بـر  نظـارت  کـه  داد نشان ها آن هاي یافته. کردند تحلیل را سبز تأمین
 از سـبز  تولیـد  بـراي  سـفارش  و سـبز  کننـدگان  تأمین قوانین، اجراي

 .[38] هستند حوزه این در تأثیرگذار متغیرهاي ترین مهم
 از گیـري  بهـره  بـا ) 1401( همکاران و نژاد صالحی سال، همان در

 و سـازمانی  اسـتراتژیک،  فنـی،  عوامـل  فـازي،  اي شـبکه  تحلیل روش
 سـبز  تـأمین  زنجیـره  مـدیریت  در کلیـدي  ابعـاد  نوانع به را فرآیندي

 .[39] نمودند تأکید فنی هاي شاخص اهمیت بر و کردند معرفی
 روش از استفاده با پژوهشی در نیز) 1400( باختر و شاهبندرزاده

 صـنایع  رد سبز تأمین زنجیره مدیریت بر مختلف عوامل تأثیر دیمتل،
 ســبز، تولیـد  کـه  داد نشــان هـا  آن تحقیـق  نتــایج. کردنـد  بررسـی  را

 زمینـه  این در تأثیرگذار عوامل ترین مهم از رقابت و سازمانی مشارکت
 .[40] هستند
 مـؤثر  عوامـل ) 1398( همکاران و مهاجري تر، پیش اي مطالعه در

 و شناسـایی  را خـودرو  ایـران  شرکت در سبز تأمین رهزنجی مدیریت بر
 سـبز،  فرهنگ ترویج که داد نشان ها آن هاي یافته. کردند بندي اولویت
 جدیـد  هـاي  فناوري از استفاده و محیطی زیست استانداردهاي رعایت

 .[41] دارند حوزه این در بسزایی تأثیر
 بـه ) 1396( همکـاران  و ضـیایی  مطالعـات،  نخسـتین  از ییک در
 در سـبز  تـأمین  زنجیـره  مـدیریت  سـازي  پیاده بر مؤثر عوامل بررسی
 عوامـل  کـه  داد نشان ها آن تحقیق نتایج. پرداختند گردشگري صنعت

 .[42] دارند را اهمیت بیشترین قانونی ساختار ویژه به خارجی،
 ییشناسـا  يبرا متلید لیو تحل يفاز یپژوهش از روش دلف نیا
 يبـرا  يفـاز  متـل ی. روش دبـرد  یبهره م ـ يدیکل يارهایمع یابیو ارز

کـه   یبه کـار گرفتـه شـده اسـت، در حـال      ارهایمع انیروابط م نییتع
مـورد اسـتفاده    ارهـا یمع نیا يبند منظور خوشه به MICMAC لیتحل

 زمینـه  در خـارجی  و داخلـی  مطالعـات  بـه  توجـه  با قرار گرفته است.
 و شناسـایی  پـژوهش  ایـن  هـدف  هـا،  آن نتـایج  و سـبز  تأمین زنجیره
. اسـت  لبنیات صنعت در سبز تأمین زنجیره مدیریت ابعاد بندي اولویت

 هـاي  برنامـه  ارتقـاي  هـا،  شـرکت  عملکرد بهبود منظور به تحقیق این
 اسـاس  بر. است شده تهگرف نظر در جدید راهبردهاي تدوین و موجود

 تـأمین  زنجیـره  مـدیریت  بر مؤثر هاي شاخص و معیارها مطالعات، این
 هـاي  روش از اسـتفاده  بـا  پـژوهش  این ویژه، به. اند شده شناسایی سبز

 عوامـل  بنـدي  اولویـت  و شناسـایی  به ،ANP و DEMATEL ترکیبی
 .است پرداخته سبز تأمین زنجیره مدیریت بر مؤثر

 یق  روش تحق -3

 کـرد یاسـت و بـا اسـتفاده از رو    یل ـیتحل-یفیاز نوع توص ـ قیتحق نیا

پـژوهش   نی ـا ی) انجام شده است. هـدف اصـل  یو کم یفی(ک یبیترک

 تیریمــد يســاز ادهیــعوامــل مــؤثر بــر پ يبنــد تیــو اولو ییشناســا

 ـبـه ا  یابیدسـت  ياسـت. بـرا   اتی ـسبز در صنعت لبن نیتأم رهیزنج  نی

 شناسـایی  اول، . مرحلهشد امانج یهدف، پژوهش در چهار مرحله اصل

شـرکت   نیتـأم  رهی ـزنج مرحلـه،  ایـن  در هـا،  آلاینده و محیطی عوامل

نفر از خبرگـان   10با  ییها قرار گرفت. مصاحبه یدامداران مورد بررس

ارشـد و   یو کارشناس ـ يدکتـر  لاتیبـا تحص ـ  اتیحوزه لبن رانیو مد

، هـا  مصـاحبه  نی ـسال انجام شـد. هـدف از ا   10از  شیب يسابقه کار

در صـنعت   سـت یز طیمح ـ یآلودگ ساز نهیبود که زم یعوامل ییشناسا

 سـازي  پیـاده  بـر  مـؤثر  عوامـل  غربـالگري  دوم، مرحلـه  .بودند اتیلبن

 يهـا  یمرحله، با توجـه بـه بررس ـ   نیدر اسبز،  تأمین زنجیره مدیریت

سـبز اسـتخراج    نیتـأم  رهیزنج يساز ادهیپ يبرا یاصل اریمع 5 ات،یادب

نفر  10با  يا جلسات مشاوره ارها،یرمعیز يساز یمبو يشد. سپس، برا

 یاصـل  اری ـمع 5در قالـب   اریرمعیز 25از خبرگان برگزار شد تا درباره 

مشـترك   دگاهی ـد کی ـبـه   ،سـبز  نیتـأم  رهیزنج تیریمد ياجرا يبرا

پرسشنامه بـر اسـاس    کیدر قالب  ارهایرمعیز نیشود. سپس ا دهیرس

 عی ـو خبرگـان صـنعت توز   نفـر از کارشناسـان   60 انیم کرتیل فیط

 يبــرا ANOVAو  t يآمــار يهــا مرحلــه، از آزمــون نیــ. در ادیــگرد

هـا، بـا اسـتفاده از     آزمون نیا جیاستفاده شد. نتا ارهایرمعیز يغربالگر

 شـدند.  لی ـو تحل هی ـتجز Excelو  SPSSماننـد   يآمـار  يافزارهـا  رمن

مرحلـه، از روش   نی ـدر ا ،DEMATEL روش از استفاده سوم، مرحله

DEMATEL ــرا ــیتع يب ــت نی ــط عل ــول و رواب ــ یمعل ــایمع نیب  ياره

 ییروش بـه شناسـا   نی ـشده در مرحله قبل، استفاده شد. ا يغربالگر

 چهـارم،  و در مرحلـه  کمـک کـرد.   ارهـا یرمعیز انی ـم دهی ـچیروابط پ
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 هـاي  خروجـی  از اسـتفاده  بـا  ، مرحله این در ،ANP روش از استفاده

ــه ANP روش ،DEMATEL روش  بنــدي رتبــه و دهــی نوز منظــور ب

 .شد سازي پیاده تأمین سبز زنجیره مدیریت سازي پیاده بر مؤثر عوامل

بـود   اتینفر از فعالان صنعت لبن 120شامل  قیتحق نیا يجامعه آمار

عنـوان نمونـه بـا اسـتفاده از روش      نفـر بـه   60افـراد،   نیا انیکه از م

روش،  نی ـشـده انتخـاب شـدند. در ا    يبند طبقه یتصادف يریگ نمونه

سرپرســتان،  ران،یمــد یبــه چهــار گــروه شــغل يابتــدا جامعــه آمــار

شد و سـپس، از هـر گـروه بـه      میتقس ارشدکارشناسان و کارشناسان 

صـورت   به ییها سازمان، نمونه يموجود در واحدها يها تناسب نسبت

بـه   یابیتعداد نمونه، با هدف دسـت  نیانتخاب شدند. انتخاب ا یتصادف

 ـ جادیو ا یهر گروه شغل اتیات و تجربمناسب از نظر یینما  نیتعادل ب

 صورت گرفت. قیتحق يریپذ دقت و امکان

سـوال بـر اسـاس     25پرسشنامه شـامل   کیها با استفاده از  داده

 اری ـمع 5سـوالات در   نی ـشدند. ا يآور جمع يا نهیگز 5 کرتیل فیط

و  نیش ـیشده و با اسـتفاده از مطالعـات پ   نیتدو اریرمعیز 25و  یاصل

پرسشـنامه   یشـدند. طراح ـ  میتنظ اتیرت با خبرگان صنعت لبنمشو

 تیریمـد  يسـاز  ادهی ـابعـاد مـؤثر بـر پ    یانجام شد که تمام يا گونه به

و  یطراح ندیرا پوشش دهد. فرآ اتیسبز در صنعت لبن نیتأم رهیزنج

 انجام شد: ریپرسشنامه در مراحل ز یابیارز

و مشورت با  نیشیبر اساس مطالعات پ، هیاول یطراحمرحله اول، 

 یبررس.  مرحله دوم، شد نیسوال تدو 25با  هیخبرگان، پرسشنامه اول

 یـی روا یبررس ـ يبـرا  هی ـپرسشنامه اولیی، در این مرحله محتوا ییروا

 يارسـال شـد. بـرا    اتی ـاز خبرگـان صـنعت لبن   يبه تعداد ییمحتوا

محتـوا) اسـتفاده    یـی (نـرخ روا  CVRمحتوا از شاخص  ییسنجش روا

و  ارهـا یرمعیوضـوح سـوالات، دقـت ز    نـه یخبرگان در زمشد. نظرات 

 نیتـأم  رهیزنج تیریاز پوشش جامع موضوعات مرتبط با مد نانیاطم

ي، در ایـن  اصـلاح و بـازنگر  مرحله سـوم،   مورد توجه قرار گرفت. سبز

ــه،  ــس از درمرحل ــتیپ ــتغ ،یاصــلاح يبازخوردهــا اف لازم در  راتیی

از  یعنـوان مثـال، برخ ـ   پرسشنامه اعمال شـد. بـه   يساختار و محتوا

از  يشدند و تعـداد  یسیوضوح و دقت، بازنو شیمنظور افزا سوالات به

 تیریاز مـد  يتر تا ابعاد مهم دیبه پرسشنامه اضافه گرد دیسوالات جد

نسـخه  در نهایت در مرحله چهارم،  .هدسبز را پوشش د نیتأم رهیزنج

رگان صنعت و خب رانینفر از کارشناسان، مد 60 نیپرسشنامه ب یینها

 .دیگرد عیتوز اتیلبن

بر بودن  زمان رینظ ییها ها، چالش داده يآور جمع ندیدر طول فرآ

مشـکلات،   نی ـمقابلـه بـا ا   يهـا وجـود داشـت. بـرا     مصـاحبه  ندیفرآ

و تـدارکات انجـام شـد. جلسـات      يبنـد  زمان يبرا یقیدق يزیر برنامه

 يهـا  زمـان داده شد که از بـروز تـداخل در    بیترت يا گونه مصاحبه به

و  نـد یفرآ لیتسـه  يبـرا  ن،ی. همچن ـودش ـ يریخبرگان جلـوگ  يکار

 يبرگــزار ریــنظ یمتنــوع یارتبــاط يهــا مشــارکت، از روش شیافــزا

اسـتفاده   یک ـیالکترون يهـا  و ارسـال پرسشـنامه   نیآنلا يها مصاحبه

هـا   داده يآور جمـع  نـد یفرآ عیتنها موجب تسر اقدامات نه نی. ادیگرد

هـا   چالش نیا یداد. تمام شیافزا زیبرگان را نبلکه مشارکت خ د،یگرد

 قی ـتحق جیو اعتبار نتا تیفیدر ک يریشدند و تأث تیریطور مؤثر مد به

 نداشتند.

ــرا ــتحل يب ــدا از روش  داده لی ــا، ابت ــه منظــور  DEMATELه ب

 يسـاز  ادهیعوامل مؤثر بر پ نیب یمعلول و روابط علت نییو تع ییشناسا

روش به ما کمـک کـرد    نیفاده شد. اسبز است نیتأم رهیزنج تیریمد

. در میعوامل مختلف را مشخص کن ـ انیو تعاملات م دهیچیتا روابط پ

عمـل   ANPروش  يبـرا  یپردازش ـ شیبه عنوان پ DEMATELواقع، 

 ـ رگـذار یروابط تأث نییو با تع کند یم  يا سـاختار شـبکه   ارهـا، یمع نیب

 يهـا  یج ـخرو ب،ی ـترت نی. به ادهد یرا شکل م ANP يبرا ازیمورد ن

DEMATEL اسـت، بـه    ارهـا یمع نیب یکه شامل روابط علت و معلول

و  یده ـ استفاده شـده و بـه کمـک آن، وزن    ANP يبرا يعنوان ورود

سبز بر  نیتأم رهیزنج يساز ادهیدر پ يدیعوامل کل یینها يبند تیاولو

 .ردیگ یصورت م ییاجرا ندیدر فرآ رشانیو تأث تیاهم زانیاساس م
، بـه مـا   ANPو  DEMATEL یعن ـی ،یلیتحل روشدو  نیاستفاده از ا

 ـ یو معلـول  یامکان را داد که ابتـدا روابـط عل ـ   نیا را  ارهـا یرمعیز نیب

. میکن يبند منظم رتبه يالگو کیها را در  و سپس آن میکن ییشناسا

 ـ  DEMATELروش  عوامـل کمـک    نیبه ما در درك بهتر تعـاملات ب

 ـابه ما اجازه داد تـا   ANPکه  یکرد، در حال عوامـل را بـر اسـاس     نی

 ـ. امیکن ـ يبنـد  تی ـها اولو آن ریو تأث تیاهم بـه   یب ـیترک کـرد یرو نی

سـبز   نیتـأم  رهی ـزنج يساز ادهیدر پ يدیعوامل کل لیو تحل ییشناسا

 پرداخته است. اتیدر صنعت لبن

 لی ـوتحل هی ـهـا بعـد از تجز   از پرسشنامه شده يآور جمع يها داده
قـرار گرفتنـد. بـه     یابی ـمورد ارز Excelو  SPSS يافزارها نرم لهیوس به

 یفیتوص ـ لی ـتحل يبـرا  Excelو  SPSS يافزارها طور مشخص، از نرم

 يجهت غربـالگر  ANOVAو  t رینظ يآمار يها ها و انجام آزمون داده

 DEMATELمرتبط بـا   يها داده لیتحل ياستفاده شد. برا ارهایرمعیز
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ــرمANPو  ــزار  ، از ن ــ Expert Choiceاف ــتحل يرااســتفاده شــد. ب  لی

هـا،   داده يآور ، پس از جمـع ANPو  DEMATELمرتبط با  يها داده

 لیخبرگان تشک یزوج ساتیبا استفاده از مقا میروابط مستق سیماتر

کل روابـط محاسـبه    سیشده و ماتر يساز نرمال سیشد. سپس، ماتر

 نی ـاستخراج شد. ا یو معلول ینمودار روابط عل س،یماتر نی. از ادیگرد

هر عامل است. در  يریرپذیو تأث يرگذاریتأث زانیم دهنده انشنمودار ن

در  سیمـاتر  سـوپر  سی، مـاتر DEMATEL جیبا استفاده از نتـا  ت،ینها

ANP انجـام شـد.    يبنـد  عوامل محاسبه و رتبـه  ییو وزن نها لیتشک

کرونبـاخ اسـتفاده    ياز روش آلفـا  زیپرسشنامه ن ییایسنجش پا يبرا

قابل  ییایدهنده پا بود که نشان 938/0بر آمده برا دست به αشد. مقدار 

کـه پرسشـنامه    دهـد  یمقدار نشان م ـ نیقبول و مناسب ابزار است. ا

مـورد نظـر را    يرهایمتغ قیو دق داریپا يریگ اندازه تیقابل یطور کل به

 دارا است.

 ها داده تحلیل و تجزیههاي  روش -4

از پــژوهش،  نیــشــده در ا يآور جمــع يهــا داده لیــبــه منظــور تحل

از آغـاز   شیاسـتفاده شـد. پ ـ   یو اسـتنباط  یفیتوص يآمار يها روش

و  KMO1با استفاده از شـاخص   يریگ نمونه تیکفا ،یاصل يها لیتحل

دسـت آمـد    به 862/0برابر با  KMOشد. مقدار  یابیارز 2آزمون بارتلت

 یعـامل  يها لیانجام تحل يقابل قبول نمونه برا تیدهنده کفا که نشان

آزمـون   جینتـا  ن،یاست. همچن یزوج ساتیبر مقا ینمبت هاي روشو 

 سی) نشان داد که ماترχ² = 245/, df = 28, P < 001/0 , 67بارتلت (

 هیمناسب است و فرض ها لینوع تحل نیانجام ا يها برا داده یهمبستگ

 .شـود  یرد م رهایمتغ نیمعنادار ب یبر عدم وجود همبستگ یصفر مبن

هـا شـرح    داده لی ـتحل يد استفاده بـرا مور يآمار يها در ادامه، روش

 :شوند یداده م

 يا تـک نمونـه   tجامعـه، از آزمـون    کی ـ نیانگی ـم یبررس ـ يبرا

 نیانگی ـم کند یم یاست و بررس يآزمون پارامتر کیاستفاده شد که 

 يکمتـر اسـت. بـرا    ای ـ شـتر یمقـدار ثابـت ب   کیجامعه چقدر از  کی

 :شود یاستفاده م ریمحاسبه آماره آزمون، از فرمول ز

 
 ـاز فرمـول ز  s اری ـمحاسـبه انحـراف مع   يذکر است که بـرا  انیشا  ری

 .شود یاستفاده م

 
1 Kaiser-Meyer-Olkin 
2 Bartlett's test 

 
 لی ـمختلـف، از تحل  يهـا  در گـروه  هـا  نیانگی ـم سهیمنظور مقابه

در  هـا  نیانگیتفاوت م ی) استفاده شد که به بررسANOVA( انسیوار

 ـ. با استفاده از اپردازد یاز دو گروه م شیب  هـا،  لی ـهـا و تحل  فرمـول  نی

جامعه دسـت   نیانگیدر مورد م يتر قیدق يها يریگ جهیبه نت توان یم

 .افتی

است کـه   یگروه يریگ میتصم يها از روش یکی DEMATEL روش

 ـ. اباشـد  یو قضاوت خبرگان م ـ یزوج ساتیمقا يبر مبنا روش در  نی

 يتوسط فـونتلا و گـابوس بـرا    يلادیم 1997تا  1992 يها سال نیب

 ـارائـه شـد. هـدف از ا    دهی ـدرهـم تن و  دهی ـچیحل مسائل پ  روش نی

عوامل مختلف در مسـائل   نیب یو معلول یروابط عل لیو تحل ییشناسا

 هی ـو نظر هـا  اگرامیروش با استفاده از د نیاست. ا کیو استراتژ یجهان

 ـ رگـذار یروابـط تاث  ییها به شناسا گراف  کی ـعوامـل موجـود در    نیب

منـد از آنهـا ارائـه     نظـام و  یمراتب سلسله يپرداخته و ساختار ستمیس

 يعـدد  ازی ـمتصـورت ا  روابـط را بـه   نیشدت اثر ا ن،ی. همچندهد یم

   .کند یم نیمع

ــدیفرآ روش ــتحل ن ــبکه لی ــ) ANP( يا ش ــروش جد کی در  دی

 ارهـا یمع ایعوامل  يبند تیاولو ياست که برا ارهیچندمع يریگ میتصم

 لی ـتحل نـد یفرآ روش یدر واقـع شـکل عمـوم    روش نیکاربرد دارد. ا

 ـ یاسـت کـه وابسـتگ    یمراتب سلسله عناصـر مختلـف را در نظـر     نیب

 یمراتب ـ طـور سلسـله   بـه  يری ـگ میاز مسـائل تصـم   ياری. بس ـردیگ یم

مسائل، عناصر سطوح مختلـف بـا    نیدر ا رایز شوند، ینم یساختارده

اسـتفاده   يجـا  به ANP روش ل،یدل نیدارند. به هم یوابستگ گریکدی

اسـتفاده   هـا  یوابسـتگ  نیا شینما يبرا شبکه کیمراتب، از  از سلسله

 .]43] کند یم

 پژوهشهاي  یافته -5

 سـبز  تـامین  زنجیـره  مـدیریت  بـر  حاضـر  تحقیق رویکرد که آنجایی از
 خبرگـان  با شده انجام هاي مصاحبه از حاصل اطلاعات است، متمرکز

 اصلی زیرمعیارهاي استخراج و ناساییش به دامداران شرکت مدیران و

 ایـن . کـرد  کمـک  شـرکت  این تامین زنجیره در زیست محیط آلودگی

 در کـه  شدند شناسایی مختلف زیرمعیارهاي و معیارها قالب در عوامل

 عـواملی  دقیق طور به جدول این. است شده ارائه تفصیل به زیر جدول

 تـامین  جیـره زن مختلـف  مراحل در زیست محیط آلودگی موجب که را

 .دهد می نشان شوند، می
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 معیارها و زیرمعیارهاي آلوده کننده محیط زیست): 1جدول (

 معیار زیر معیار ردیف

 صنعتی پسماندهاي پلاستیکی، هاي زباله 1
 خاك آلودگی

 سنگین فلزات ها، پاتوژن مغذي، مواد آلودگی 2

 صنعتی هاي فاضلاب 3

 آب آلودگی

 آب رسوبات 4
 لبنی مزارع از ها ونهورم 5
 آبی منابع به خاك آلودگی 6
 سیلو شیرابه 7
 اسیدي باران 8

 آلودگی هوا

 شیر هاي فرآوري 9
 واسید شیمیایی مواد 10
 )گازوئیل( ژنراتورها و ها دستگاه 11
 زباله سوزاندن و ها کامیون دود 12
 مزارع از نامطبوع بوي 13
 صوت آلودگی قلن و حمل و آلات ماشین 14

 ها کارخانه و مزارع روشنایی 15
 نور آلودگی

 تأسیسات در امنیتی روشنایی 16

 دارنـد  وجـود  مختلفی عوامل دهد، می نشان )1( جدول که گونه همان
 عوامـل  ایـن . گذارنـد  مـی  تـأثیر  زیست محیط کیفیت بر شدت به که

 هـر . دشـون  می نوري و صوتی آلودگی هوا، و آب خاك، آلودگی شامل
 کـه  هسـتند  خاصی هاي چالش نمایانگر ذکرشده، زیرمعیارهاي از یک

 مـا  بـه  تنها نه زیرمعیارها این شناسایی. کنند می صنعت لبنیات ایجاد
 بـه  توانـد  می بلکه کنیم، درك بهتر را ها آلودگی منبع تا کند می کمک
 محـیط  بـر  آنهـا  منفـی  تـأثیرات  کاهش براي مؤثر راهکارهاي توسعه
 بـه  توجـه  ویـژه،  بـه . شود منجر نیز سبز تأمین زنجیره بهبود و زیست

 دود و صـنعتی  هـاي  فاضـلاب  پلاسـتیکی،  هـاي  زباله از ناشی آلودگی
 مـوارد  این زیرا است، برخوردار اي ویژه اهمیت از نقل، و حمل از ناشی

 .بگذارند عمیقی تأثیرات ها اکوسیستم و عمومی سلامت بر توانند می
 مـدیریت  سـازي  پیـاده  براي کلیدي زیرمعیار 25 تحقیق، این در

 بررسـی  بـا  ابتدا،. شدند شناسایی لبنیات صنعت در سبز تأمین زنجیره

 45 مـرتبط،  اسـناد  و پیشـین  تحقیقـات  مقـالات،  علمی، متون دقیق

 زانی ـبا توجه به م ارهایرمعیز نی. انتخاب اشد استخراج اولیه زیرمعیار

سـبز و   نیتـأم  رهی ـر بهبود زنجها د نقش آن ،یدر مطالعات علم دیتأک

 .صورت گرفت رانیا اتیها در صنعت لبن آن ياجرا يریپذ امکان

 از نفـر  10 بـا  اي مشـاوره  جلسـات  طی زیرمعیارها این بعد، مرحله در
 ارزیـابی  مـورد  دامـداران  شرکت در لبنیات صنعت مدیران و خبرگان

 و ارشـد  کارشناسـی  و دکتري تحصیلات داراي افراد این. گرفتند قرار
 هـا  شاخص مرحله، این در. بودند مرتبط کاري سابقه سال 10 از بیش

 عملکـرد  بهبـود  در تأثیرگـذاري  میـزان  همچـون  معیارهایی اساس بر
 و ایـران  لبنیـات  صـنعت  خـاص  شـرایط  با تطابق سبز، تأمین زنجیره
 روش از تحلیـل،  ایـن  بـراي . شـدند  بررسـی  دقیق گیري اندازه قابلیت
 زیرمعیارهـا  تعـداد  نتیجه در و شد استفاده فازي لتحلی و فازي دلفی

 .یافت کاهش مورد 25 به
ــراي ســپس،  یــک قالــب در زیرمعیارهــا ایــن نهــایی، ارزیــابی ب

 متخصصـان  و کارشناسـان  مدیران، از نفر 60 بین و تدوین پرسشنامه

 از اسـتفاده  بـا  شـده  آوري جمـع  هـاي  داده. شـد  توزیع لبنیات صنعت

 اي نمونه یک T میانگین آزمون شامل که شد تحلیل آماري هاي روش

 هـاي  آزمـون  فرضـی،  مقـادیر  بـا  هـا  شـاخص  میـانگین  مقایسـه  براي

 و مفهومی مدل با ها شاخص تطابق میزان ارزیابی براي تناسب نیکویی

 هـر  تأثیرگذاري میزان تعیین و ها داده ابعاد کاهش براي عاملی تحلیل

 .بود سبز تأمین زنجیره مدیریت بر شاخص
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 زنجیـره  مراحـل  تمـامی  که شد انتخاب نهایی زیرمعیار 25 نهایت، در

 ایـن . دهند می پوشش را بازیافت، و توزیع تا اولیه مواد تأمین از تأمین،
 ارتقاء در بسزایی تأثیر بتوانند که اند شده طراحی اي گونه به زیرمعیارها
ــداري ــره پای ــأمین زنجی ــات صــنعت در ســبز ت  .باشــند داشــته لبنی

 از: اند یارهاي احصا شده عبارتزیرمع

 مدیریت محیط داخلی .1

 مقاصـد  و اهـداف  : تعیـین محیطی روشن و جامع انداز زیست چشم •
 .هاست آن به دستیابی دنبال به سازمان که محیطی زیست

ــین • ــداري      کمپ ــورد پای ــی در م ــاهی بخش ــی و آگ ــاي آموزش ه
 ذینفعـان  و کارکنـان  آگـاهی  افـزایش  بـراي  هایی : برنامهزیست محیط
 .زیست محیط پایداري اهمیت درباره

 : تـدوین محیطـی  برنامه راهبردي براي دستیابی به پایداري زیسـت  •
 .سازمان محیطی زیست عملکرد بهبود براي بلندمدت راهبردهاي

 هـاي  شـاخص  و معیارهـا  : ایجـاد گیـري اسـتاندارد   سیسـتم انـدازه   •
 .محیطی زیست عملکرد ارزیابی براي استاندارد

 بـر  نظـارت  و : پیگیـري پیگیـري  و نظـارتی  ،رلیایجاد سیستم کنت •
 ها برنامه و ها سیاست اجراي

 خرید و تأمین سبز .2

 کننـدگان  تأمین انتخاب و : بررسیکنندگان ارزیابی و انتخاب تأمین •
 .محیطی زیست معیارهاي به توجه با
ــاد • ــاهم انعق ــه تف ــاي نام ــت ه ــی زیس ــا محیط ــأمین ب ــدگان:  ت کنن

 .محیطی زیست اصول رعایت براي دگانکنن تأمین با هایی نامه توافق
: هـاي تجـاري   کننـدگان و بنگـاه   پل ارتباطی شفاف و مؤثر با تأمین •

 .کنندگان تأمین با شفاف و مؤثر ارتباط رقراري
 : اطمینـان محیطی در هنگام خریـد  رعایت قوانین و مقررات زیست •
 .اولیه مواد تأمین هنگام قوانین با انطباق از
ــا اولیــه مــواد از لیســتی : تــدویناولیــهلیســت اســتاندارد مــواد  •  ب

 محیطی زیست استانداردهاي

 تولید و عملیات سبز .3

آلات و رانـدمان   گیري مداوم وضعیت کاري ماشـین  بررسی و اندازه •
 .آلات ماشین عملکرد پیوسته ارزیابی و : پایشها آن
 مراحـل  : ارزیـابی بررسی تحلیلی تمام مراحل عملیات فرآیند تولید •

 .بهبود و ضعف نقاط ناساییش براي تولید
پـذیر و   تخریـب  استفاده از مـواد تجدیدپـذیر، بازیـافتی یـا زیسـت      •

 .مناسب محیطی زیست هاي ویژگی با اولیه مواد : انتخابغیرسمی
به حداقل رساندن اسـتفاده از مـواد خـام، انـرژي و آب و اسـتفاده       •

 .ها آن از استفاده سازي بهینه و منابع مصرف : کاهشها مجدد از آن

 بـا  محصولات و فرآیندها از لیستی : تدوینلیست استاندارد تولیدي •
 .محیطی زیست استانداردهاي رعایت

 انبارداري، حمل و نقل و توزیع سبز .4

: بندي ساخته شده از مواد تجدیدپذیر یا بازیافتی و غیرسـمی  بسته •
 .بازیافت قابل محیطی زیست مواد از استفاده با بندي بسته طراحی

 ضایعاتی بندي مقاوم، بادوام، کوچک، سبک و کم بسته •

 بـا  نقلیـه  وسـایل  از : اسـتفاده وسایل نقلیه با راندمان سـوخت بـالا   •
 .اي گلخانه گازهاي انتشار کاهش براي بالا انرژي کارایی

تعمیر و نگهداري منظم خودرو بـراي بـه حـداقل رسـاندن انتشـار       •
 بـه  نقلیـه  وسـایل  ینهبه نگهداري براي ریزي : برنامهاي گازهاي گلخانه

 .محیطی زیست منفی اثرات کاهش منظور
 بـراي  نـوین  هـاي  فنـاوري  از : استفادهحمل و نقل فشرده و محلی •

 نقل و حمل سازي بهینه

 هاي روز دنیا استفاده از فناوري •

 مدیریت پسماند و بازیافت .5

 مراکز با ارتباط : ایجادهمکاري بنگاه تجاري و مراکز بازیافت محلی •
 .زائد مواد مدیریت براي بازیافت

 بـراي  هـا  مشـوق  ) ارائـه ارائه سیستم تشویقی (خدمات خرسندساز •
 .ها بنگاه سایر با همکاري و پایدار اقدامات به تشویق

: آوري و بازیافـت ضـایعات   پیوستن بـه مراکـز فعـال در امـر جمـع      •
 .بازیافت و آوري جمع براي محلی هاي برنامه در مشارکت

 همکاري : ایجادوطه و ارسال براي بازیافتهاي مرب همکاري سازمان •
 .بازیافت فرآیندهاي بهبود براي مرتبط هاي سازمان با
صـنعت   رانیمـد  يبـرا  ییعنـوان راهنمـا   بـه  توانند یم ارهایرمعیز نیا

 ياقتصاد يها يریگ میمؤثر، تصم يها يگذار استیدر جهت س اتیلبن
عمـل   نیأمت ـ رهی ـدر زنج یاجتمـاع  يریپذ تیمسئول شیو افزا نهیبه

 نیبا تـدو  تواند یدولت م ،يگذار استیکنند. به عنوان مثال، در بعد س
هـا را بـه    شـرکت  ،یاتی ـمال يهـا  و ارائه مشوق تر رانهیگ مقررات سخت

 نی ـا يسـاز  ادهیپ ،يکند. در بعد اقتصاد قیتشو ارهایرمعیز نیا تیرعا
و  ییابهبود کـار  د،یتول يها نهیمنجر به کاهش هز تواند یم ارهایرمعیز

 ارهـا یرمعیز نی ـتوجـه بـه ا   ،یشود. در بعد اجتماع يسودآور شیافزا
برنـد   ریکننـدگان و بهبـود تصـو    مصرف ماداعت شیباعث افزا تواند یم

و  يدی ـکل يارهـا یرمعیها با تمرکز بر ز سازمان ت،یشرکت شود. در نها
و  سـت یز طیبـر مح ـ  یمثبت ـ راتیتأث توانند یم نه،یمنابع به صیتخص

 کمک کنند. اتیدر صنعت لبن داریباشند و به توسعه پا جامعه داشته
 و سـازي  نهـایی  بعـدي  مرحلـه  زیرمعیارها، بندي دسته و احصا از پس

 تـأثیر  و اهمیـت  اسـاس  بر باید مرحله، این در. هاست آن بندي اولویت
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 تعیـین  لازم هاي اولویت سازمان، محیطی زیست اهداف زیرمعیار بر هر
 زیرمعیارهـاي  روي بـر  تـا  کنـد  می کمک مانساز به فرآیند این. گردد

 تري بهینه شکل به را خود منابع و باشد داشته بیشتري تمرکز کلیدي
 .دهد تخصیص

 هابندي زیرمعیار اولویت سازي و نهایی -5-1

 بـراي  لیکـرت  اي نقطـه  پـنج  پرسشنامه یک از سازي، نهایی فرآیند در
 پرسشـنامه  ایـن . شـد  اسـتفاده  زیرمعیـار  هر اولویت و اهمیت ارزیابی
 بـر  زیرمعیـار  هـر  تـأثیر  بررسـی  بـه  که بود باز و بسته سوالات شامل

 هـا،  داده آوري جمـع  از پـس . پرداخـت  می سبز تأمین زنجیره عملکرد

 ایـن . شـد  اسـتفاده  فـازي  تحلیـل  از نهـایی  هاي شاخص تعیین براي
 طـور  به زیرمعیارها که کنیم حاصل اطمینان تا کرد کمک ما به تحلیل

 ایـن  نتـایج . دارنـد  تـأثیر  تـأمین  زنجیـره  یکپارچـه  عملکـرد  بر یواقع
 بـر  تـا  شـد  اعمـال  زیرمعیارهـا  سـازي  نهایی در دقیق طور به ها تحلیل
 روي بـر  و یابـد  تخصیص تري بهینه منابع ها، آن نسبی اهمیت اساس

 همـین  بـه . شـود  تمرکـز  دارنـد،  را تـأثیر  بیشـترین  که زیرمعیارهایی
ــه نتــایج از اي خلاصــه )2( جــدول منظــور،  هــاي داده تحلیــل و تجزی

 نتـایج  خلاصـه  )3( جـدول  و زیرمعیارهـا  اهمیـت  تعیـین  پرسشنامه
 در سـبز  تـأمین  زنجیـره  مـدیریت  ابعـاد  اهمیت تعیین تحلیل و تجزیه
 .دهد می ارائه را لبنیات صنعت

 لبنیات صنعت در سبز تأمین زنجیره یریتمد زیرمعیارهاي اهمیت ارزیابی نتایج خلاصه: اول پرسشنامه نتایج خلاصه): 2جدول (

ف
ردی

 

 زیرمعیار

 امتیازات

تعداد کل
میانگین 
آماره آزمون 

ف معیار 
انحرا

وزن نهایی 
تاثیر معیار 
تاثیر خیلی کم 
 

تاثیر کم
تاثیر متوسط 

 

تاثیر زیاد
خیلی زیاد 
 

 054/0 1/3 4/3 3/7 60 36/1% 21/3% 23% 11/5% 6/6% هاي روز دنیا استفاده از فناوري 1
 ضروري
 است

2 
همکاري بنگاه تجاري و مراکز 

 بازیافت محلی
%4/9 %13/1 %18 %24/6 %37/7 60 3/8 4/9 1/2 053/0 

 ضروري
 است

3 

هاي آموزشی و آگاهی  کمپین
بخشی در مورد پایداري 

 زیست محیط
%4/9 %14/8 %26/2 %18 %34/4 60 3/6 3/9 1/2 052/0 

 ضروري
 است

4 
هبردي براي دستیابی به برنامه را

 محیطی پایداري  زیست
%3/3 %14/8 %32/8 %16/4 %31/1 60 3/6 3/8 1/2 049/0 

 ضروري
 است

5 
ارائه سیستم تشویقی (خدمات 

 خرسندساز)
%9/8 %6/6 %21/3 %19/7 %41 60 3/8 4/5 1/3 047/0 

 ضروري
 است

 046/0 1/4 3/6 3/7 60 39/3% 19/7% 13/1% 18% 8/2% حمل ونقل فشرده و محلی 6
 ضروري
 است

7 
هاي مربوطه و  همکاري سازمان

 ارسال  براي بازیافت
%4/9 %11/5 %18 %24/6 %39/3 60 3/8 5/3 1/2 046/0 

 ضروري
 است

8 

گیري مداوم  بررسی و اندازه
وضعیت  کاري ماشین آلات و 

 راندمان آنها
%8/2 %13/1 %18 %26/2 %32/8 60 3/6 3/8 1/3 044/0 

 ضروري
 تاس

9 
بسته بندي مقاوم، بادوام، 

 کوچک، سبک  و کم ضایعاتی
%11/5 %9/8 %19/7 %29/5 %29/5 60 3/6 3/3 1/3 043/0 

 ضروري
 است

 043/0 1/4 3/6 3/7 60 39/3% 18% 19/7% 9/8% 11/5%ایجاد سیستم کنترلی نظارتی  10
 ضروري
 است
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 لبنیات صنعت در سبز تأمین زنجیره یریتمد زیرمعیارهاي اهمیت ارزیابی نتایج خلاصه: اول پرسشنامه نتایج خلاصه): 2جدول (

ف
ردی

 

 زیرمعیار

 امتیازات

تعداد کل
میانگین 
آماره آزمون 

ف معیار 
انحرا

وزن نهایی 
تاثیر معیار 
تاثیر خیلی کم 
 

تاثیر کم
تاثیر متوسط 

 

تاثیر زیاد
خیلی زیاد 
 

 پیگیري

11 
محیطی روشن  انداز زیست چشم

 و جامع
%8/2 %11/5 %19/7 %34/4 %24/6 60 3/6 3/6 1/2 045/0 

 ضروري
 است

 042/0 1/3 3/5 3/6 60 31/1% 23% 19/7% 19/7% 4/9% گیري استاندارد سیستم اندازه 12
 ضروري
 است

13 

به حداقل رساندن استفاده از 
مواد خام،  انرژي و آب و استفاده 

 ها مجدد از آن
%8/2 %14/8 %27/9 %14/8 %32/8 60 3/5 2/9 1/3 041/0 

 ضروري
 است

 041/0 1/3 2/6 3/5 60 26/2% 27/9% 19/7% 13/1% 11/5% ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان 14
 ضروري
 است

15 
بررسی تحلیلی تمام مراحل 

 عملیات  فرآیند تولیدي
%9/8 %23/3 %13/1 %21 %32/8 60 3/5 2/6 1/4 040/0 

 ضروري
 است

16 
رعایت قوانین مقررات 

 یطی  در هنگام خریدمح زیست
%16/4 %6/6 %24/6 %18 %32/8 60 3/5 2/4 1/4 040/0 

 ضروري
 است

 039/0 1/4 2/6 3/5 60 36/1% 16/4% 14/8% 21/3% 9/8% لیست استاندارد تولیدي 17
 ضروري
 است

18 

پل ارتباطی شفاف و موثر با 
هاي  تامین کنندگان  و بنگاه

 تجاري
%11/5 %23 %19/7 %14/8 %29/5 60 3/3 1/6 1/4 039/0 

 ضروري
 است

19 
وسایل نقلیه با راندمان سوخت 

 بالا
%14/8 %13/1 %13/1 %21/3 %36/1 60 3/5 2/7 1/5 038/0 

 ضروري
 است

20 
 هاي نامه تفاهم انعقاد

 کنندگان تأمین با محیطی زیست
%16/4 %13/1 %24/6 %21/3 %23 60 3/2 1/2 1/4 038/0 

 ضروري
 است

21 

واد تجدید پذیر، استفاده از م
بازیافتی یا  زیست تخریب پذیر 

 وغیر سمی
%18 %8/2 %16/4 %24/6 %31/1 60 3/4 2/3 1/5 037/0 

 ضروري
 است

22 

بسته بندي ساخته شده از مواد 
تجدید پذیر  یا بازیافتی و غیر 

 سمی
%11/5 %19/7 %16/4 %27/9 %23 60 3/3 1/8 1/3 037/0 

 ضروري
 است

23 
فعال در امر  پیوستن به مراکز

 جمع آوري  و بازیافت ضایعات
%6/6 %19/7 %23 %19/7 %29/5 60 3/5 2/8 1/3 036/0 

 ضروري
 است
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 لبنیات صنعت در سبز تأمین زنجیره یریتمد زیرمعیارهاي اهمیت ارزیابی نتایج خلاصه: اول پرسشنامه نتایج خلاصه): 2جدول (

ف
ردی

 

 زیرمعیار

 امتیازات

تعداد کل
میانگین 
آماره آزمون 

ف معیار 
انحرا

وزن نهایی 
تاثیر معیار 
تاثیر خیلی کم 
 

تاثیر کم
تاثیر متوسط 

 

تاثیر زیاد
خیلی زیاد 
 

 035/0 1/6 0/9 3/2 60 23% 16/4% 27/9% 16/4% 14/8% لیست استاندارد مواد اولیه 24
 ضروري
 است

25 

تعمیر و نگهداري منظم خودرو 
براي  به حداقل رساندن انتشار 

 اي خانهگازهاي گل
%13/1 %18 %26/2 %18 %23 60 3/2 1/1 1/4 034/0 

 ضروري
 است

 يپرسشـنامه بـرا   جیکه شـامل نتـا   )2(بخش از مقاله، جدول  نیدر ا

ــیتع ــه اهم نی ــدرج ــایرمعیز تی ــودگ ياره ــ یآل ــتیز طیمح در  س

 جی. نتـا ردیگ یقرار م لیشرکت دامداران است، مورد تحل نیتام رهیزنج

 ـاز د یط ـیمح ستیز يارهایرمعیکثر زکه ا دهد یجدول نشان م  دگاهی

کـه   شـود  یهستند. در ابتدا مشـاهده م ـ  ییبالا تیاهم يخبرگان دارا

 یل ـیخ ریتـاث "و  "ادی ـز ریتـاث " يهـا  يبند در دسته ارهایرمعیز شتریب

ــز ــرا "ادی ــد. ب ــرار دارن ــال، ز يق ــداز  چــون چشــم ییارهــایرمعیمث ان

 یبخش ـ یآگـاه و  یآموزش يها نیروشن و جامع، کمپ یطیمح ستیز

بـه   یابیسـت د يبـرا  يو برنامه راهبرد ست،یز طیمح يداریدر مورد پا

و  "ادی ـز ریتـاث " يدرصـدها  نیبالاتر انیدر م یطیمح ستیز يداریپا

 یطـور کل ـ  که خبرگان بـه  دهد ینشان م نیقرار دارند. ا "ادیز یلیخ"

 راهبردهـاي  تی ـدر موفق يدی ـکل یعنـوان عـوامل   را به ارهایرمعیز نیا

 اند. کرده یابیسبز ارز نیتام هریزنج

اســت، کــه  5/3بــالاتر از  ارهــایرمعیاغلــب ز ازاتیــامت نیانگیــم

طـور   خبرگـان اسـت. بـه    یابی ـهـا در ارز  آن يبالا تیدهنده اهم نشان

در  یبخش ـ یو آگـاه  یآموزش يها نیمانند کمپ ییارهایرمعیخاص، ز

 يجـار بنگاه ت ي)، همکار9/3 نیانگی(با م ستیز طیمح يداریمورد پا

هـاي روز   ) و استفاده از فناوري8/3 نیانگیم(با  یمحل افتیو مراکز باز

 ارهـا یرمعیز نیاند. ا بالا را کسب کرده يازهای) امت7/3 نیانگی(با م ایدن

 یطیمح ستیدر بهبود عملکرد ز یاساس ییها عنوان مؤلفه به وضوح به

 اند. سبز شرکت دامداران شناخته شده نیتام رهیزنج

اسـت   8/1تـا   2/1در حدود  ارهایرمعیز شتریب يبرا اریعانحراف م

موضـوع   نی ـاست. ا ها یابیکم در ارز یپراکندگ زانیدهنده م که نشان

اسـت. بـا    ارهایمع نیا یابیخبرگان در ارز ینظر نسب دهنده اتفاق نشان

(بـا انحـراف    هیاستاندارد مواد اول ستیمانند ل ارهایمع یحال، برخ نیا

 یپراکنــدگ نیــهســتند. ا يبــالاتر اریــانحــراف مع ي) دارا6/1 اریــمع

 ـاز تفـاوت د  یناش تواند یم  يهـا  خبرگـان در خصـوص چـالش    دگاهی

 باشد. ارهایمع نیا ییاجرا

 "اسـت  يضـرور "به عنوان  اریرمعیز 25 ی، تمام"اریمع ریتأث"از نظر 

عوامـل   نی ـا یدهنده آن است که تمـام  نشان نیاند. ا شده يبند دسته

 اتیسبز در صنعت لبن نیتام رهیزنج تیریمد يساز ادهیبهبود و پ يبرا

 اند. شده یتلق يدر شرکت دامداران، ضرور ژهیو به

هـاي روز   اسـتفاده از فنـاوري  " ارها،یرمعیز ییبا توجه به وزن نها

 افــتیو مراکــز باز يبنگـاه تجــار  يهمکــار")، 054/0(بــا وزن  "ای ـدن

در  یبخش ـ یآگاهو  یآموزش يها نیکمپ") و 053/0(با وزن  "یمحل

هـا   وزن نیبـالاتر  ي) دارا052/0(بـا وزن   "ستیز طیمح يداریمورد پا

 ارهـا یرمعیز نی ـخبرگـان، ا  دگاهی ـکـه از د  ستبدان معنا نیهستند. ا

سبز در صـنعت   نیتأم رهیزنج تیریمد يساز ادهیرا در پ ریتأث نیشتریب

 ییارهایعرمیز گر،ید ي. از سورندیقرار گ تیدر اولو دیدارند و با اتیلبن

به حداقل رساندن انتشـار   يمنظم خودرو برا يو نگهدار ریتعم"مانند 

 "هی ـاستاندارد مـواد اول  ستیل") و 034/0 ن(با وز "يا گلخانه يگازها

 يبعد يها تیها هستند و در اولو وزن نیکمتر ي) دارا035/0(با وزن 

 .رندیگ یقرار م

 تیریمـد  يدر اجـرا  ارهـا یرمعیز یکـه تمـام   دهد ینشان م جینتا

 انـداز  چشم مانند . زیرمعیارهاییدارند يدیسبز نقش کل نیتأم رهیزنج

 مــواد از اسـتفاده  و آموزشــی، هـاي  کمپــین روشـن،  محیطــی زیسـت 
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 محیطی زیست منفی اثرات کاهش براي اصلی موارد عنوان به بازیافتی

 قـرار  تأکیـد  مورد دامداران شرکت در لبنیات صنعت تامین زنجیره در

 وجـود  دهنـده  نشـان  مختلـف  معیارهـاي  انحراف همچنین،. اند گرفته

 بیـانگر  توانـد  مـی  که است زیرمعیارها برخی خصوص در نظر اختلاف

 شـرکت  سـطح  در عوامـل  این اجراي در تري دقیق راهکارهاي به نیاز

 .باشد

 تامین سبز خلاصه نتایج تعیین اهمیت ابعاد زنجیره): 3جدول (

 تاثیر معیار وزن نهایی نحراف معیارا اماره ازمون میانگین ابعاد

 است ضروري ۲۸۰/۰ 0/6 8/6 3/7 مدیریت پسماند و بازیافت

 است ضروري ۱۹۵/۰ 0/5 9/3 3/6 مدیریت محیط داخلی

 است ضروري ۱۸۰/۰ 0/5 7/2 3/5 تولید و عملیات سبز

 است ضروري ۱۷۵/۰ 0/7 5/2 3/4 انبارداري، حمل و نقل و توزیع سبز

 است ضروري ۱۷۰/۰ 0/6 4/2 3/3 ن سبزخرید و تامی

ابعاد مختلـف   يبالا تیمثبت و اهم یابیکه ارز دهد یامر نشان م نیا

. قـرار گرفتـه اسـت    دیخبرگان مورد تأک دگاهیسبز از د نیتام رهیزنج

 یی) و وزن نهـا 7/3( نیانگی ـم نیبا بـالاتر  افتیپسماند و باز تیریمد

و  یط ـیمح سـت یز یت منف ـدر کاهش اثرا يا ژهیو تی)، اهم280/0(

 نیبـا بـالاتر   افتیپسماند و باز تیریمد سبز دارد. نیتام رهیزنج جادیا

 یط ـیمح ستیز یدر کاهش اثرات منف يا ژهیو تی) اهم7/3( نیانگیم

سـبز   نیو تـام  دی ـخر .سـبز دارد  نیتـام  رهی ـزنج جادیو نقش آن در ا

کـن  را دارد، کـه مم ) 170/0( ییو وزن نهـا ) 3/3( نیانگی ـم نیکمتر

و  کننـدگان  نیرفتـار تـام   ریی ـموجود در تغ يها چالش لیاست به دل

 ،یداخل ـ طیمح ـ تیریابعـاد (مـد   ریباشد. سـا  داریپا هیمواد اول نیتام

ونقـل سـبز) در سـطح     و حمـل  يسـبز، و انبـاردار   اتی ـو عمل دیتول

 ـ ییو وزن نهـا  6/3تـا   4/3حـدود   نیانگی(م یمشابه تـا   175/0 نیب

 نی ـا کسـان ی بـاً یتقر تیدهنده اهم ، که نشاناند شده یابیارز) 195/0

 يسبز است. آمـاره آزمـون بـرا    نیتأم رهیزنج يندهایها در فرآ حوزه

 ـ ریمقاد فیابعاد مختلف متفاوت است و ط قـرار   3/9تـا   2/4 نیآن ب

 بازیافـت  و پسـماند  مـدیریت  و) 3/9( داخلـی  محـیط  مدیریتدارد. 

 ـ را آزمـون  آمـاره  مقادیر بالاترین) 6/8(  میـزان  از حـاکی  کـه  د،دارن

 سـبز  تامین زنجیره در حوزه دو این بالاي بسیار تأثیرگذاري و اهمیت

 کـه  دارد، را آزمـون  آمـاره  کمتـرین ) 2/4( سبز تامین و خرید. است

 در بعـد  ایـن  سـازي  پیـاده  در هـایی  چـالش  دهنده نشان است ممکن

 هک ـ است، متغیر 7/0 تا 5/0 بین معیار باشد و انحراف لبنیات صنعت

 مختلـف  ابعـاد  ارزیـابی  در کـم  نسـبتاً  نظرات پراکندگی دهنده نشان

 ارزیـابی  در خبرگـان  میان نسبی توافق بیانگر پایین مقدار این. است

 توزیـع  و نقل و حمل انبارداري،. است سبز تامین زنجیره ابعاد اهمیت

 دهنـده  نشـان  احتمـالاً  که دارد، را) 7/0( معیار انحراف بیشترین سبز

 خبرگـان  بـین  در حـوزه  این اهمیت خصوص در بیشتر نظر اختلاف

و نبــود  یــیاجرا يهــا یدگیــچیبــه پ توانــد یتفــاوت مــ نیــ. ااســت

 محـیط  . مـدیریت بخش مرتبط باشـد  نیمشخص در ا ياستانداردها

 تـرین  پـایین ) 5/0( معیـار  انحـراف  بـا  سبز عملیات و تولید و داخلی

 این اهمیت درباره رگانخب بیشتر توافق بیانگر که دارند، را پراکندگی

   .است ابعاد

ــا ــ نی ــاوت م ــد یتف ــه پ توان ــچیب ــا یدگی ــیاجرا يه ــود  ی و نب

 نشـان  نتـایج  . ایـن بخش مرتبط باشد نیمشخص در ا ياستانداردها

 عملکـرد  بهبـود  در کلیـدي  نقـش  ابعـاد  ایـن  تمـامی  کـه  دهـد  می

 بـر  عـلاوه . کننـد  می ایفا لبنیات صنعت تامین زنجیره محیطی زیست

 کنـد  می تأیید است، مرتبط مقاله فرضیات به که معیارها مونآز این،

 لبنیـات  صـنعت  در سـبز  تـامین  زنجیـره  مـدیریت  معیار پنج هر که

 محیطـی  زیسـت  پایـداري  سـوي  به گیري جهت در و بوده تأثیرگذار

 .دارند بسزایی نقش
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 سبز تامین ها و زیرمعیارهاي مدیریت زنجیره بندي معیار اولویت):  4جدول (

 معیار زیرمعیار دک

S1 هاي روز دنیا استفاده از فناوري 

D1 
 مدیریت پسماند و بازیافت

 [44] ، [46]  

S2 همکاري بنگاه تجاري و مراکز بازیافت محلی 

S3 خرسندساز) ارائه سیستم تشویقی(خدمات 

S4 پیوستن به مراکز فعال در امر جمع آوري و بازیافت ضایعات 

S5 هاي مربوطه و ارسال براي بازیافت همکاري سازمان 

S6 محیطی روشن و جامع انداز زیست چشم 

D2 
 مدیریت محیط داخلی

 [47] ، [48]،  [49] 

S7 زیست هاي آموزشی و آگاهی بخشی در مورد پایداري محیط کمپین 

S8 محیطی برنامه راهبردي براي دستیابی به پایداري زیست 

S9 گیري استاندارد سیستم اندازه 

S10 تی پیگیريایجاد سیستم کنترلی نظار 

S11 گیري مداوم وضعیت کاري ماشین آلات و راندمان آنها بررسی و اندازه 

D3 
 تولید و عملیات سبز

 [48] ، [51] 

S12 بررسی تحلیلی تمام مراحل عملیات فرآیند تولیدي 

S13 استفاده از مواد تجدید پذیر، بازیافتی یا زیست تخریب پذیر وغیر سمی 

S14 ها به حداقل رساندن استفاده از مواد خام، انرژي و آب و استفاده مجدد از آن 

S15 لیست استاندارد تولیدي 

S16 بسته بندي ساخته شده از مواد تجدید پذیر یا بازیافتی و غیر سمی 

D4 
 حمل و نقل و توزیع سبزانبارداري، 

 [50] ، [51] ، [52] 

S17 بسته بندي مقاوم، بادوام، کوچک، سبک و کم ضایعاتی 

S18 ان سوخت بالاوسایل نقلیه با راندم 

S19 اي تعمیر و نگهداري منظم خودرو براي به حداقل رساندن انتشار گازهاي گلخانه 

S20 حمل ونقل فشرده و محلی 

S21 ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان 

D5 
 خرید و تامین سبز

 [49]،  [45] 

S22 محیطی فی ما بین سازمان و تامین کننده گان امضا تفاهم نامه زیست 

S23 هاي تجاري پل ارتباطی شفاف و موثر با تامین کنندگان و بنگاه 

S24 محیطی در هنگام خرید رعایت قوانین مقررات زیست 

S25 لیست استاندارد مواد اولیه 
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 تأثیرگذار روابط شناسایی براي DEMATEL روش زا پژوهش، این در
 تـأمین  زنجیـره  مـدیریت   معیارهـاي  و معیارها  زیر میان تأثیرپذیر و

 وزنـی  مـاتریس  هاي روش از خاص طور به روش این. شد استفاده سبز
 از پـس . بـرد  می بهره معیارها میان معلولی-علی روابط شناسایی براي
 صـنعت  خبرگـان  از نفـر  10 بـا  مصـاحبه  طریق از ها داده آوري جمع

 تـري  دقیـق  هـاي  تحلیل و شده شناسایی معیارها میان روابط لبنیات،
 صورت سبز تأمین زنجیره مدیریت در اجرایی هاي اولویت تعیین براي

 منظـر  از زیرمعیارهـا  و معیارهـا  کـه  داد نشـان  نتـایج  تحلیـل  .گرفت
 در سپس. ندهست معلولی-علی روابط داراي تأثیرپذیري و تأثیرگذاري

 و معیارهـا  بنـدي  اولویـت  ،ANP روش از گیـري  بهـره  با بعدي، مرحله
 فرآینـد  ایـن . شـد  انجـام  هـا  آن ارجحیـت  میزان اساس بر زیرمعیارها

 تـامین  زنجیـره  مـدیریت  بـراي  مند نظام و ساختاري مدلی ارائه امکان
 .آورد فراهم را سبز

 زیرمعیارهـایی  بـا  معیـار  این بازیافت. و پسماند مدیریت: D1 معیار. 1
 بازیافـت  مراکـز  با همکاري ،)S1( دنیا روز هاي فناوري از استفاده نظیر

 کـاهش  بـر ) S4( ضایعات آوري جمع مراکز به پیوستن و ،)S2( محلی
از آنجاییکـه   .دارد تمرکـز  تـامین  زنجیره در بازیافت افزایش و ضایعات
 حیطـی م زیسـت  اثـرات  مستقیم کاهش به بازیافت و پسماند مدیریت
ــاراییS1( پیشــرفته هــاي فنــاوري از اســتفاده. کنــد مــی کمــک  ) ک

 بازیافـت  مراکـز  بـا  همکـاري . بخشـد  مـی  بهبود را بازیافت فرآیندهاي
 بلکـه  دهد، می کاهش را بازیافت هاي هزینه تنها نه )S5( و) S2( محلی

 همچنین،. کند می تقویت نیز را جامعه سطح در پایدار هاي زیرساخت
ــاي سیســتم ــشS3( ویقیتشــ ه ــزایش در مهمــی ) نق ــارکت اف  مش

. کنند می ایفا بازیافت فرآیندهاي در کنندگان مصرف و کنندگان تأمین
 .است برخوردار اي ویژه اهمیت از معیار این بنابراین،

 فرهنگـی  هاي جنبه بر معیار داخلی. این محیط مدیریت: D2 معیار. 2
: اسـت  زیـر  رهـاي زیرمعیا شـامل  و دارد تأکیـد  سازمان در آموزشی و

 انــداز چشــم یــک ایجــاد )،S6روشــن ( محیطــی زیســت انــداز چشــم
 تمـامی  در سـبز  فرهنـگ  تقویـت  به سازمان در روشن محیطی زیست

 بــا فرآینــدها و اهــداف همــاهنگی باعــث و کنــد مــی کمــک ســطوح
 هـا  برنامـه  ایـن  )،S7آموزشی ( هاي برنامه. شود می سبز استانداردهاي

 حفــظ زمینــه در کننــدگان تــأمین و انکارکنــ آگــاهی ارتقــاي بــراي
 اسـتراتژیک  ریزي برنامه و بخشی آگاهی. هستند ضروري زیست محیط

)S8پایـدار  توسعه مسیر در سازمان هاي فعالیت که کنند می ) تضمین 
 بهبـود  بـه  ابزارهـا  ایـن  )S10( نظـارتی  کنترلـی  سیسـتم . بمانند باقی

 تضـمین  را راتمقـر  بـا  آن انطباق و کرده کمک سازمان سبز عملکرد
 هـا،  هزینـه  کـاهش  بـر  آن مسـتقیم  تأثیر دلیل به معیار این .کنند می

 از تـأمین،  زنجیـره  در پایـدار  هـاي  زیرساخت تقویت و وري بهره بهبود
 دهنـده  ) نشـان D2( معیـار  نتیجـه،  در. است برخوردار اي ویژه اهمیت
 تـأثیر  و تـأمین  زنجیـره  کـارایی  بهبـود  راستاي در خود بالاي اهمیت
 .است زیست محیط بر آن مثبت

 از )S14) و (S13( ســبز سـبز. تولیـد   عملیـات  و تولیـد : D3 معیـار . 3
 و هـا  هزینـه  کـاهش  باعـث  اولیـه،  مواد و انرژي مصرف کاهش طریق
 اسـتانداردهاي  از اسـتفاده  همچنـین، . شـود  مـی  محیطی زیست اثرات
 و فیـت کی ارتقـاي  به) S11( آلات ماشین مداوم ارزیابی و) S15( تولید
 عوامـل  ایـن  بنـابراین، . کنـد  مـی  کمـک  تولیـد  فرآینـدهاي  وري بهره

 .هستند معیار این بالاي اهمیت دهنده نشان
 عنـوان  بـه  معیار، سبز. این توزیع و ونقل حمل انبارداري،: D4 معیار. 4

 کـاهش  بـا  مسـتقیم  طور به )S16( سبز هاي بندي بسته شاخص مثال،
. اسـت  مـرتبط  تـأمین  زنجیـره  رد پسـماند  مـدیریت  بهبود و ضایعات

 کـاهش  ) بـه S18( بـالا  رانـدمان  بـا  نقلیه وسایل از استفاده همچنین،
 ایـن . کند می کمک گازي هاي آلاینده انتشار کاهش و سوخت مصرف

 عملکــرد بهبــود بــراي مــؤثر راهکارهــاي دهنــده نشــان هــا شــاخص
 شـاخص  دیگـر،  عبـارت  بـه  .هسـتند  تأمین زنجیره در محیطی زیست

)S16 (و ضـایعات  کـاهش  بـه  سـبز،  هـاي  بنـدي  بسـته  بـر  تمرکـز  با 
 ) بـا S18( دیگـر،  سوي از. کند می کمک پسماند مدیریت سازي بهینه
 و سـوخت  مصـرف  کـاهش  بـه  کارآمـد،  نقلیـه  وسـایل  از گیـري  بهره

 عنـوان  بـه  هـا  شاخص این بنابراین،. انجامد می زیست محیط آلایندگی
 شمار به تأمین زنجیره محیطی تزیس عملکرد ارتقاء در مؤثر ابزارهایی

 .آیند می
 نظیـر  زیرمعیارهایی شامل معیار سبز. این تأمین و خرید: D5 معیار. 5

 محیطـی  زیسـت  هـاي  نامه تفاهم انعقاد ،)S21( کنندگان تأمین ارزیابی
)S22(، خریـد  هنگـام  محیطـی  زیست مقررات رعایت و )S24 ( اسـت. 

 اولیـه  مـواد  همچون تأمین دلایل اهمیت این معیار نیز شامل مواردي
 اسـاس  و پایـه ) S24( محیطـی  زیسـت  قـوانین  رعایـت  و) S25( سبز

 بـه  متعهـد  کننـدگان  تـأمین  بـا  هستندو همکاري پایدار تامین زنجیره
 در سـبز  اسـتانداردهاي  کـه  کنـد  مـی  تضمین) S23 و S21( پایداري
 باشد. شوند؛ می رعایت زنجیره سراسر

 گیري نتیجه -6

 بیشـترین  بازیافـت  و پسماند مدیریت که دهد می اننش پژوهش نتایج
 از پـس . دارد لبنیـات  صـنعت  محیطی زیست عملکرد بهبود بر را تأثیر
ــدیریت آن، ــی، محــیط م ــد داخل ــات و تولی ــبز، عملی ــارداري، س  انب

 بعـدي  هـاي  اولویـت  در سبز تأمین و خرید و سبز، توزیع و ونقل حمل
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 دهـی  وزن و هـا  داده تحلیـل  ايمبن بر بندي اولویت این. گیرند می قرار
 ارتقـاي  در را عوامـل  ایـن  از یـک  هـر  نقـش  و شـده  انجام ها شاخص
 .کند می مشخص لبنیات صنعت پایداري

 مدیریت در مؤثر عوامل بندي اولویت و شناسایی با حاضر پژوهش

 صـنعت  در رویکـرد  ایـن  سازي پیاده براي اي زمینه سبز، تأمین زنجیره

 نخسـت،  دارد؛ اهمیـت  جنبه دو از موضوع این. کند می فراهم لبنیات

 مسـائل  به نسبت عمومی حساسیت و کنندگان مصرف آگاهی افزایش

 پایـداري  معیارهـاي  رعایـت  بـه  ملـزم  را صـنایع  کـه  محیطـی  زیست

 طـور  بـه  کـه  محیطـی  زیسـت  مقررات با انطباق به الزام دوم،. کند می

 .هستند تشدید و تحول حال در مداوم

 بایـد  لبنـی  هـاي  شـرکت  سـبز،  تـأمین  زنجیره به دستیابی براي

 ایجـاد  شـامل  رویکـرد  این. کنند اتخاذ ساختاریافته و جامع رویکردي

 مـدیریت  راهبردهـاي  بـر  نظارت و تدوین براي تخصصی هاي کارگروه

 و آمـوزش  طریق از سبز سازمانی فرهنگ تقویت همچنین،. است سبز

 هـاي  فنـاوري  از هاسـتفاد . دارد اهمیـت  تخصصی هاي کارگاه برگزاري

 پسـماند  کـاهش  و تولید سازي بهینه انرژي، مصرف کاهش براي نوین

 از گیـري  بهـره . گیـرد  قـرار  نظر مد باید که است اقداماتی دیگر از نیز

ــاي سیســتم ــراي هوشــمند ه ــاهش ب ــرات ک  در محیطــی زیســت اث

 و تجدیدپـذیر  هاي انرژي در گذاري سرمایه و تأمین زنجیره فرآیندهاي

 این کلیدي عناصر دیگر از زیست محیط دوستدار اولیه مواد از استفاده

 .روند می شمار به رویکرد

 کـاهش  را محیطـی  زیسـت  هـاي  هزینـه  تنهـا  نـه  اقـدامات  این اجراي
 تقویت و برند جایگاه بهبود مشتریان، رضایت افزایش به بلکه دهد، می

 همچنـین، . شـود  مـی  منجـر  نیز سبز محصولات بازار در پذیري رقابت
 یـک  زیست، محیط بر مثبت تأثیر بر علاوه تأمین زنجیره سبز مدیریت

 کـاهش . شـود  می محسوب لبنی هاي شرکت براي پایدار رقابتی مزیت
 بـه  حسـاس  مشـتریان  جـذب  و وري بهـره  بهبـود  تولیـد،  هاي هزینه
 در گـذاري  سـرمایه . اسـت  رویکـرد  ایـن  مزایاي جمله از زیست محیط
 ـ می نیز سبز هاي فناوري  بلندمـدت  در را هـا  شـرکت  سـودآوري  دتوان
   .دهد افزایش

 ســبز، تــأمین زنجیــره مــدیریت حــوزه در دانــش توســعه بــراي

 ماننـد  نـوین  هاي فناوري تأثیر بررسی به توانند می آینده هاي پژوهش

. بپردازنـد  حـوزه  ایـن  بـر  اشـیا  اینترنت و چین بلاك مصنوعی، هوش

 از لبنیـات  صـنعت  در سـبز  مـدیریت  اجرایی موانع بررسی همچنین،

 بـه  توانـد  می کارشناسان و مدیران با مصاحبه و کیفی مطالعات طریق

 تطبیقـی  مطالعات انجام این، بر علاوه. کند کمک ها چالش بهتر درك

 زنجیـره  مدیریت هاي شیوه بهترین شناسایی براي مختلف صنایع بین

 دیگــر از لبنیـات  صـنعت  بـه  موفــق تجربیـات  انتقـال  و سـبز  تـأمین 

 .رود می شمار به مهم پژوهشی هاي زمینه

 بـراي  عملـی  راهکارهـاي  ارائـه  بر علاوه توانند می ها پژوهش این

 کمـک  مـدیران  و گذاران سیاست به سبز، تأمین زنجیره مدیریت بهبود

 .کنند اتخاذ پایدار توسعه مسیر در تري آگاهانه تصمیمات تا کنند
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