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Abstract 

The absorptive capacity of knowledge refers to a set of organizational 
processes and processes during which the organization deals with the 
acquisition, stimulation, transfer and extraction of knowledge, to create 
dynamic capabilities. These capabilities increase the organization's ability 
to achieve and sustain competitive advantage. The aim of this study is to 
investigate the role of the mediating role of strategic agility in the impact 
of adsorption capacity of Ports and Maritime Organization of the country. 
The concepts and model of the research were defined by studying the 
literature. The population studied in this study is active Ports and 
Maritime Organization of the country; it is used to collect data from a 
survey. Questionnaires were collected through e – mail  and socials media  
and 200 applied questionnaires were collected in order to evaluate the 
reliability of measuring instruments above 0.7, and after statistical 
analysis by SEM revealed that absorptive capacity has a direct impact on 
firm performance, and strategic agility affects firm innovative 
performance. Moreover, it was found that the absorptive capacity using 
strategic agility has indirect effects on the innovative performance of 
insurance firms. 
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 چکيده

 یریکهار   جذب و بهه  د،یارزش اطلاعات جد صیشرکت در تشخ ییجذب مربوط به توانا تیظرف 

 یرقهاب   تیه منجر به حفه  م   یاصل تیقابل کیبه عنوان  ییتوانا نیاست. ا یاهداف تجار یآن برا

 کیاسه رات   یچهاب   یانجینقش م یمطالعه بررس نی. هدف از ا ردد یکسب و کارها در بلندمدت م

و  میکشهور اسهت. مفهاه    یانوردیجذب بر عمل رد نوآورانه، در سازمان بنادر و در تیرفظ تأثیردر 

په وهش، سهازمان    نیه در ا یشد. جامعه مورد بررسه  فیموضوع تعر اتیمدل پ وهش با مطالعه ادب

 اس فاده شده است.   ینظرسنج کیها از  داده یآور جمع یباشد؛ برا یکشور م یانوردیبنادر و در

 یکهاربرد  نامهه  پرسهش  200ارسال و  یاج ماع یها و رسانه ی یپست ال  رون قیاز طر ها نامه پرسش

  یریه ابه ار انهدازه     ییایپا یسبه منظور برر رهایم غ یکرونباخ تمام یشد که مقدار آلفا یجمع آور

-Smart ربا اس فاده از نرم اف ا یمعادلات ساخ ار یابی به دست آمد و داده به روش مدل 7/0 یبالا

PLS  بهر   یمیمسه ق  تهأثیر جهذب   تیه از آن است کهه ظرف  یحاک قیتحق جیشد. ن ا لیو تحل هیتج

 کیاسه رات   یبر چاب  یمثبت و معنادار تأثیرجذب  تیظرف نیعمل رد نوآورانه شرکت دارد، همچن

 خصمشه  ن،ی. علاوه بر ا ذارد یمثبت م تأثیربر عمل رد نوآورانه شرکت  کیاس رات  یدارد و چاب 

بهر عمل هرد نوآورانهه سهازمان      یمیرمس قیغ تأثیر کیاس رات  یچاب  قیجذب از طر تیشد که ظرف
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 و بیان مسئلهمقدمه 

گ ذاری ک  ن    مش ی  گ در خ   پررن  ی نقش  ی، امروز یایدر دن یعلم و فناور یگذاراستیس

 گ ر یدر د یگ ذار اس ت یو به شدت س کند یم فایا داریبه توسعه پا یابیدست یدر راستاکشورها 

 نیت  ر از مه  م یک  (. ی 2018، و س  روانتس س  نری)مدهد یق  رار م   ت  یریرتح  ت  زی  را ن ه  ا ح  وزه

 واک نش ب ه   به ییتوانا ،یکنون دهیچیپ  یدر شرا رانیو مد تیریقان حوزه مدمحقّ یها دغدغه

(. لازم ه حو ور م  رر    2012)وس چیاتو،  است یط  یمح یه ا  تی  قطع موقع در مواجه ه ب ا ع دم   

مزیت رق ابتی و عملک رد نوآوران ه و پای دار     ها در محی  کسب و کار امروزی، کسب  سازمان

نفعان خواهد شد. مطابق با رویکرد مبتنی بر منابع،  های ذیاست که منجر به بقا و تیمین خواسته

 2020، 1هاست)تالون و همکاران های سازمانعملکرد نوآورانه سازمان تابعی از منابع و قابلیت

ع دم اس تفاده درس ت از دان ش و نداش تن       ه  ای مختل ا اس تراتژیک،   (. عدم توجه به گزین ه 

هایی که ب ا  ترین استراتژی گردد. یکی ازمهمنوآوری منجر به فلج استراتژیک در بلندمدت می

چ  ابکی  (.2021، 2کن  د، چ  ابکی اس  تراتژیک اس  ت)دریس و همک  اران ای  ن خط  ر مقابل  ه م  ی

های رقابتی، از  ر محی ترین عامل در توانایی در عرصه باقی ماندن و پیروزی د استراتژیک مهم

سسه چابک به تغیی رات   یک م باشد. طریق پاسخ سریع در بازارهای به شدت در حال تغییر می

د. توانایی پاسخ به تغییرات غیر نمای  دهد و مزایای مطلوبی کسب می غیر منتظره محی  پاسخ می

بین ی   آینده غیرقاب ل پ یش  شود، با توجه به اینکه پذیری نامیده می تی انعط افمنتظره به طور سنّ

وکارهای امروزی بایستی چابک و ب ه ص ورت کارآم د از دان ش جه ت رش د و        است، کسب

ه ای ب ازار اس تفاده    توسعه سطح عملکرد، نوآوری پایدار و مقاوم کردن خود در برابر ریس ک 

. چابکی استراتژیک، به عن وان توان ایی س ازمان ب رای تجدی د س اختن خ ود و انعط اف         دننمای

مه ارت در م  دیریت   و نی ز   رر دان ش  کارگیری م   هتوانایی مدیریت و ب ةیری بوده و به مثابپذ

ک ار   هتوانند دان ش را ب ه ص ورت ارربخش ب ها از طریق مهارت تغییر می باشد. سازمان میتغیی ر 

گیرند. مه ارت تغیی ر منجربه بقاء)مهارت تغییر واکنشی( و دس تیابی ب  ه رهب ری بازار)مه ارت    

 گردد.  تغییر فعالانه( می
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

دهد تا ازطریق دان ش، ضمن به دست آوردن مزی ت رق ابتی،    مهارت تغییر به سازمان اجازه می

(. ظرفیت جذب 2019، 1به طور مستمر در محصولات و خدمات خود نوآوری داشته باشد)داو

های گذاریسرمایهدانش تیریر به سزایی بر منابع انسانی، بازدهی حقوق صاحبان سهام، عملکرد 

های جدید و توسعه محصولات جدید گذریمشترك، توسعه سازمانی، رشد فروش در سرمایه

های نوآورانه سازمان باشد. تواند ابزاری برای فعالیت و نوآورانه درکسب و کار دارد. دانش می

 فرایندنتیجه در ؛گرددنوآوری سازمان از طریق مدیریت، انتقال و مبادله دانش تسهیل می فرایند

(. ام روزه  1400انجام د)پورآهنگریان و همک اران،    انتقال دانش به بهبود ن وآوری س ازمان م ی   

به هم ین   ؛و موفقیت یک سازمان را تومین نماید ءتواند به تنهایی بقاسرمایه و نیروی کار نمی

اس تفاده از  باش د و   دلیل استفاده از دانش به عنوان منبع کلیدی برای رشد و بق ای س ازمان م ی   

چ ابکی اس تراتژیک در ب ه ک ارگیری دان ش و همچن ین عملک رد نوآوران ه از ای ن طری ق، از           

ش ود؛ ب ه عب ارتی دیگ ر اس تفاده از       های موفق و مدرن محس وب م ی  خصوصیات مهم شرکت

تواند در کسب و استفاده از دانش و افزایش عملکرد نوآوران ه س ازمان    چابکی استراتژیک می

 (. 2022)جوونی و همکاران، گذار باشدتیریر

 پژوهی در انقلاب اسلامی  ارتباط موضوع پژوهش با آینده   

گیری انق ب اس می بر رشد و توسعه و تعالی همه جانبه جامعه اس  می،   نگاه فلسفی شکل    

 مح ور، تقریب ا    باشد. ابعاد این نگ اه آین ده   بنا نهاده شده که در ابعاد وسیعی بر آینده متمرکز می

د. در عص ر  گیر می المللی را در بر  راهبردی، اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و بینهای   تمامی حوزه

لذا با در نظر  ،مایل به رشد و توسعه بوده ،تمامی سازمان ها و جوامع ،پیچیده و پرت طم حاضر

 معیش ت و  ،ت ورمم  ،تحریم ،اقتصادی ،سیاسی ،شرای  محیطی)فرهنگیهای  قرار دادن پیچیدگی

 به لذا توجه ؛رو هستند پیشِهای  برداری از فرصت ...( درصدد پوشش نقاط ضعا خود و بهره

 بس یار  ش د  خواه د  س ازمان  در چندجانبه رشد و پویایی حرکت، ایجاد باعث که هایی كمحرّ

 رق ابتی  ت وان  س طح  اف زایش  ب ه  منج ر  نهایت در پویایی این  است که اهمیت حائز و ارزشمند

 و مش ک ت  ب ا  مواجه ه  در س ازمان  آوری ت اب  س طح  اف زایش  و بازرگ انی  و تجاری سیاسی،

 دری انوردی  و بن ادر  س ازمان  بازرگ انی  ام ور  و ص نعت  در آین ده  و ح ال  احتمالی های چالش
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 ای ن  هم ه  ک ه  ب ود  خواه د  کش ور  دف اعی  و سیاسی قدرت افزایش سبب همچنین .شد خواهد

 و ت ر  ب یش   هرچ ه ( سیاسی بازرگانی، صنعتی، اقتصادی،)توسعه ایجاد عوامل از ارزشمند موارد

 متصومر کشور و سازمان تر بیش  اقتصادی نسبی رشد آن دنبال به و باشد، می سازمان در تر سریع

ی از گیر بهرهبا  توانند یها نم سازمان گریرقابت، د یو قواعد باز یطیمح  ی. در شرابود خواهد

 دنیرس یبرا نیدلخواه مورد نظر برسند، بنابرا جیاندك به نتا راتییتغسناریوهای ساده و ایجاد 

س ازمان بن ادر و    .رسد یبه نظر م یضرورو چابک،  نوآورانه  یاستراتژ کیداشتن  تیبه موفق

لی، سیاسی المل بین عدی راهبردی)بازرگانی، اقتصادی، دارای موقعیت چند بُ ،دریانوردی کشور

منجر به پیشرفت کش ور و کم ک ب ه     ،لذا پیشرفت این سازمان از هر حیث ؛دباش میو دفاعی( 

قدم مثبتی در این راستا ، نتایج پژوهش حاضر بنابراین ؛نگر انق ب خواهد شد نیل اهداف آینده

 .و کمک به تحقق اهداف وسیع انق ب و کشور خواهد بود

  یه ا در مح    در واک نش  یدستشیو پ ندهیبرابر آ در فعال و فرا فعال شیپ یکردیکاربست رو

 ،و همکاران روربک)است ی)طراحی راهبردهای چابک(ساز ندهیو آ ینگر ندهیاتخاذ آ ازمندین

ت وان   م ی  ،پژوه ی انق  ب   (.  در تکمیل ارتباط پژوهش حاضر با پیش برد اه داف آین ده   2015

در زمینة رون دهای  عاتی  ایجاد اط : یعنینگاری برنامه آینده گونه عنوان نمود که خروجی این

تغییر طرز فکر و ایجاد نگ اهی مش ترك   یعنی  نگاری یند اجرای برنامه آیندهافرو  محتمل آینده

 ب ه ه دف برنام ه آین ده    ، گیری دربارة اینکه بر کدام مشخص ه تمرک ز کن یم   تصمیم، به آینده

 : تواند موارد زیر باشداین هدف می. نگاری وابسته خواهد بود

تیریرگ ذاری ب ر توان ایی    ، عات برای مدیران و اررگذاری بر تصمیمات آن ان  طن انمود فراهم

ایج اد  ، از این طری ق  ها منعطا و اررگذاری بر سیاستسناریومحور های مدیران و ایجاد پاسخ

؛ کنن دگان مختل ا در داخ ل و خ ارز س ازمان      زم برای اس تفاده لاعاتی عات و بسته اط  اط

 دان ش  مه ارت،  ابتکار، به یمتکّ چابکی قبلی، سابقه بدون تغییرات اب رویارویی برای بنابراین

 ت. اس اط عات به افراد دسترسی و انسانی
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 : هستند خود در چابکی ایجاد نیازمند دلیل چند ها به سازمان

 وج ود  از م انع  زی اد  بس یار  رقبای وجود واقع در است، محدود های تجاری فرصت وجود .1

 دس ت  دنب ال  ب ه  نی رو  تمام با سازمانی هر و شود وجود آمده می های به فرصت مدت طولانی

 ؛هاست فرصت این به یابی

 ؛بازار در جدید محصول سریع نفوذ برای لازم های سازمانی توانمندی نبود .2

 س اخته  ض روری  ه ای فعل ی   س ازمان  ب رای  را چابکی سازماندهی وجود که عاملی سومین .3

 ؛است بازار گوناگون سطوح در مستمر بودن تغییرات ناپذیر بینی پیش است،

 سبب که آن واسطه به که است مجازی سازمان ایجاد کلیدی و مهم مزیت و دلیل چهارمین .4

 توان د  می سازماند، شو پراکنده می های سازمان تمامی در های موجود توانمندی تمامی تجمیع

 م  رر پاس خ   ییتوانا یچابک .یابد دست یتر بیش  سود به بازار اندك و های محدود فرصت از

ش امل دو مفه وم    یمنتظ ره هس تند. چ ابک    ری  و غ ریی  است که به سرعت درح ال تغ  یبه حوادر

 است: یاساس

 ؛مناسب و در زمان مناسبهای  منتظره با روش ریشده و غ ینیب شپی راتییپاسخ به تغ. 1

 .ها به عنوان فرصت رییتغ یایو کسب مزا راتییاز تغ یبردار بهره. 2

سفارش ات خ او و    ،ین  یب شیقاب ل پ    ری  و غ عیس ر  راتیی  چون تغ یامروزه با مسائل ها سازمان

از خ دمت و ... روب رو    ییب الا  یل  یس طح خ  اف ت یکامل، انتظار در تیفیک ان،یمشترهای  قهیسل

ب ه خ ود    یمتف اوت ه ای   خ ود، ش کل   تی  و حف   موفق  ءبق ا  یه ا ب را   رو س ازمان  نیهستند از ا

 . ندگیر می 

 عبارت است از : سازمان چابک لیها به تشک سازمان ازین لیدلا

 ؛بازارهای  کوتاه مدت بودن فرصت. 1

 ؛مداوم در سطح بازار راتییبودن تغ ینیب شیقابل پ ریغ. 2

 .(2019)توماس و همکاران، مستقل یها شرکت یمحور یها تیادغام قابل. 3

تواند پاس خگوی   این سازمان نمی ،به دلیل وجود ساختار قدیمی در سازمان بنادر و دریانوردی 

رود برای محقّق شدن این ام ر،   همه نیازهای مشتریان داخلی و خارجی باشد، بنابراین انتظار می

به موضوعات روز و چه بسا به موضوعات احتمالی آینده برای برون رفت از این ساختار، توجه 
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های تج اری و بازرگ انی وارد بازاره ای ج ذاب و کارآم د از       دمی شود. مادامی که شرکتج

 ،توزی ع محص ولات و خ دمات خ ود    ه ای   طریق طراحی محصولات جدید نشوند و به کان ال 

توان انتظار داشت که ضریب موفقیت سازمان اف زایش یاب د. پ س     نمی ،توجهی شایسته ننمایند

خود را هم در زمان  ءرا تغییر داده و با نگاه راهبردی، پویایی و بقاها  باید رویکرد خود  سازمان

 (. 1399 ،فروش محصول و هم در زمان ارائه خدمات تومین نمایند)الیاسی و همکاران

چ ابکی  و  بهبود ظرفیت جذب ازمندین ی تجاریها شرکت ،در بازارهای رقابتی و درحال تغییر

باش ند.   یم   عملکرد نوآورنه ش رکت ی در جهت دستیابی به ریپذ انعطاف استراتژیک به منظور

ای نه چن دان   آیندهدر  چابکی استراتژیک را ندارد به یقینو شرکتی که قابلیت ظرفیت جذب 

با عنایت لذا  ؛شدرقابت خارز خواهد  دورِاز  طبیعتا  ودور با ریزش مشتریان روبرو خواهد شد 

و  ، خ دمات محصول ینوآور جادیا ملزم بهها  زمانسا ، یمح یو شدت رقابت به تغییرات سریع

 ،در س ازمان بن ادر   .( 1401 ،های پیش رو هس تند)کرمی و همک اران   با نگاه به فرصت هافرایند

ارتباطی و توزی ع ب ه منظ ور ارائ ه خ دمات و ف روش محص ولات از تن وع ن اچیزی          های  کانال

ش ود. مح ی  پوی ا هم راه ب ا       نمی د و نوآوری و تمایز خاو و جالبی مشاهدهباش میبرخوردار 

پ س س ازمان ب ا ارائ ه      ،های سریع در حوزه فناوری، اساس ا  جه ان را تغیی ر داده اس ت     پیشرفت

بایست خود را با این تغییرات سازگار  می ،بهترین محصولات و خدمات در دسترس و به هنگام

از این محی  پویا   نوآوری کارآفرینی و ةی از روحیمند بهرهتواند با  نماید. همچنین سازمان می

و ب ا ق درت ب ه رف ع      ودتا بازاری را ایج اد و ب ر آین ده متمرک ز ش       ،بیاوردفرصتی را به دست 

و اص  ح و تع الی در فرهن گ مش ارکت و ن وآوری بد ردازد.        ،نیازهای در حال تغییر و متنوع

متخصم   و  عدم برخورداری از نیروی انس انی   ،های این صنعت همچنین یکی دیگر از چالش

(. تجارت و گسترش ارتباط ات  2021 ،)وانگ و همکارانستویژه در شبکه فروش ا توانمند به

ج ز ب ا ن وآوری در محص ولات ب رای ج ذب        ،مه م  ام ر  به دنبال افزایش درآمد است که این

مندی مشتریان و ایجاد روحیه و اشتیاق برای پذیرش و انتخ اب   مشتری و ارتقای سطح رضایت

  .(1400 ،محقّق نخواهد شد)فارسیجانی ،مشتریان محصول در نظر

  ضرورت عملکرد نوآورانه  
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ه ا و   روزاف زون آن  یازه ا یدر ن گس ترده  راتیی  ه ا، تغ  ه ا و س ازمان   تع داد بنگ اه   شیبا اف زا    

اوران ه  آوران ه و فنّ ون راتییتغ در عیشتاب سر نیو همچن انیمشترهای  خواستو در ها یازمندین

 دهی  چیم  بهم و پ ا،وی  پ ن  امطم،ن، ه  ا یان  د ک  ه مح   دمات، س  بب گش  تهخ   لات وودر محص  

ر خ  ق  تفکّ   جادیو ا تیخ ق سعادت بشر در گروِ(. امروزه 2020ارتز و همکاران، وگردند)ش

له به صورت خ  ق توس   اف راد از جمل ه     محوم ایعدم انجام وظا است. دیهمراه با افکار جد

 تی  از نداش تن خ ق  یافراد ناش   یروبرو هستند. درماندگها با آن  است که سازمانهایی  چالش

و  خ  ق  یه ا  استعداد یریکارگ . بهباشد یاست که از عدم آموزش م یو مهارت سازمان یشغل

ها ب ه   تر و ارائه راه حل مشک ت آسان لیو تحل هیکه تجز دهد یرا م نانیاطم نیا ها پرورش آن

افک ار ن و    دیو تول یاز دانش جمع یریگ بهره ارتباط و تی. قابلردیصورت ارربخش صورت پذ

ب رد. تن وع و    نیتوان بر اساس آن مشک ت به وج ود آم ده را از ب     یاست که م یجزء ملزومات

و  اتی  منجر ب ه ح  ،ی و لازماصل یتیبوده که خود در قالب مز یمستلزم نوآور یسازمان ترقاب

نج ات   یسازمان را از ن ابود  ،در جسم یروح ةبه مثاب جدیدهای  ایده. گردد یها م دوام شرکت

در  توان د  یم   ،دارد یه ا را در پ    س ازمان  یرقابت تیمز نکهیع وه بر ا ید. ظهور نوآورنده می

 کیژاس ترات  دگاهی  از د یو نوآور تیخ ق. کننده باشد کمک  یعملکرد سازمان یجهت اعت 

ش ود)معطوفی و   یم  س ازمان محس وب   در  یرق ابت  تی  مزایجاد در جهت  یکردیرو ،یسازمان

 تی  نسبت ب ه رقب ا تقو   ی راسازمان گاهیجا ،ی در سازماننوآور یریکارگ . به( 1400 ،همکاران

 یدر جامع ه رق ابت  ش ود.   م ی  یرق ابت  تی  مزباعث حف  و طول عمر مدت  یو در طولان نموده

خ ود را در   تی  ند، بق ا و موفق ش و  م ی هم راه   یو ن وآور  تیکه با خ ق ییها سازمان ،یامروز

 .( 1399 ،)خدامرادی و همکارانکنند یم نیتوم ایو پو دهیچیپ  یمح

 و سناریو بانی دیدهراهبرد چابک به مثابه 

 یس ازمان ه ای   میآن تص م  در ک ه  اس ت ممک ن  ه ای   ندهیتجسم آ یبرا ،یعلم یروش ویسنار .1

 یب را  یعنوان ابزار که به است یراهبرد یزیر برنامه از یبخش وی. سناردیبه اجرا درآ تواند یم

گونه عنوان داشت  توان این . از همین جهت میشود یم استفاده ندهیآهای  قطعیت عدم تیریمد

 د.باش میدرحقیقت سناریوی بنیادین پژوهش حاضر  ،کار بستن راهبردهای چابک هکه ب
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 ،یآور جم ع  یب را  افت ه ی سازمان یهافرایند ایتوص یاست که برا یاصط ح ندهیآ یبان هدید .2

 ای. تع ار ش ود یاس تفاده م    ،یری  گمیاز تص م  تیحما یو انتشار اط عات باارزش برا لیتحل

عن وان معم ولا     نیاصط ح با ا نیوجود دارد. ا ندهیآ یبان هدید یبرا یسیزبان انگل دری مختلف

هس تند، اس تفاده    ری  درگ «ینگ ر  ندهیآ فرایند»در  یطورجد که به افتهی توسعهی در کشورها

مند، مداوم و فع ال از   و کنترل نظام یابیاشاره به ارز یبرا یطورکل به ندهیآ بانی دیده. شود یم

 ند،ده میرخ  ادیز احتمال که به یراتییتغ بینی پیشمنظور  به  یمح از ینظام ،یتجار ،ینظر فن

باب  با اهداف بلندمدت درهایی  سازمان یبرا ندهیآ بانی دیده . تداوم و تمرکزدشو میاستفاده 

و   یتش خ  یروش ب را  نیا بیترت نیاست. بد مناسب سکیر تیریو مد یراهبرد یرهایمس

اس ت یو س یری  گ میتص م  یب را  ییرهنموده ا  و ظهور درحالهای  و فرصت دهایتهد یابیارز

ه  ای  ن  دهیآ یب  را یزی  ر برنام  ه .دش  و م  یاس  تفاده  یاز ح  وادو واقع    شیپ   یگ  ذار

 تراب    یش را  ک ه  ف ر   شیپ نیو ا یامروزهای   یمح  یبه شرا جهو، بات)راهبرد(بلندمدت

 یعون   دی  با و تسیساز ن چاره گریدارند، د ذیرپ و جبران یجزئ راتییتغ ایماند و خواهد  یباق

 و ه ا  دن در واک نش وب   تدس   شیپ   تبه جه   یراهبرد یتریدر مد ینگر ندهیو آ یساز ندهیآ

 تیریمد یکشنری)دترا در نظر گرف ندهیط به آومرب راتییدن در مقابل تغوکنشگر ب نیهمچن

 (.2022 ،یعموم

 پژوهش مبانی نظری

 عملکرد نوآورانه
های اجرایی است. نوآوری سازمانی ها و نوآوریفرایندنوآوری سازمانی بر مبنای تولیدات، 

دهد کسب و  های آتی و ابزاری است که اجازه میك رشد سازمانی، پدیدآورندة موفقیتمحرّ

توان مترادف با واژه عملکرد نوآورانه را می. شان را رابت کنند جهانی موجودیتکارها در اقتصاد 

های نوآوری با داد برونهای یک نظام ملی نوآور دانست. گیری نوآوری های قابل اندازهداد برون

های دانش خلق شده سر و کار دارند و اررات نوآوری، شامل پیامدهایی هستند که داد برون

وری نیروی کار، تعادل محیطی و سایر موارد داشته  در رشد اقتصادی، بهره نوآوری ممکن است

 انگریب زیبا رقبا ن سهیها در مقا سازمان دیجد یهافرایندعملکرد و کارکرد محصولات و  .باشد



 

  

 

 کشور( یانوریجذب و عملکرد نوآورانه)مورد مطالعه : سازمان بنادر و در تیبر ظرف کیاستراتژ یچابک یانجینقش م

 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 یدیکل یها یگذار هیسرما ینوآورانه متارر از برخ یها تیعملکرد نوآورانه سازمان است. فعال

) مووری و گذارد یمحور ارر م ینوآور یها تیو بر همه فعال کند یم تیاآنها حم است که از

 (. 2021 ،1همکاران

 چابکی استراتژیک

چابکی استراتژیک به لحاظ بعُد استراتژیک بودن به معنای پیشگیرانه بودن و به لحاظ بعُد 

گویی به تغییر است. چابکی استراتژیک توانایی در جهت اص ح یا احیاء و عملیاتی آن پاسخ

د. چابکی فرصتی را باش میبازآفرینی پویای کسب و کار و استراتژی آن در زمان تغییرات محیطی 

پذیر  نماید تا به سرعت به تغییرات واکنش نشان دهند، انعطاف برای کسب و کارها فراهم می

زگار شوند و سایر اقداماتی را که ریسک و عدم اطمینان بازار را کنترل باشند، با تغییرات سا

(. درحقیقت تصومر و تصویر سازی)طراحی راهبردهای 2018، 2کنند، اجرا نمایند)کومکاله می

چابک( از وضعیت و رویدادهایی است که در آینده قرار دارند و هنوز رخ نداده اند. تصویر آینده 

رویدادهای فعلی و  ،پیشنهادها ،ها پژوهی ممکن است بر اساس تحلیل هبه عنوان روشی در آیند

و اررات  ،روندها ،پژوهی به دنبال شناسایی مسیرها رویکردهای متنوع دیگری تشکیل شود. آینده

فردی و های  واکنش بینی پیشد به تحلیل و کن میمحتمل در آینده است و در برخی موارد سعی 

  ( .2021 ،ده بدردازد)مولر و همکارانجمعی نسبت به تغییرات آین

 کیاستراتژ ینوآور
و  سکیر و کم دیدر بازار موجود، خلق کسب و کار جد رییتغ ،کیاستراتژ یهدف نوآور

گسسته با  ینوآور کردیبا تمرکز بر رو کیاستراتژ ینوآور است . یمشتر یدنبال خلق ارزش برا به

 یبه دنبال آن است تا با فرا رفتن از مرزها ینوآور نی. اپردازد یم هیبه قو کیستماتیس ینگرش

  نخورده دستهای  را کنار گذاشته و به سمت بازار یقبل یذهن یها مدل ،شده جادیکسب و کار ا

 (.2021 ،3هوقس و همکاراننکرده اند) دایبه آن ورود پتاکنون سازمان  یکه رقبا حرکت نماید

 یفرایند ینوآور
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 انگریاست که ب تیفیبهبود مستمرک جهیاقدام مهم و در نت کیبه عنوان  یفرایند ینوآور

کاهش  یعنی یفرایند یها ینوآور .است یداخل دیجد یها فرایندو  یساختار سازمان ها، استیس

 . (2021 ،1)هوونگ و همکارانم با بهبود آنأتو دیمحصولات جد تیفیک شیو افزا دیتول نهیهز

 

 

  جذب تیظرف

 ترین منبع استراتژیک و نیز مهم ها ناملموس سازمان یها ییجذب از جمله دارا تیظرف

با مفهوم  یکیو رابطه نزد شود یها م سازمان داریپا یرقابت تیکه منجر به مز باشد یمها  سازمان

را  داریپا یرقابت تیاست که خلق ارزش،کسب و مز ییایپو تیجذب، ظرف تیظرف دارد. ینوآور

ظرفیت جذب، توانایی سازمانی به منظور  .آورد یبه دست م یدانش خارج تیریمد قیاز طر

کارگیری دانش از منابع خارز از شرکت برای پیشبرد اهداف سازمانی  گذاری، انطباق و به ارزش

های مرتب  با پیشرفت و توسعه، بس  و متنوع بودن بنیاد اط عات  افزون بر فعالیت که باشد می

و یادگیری، رسیدن به درك مشترك و پتانسیل حل مشک ت افراد  سازمانی، تجربه آموزش

لفه کلیدی در ایجاد  م ،ظرفیت جذب(. 2021 ،2)شین و همکارانگیرد داخلی سازمان را در نظر می

همچنین ظرفیت پذیری استراتژیک است؛  یت و نوآوری و انعطافخ قمزیت رقابتی از طریق 

ظرفیت جذب ی با قسمت ضمنی دانش انتقالی اشاره دارد. جذب به قابلیت سازمانی برای رویاروی

شده و اص ح  های ضمنی دانش منتقل کارگیری جنبه های لازم جهت به ای از مهارتطیا گسترده

عوامل حیاتی در ظرفیت جذب عبارتند از دانش مرتب  پیشین)مانند . باشد شده می دانش دریافت

 تیظرف. نی)مانند ساختار ارتباطات و انتشار دانش(های اولیه و تجربه( و عوامل سازما مهارت

 ،انتقال تیظرف ی وخارج یها از فرصت یمند بهرهسازمان به لحاظ شناخت و  ییتوانا ،جذب

فناورانه های  رصتف یمجموعه محصول بر مبنا کی یپ در یپ ایسازمان به منظور بازتعر ییتوانا

و  ییجذب، توانا تیظرف نهیشرکت به عملکرد بالا در زم یابیمنظور دست به. دباش یشرکت م یداخل
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 ،1همکاران )فلور ونماید یم لیابعاد انتقال دانش را تسه نیکارکنان لازم است؛ چرا که ا زهیانگ

2018.) 

 پژوهش ةنیشیپ

: یسسات اقامت جذب و عملکرد م تیظرف یبه بررس ای‌(، در مطالعه2020) کاله، آکنار و باشار

عام ل   لی  و تحل هی  و تجز نام ه  پرس ش  190با اس تفاده از    ک،یاستراتژ  یچابک یا نقش واسطه

 ،( در مطالع ه خ ود  یریجذب را با دو بعُد)اکتساب و به کارگ تیها ظرف پرداختند. آن یاکتشاف

بر عملکرد شرکت ندارد   یمینشان داد که بعُد اکتساب ارر مستق جیاستفاده قرار دادند. نتا دمور

ابعاد اکتس اب و ب ه    نیبر عملکرد شرکت داشته است. همچن  یمیمستق تیریر یریو بعُد به کارگ

بر عملکرد ش رکت   یمثبت تیریر کیاستراتژ یو چابک کیاستراتژ یارر مثبت بر چابک یریکارگ

ب ر   میمس تق  ری  غ اتت یریر  ،یریمشخ  شد که ابعاد  اکتس اب و ب ه ک ارگ    ن،یدارد. ع وه بر ا

 دارد. کیاستراتژ یچابک گری‌یانجیعملکرد شرکت با م

اط ع ات،   یفن اور  یس تگ یشا نیرابط ه ب    یبا عنوان بررس ای‌(، در مقاله2019) چاندرانیراو   

قرار داد،  یرا مورد بررس یسازمان یچابک یدیدو عامل کل ،یسازمان یو چابک ینوآور تیظرف

اررات مس تقل و   یآن و بررس ینوآور تیشرکت و ظرف کیاط عات  یفناور یستگیشا یعنی

از  ش  ده یآور جم  ع یه  ا م  دل خ  ود را ب  ا اس  تفاده از داده  ی. ویچ  ابک ب  ره  ا  مش  ترك آن

با  یها از آن است که شرکت یحاک جینمود. نتا شیآزما متحده الاتیبزرگ در ا یها شرکت

 یفن اور   یب ر رو  یگ ذار  هیس رما  یری  گ برتر همراه ب ا جه ت   یاط عات یها ستمیس یها تیقابل

ک ه چاب ک باش ند.     سازد یها را قادر م که آن کنند یم جادیارا  یتالیجید یها اط عات،  پلتفرم

 کهنیدارد و ا یسازمان یبا چابک یشرکت رابطه مثبت ینوآور تیمشخ  شد که ظرف نیهمچن

 یخ ود ب را   ت ال یجید یه ا  از پلتف رم  یب ردار  قادر به بهره ،بالاتر ینوآور تیبا قابل یها شرکت

ب ر عملک رد ش رکت     یمثبت   ت یریر  ،یس ازمان  یچابکنشان داد که  جیهستند. نتا یچابک شیافزا

 دارد. 
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و  کیاس تراتژ  یریانعط اف پ ذ   ت یریر (، در مطالع ه خ ود ب ا عن وان     2019) و مون یچان، نا    

چارچوب  کیبر عملکرد شرکت در صنعت مُد،  نیتام رهیزنج یو چابک دیتول یریانعطاف پذ

منتخ ب، م ورد    یاز مش اغل ص نعت   یمطالع ه تجرب    کی   لهیمباح ث ب ه وس     نیا یبرا  یمفهوم

کننده پوشاك از روش دیتول 141 یها بر مبنا داده لیو تحل هی. تجزادندو توسعه قرار د شیآزما

 یریپ ذ  از آن است ک ه انعط اف   یپژوهش حاک جیانجام شد. نتا یمعادلات ساختار یساز مدل

دارد.  یگذار بوده و رابطه مثبت تیریر نیتام رهیزنج یبر چابک دیتول یریپذ و انعطاف کیاستراتژ

گ ذارد،   یم   تیریربر عملکرد شرکت  میبه صورت مستق کیاستراتژ یریپذ حال، انعطاف نیبا ا

 یریپ ذ  انعط اف  اتت یریر  نیت ام  رهی  زنج ی. چ ابک س ت یگون ه ن  نی  ا دی  تول یریپ ذ  اما انعط اف 

را  ینم وده و نق ش مهم     یانجی  ب ر عملک رد ش رکت را م    دی  تول یریپ ذ  و انعطاف کیاستراتژ

 رهیزنج یبا توجه به چابک ن،یتام رهیزنج تیریمطالعه به درك مد نیا یها افتهی. دار است عهده

 .پردازد یدر صنعت مُد م نیتام

جذب و عملکرد: نق ش   تیبا عنوان ظرف ای(، در مقاله2019) یاکبر و الدجان م،یزوکاس، ک   

 یتکنول وژ  یکوچک و متوس  دارا یها در بنگاه یکیتکنولوژ یها تیو قابل یارتباط با مشتر

 یکیارتب اط تکنول وژ   تیجذب شرکت و قابل تیظرف کی نیارر متقابل ب یبر چگونگ شرفته،یپ

در  یمع ادلات س اختار   یس از  آن تمرکز نمودند. با اس تفاده از م دل   یکلّ عملکردبا  یو مشتر

رس انا   م ه ی، دو پاسخگو در هر ش رکت(، از ص نعت ن  نامه پرسش 316شرکت) 158از  یا نمونه

توس عه   ن ه یج ذب ش رکت منج ر ب ه عملک رد بهت ر در زم       تی  ک ه ظرف  افتن د یدر ،یکره جن وب 

شرکت تیبا قابل بیدر ترک که ی. هنگامشود یم یرعملکرد بازار و سودآو د،یمحصولات جد

خ ود   دی  در برنام ه توس عه محص ول جد    یهن ر  یه ا  یآور مش ارکت در توس عه ف ن    ب رای  ها

 نشی  ب ه دس ت آوردن ب   یب را  یمشتر یرواب  قو جادیا نی( و همچنیکیتکنولوژ یها تی)قابل

 شود. ی( استفاده میارتباط با مشتر تی)قابل دیدر توسعه محصول جد یمشتر

 یه ا  تی  قابل ت یریر ب ا عن وان    یق  یتحق(، در 2018) و ژونگ س ش نگ   یو یک نگ،یلیو و،یل   

ب ر   ن،یمیت   رهی  زنج یجذب و چابک تیظرف یانجیاط عات بر عملکرد شرکت: نقش م یفناور

ک ه   نیا یبررس یرا برا یمدل ها، ییمراتب توانا سلسله دگاهیو د ایپو یها تیقابل دگاهیاساس د

اط ع ات منعط ا و ج ذب     یفن اور  رس اخت یز یعنیاط ع ات)  یفن اور  یه ا  تیچگونه قابل
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 یجذب و چابک تیظرف قیاز طر ن،یمیت رهیزنج نهیاط عات( بر عملکرد شرکت در زم یفناور

 تی  ک ه ظرف  دهد یپژوهش نشان م جی. نتادهد یم شنهادیپ دهد یقرار م تیریر تحت نیمیت رهیزنج

را بر عملکرد  اط عات یفناور یها ییتوانا اتتیریر یکلّبه طور  نیتام رهیزنج یجذب و چابک

ب ر عملک رد     یمیمس تق  ری  غ ت یریر ج ذب   تی  ظرف م،ی. ع وه بر اررات مس تق سنجند یشرکت م

 دارد. نیمیت رهیزنج یشرکت با شکل دادن چابک

و نف ش   ک ال یو راد ن ده یفزا یخود ب ا عن وان ن وآور    قیدر تحق زی(، ن2018) نایو هرمل تالایر   

 رای  ز ؛در ارتب اط اس ت   زی  ن یجیتدر یجذب با نوآور تیکه ظرف کنند یم انیجذب، ب تیظرف

و محصولاتشان  یفناور جیند تا به تدرده می رییو تغ یخود را به روزرسان یرقبا دائما  دانش فعل

 ببخشند. بهبودرا 

 دگاهی  در گلوب ال فارم ا: د    یعلم   ت راژ ی(، در مطالعه خ ود ب ا عن وان آرب   2017) نیموودیجس   

ب از   یج ذب و ن وآور   تیکه ظرف دندیرس جهینت نیباز، به ا یجذب و نوآور تیظرف یمصنوع

 نی  دارند. ب ا ا  دیکیت یرونیب هایدهیجذب ا تیهر دو مولفه بر قابل رایدارند، ز یارتباط معنادار

 یه ا  یفن اور  شیو پا ییشناسا یخود برا یوتوسعه داخل قیتحق یها تقابلی از هاشرکت ،نگاه

 .کنندیها استفاده م رر از آن م برداریو بهره یخارج

 تی  و ظرف یریادگی  ب ا عن وان ار رات مثب ت      ای(، در مطالعه2016و هشان چانگ ) نیچن، ل   

ک ه   دندیرس   ج ه ینت نی  ب ه ا  ،یص نعت  یدر بازاره ا  یرق ابت  تیو مز یجذب بر عملکرد نوآور

ج ذب   تی  ظرف یک ه ب ر رو   یدارد و در ص ورت  ریب ه مس    یجذب و توسعه آن بس تگ  تیظرف

ج ذب ع  وه    تی. ظرفستین ریپذ امکان ندهیدر آ یفن هایتیبلتوسعه قا ،نشود یگذار هیسرما

 ج اد یمنج ر ب ه ا   آورد، یس ازمان ب ه ارمغ ان م      یخدمت را ب را  ایمحصول  ینوآور  کهنیبر ا

کس ب و   یه ا  به منظور ارائ ه م دل   کیاستراتژ یها ی. نوآورگردد یم زین کیاستراتژ ینوآور

 یو و ارائ ه و خل ق ارزش ب ه مش تر     دیجد یهامتناظر با بازار دیجد یها خلق مدل د،یکار جد

 . ردیگ یمورد استفاده قرار م

ار رات   یبا عنوان بررس ی( در پژوهش1401و طلوع اصل ) یعابد ،یمحمود ،یمانیا ،یاکبر    

ب ا   ان،ی  دان ش بن  یه ا  شرکت ةجذب بر عملکرد نوآوران تیدانش و ظرف رةیساختار شبکه، ذخ

ار رات س اختار    یها، و  ب ا ه دف بررس     سازمان ةعملکرد نوآوران ةوستیارتقاء پ تیبر اهم هیتک
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ب ه تع داد    یدر جامع ه آم ار   ،جذب بر عملکرد نوآورانه سازمان تیرة دانش و ظرفیشبکه، ذخ

مستقر  انیشرکت دانش بن 230با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران،  ،یشرکت انتخاب 220

 جیانتخ اب ش د ک ه نت ا     یساده به عنوان نمونه آم ار  یرگیروش نمونه قیشهر تهران از طردر 

 رةی  شبکه، ذخ یمعادلات ساختار یساز از آن است که با استفاده از روش مدل یپژوهش حاک

 یگر یانجیجذب نقش م تیظرف ن،یجذب بر عملکرد نوآورانه م ررند. همچن تیدانش و ظرف

دانش با عملکرد نوآورانه و ساختار  رةیذخ نیدر رابطه ب بیرا به ترت یکل یگر یانجیو م یجزئ

سهم و س اختار   نیتر بیش جذب با  تیظرف نکهی. ضمن ادینما یم فایشبکه با عملکرد نوآورانه ا

 .کندیم فایعملکرد نوآورانه ا نییسهم را در مدل پژوهش، در تب نیتر کم زیشبکه ن

 دیی  ار رات عوام ل کل   یبا عن وان بررس    یقی( در تحق1401) یمیعرب و ف ح لاج ،یکرم    

 رانی  در ا کی  الکترون عیهای صنا شرکت کیبر عملکرد استراتژ نیمیت رهیزنج یچابک تیموفق

 زی  و ن یبر عملکرد س ازمان  یو مثبت میمستق تیریر یچابک دییکه عوامل کل دندیرس جهینت نیبه ا

 دارد. یبترقا تیبر مز

 یبا عنوان ارائه م دل ار ر چ ابک    ی( در پژوهش1400) دار یو کشت یاحسان ان،چی،کوزهیسیو    

 نیک ه ب    دندیرس   ج ه ینت نی  ب ه ا  ،یورزش یدیتول هایدر شرکت یبر عملکرد سازمان یسازمان

وجود دارد.  یمعنادار ةرابط یورزش یدیتول یها و ابعاد آن با عملکرد شرکت یسازمان یچابک

 یدی  تول یه ا  و ابع اد آن در ش رکت   یس ازمان  یچابک زانیکه م آن است انگریب جیانت نیهمچن

ک ه م دل ار ر     ده د ینش ان م    جینت ا  ن،ی. همچن  باشد یبرخوردار م یمطلوب تیاز وضع یورزش

برخ وردار ب وده و    یاز ب رازش خ وب   یورزش   یدیتول یها بر عملکرد شرکت یسازمان یچابک

 یدی  تول یه ا  عملک رد ش رکت   راتیی  درصد از تغ 38 یاسبمن طوربه تواند یم یسازمان یچابک

عملکرد  شیبه منظور افزا یورزش یدیتول هایشرکت ،ی. به طورکلدینما ینیب شیرا پ یورزش

 . ندینما تیرا فراهم و تقو یسازمان یچابک ةجادکنندیا هاینهیعوامل و زم ستباییم یسازمان

 ه ای یاس تراتژ  یرک ارگی ب ه  نیرابط ه ب    یب ه بررس    یدر پژوهش   (1400) یریو بص یصمد   

 ری  ج ذب ب ه عن وان متغ    تظرفی   نق ش  نظرگرفتن در با هاو عملکرد نوآورانه سازمان ینوآور

 از آم ده  دس ت به  جنتای. اندپرداخته سیپرد یمستقر در پارك فناور هایدر شرکت گرلیتعد

ب ا عملک رد    ین وآور  ه ای یانواع اس تراتژ  یرکارگیازآن است که به یحاک ،هاهفرضی آزمون
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جذب با عملک رد   تیدارد. و ظرف یرابطه معنادار زیجذب ن تینوآورانه رابطه معنادار و با ظرف

 نیج ذب در رابط ه ب     تی  ظرف نی. همچن  باش د  یم یمثبت و معنادار یهمبستگ ینوآورانه دارا

استفاده از  نیه بدارد و در رابط گریلینوآورانه نقش تعد ملکردو ع شرویپ یاستفاده از استراتژ

ه ای   شاخ  یبررس ن،یدارد همچن گریلینقش تعد زیو عملکرد نوآورانه ن یتدافع یاستراتژ

 یقاب ل قب ول   یاس ت ک ه م دل م ورد اس تفاده در پ ژوهش از برازن دگ        نیا انگریبرازش مدل، ب

 .باشدیبرخوردار م

با عنوان نقش  ی( در مطالعه ا1400) ثمیم ،ییرخدایو ش یخاطره؛ موقر، مرتو ان،یپورآهنگر   

 یل  یو تکم یلیتب د  عیه ای ص نا   جذب دانش بر عملکرد شرکت تیو ظرف نانهیکارآفر کردیرو

مثب ت و معن اداری    تیریرجذب دانش  تیو ظرف نانهیکارآفر کردیکشاورزی، نشان دادند که رو

 ک رد یب ر رو  یه ای مبتن    تی  س طح ب الاتر فعال   گر،یاند. به عبارت د ها داشته تبر عملکرد شرک

آن اس ت ک ه ب ا     نیمه ای پ ژوهش مب     افت ه یاس ت.   دهیمنجر به عملکرد بالاتر گرد نانه،یکارآفر

 یآن و ب  ه عب  ارت ازی  ه  ای م  ورد ن از ش  رکت و ج  ذب بخ  ش رونی  اکتش  اف مس  تمر دان  ش ب

د توان سطح بالاتری از عملکرد شرکت را شاه یها م میتافراد و  نیدانش در ب نیسازی ا یدرون

ت ا ب رای بهب ود عملک رد      دی  گرد ش نهاد یه ا پ  شرکت نیا رانیبه مد جینتا نیبود. با توجه به هم

 ،و فراهم ساختن بستر مناسب برای جذب دانش در سازمان نانهیکارآفر کردینسبت به اتخاذ رو

 .آورند عمل  به شیپ از شیاهتمام ب

 پژوهش شناسی روش

از  یکمم یها داده یآور به منظور جمع و بوده از لحاظ هدف کاربردی حاضر پژوهشدر 

قلمرو پژوهش  بوده و یکمم ،قی. روش تحقی بهره گرفته شده استشیماپی – یفیتوص کردیرو

نقش  یبه دنبال بررس باشد که از جهت موضوعی، شامل سه حوزه موضوعی، مکانی و زمانی می

 یانوردیجذب و عملکرد نوآورانه در سازمان بنادر و در تیظرفبر  کیاستراتژ یچابک یانجیم

آماری پژوهش( سازمان بنادر و دریانوردی  ةاز جهت مکانی قلمرو پژوهش)جامع .بوده است

با تهیه پروپوزال آغاز شد و  1401در مهرماه سال  ،د که تحقیق حاضر از جهت زمانیباش میکشور 

و مشاوران سازمان  نیو متخصص رانیمد ،ی پژوهشآمار ةنمونادامه داشت.  1402تا اسفندماه سال 
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با استفاده از  قیتحق یها نامه پرسشارشد و کارشناسان است که  رانیاعم از مد ،یانوردیبنادر و در

با استفاده از  و ینظرسنج کی به کمک. دیگرد عیتوزمیان آنها  ،ساده یتصادف یریروش نمونه گ

 ،یکمم یها ( دادهکرتیل ایت بسته طبق طس الابا  افتهیختارسا نامه پرسش)پژوهش یکمم یابزارها

با استفاده از روش . موجود پرداخته شده است یها هیبه آزمون فرض ،یو در مرحله بعد یآور جمع

های موجود از اط عات و داده ها گردآوری شده که با توجه به محدودیت ،ای و میدانی کتابخانه

در راستای به  ،ای گیری از روش کتابخانه ع وه بر بهره ،منتشرهنظر اط عات، منابع رسمی و 

از روش تحقیق میدانی به مصاحبه با خبرگان)مدیران و متخصصین و مشاوران  ،روزآوری اط عات

است. به ع وه، فرضیات  شده سازمان بنادر اعم از مدیران ارشد و کارشناسان با تجربه( هم پرداخته

 ،های آماری مربوط محققّ ساخته با توجه به روش نامه پرسشپیمایشی( و تحقیق از طریق میدانی)

 یچابک و جذب تیظرف ،مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفته است. برای سنجش عملکرد نوآورانه

 یها و رسانه یکیپست الکترون قیها از طر نامه پرسشاستفاده شد که  نامه پرسشاز   کیاستراتژ

 یکرونباخ تمام یکه مقدار آلفا گردید یجمع آور یردکارب نامه پرسش 200ارسال و  یاجتماع

 یابی داده به روش مدل به دست آمد و 7/0 یبالا ،یریابزار اندازه گ ییایپا یبه منظور بررس رهایمتغ

روش این  شد. لیو تحل هیتجز 1اسمارت پی ال اسبا استفاده از نرم افزار  یمعادلات ساختار

آماری مثل میانگین، واریانس و های  در  بخش کممی این پژوهش از شاخ پژوهش کممی بوده و 

یابی معادلات ساختاری از نرم افزار اسمارت پی  انحراف معیار و تحلیل عاملی و همچنین برای مدل

به عنوان  نامه پرسشهای اولیه نیز از  آوری داده ال اس بهره گرفته شده است. جهت جمع

دار  الات بسته و گزینه به صورت س نامه پرسششد. در این مرحله  فتهگر ترین منبع، بهره اصلی

حاضر برای سنجش آزمون روایی صوری و محتوا در اختیار استاد  نامه پرسشطراحی گردید. 

 تیییدها، مورد  راهنما و مشاور و سایر خبرگان قرار گرفت و پس از انجام تغییراتی طبق نظرات آن

و جهت جلوگیری از دوباره  نامه پرسشطمینان در رابطه با پایایی واقع گشت. سدس برای کسب ا

که  آزمون انجام گرفت. با توجه به این کاری و ات ف وقت و انرژی، آزمون پایایی به شکل پیش

ها پرداخته شده است، برای سنجش روایی از  به گردآوری داده نامه پرسشپژوهش حاضر به وسیله 

اندکی میان جامعه آماری توزیع شد که  نامه پرسشن استفاده شد و دیدگاه صاحب نظران و خبرگا

 

1 Smart PLS (Smart Partial Least Squares) 
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نمونه اولیه، به وسیله آلفای کرونباخ، پایایی آن محاسبه شد. در این پژوهش از   30پس از تحلیل 

است که به ترتیب عبارتند از روش آمار توصیفی و روش  شده گرفته دو دسته روش آماری بهره

 آمار استنباطی. 

های آمار توصیفی  دهندگان از روش یش و وصا خصوصیات عمومی پاسخبرای نما

شده و برای آزمون مدل و بررسی تعمیم پذیری آن از روش معادلات ساختاری  گرفته بهره

Rها از  و در تجزیه و تحلیل داده شده استفاده
Qو   2

برای  GOFشده و در آخر از  گرفته بهره  2

  (.1384است)هومن،  شده برازش کلی مدل استفاده

 

 

 پژوهشهای  افتهی

نتایج حاصله به تفصیل ارائه و  ،ها به روش میدانی جمع آوری و پس از تجزیه و تحلیل داده

شناختی  های جمعیت بیان گردیده که در این راستا با استفاده از جدول فراوانی به تشریح ویژگی

یابی معادلات ساختاری ارائه و با  های چند متغیره، مدل است. در بخش تحلیل شده پرداخته

ی صورت پذیرفت تا معلوم شود تیییدافزار اسمارت پی ال اس تحلیل عاملی  کارگیری نرم هب

خود دارند که پس از بررسی بارهای  پنهانالات)متغیمرهای آشکار( چه میزان همبستگی با متغیمر  س

اند متغیمرهای پنهان خود را سنجیده و  توانسته نامه پرسشت س الاعاملی به این نتیجه حاصل شد که 

 ةبررسی شد و مشخ  گردید هم  AVEتوضیح دهند. در ادامه آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و

ابعاد مدل قابل قبول بوده و روایی لازم را دارند. سدس به بررسی مدل ساختاری پژوهش 

یا رد فرضیات تحقیق  تیییدی آن، وضعیت شد تا بر اساس ضرایب مسیرها و اعداد معنادار پرداخته

 شد. متغیر میانجی نیز ارائه تیریرت شدم ،مشخ  شود و در ادامه
 نمونه جنسیتنتایج آماری  .1جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 %69.5 139 مرد

 %30.5 61 زن
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ها بر اساس جنسیت  ، فراوانی آزمودنینامه پرسشبر مبنای اط عات  ،1مطابق جدول

( درصد 5/69با )« مرد»ین فراوانی برای پاسخ دهندگان تر بیش دهندگان نشانگر آن است که  پاسخ

  باشد.( درصد می5/30با )« زن»ین فراوانی برای پاسخ دهندگان تر کمو 

 

 

 

 

  
 میزان تحصیلات نمونهنتایج آماری . 2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

ها بر حسب تحصی ت  ، فراوانی آزمودنینامه پرسشبر مبنای اط عات  ،2مطابق جدول

( درصد و 56با )« لیسانس فوق»دهندگان با تحصی ت  ین فراوانی پاسختر بیش دهندگان،  پاسخ

 باشد. ( درصد می5/0با )« دیدلم»دهندگان با تحصی ت ین فراوانی پاسختر کم

 %100 200 مجموع

 فراوانیدرصد  فراوانی تحصیلات

 %0.5 1 دیدلم

 %1 2 دیدلم فوق

 %30.5 61 لیسانس

 %56 112 لیسانس فوق

 %12 24 دکتری

 %100 200 مجموع
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 5/69ن است که آحاکی از نتایج  ،ها های جنسیتی داده بررسی به عمل آمده از ویژگیدر 

ان تحصی ت پاسخ دهندگان بیانگر این است . از طرفی میزدباش میدرصد زن  5/30درصد مرد و 

که اکثر افراد از تحصی ت لیسانس به بالا برخوردار هستند. این امر در بهبود عملکرد نوآورانه 

دهندگان نشانه تجربه کافی اکثریت  گذار باشد و همچنین میزان سن پاسختیریرتواند  ها می سازمان

 است. تجاریهای  هبود چابکی استراتژیک شرکتافراد در امر مدیریت عملکرد نوآورانه و ب

 میزان سن نمونهنتایج آماری . 3جدول

 درصد فراوانی فراوانی دهندگان سن پاسخ

 %14 28 سال 30کمتر از 

 %49 98 سال 40تا  30

 %28 56 سال 50تا  40

 %9 18 سال 50بالاتر از 

 %100 200 مجموع

ها بر اساس سن کارکنان،  ، فراوانی آزمودنینامه پرسشبر مبنای اط عات ، 3مطابق جدول

ین فراوانی تر کم( درصد و 49با )«  سال 40تا  30»دهندگان با سن ین فراوانی پاسختر بیش 

 باشد.( درصد می9با )« سال 50بالاتر از »دهندگان با رده سنی پاسخ

 میزان سابقه کاری نمونهنتایج آماری . 4جدول

 درصد فراوانی فراوانی دهندگان پاسخکاری  سابقه

 %16 32 سال 5از یک تا 

 %25.5 51 سال 10تا  5از 

 %36.5 73 سال 20تا  10بین 

 %22 44 سال 20از  تر بیش 

 %100 200 مجموع

 

ها بر اساس سابقه کاری  ، در فراوانی آزمودنینامه پرسشبر مبنای اط عات  ،4مطابق جدول 

ین تر کم( درصد و 5/36با )« سال  20تا  10بین »ین فراوانی پاسخ دهندگان تر بیش دهندگان،  پاسخ

 باشد.( درصد می16با )« سال 5از یک تا »فراوانی پاسخ دهندگان 
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 سمت سازمانی نمونهنتایج آماری . 5جدول
 درصد فراوانی فراوانی سمت سازمانی

 %11 22 مدیر ارشد

 %21.5 43 مدیر میانی

 %16 32 عملیاتیمدیر 

 %15 30 رئیس اداره

 %13 26 معاون اداره

 %18 36 کارشناس

 %5.5 11 نماینده

 %100 200 مجموع

ها بر اساس سمت  ، فراوانی آزمودنینامه پرسشمبنای اط عات  بر، 5مطابق جدول

ین فراوانی تر کم( درصد و 5/21با )« مدیر میانی»ین فراوانی پاسخ دهندگان تر بیش دهندگان،  پاسخ

 باشد.( درصد می5/5با )« نماینده»مربوط به پاسخ دهندگان 

 ت تخصصیسؤالاهای ارائه شده به های پژوهش حاصل از پاسخ توصیف داده. 6جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر ردیف

 891272/0 15125/4 200 ظرفیت جذب 1

 986072/0 05125/4 200 چابکی استراتژیک 2

 783589/0 2725/4 200 عملکرد نوآورانه 3

بر اساس شاخ   نامه پرسشت اصلی س الادهندگان به  های پاسخ به توصیا داده، 6در جدول   

  میانگین و انحراف معیار پرداخته شده است.

 های تحقیق فرضیه

 های زیر مورد آزمون قرار گرفته است: پژوهش، فرضیه  با توجه به مدل مفهومی

 مثبت دارد. تیریرظرفیت جذب بر عملکرد  نوآورانه سازمان  .1

 مثبت دارد. تیریرظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک  .2

 .مثبت دارد تیریرچابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه سازمان  .3
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نقش میانجی در ارتباط بین ظرفیت جذب و عملکرد  نوآورانه  ،چابکی استراتژیک .4

 .سازمان ایفا می نماید

)مدل ساختاری نهایی تحقیق  PLSبررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار . 1شکل

 همراه با ضرایب معناداری(

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .7جدول

 پنهانمتغیرهای 
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 935/0 914/0 ظرفیت جذب

 958/0 947/0 چابکی استراتژیک

 972/0 966/0 عملکرد نوآورانه

 

است و مطابق با  7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

دهد،  مقدار مناسبی را نشان می پنهاناین معیارها در مورد متغیرهای  ،(7جدول شماره )های  یافته

 است. تیییدبنابراین مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش مورد  
 

 پنهانهای  . روایی همگرا متغیر8جدول

 پنهانمتغیرهای 
 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 585/0 ظرفیت جذب

 772/0 چابکی استراتژیک
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1با توجه به اینکه مقدار مناسب برای 
AVE،  5/0 های جدول فوق این است و مطابق با یافته

اند، در نتیجه مناسب بودن روایی مقدار مناسبی را اتخاذ نموده پنهانمعیار در مورد متغیرهای 

 شود.می تیییدهمگرای پژوهش 

 

 (t_values )مقادیر  Zضرایب معناداری 

به دست  96/1از  تر بیش های تحقیق  برای پیکان tچون ضرایب  ،پژوهشهای  با توجه به یافته

  % معنادار است.95اند، لذا در سطح اطمینان آمده
R نتایج معیار  .9جدول

 برای سازه درونزا  2

R پنهانمتغیرهای 
2 

  ظرفیت جذب

 928/0 چابکی استراتژیک

 978/0 عملکرد نوآورانه

 

دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب ، 9با توجه به جدول

R
به عنوان  67/0و  33/0، 19/0مربوط به متغیرهای پنهان درونزای)وابسته( مدل است. سه مقدار  2

Rمقدار م ك برای مقادیر ضعیا، متوس  و قوی 
شود. مطابق با جدول شماره در نظر گرفته می 2

Rمقدار   ،(9)
های درونزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار برای سازه 2

 سازد. می تیییدم ك، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را 
Q نتایج معیار. 10جدول

 برای سازه درونزا  2

Q
2

 پنهانمتغیرهای  
 

1Average Variance Extracted 

 727/0 عملکرد نوآورانه
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 ظرفیت جذب 585/0

 چابکی استراتژیک 772/0

 عملکرد نوآورانه 727/0

 

Qمعیار 
2 

Qدارد و در صورتی که مقدار  بینی مدل را بیان میقدرت پیشاین معیار 
در مورد یک سازه  2

بینی ضعیا، را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار  درون

های برونزای مربوط به آن را دارد. نتایج جدول فوق نشان از قدرت متوس  و قوی سازه یا سازه

سب مدل زای پژوهش دارد و برازش منا های دروناسب مدل در خصوو سازهبینی منپیش

 .سازدمی تیییدساختاری را 

 

 

 

 (GOFبرازش مدل کلی  )معیار 

GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 
و  25/0  ،01/0شود که سه مقدار استفاده می 1

معرفی شده است. این معیار از طریق   GOFبه عنوان مقادیر ضعیا، متوس  و قوی برای 36/0

 گردد.فرمول زیر محاسبه می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠) × 𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝑅2) = 0/8132 
 

 GOF. معیار 11جدول

R معیار پنهانمتغیرهای 
2

Q معیار 
2 GOF 

  585/0  ظرفیت جذب

  772/0 928/0 چابکی استراتژیک

  727/0 978/0 نوآورانهعملکرد 

 8132/0 695/0 953/0 میانگین

 

1Goodness of Fit 
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 تیییدبه میزان برازش بسیار مناسب مدل کلی  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 .دشو می

 

 آزمون فرضیات تحقیق

 :1فرضیه

ها نشان داد که ظرفیت  مثبت دارد. تحلیل داده تیریرظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه شرکت  

دارد. لیکن با توجه به اینکه مقدار معناداری  تیریربر عملکرد نوآورانه  792/0جذب با ضریب مسیر 

(394/2=t از قدر مطلق )توان گفت که این رابطه معنادار بوده و فرضیه  است، می تر بیش  96/1

 باشد.  می تیییدمورد 

 :2فرضیه

ها نشان داد که ظرفیت جذب  مثبت دارد. تحلیل داده تیریرظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک 

دارد. لیکن با توجه به اینکه مقدار معناداری  تیریربر چابکی استراتژیک  964/0با ضریب مسیر 

(631/116=t از قدر مطلق )توان گفت که این رابطه معنادار بوده و فرضیه است، می تر بیش  96/1 

 باشد. می تیییدمورد 

 :3فرضیه
ها نشان داد که  تحلیل داده مثبت دارد. تیریرچابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه شرکت  

دارد. لیکن با توجه به اینکه  تیریربر عملکرد نوآورانه  673/0چابکی استراتژیک با ضریب مسیر 

توان گفت که این رابطه معنادار  می است، تر بیش  96/1( از قدر مطلق t=479/15مقدار معناداری )

 باشد. می تیییدبوده و فرضیه مورد 

 :4فرضیه

د. با کن میچابکی استراتژیک ارتباط بین ظرفیت جذب و عملکرد نوآورانه شرکت را میانجی  

توان گفت که این  است، می تر بیش  96/1( از قدر مطلق t=415/7توجه به اینکه مقدار معناداری )

 باشد. می تیییدار بوده و فرضیه مورد رابطه معناد
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 خلاصه نتایج آزمون فرضیات تحقیق. 12جدول

 نتیجه tآماره   ضریب مسیر بتا های تحقیق فرضیه

 تییید 2/394 0/792 مثبت دارد. تأثیرظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه شرکت 

 تییید 116/631 0/964 مثبت دارد. تأثیرظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک 

 تییید 15/479 0/673 .مثبت دارد تأثیرچابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه شرکت 

 تییید 7/415 0/543 کند. چابکی استراتژیک ارتباط بین ظرفیت جذب و عملکرد نوآورانه شرکت را میانجی می

 

 معناداری ضریب و عاملی بار

های عاملی  دهنده هر متغیر از بار و کشا عوامل تشکیل نامه پرسشبه منظور تحلیل ساختار 

ها  های شاخ  استفاده شده است. بارعاملی نشان دهنده این موضوع است که چه میزان از واریانس

تر و در فاصله  بزرگ 4/0شود. مقدار این شاخ  باید از  خود توضیح داده می پنهانتوس  متغیر 

به دست  2فینگ یا جک 1استرپری این شاخ  توس  بوتدا % معنادار باشد. معنی95اطمینان 

لفه مربوطه  ی داشته باشد، اهمیت بالاتری در اندازه گیری متر بیش آید. شاخصی که بار عاملی  می

بوده  96/1از  تر بیش و مقدار آماره تی  4/0ها دارای بارعاملی بزرگتر از  شاخ  دارد. تمامی

 ده است(. ش 05/0از  تر کماند)سطح معناداری 

 جهنتی باشد 4/0از  تر بیش  پنهان یرهایو متغ نامه پرسشت س الا نیب یاگر مقدار بارعامل

است.  دهیمورد نظر را سنج پنهان ریمتغ یبه خوب ،رفتهآن سازه به کار  یکه برا یس الکه  دشو می

ب از یمقدار آمار به ترت نیاگر ا است. اتیرد فرض ای تییید یدر واقع م ك اصل یمقدار آماره ت

 ، ددرص 99و  95، 90در سطوح  هیکه آن فرض دشو می جهیباشد نت تر بیش  58/2 و 96/1 ،64/1

 .است تیییدمورد 

فرضیه ظرفیت جذب بر چابکی  تیریربا توجه به بارهای عاملی به دست آمده در پژوهش 

ین معناداری را دارد؛ لذا تر بیش % 99در فاصله اطمینان  631/116استراتژیک با ضریب معناداری 

 یبرا یمناسببسیار کننده  نییس الات تب نیدار بوده و بنابرا یمورد نظر معن ریت و متغس الا نیرابطه ب

 مورد نظر هستند. ریمتغ

 

1 Bootstrapping 

2 Jackknifing 
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در فاصله  394/2فرضیه چابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه با ضریب معناداری  تیریر

دار بوده و  مورد نظر معنی ریت و متغس الا نیرابطه باری را دارد؛ لذا ین معنادتر بیش % 95اطمینان 

 یبرابعد از فرضیه ظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک  یمناسببسیار کننده  س الات تبیین نیبنابرا

 مورد نظر هستند. ریمتغ

 در فاصله 479/15ورانه با ضریب معناداری آفرضیه چابکی استراتژیک بر عملکرد نو تیریر

دار بوده و  مورد نظر معنی ریت و متغس الا نیرابطه بین معناداری را دارد؛ لذا تر بیش % 99اطمینان 

بعد از فرضیه چابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه  یمناسببسیار کننده   س الات تبیین نیبنابرا

لویت وکردن و ااز ضریب بارهای عاملی می توان برای رتبه بندی  مورد نظر هستند. ریمتغ یبرا

 بندی متغیرها بهره برد.
 لویت بندی متغیرهاوا. 13جدول

 ضریب مسیر بتا متغیر تحقیق
رت

 به

 2 792/0 ظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه

 1 964/0 ظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک

 3 673/0 چابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

 اولّ هیفرض جهینت

رابطه  نیعنوان داشت که ا توان یمثبت دارد. م تیریرجذب بر عملکرد نوآورانه شرکت  تیظرف

 تی  که ظرف دهد ینشان م یحاصله به صورت کلّ جهیاست . نت تیییدمورد  هیمعنادار بوده و فرض

 ت یریر از طریق چابکی استراتژیک بر عملکرد نوآوران ه   میمستق ریو غ میجذب به صورت مستق

را در  گ ری  انجییگفت که چابکی استراتژیک نقش م توان یم یدارد. به عبارت عناداربت و ممث

 جذب بر عملکرد نوآورانه بر عهده دارد.  تیظرف تیریر

 دومّ هیفرض جهینت

رابطه معنادار بوده  نیگفت که ا توان یمثبت دارد. م تیریر کیاستراتژ یجذب بر چابک تیظرف

 است . تیییدمورد  هیو فرض
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 سوم هیفرض جهینت

رابط ه   نی  گفت که ا توان یمثبت دارد. م تیریربر عملکرد نوآورانه شرکت  کیاستراتژ یچابک

 است . تیییدمورد  هیمعنادار بوده و فرض

 چهارم هیفرض جهینت

. دی  نما یم یانجیجذب و عملکرد نوآورانه سازمان را م تیظرف نیارتباط ب کیاستراتژ یچابک

 است . تیییدمورد  هیرابطه معنادار بوده و فرض نیاذعان داشت که ا توان یلذا م

 نهایی یریگ جهیو نت بحث

ب ا   یه ا  در بخ ش  یو عملک رد ن وآور   دی  توسعه محصول جد تیریرجذب بر  تیظرف مطالعات

 یره ا یمتغ ت یریر  حال، از آنجا که سازمان بنادر تح ت   نیاست. با ا بالا متمرکز شده  یتکنولوژ

ق رار دارد، مه م اس ت ک ه ار رات       رهی  رقابت ب الا و غ  ،یمشتر حاتیدر ترج راتییتغ ،یطیمح

در عملک رد نوآوران ه س ازمان     یو اس تفاده از اط ع ات خ ارج    یب ردار  به ره  ل،یتبد ،یابیدست

در  کیاس تراتژ  یچ ابک  یگ ر  یانجی  ب ا نق ش م   قی  تحق نی  ا یه ا  افت ه یش ود.   یمذکور بررس

جذب بر عملکرد نوآورانه سازمان بنادر به درك اررات استفاده از اط عات  تیظرف یاررگذار

ج ذب و   تی  ظرف ی. مطالع ات ب ر رو  دی  نما  یم ککم کیاستراتژ یشده و اقدام چابک جذب

( در یطیمح دیشد راتییبا تغ ی)به خصوو در کشورهارانیبه مد تواند یم کیاستراتژ یچابک

ب ه س رعت در ص نعت ارتباط ات و      راتییتغ نیچرا که ا د،یعملکرد نوآورانه کمک نما نهیزم

مقصد و انتظارات در  حسبها بر  شرکت نیب دیرقابت شد لیتجارت منعکس خواهد شد. به دل

 یجذب و ه م چ ابک   تیها ملزم هستند که هم ظرف شرکت نفعان،یذ ریو سا انیمشتر رییحال تغ

. رن د یو عملکرد شرکت در نظ ر بگ  را به لحاظ حفاظت و توسعه سهم بازار موجود کیاستراتژ

 یض رور  ،هارتقاء عملک رد نوآوران    زیها و ن یریگ میدر تصم یتعال یسازمان مذکور در راستا

 ش ه ینگ ر را هم  ندهیو آ ینوآورانه راهبردهای  یاستراتژ ،اط عات عیسر یاست با به روز رسان

فناوران  ه  یاس  تراتژ نیگ  ردد ض  من ت  دو یم   ش  نهادیس  رلوحه ک  ار س  ازمان ق  رار ده  د. ل  ذا پ

در س ازمان   یمن ابع انس ان   یه ا  با توجه به استعدادها و مهارت یمحور، به متخص  پرور ندهیآ

 یفن زاتیامکانات و تجه نهیبه یریکارگ راستا، به نیکشور پرداخته شود. در ا یانوریو در نادرب

امک ان   نیهمچن  اس ت.   تی  روز ح ائز اهم  یآنها براساس اس تانداردها  یسازمان و به روزرسان
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س ازمان بن ادر و    یاف زار  س خت  یه ا  تی  ظرف ییسازمان جه ت همس و   یافزارها سخت یارتقا

 یبه ره ب ردار   تی  . در نهاردی  ق رار بگ  رب  یذ رانیمدنظر مد دیبا زیکشور با جهان ن یانوریدر

. ش ود  یم   هیتوص   زی  ن رانی  منفع ل بن ادر ا   یه ا  گون ه  یاس تراتژ  ییایجغراف تیمطلوب از وضع

احتم ال   ،دی  با اتفاق ات جد  ییارویرو یبرا یآمادگ اءیو اح جادیا ،تبع آن و به ندهیآ بینی پیش

 ،مس ائل  ییو در سرعت شناسا کند  یبالاتر کسب و کار را فراهم م ارزسازمان به مد یابی دست

 ینوع ،محور ندهیخواهد بود. تفکر آ م رر ،حیصحهای  میو ارتقاء قدرت تصم یبهبود هماهنگ

 یس ازمان  یاره ا یو راهب رد ق رار دارد و مع   ینگ ر  ن ده یاست که در نقطه اتصال آ یشناس روش

از  نشی  اط ع ات دان ش و ب   زی  و تم  یذهن افراد اجازه تشخ هکه ب سازد یرا فراهم م یمرتبط

 .دهد یاز ع ئم روزمره را م یحجم انبوه

 یکاربرد ات شنهادیپ

 ؛نگر ندهیفناور محور آ یها یاستراتژ نیو تدو یبه طراح شنهادیپ .1

 ؛نگر ندهیتخص  محور آ یها یاستراتژ نیو تدو یبه طراح شنهادیپ .2

 ؛یبان دهیو د ینیب شیکنترل، رصد، پ ،یابیارز ،و توسعه قیدر تحق ییایپو .3

 یازه ا یو ن یط  یمح راتیی  متناسب با تغ یپژوهانه چابک و راهبرد ندهیآ ماتیاتخاذ تصم .4

 .انیمشتر دیجد

 ؛بنادر کشور ییایجغرافهای  تیمحور از ظرف ندهیو آ حیصح یبهره بردار .5

 ؛سازمان یرقابت تیمحور و حف  و توسعه مز ندهیآهای  یاقدام به نوآور .6

 ؛یپرور نیتمرکز بر جانش زیو ن ،نگر ندهیتمرکز بر پرورش متخصصان آ .7

ک ه ب ه دنب ال     گ ردد  یم   هیتوص   یتج ار ه ای   ب ه س ازمان   ،کیاستراتژ یبه منظور چابک .8

و توسعه و ب ا   قیواحد تحق یها یاز توانمند یریگ که با بهره یمعن نیباشند به ا زیتما یاستراتژ

 انیمشتر یازهایمنطبق با ن یراهبردها یو به روزرسان یبه دنبال طراح ،یتجار یازسنجیهدف ن

 ؛ندیرا متناسب با بازار هدف ارائه نما ها متیق گردد یم هیتوص نیباشند و همچن

تا ابتدا از  گردد یم هیتوص یتجار یها جذب دانش به شرکت تیظرف تیتوسعه قابل یبرا .9

مش ارکت   ،یآموزش   یمحت وا  نیو تدو هیمته ،ییهدفمند به دنبال شناسا یآموزش ستمیس قیطر

 ک رد یرو نی  باش ند. ا  رانی  راگاز ف یریب ه دنب ال ب ازخوردگ    یبه منظور ار ر بخش    تا یافراد و نها
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 (السلام هیعل)نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 شیبا هدف رفع اشکال و افزا یو آموزش مشارکت یبه صورت مطالعه مورد تواند یم یآموزش

 ؛و شبکه فروش باشد یسهم بازار و با مشارکت منابع انسان

و پوشش  دیجد تمحصولا توسعهو  عتنو یشافزبا ا یتجار یها شرکت گردد یم هیتوص .10

 شیبازار را رصد و پا ،و به طور دائم و مستمر ندینما جادیا یرقابت یفوا ،ناشناخته یها سکیر

 نیعم ل کنن د و ب د    ریچابک و انعطاف پ ذ  رندیگ یکه از بازار م ییها و نسبت به پاسخ ندینما

 ؛ندیاقدام نما دیبه خلق مدل کسب وکار جد تنسب بیترت

پاسخ  انیمشتر ازیو ن راتییبه تغ ر،یارربخش و انعطاف پذ ع،یبا واکنش سر شود یم هیتوص .11

 ؛ندینما زیداده و با ارائه محصولات و خدمات نوآورانه از رقابت ناسالم پره

واحدها نسبت  ریسا یبا همکار یتجار یها شرکت یمنابع انسان تیریمد گردد یم هیتوص .12

 یدان ش ب را   یریک ارگ  کارکنان در اکتس اب و ب ه   قیعملکرد و تشو یابیارز ستمیس تیبه تقو

 ؛ندیسازمان به عملکرد نوآورانه ت ش نما یابیدست

 یرق ابت  تی  ب ه مز  یابیدس ت  نیسازمان و همچن تیبه منظور بقا و موفق یرقابت یدر بازارها .13

 یبه چابک یتجار یها شرکت گردد یم هیبه لحاظ عملکرد نوآورانه، توص زیتما جادیو ا داریپا

  .ندینما یتوجه جدم کیاستراتژ
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