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 The mediating role of strategic agility on 

absorptive capacity and innovative performance 

(case study:Ports and Maritime Organization of 

the country ( 

Mohammad Javad Golzadeh*1 | Neda Farahbakhsh2   

Abstract 

The absorptive capacity of knowledge refers to a set of organizational 
processes and processes during which the organization deals with the 
acquisition, stimulation, transfer and extraction of knowledge, to create 
dynamic capabilities. These capabilities increase the organization's ability 
to achieve and sustain competitive advantage. The aim of this study is to 
investigate the role of the mediating role of strategic agility in the impact 
of adsorption capacity of Ports and Maritime Organization of the country. 
The concepts and model of the research were defined by studying the 
literature. The population studied in this study is active Ports and Maritime 
Organization of the country; it is used to collect data from a survey. 
Questionnaires were collected through e – mail  and socials media  and 200 
applied questionnaires were collected in order to evaluate the reliability of 
measuring instruments above 0.7, and after statistical analysis by SEM 
revealed that absorptive capacity has a direct impact on firm performance, 
and strategic agility affects firm innovative performance. Moreover, it was 
found that the absorptive capacity using strategic agility has indirect effects 
on the innovative performance of insurance firms. 
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 چکيده

  ی ر یتا گجذب و به  د،یا زش اطلاعات جد  صیشررتت ر  تخر  ییجذب مربوط به توانا  تیظرف 

 ی  قابت  تیمنجر به حفظ مز  یاصررل  تیقابل کیبه عنوان  ییتوانا نیاسررتا ا  یاهداف تجا   یآن برا

  ک ی اسرترات    یچابک  یانجینقش م  یمطالعه بر سر نیا هدف از اگررریمدت متسر  و تا ها ر  بلند

و   میتخررو  اسررتا مفاه یانو ریجذب بر عملکرر نوآو انه، ر  سررازمان بنار  و ر   تیرفظ  تأثیرر  

پ وهش، سرازمان   نیر  ا یشردا جامعه مو ر بر سر فیموضرو  تعر  اتیمدل پ وهش با مطالعه ارب 

 استفاره شده استا    ینظرسنج کیها از راره  یآو جمع  یباشد؛ برایتخو  م یانو ریبنار  و ر 

 ی تا برر  نامهپرسرش  200ا سرال و    یاجتماع  یهاو  سرانه  یکیپسرت الکترون  ق یاز طر  هانامهپرسرش

  ی ر یابزا  اندازه گ ییایپا یبه منظو  بر سرر  رهایمتغ یترونباخ تمام  یشررد ته مقدا  آلفا  یجمع آو 

-Smart   با استفاره از نرم افزا  یمعارلات سراتتا   یاب یبه رسرت آمد و راره به  وش مدل 7/0  یبالا

PLS بر   یمیمسررتق  تأثیرجذب   تیاز آن اسررت ته ظرف یحات  ق یتحق جیشرردا نتا  لیو تحل  هیتجز

  ک ی اسرترات   یبر چابک  یمثبت و معنارا   تأثیرجذب    تیظرف  نیعملکرر نوآو انه شررتت را ر، همنن

  ص مخر ن،یا علاوه بر اگذا ریمثبت م  تأثیربر عملکرر نوآو انه شررتت    کیاسرترات  یرا ر و چابک

بر عملکرر نوآو انه سرازمان   یمیرمسرتقیغ  تأثیر  کیاسرترات  یچابک  ق یجذب از طر  تیشرد ته ظرف

 ارا ر یانو ریبنار  و ر 
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 و بیان مسئلهمقدمه 

گذاری کلان مش  یگ در خطپررنی  نقش   ی،  امروز  یایدر دن  یعلم و فناور  یگذاراس  تیس   

 گریدر د  یگذاراس تیو به ش د  س   کندیم  فایا داریبه توس عه پا  یابیدس ت  یدر راس تاکش وراا  

  یاا دغدغه  نیتراز مهم  یک(. ی  2018،  و سروانتس  سنری)مدادیقرار م  تأثیرتحت    زیرا ن  ااحوزه 

موقع در  واکنش ب ه  ب ه ییتوان ا  ،یکنون  ده ی  چیپ  طیدر ش   را  رانیو م د  تی  ریق ان حوزه م دمحقّ

اا در (. لازمه حض  ور مرثر س  ازمان2012)وس  چیاتو،  اس  ت  یطیمح  یااتیقطعمواجهه با عدم

محیط کسب و کار امروزی، کسب مزیت رقابتی و عملکرد نوآورانه و پایدار است که منجر به  

نفعان خوااد ش د. مطاب  با رویکرد متتنی بر منابع، عملکرد نوآورانه  اای ذیبقا و تأمین خواس ته

(. عدم توجه به   2020،  1ااس  ت)تالون و امکاراناای س  ازمانس  ازمان تابعی از منابع و قابلیت

ا    ای مختلس استراتژیک، عدم استفاده درست از دانش و نداشتن نوآوری منجر به فل  گزینه

ا ایی ک ه ب ا این خطر مق ابل ه  ترین اس   تراتژیگردد. یکی ازمهماس   تراتژی ک در بلن دم د  می

ترین چابکی اس  تراتژیک مهم (.2021، 2کند، چابکی اس  تراتژیک اس  ت)دریس و امکارانمی

اای رقابتی، از طری  پاس   س ریع در عامل در توانایی در عرص ه باقی ماندن و پیروزی در محیط

س  س  ه چابک به تیییرا  غیر منتمره محیط ریک م باش  د.بازاراای به ش  د  در حات تیییر می

د. توانایی پاس    به تیییرا  غیر منتمره به طور نمایداد و مزایای مطلوبی کس  ب میپاس    می

بینی اس   ت، ش   ود، ب ا توج ه ب ه اینک ه آین ده غیرق اب ل پیشپ ذیری ن امی ده میتی انعط       ا س   نّ

کاراای امروزی بایس  تی چابک و به ص  ور  کارآمد از دانش جهت رش  د و توس  عه وکس  ب

. دناای بازار اس  تفاده نمایس  طع عملکرد، نوآوری پایدار و مقاوم کردن خود در برابر ریس  ک

 ، به عنوان توانایی س ازمان برای تجدید س اختن خود و انعطا  پذیری بوده چابکی اس تراتژیک

باشد. میمهار  در م   دیریت تییی   ر  و نیز    ثر دانشرکارگیری مهتوانایی مدیریت و ب  ةو به مثاب

کار گیرند. مه  ار  هتوانند دان  ش را ب  ه ص  ور  اثربخش باا از طری  مهار  تیییر میسازمان

)مهار  تیییر فعالانه(  )مهار  تیییر واکنشی( و دس    تیابی ب    ه راتری بازارمنجربه بقاء تییی    ر

 گردد.  می
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 کشور(   یانوریجذب و عملکرد نوآورانه)مورد مطالعه : سازمان بنادر و در  تیبر ظرف کیاستراتژ   یچابک یانجینقش م

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

داد تا ازطری  دان    ش،   من به دس ت آوردن مزیت رقابتی، مهار  تیییر به س ازمان اجازه می

(. ظرفیت جذب 2019،  1)داوبه طور مس تمر در محو ولا  و خدما  خود نوآوری داش ته باش د

اای  گذاریدانش تأثیر به س زایی بر منابع انس انی، بازدای حقوص ص احتان س هام، عملکرد س رمایه

اای جدید و توس عه محو ولا  جدید گذریمش تر،، توس عه س ازمانی، رش د فرو  در س رمایه

اای نوآورانه س ازمان باش د. تواند ابزاری برای فعالیتو نوآورانه درکس ب و کار دارد. دانش می

 فرایند  درنتیجه  ؛گرددنوآوری س ازمان از طری  مدیریت، انتقات و متادله دانش تس هیل می  فرایند

(. امروزه 1400انج ام د)پورآانگری ان و امک اران،  انتق ات دانش ب ه بهتود نوآوری س   ازم ان می

به امین  ؛و موفقیت یک س ازمان را تض مین نماید  ءتواند به تنهایی بقاس رمایه و نیروی کار نمی

باش  د و اس  تفاده از دلیل اس  تفاده از دانش به عنوان منتع کلیدی برای رش  د و بقای س  ازمان می

نوآوران ه از این طری  ب ه ک ارگیری دانش و امچنین عملکرد  اس   تراتژی ک در  ، از چ ابکی 

ش  ود؛ به عتارتی دیگر اس  تفاده از اای موف  و مدرن محس  وب میخو  وص  یا  مهم ش  رکت

تواند در کس ب و اس تفاده از دانش و افزایش عملکرد نوآورانه س ازمان چابکی اس تراتژیک می

 (. 2022، گذار باشد)جوونی و امکارانتأثیر

 پژوهی در انقلاب اسلامی ارتباط موضوع پژوهش با آینده   

، گیری انقلاب اس لامی بر رش د و توس عه و تعالی امه جانته جامعه اس لامینگاه فلس فی ش کل     

، تقریتاً محورباش  د. ابعاد این نگاه آینده بنا نهاده ش  ده که در ابعاد وس  یعی بر آینده متمرکز می

د. در عو ر گیرمیالمللی را در بر ، س یاس ی و بین، فرانگی، اقتو ادیرااتردیاای تمامی حوزه 

لذا با در نمر   ،مایل به رش د و توس عه بوده  ،تمامی س ازمان اا و جوامع  ،پیچیده و پرتلاطم حا  ر

معیش ت و   ،تورّم ،تحریم  ،اقتو ادی  ،س یاس ی  ،فرانگی)ش رایط محیطیاای  قرار دادن پیچیدگی

  به  لذا توجه  ؛رو اس تند  پیشِاای  برداری از فرص ت( درص دد پوش ش نقاض   عس خود و بهره ...

  بس  یار  ش  د  خوااد س  ازمان در  جانتهچند  رش  د  و پویایی حرکت،  ایجاد  باعث که اایی،محرّ

 رقابتی  توان س   طع افزایش  به منجر  نهایت در  پویایی این   اس   ت که  اامیت  حائز  و  ارزش   مند

 و  مش  کلا   با  مواجهه در س  ازمان  آوریتاب س  طع  افزایش و  بازرگانی  و تجاری س  یاس  ی،

  خوااد  دریانوردی  و  بنادر  سازمان  بازرگانی امور  و  صنعت در  آینده   و حات  احتمالی  اایچالش
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 موارد  این  امه که  بود  خوااد کش  ور دفاعی  و  س  یاس  ی  قدر  افزایش  س  تب  امچنین  .ش  د

 ترس ریع و  تربیش  ارچه( س یاس ی بازرگانی،  ص نعتی،  اقتو ادی،)توس عه ایجاد  عوامل از  ارزش مند

  خوااد  متو وّر کش ور  و س ازمان  تربیش  اقتو ادی  نس تی  رش د آن  دنتات  به  و  باش د،می س ازمان در

ی از گیربهره ب ا    توانن دیا ا نمس   ازم ان  گریرق اب ت، د  یو قواع د ب از  یطیمح  طی. در ش   رابود

 دنیرس   یبرا  نیدلخواه مورد نمر برس ند، بنابرا   یاند، به نتا  را ییتیس ناریواای س اده و ایجاد  

س ازمان بنادر و   .رس دیبه نمر م  ی  رورو چابک،   نوآورانه    یاس تراتژ کیداش تن    تیبه موفق

لی، س یاس ی الملبین)بازرگانی، اقتو ادی،  عدی رااتردیدارای موقعیت چند بُ ،دریانوردی کش ور

منجر به پیش رفت کش ور و کمک به    ،لذا پیش رفت این س ازمان از ار حیث  ؛دباش  میو دفاعی( 

قدم مثتتی در این راس تا ، نتای  پژواش حا  ر  بنابراین  ؛نگر انقلاب خوااد ش دنیل اادا  آینده 

 .و کمک به تحق  اادا  وسیع انقلاب و کشور خوااد بود

 طیاا در محدر واکنش یدس  تشیو پ  نده یبرابر آ در فعات و فرا فعات  شیپ یکردیکاربس  ت رو

 ،و امکاران  روربک)است ی)طراحی رااترداای چابک(س ازنده یو آ  ینگرنده یاتخاذ آ  ازمندین

توان می  ،پژوای انقلاب(.  در تکمی ل ارتت اض پژواش ح ا    ر ب ا پیش   ترد اا دا  آین ده 2015

ع اتی در زمین ة رون دا ای  لاایج اد اط  : یعنینگ اریبرن ام ه آین ده   گون ه عنوان نمود ک ه خروجیاین

تیییر طرز فکر و ایجاد نگاای مش   تر، یعنی   نگارییند اجرای برنامه آینده افرو   محتمل آینده 

نگاری   به اد  برنامه آینده ، گیری دربارة اینکه بر کدام مشخوه تمرکز کنیمتومیم،  به آینده 

 : تواند موارد زیر باشداین اد  می. وابسته خوااد بود

ت أثیرگ ذاری بر توان ایی  ، ع ا  برای م دیران و اثرگ ذاری بر تو   میم ا  آن انلان اطنمود  فراام

ایجاد ،  از این طری  اامنعطس و اثرگذاری بر س یاس تس ناریومحور اای مدیران و ایجاد پاس  

؛ کنندگان مختلس در داخل و خارج س   ازمان زم برای اس   تفاده لاعاتی  عا  و بس   ته اطلالااط

  دانش مهار ، ابتکار، به یمتکّ چابکی قتلی، س ابقه بدون تیییرا  با رویارویی برای بنابراین

 ت. اس اطلاعا  به افراد دسترسی و انسانی
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 : استند خود در چابکی ایجاد نیازمند دلیل چند اا بهسازمان

 وجود از مانع زیاد بس یار رقتای وجود واقع در اس ت، محدود اای تجاریفرص ت وجود .1

 دس ت دنتات به نیرو تمام با س ازمانی ار و ش ودوجود آمده می اای بهفرص ت مد  طولانی

 ؛ااست فرصت این به یابی

 ؛بازار در جدید محووت سریع نفوذ برای لازم اای سازمانیتوانمندی نتود .2

 س اخته   روری اای فعلیس ازمان برای را چابکی س ازماندای وجود که عاملی س ومین .3

 ؛است بازار گوناگون سطوح در مستمر بودن تیییرا  ناپذیربینیپیش است،

 کهآن واس  طهبه که اس  ت مجازی س  ازمان ایجاد کلیدی و مهم مزیت و دلیل چهارمین .4

 س  ازمان د، ش  وپراکنده می اایس  ازمان تمامی در اای موجودتوانمندی تمامی تجمیع س  تب

  ییتوانا یچابک  .یابد دس  ت یتربیش س  ود به بازار اند، و اای محدودفرص  ت از تواندمی

ش امل دو  یمنتمره اس تند. چابک ریو غ رییاس ت که به س رعت درحات تی یبه حوادث مرثرپاس   

 است: یمفهوم اساس

 ؛مناسب و در زمان مناسباای منتمره با رو  ریشده و غینیبشپی را ییپاس  به تی. 1

 .اابه عنوان فرصت رییتی یایو کسب مزا را ییاز تی یبردارهره ب. 2

س  فارش  ا  خا  و   ،ینیبشیقابل پ ریو غ عیس  ر  را ییچون تی یامروزه با مس  ائل ااس  ازمان

رو از خدمت و ... روب  ییبالا یلیس   طع خ  افتیکامل، انتمار در  تیفیک  ان،یمش   تراای  قهیس   ل

 . ندگیرمیبه خود    یمتفاوتاای  خود، شکل  تیو حفظ موفق  ءبقا  یاا برارو سازماننیاستند از ا

 عتار  است از : سازمان چابک لیاا به تشکسازمان ازین لیدلا

 ؛بازاراای کوتاه مد  بودن فرصت. 1

 ؛مداوم در سطع بازار را ییبودن تی ینیبشیقابل پ ریغ. 2

 .(2019، )توماس و امکارانمستقل یااشرکت یمحور یااتیادغام قابل. 3

تواند پاس خگوی این س ازمان نمی  ،به دلیل وجود س اختار قدیمی در س ازمان بنادر و دریانوردی 

رود برای محقّ  ش دن این امر، امه نیازاای مش تریان داخلی و خارجی باش د، بنابراین انتمار می

به مو  وعا  روز و چه بس ا به مو  وعا  احتمالی آینده برای برون رفت از این س اختار، توجه  

ا ای تج اری و ب ازرگ انی وارد ب ازارا ای ج ذاب و ک ارآم د از ج دّی ش   ود. م ادامی ک ه ش   رک ت
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 ،توزیع محو   ولا  و خدما  خوداای  طری  طراحی محو   ولا  جدید نش   وند و به کانات

توان انتمار داش ت که   ریب موفقیت س ازمان افزایش یابد. پس نمی  ،توجهی ش ایس ته ننمایند

خود را ام در زمان   ءاا  باید رویکرد خود را تیییر داده و با نگاه رااتردی، پویایی و بقاس ازمان

 (. 1399 ،)الیاسی و امکارانفرو  محووت و ام در زمان ارائه خدما  تضمین نمایند

چابکی و   بهتود ظرفیت جذب  ازمندین ی تجاریااش   رکت ،در بازاراای رقابتی و درحات تیییر

باش  ند. یم عملکرد نوآورنه ش  رکتی در جهت دس  تیابی به  ریپذانعطا  اس  تراتژیک به منمور

ای نه چندان آینده در   چابکی اس  تراتژیک را ندارد به یقینو  ش  رکتی که قابلیت ظرفیت جذب  

با عنایت لذا    ؛ش درقابت خارج خوااد   دورِاز    طتیعتاً  وبا ریز  مش تریان روبرو خوااد ش د    دور

و  ، خدما محو وت  ینوآور  جادیا  ملزم بهاا  س ازمان ،طیمح  یو ش د  رقابت به تیییرا  س ریع

 ،در س  ازمان بنادر .( 1401  ،)کرمی و امکاراناای پیش رو اس  تندبا نگاه به فرص  ت  اافرایند

ارتت اطی و توزیع ب ه منمور ارائ ه خ دم ا  و فرو  محو   ولا  از تنوع ن اچیزی ا ای  ک ان ات

ش   ود. محیط پویا امراه با د و نوآوری و تمایز خا  و جالتی مش   ااده نمیباش    میبرخوردار 

پس س  ازمان با ارائه   ،اای س  ریع در حوزه فناوری، اس  اس  اً جهان را تیییر داده اس  تپیش  رفت

بایس ت خود را با این تیییرا  س ازگار می  ،بهترین محو ولا  و خدما  در دس ترس و به انگام

از این محیط پویا  کارآفرینی و نوآوری  ةی از روحیمندبهره تواند با  نماید. امچنین س  ازمان می

و با قدر  به رفع نیازاای    ودتا بازاری را ایجاد و بر آینده متمرکز ش  ،بیاوردفرصتی را به دست  

و اصلاح و تعالی در فرانگ مشارکت و نوآوری بپردازد. امچنین یکی   ،در حات تیییر و متنوع

ویژه عدم برخورداری از نیروی انس انی متخوّ و و توانمند به  ،اای این ص نعتدیگر از چالش

(. تجار  و گس تر  ارتتاطا  به دنتات افزایش 2021  ،)وانگ و امکارانس تدر ش تکه فرو  ا

جز با نوآوری در محو ولا  برای جذب مش تری و ارتقای س طع  ،مهم امر  درآمد اس ت که این

مندی مش   تریان و ایجاد روحیه و اش   تیاص برای پذیر  و انتخاب محو   وت در نمر ر    ایت

  .(1400 ،محقّ  نخوااد شد)فارسیجانی ،مشتریان

  ضرورت عملکرد نوآورانه  

ا ا و روزافزون آن  یازا ای  در ن  گس   ترده   را ییا ا، تیا ا و س    ازم انتع داد بنگ اه   شیب ا افزا   

اورانه  آورانه و فنّون را ییتی  در عیش تاب س ر  نیو امچن  انیمش تراای  خواس تو در  اایازمندین
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 ده ی  چیمتهم و پ  ا،وی  پ  ن امطمنن،  ا اطیان د ک ه مح  دم ا ، س   ت ب گش   ت هخ    لا  وودر محو    

ص ر خلاتفکّ  جادیو ا  تیخلاق  س عاد  بش ر در گروِ. امروزه  (2020ارتز و امکاران،  و)ش  گردند

ص توس  ط افراد از جمله له به ص  ور  خلامحوّ سیعدم انجام وظا اس  ت.  دیامراه با افکار جد

 تیقاز نداش تن خلا  یافراد ناش   یاا با آن روبرو اس تند. درماندگاس ت که س ازماناایی چالش

و  خلاص  یاااس تعداد  یریکارگ. بهباش دیاس ت که از عدم آموز  م  یو مهار  س ازمان یش یل

اا به  تر و ارائه راه حلمش کلا  آس ان  لیو تحل هیکه تجز  دادیرا م  نانیاطم  نیا  ااپرور  آن

افکار نو    دیو تول یاز دانش جمع  یریگارتتاض و بهره   تی. قابلردیبخش ص  ور  پذص  ور  اثر

برد. تنوع و   نیتوان بر اس  اس آن مش  کلا  به وجود آمده را از بیاس  ت که م یجزء ملزومات

و   ا یمنجر به ح  ،ی و لازماص  ل  یتیبوده که خود در قالب مز  یمس  تلزم نوآور  یس  ازمان  ترقاب

نجا    یس ازمان را از نابود ،در جس م یروح  ةبه مثاب  جدیداای  ایده .  گرددیاا مدوام ش رکت

در   توان دیم  ،دارد  یا ا را در پس   ازم ان  یرق ابت  تی  مز  نک هیعلاوه بر ا  ید. ظهور نوآورن  دامی

 کیژاس ترات دگاه یاز د  یو نوآور  تیخلاق.  کننده باش دکمک  یعملکرد س ازمان  یجهت اعتلا

ش  ود)معطوفی و یس  ازمان محس  وب مدر   یرقابت تیمزایجاد در جهت   یکردیرو ،یس  ازمان

  تی نس  تت به رقتا تقو ی راس  ازمان  گاه یجا  ،ی در س  ازماننوآور یریکارگ. به(  1400  ،امکاران

 یدر ج امع ه رق ابتش   ود.  می  یرق ابت  تی  مزب اع ث حفظ و طوت عمر  م د     یو در طولان  نموده 

 طیخود را در مح  تیند، بقا و موفقشومیامراه   یو نوآور  تیکه با خلاق  ییااسازمان  ،یامروز

 .( 1399 ،)خدامرادی و امکارانکنندیم نیتضم ایو پو ده یچیپ

 و سناریو بانیدیدهراهبرد چابک به مثابه 

  ی س  ازماناای  میآن تو  م  در که  اس  تممکن اای  نده یتجس  م آ  یبرا ،یعلم  یروش    ویس  نار .1

  یبرا   یعنوان ابزار  که به اس ت  یرااترد  یزیربرنامه از  یبخش    وی. س ناردیبه اجرا درآ  تواندیم

گونه عنوان داشت  توان این. از امین جهت میش ودیم اس تفاده  نده یآاای  قطعیتعدم تیریمد

 د.باشمیدرحقیقت سناریوی بنیادین پژواش حا ر  ،کار بستن رااترداای چابکهکه ب

 ،یآورجمع  یبرا افتهیس ازمان  یاافرایند  سیتوص    یاس ت که برا  یاص طلاح نده یآ  یبانه دید .2

 سی. تعارش  ودیاس  تفاده م ،یریگمیاز تو  م  تیحما  یو انتش  ار اطلاعا  باارز  برا  لیتحل

عنوان معمولاً  نیاص  طلاح با ا  نیوجود دارد. ا  نده یآ یبانه دید  یبرا  یس   یزبان انگل دری مختلف
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اس  تند، اس  تفاده  ریدرگ «ینگر  نده یآ فرایند» در   یطورجد  که به  افتهی  توس  عهی  در کش  وراا

مند، مداوم و فعات از و کنترت نمام یابیاش  اره به ارز  یبرا یطورکل  به نده یآ  بانیدیده . ش  ودیم

  ن د،دامیرخ  ادی  ز  احتم ات  ک ه ب ه یراتییتی  بینیپیشمنمور   ب ه طیمح  از  ینم ام ،یتج ار ،ینمر فن

باب   با اادا  بلندمد  دراایی  س ازمان  یبرا  نده یآ  بانیدیده   . تداوم و تمرکزدش ومیاس تفاده 

و    وی تش خ  یرو  برا  نیا  بیترت  نیاس ت. بد  مناس ب س کیر تیریو مد  یرااترد  یراایمس  

و    یر یگمیتو   م  یبرا  ییرانمودا  ا  و  ظهور  درح  اتا  ای  و فرص    ت  دا  ای   ته  د  یابی   ارز

ا ای  ن ده یآ  یبرا  یزیربرن ام ه  .دش   ومیاس   تف اده    یاز حوادث واقع  شیپ  یگ ذاراس   تی  س    

  تثاب  طیش   را که فرض  شیپ  نیو ا یامروزاای  طیمح  طیبه ش   را  جهو، بات)رااترد(بلن دمد 

 یعون  دیبا  و  تس   یس  از نچاره  گریدارند، د ذیرپ  و جتران  یجزئ را ییتی  ایماند و خوااد   یباق

  و ا ادن در واکنشوبتدس    شیپ  تب ه جه   یرااترد  ی تریدر م د  ینگرن ده یو آ  یس   ازن ده یآ

 تیریمد  یکش نری)دترا در نمر گرف  نده یض به آومرب  را ییدن در مقابل تیوکنش گر ب  نیامچن

 (.2022 ،یعموم

 پژوهش مبانی نظری

 عملکرد نوآورانه 
، اای اجرایی است. نوآوری سازمانی محرّاا و نوآوریفرایندنوآوری سازمانی بر متنای تولیدا ،  

داد کسب و کاراا در اای آتی و ابزاری است که اجازه میرشد سازمانی، پدیدآورندة موفقیت

اای  دادبرون توان متراد  با  واژه عملکرد نوآورانه را می.  شان را ثابت کننداقتواد جهانی موجودیت 

اندازه  نوآوری قابل  نوآور دانست.  گیری  نمام ملی  با  دادبرون اای یک  نوآوری  اای  دادبرون اای 

دانش خل  شده سر و کار دارند و اثرا  نوآوری، شامل پیامداایی استند که نوآوری ممکن است  

عملکرد و کارکرد   .وری نیروی کار، تعادت محیطی و سایر موارد داشته باشددر رشد اقتوادی، بهره 

عملکرد نوآورانه سازمان است.    انگر یب  زیبا رقتا ن  سه یاا در مقاسازمان  دی جد  یاا فرایندمحوولا  و  

و بر   کندیم تیآنها حما است که از یدیکل یاایگذارهیسرما ینوآورانه متاثر از برخ یااتیفعال

 (. 2021 ،1) مووری و امکاران گذاردیمحور اثر م ینوآور  یاات یامه فعال
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 چابکی استراتژیک

بعُد   لحاظ  به  و  بودن  پیشگیرانه  معنای  به  بودن  استراتژیک  بعُد  لحاظ  به  استراتژیک  چابکی 

پاس  آن  و  عملیاتی  احیاء  یا  اصلاح  جهت  در  توانایی  استراتژیک  چابکی  است.  تیییر  به  گویی 

د. چابکی فرصتی را  باشمیبازآفرینی پویای کسب و کار و استراتژی آن در زمان تیییرا  محیطی  

پذیر باشند،  نماید تا به سرعت به تیییرا  واکنش نشان داند، انعطا  برای کسب و کاراا فراام می

کنند، اجرا  با تیییرا  سازگار شوند و سایر اقداماتی را که ریسک و عدم اطمینان بازار را کنترت می

)طراحی رااترداای چابک( از و عیت  (. درحقیقت تووّر و توویر سازی2018،  1)کومکاله نمایند

. توویر آینده به عنوان روشی در  و رویداداایی است که در آینده قرار دارند و انوز رخ نداده اند

تحلیل آینده  اساس  بر  است  ممکن  متنوع    ،ااپیشنهاد   ،ااپژوای  رویکرداای  و  فعلی  رویداداای 

و اثرا  محتمل در آینده است    ،رونداا  ،پژوای به دنتات شناسایی مسیراادیگری تشکیل شود. آینده 

فردی و جمعی نستت به تیییرا   اای  واکنش   بینیپیش د به تحلیل و  کنمیو در برخی موارد سعی  

   ( .2021 ،)مولر و امکارانآینده بپردازد

 ک ی استراتژ  ینوآور
نوآور کار جد  رییتی  ،کیاستراتژ  ی اد   و  موجود، خل  کسب  بازار  کم  د یدر  و    سکیرو 

گسسته با   ینوآور کردیبا تمرکز بر رو کیاستراتژ ینوآور است . یمشتر ی دنتات خل  ارز  برابه 

کسب    یبه دنتات آن است تا با فرا رفتن از مرزاا  ینوآور  نی. اپردازدیم  هی به قض  کیستماتیس  ینگرش

حرکت   نخورده دستاای  را کنار گذاشته و به سمت بازار  یقتل  یذان  یاامدت  ،شده   جادیو کار ا

 (.2021 ،2اوقس و امکاران) نکرده اند دایبه آن ورود پتاکنون سازمان  ی که رقتا نماید

 ی فرایند ینوآور
عنوان    ی فرایند  ی نوآور نت  کیبه  در  و  مهم  مستمرک   جه یاقدام  ب  تیفیبهتود  که    انگریاست 

سازمان  اا،استیس کااش    یعنی  ی فرایند  یااینوآور   .است  یداخل  دی جد  یاافرایندو    یساختار 

 . (2021 ،3)اوونگ و امکارانم با بهتود آن أ تو د یمحوولا  جد تی فیک  شیو افزا  دی تول نهیاز
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  جذب تیظرف 

اا سازمان  ترین منتع استراتژیکو نیز مهم  ااناملموس سازمان  یاایی جذب از جمله دارا  تیظرف

  دارد.  یبا مفهوم نوآور  یکی و رابطه نزد  شودیاا مسازمان  داریپا   ی رقابت  تیکه منجر به مز  باشدیم

  ت یریمد   یرا از طر  داریپا  یرقابت   تیاست که خل  ارز ،کسب و مز  ییایپو  تیجذب، ظرف  تیظرف

گذاری، انطتاص و  توانایی سازمانی به منمور ارز   ظرفیت جذب،  .آوردیبه دست م  یدانش خارج

میبه  سازمانی  اادا   پیشترد  برای  شرکت  از  خارج  منابع  از  دانش  بر   که  باشدکارگیری  افزون 

اای مرتتط با پیشرفت و توسعه، بسط و متنوع بودن بنیاد اطلاعا  سازمانی، تجربه آموز  و  فعالیت

نمر  در  را  سازمان  داخلی  افراد  مشکلا   حل  پتانسیل  و  مشتر،  در،  به  رسیدن  یادگیری، 

از طری   لرم  ، ظرفیت جذب(.  2021  ،1)شین و امکارانگیردمی فه کلیدی در ایجاد مزیت رقابتی 

امچنین ظرفیت جذب به قابلیت سازمانی پذیری استراتژیک است؛  یت و نوآوری و انعطا  خلاق

دارد.   اشاره  انتقالی  دانش  قسمت  منی  با  رویارویی  گسترده برای  طیس  جذب  از  ظرفیت  ای 

شده  شده و اصلاح دانش دریافت اای  منی دانش منتقل کارگیری جنته اای لازم جهت به مهار 

پیشین.  باشدمی از دانش مرتتط  اولیه و  )مانند مهار  عوامل حیاتی در ظرفیت جذب عتارتند  اای 

سازمان به    ییتوانا  ،جذب  تیظرف. )مانند ساختار ارتتاطا  و انتشار دانش(تجربه( و عوامل سازمانی

و   شناخت  فرصت   یمندبهره لحاظ  منمور    ییتوانا  ،انتقات  تیظرف  و  یخارج  یاااز  به  سازمان 

متنا  کی  یپدریپ  سیبازتعر بر  داخلاای  رصت ف  ی مجموعه محووت  م  یفناورانه  .  دباشیشرکت 

بالا در زم  یابیمنمور دستبه  به عملکرد  توانا  ت یظرف  نهیشرکت  انگ  ییجذب،  کارکنان لازم    زه یو 

 (.2018 ،2امکاران )فلور و نمایدی م لیابعاد انتقات دانش را تسه نی است؛ چرا که ا

 پژوهش ةنیشیپ

: یسسا  اقامترجذب و عملکرد م  تیظرف یبه بررس  ای(، در مطالعه2020)  کاله، آکنار و باشار

عامل  لیو تحل  هیو تجز نامهپرس  ش  190با اس  تفاده از    ک،یاس  تراتژ   یچابک  یانقش واس  طه

 ،( در مطالعه خودیری)اکتس  اب و به کارگجذب را با دو بعُد  تیظرف  ااپرداختند. آن یاکتش  اف

بر عملکرد ش رکت ندارد    یمینش ان داد که بعُد اکتس اب اثر مس تق   یاس تفاده قرار دادند. نتا دمور
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ابعاد اکتس اب و به    نیبر عملکرد ش رکت داش ته اس ت. امچن یمیمس تق  تأثیر یریو بعُد به کارگ

بر عملکرد ش رکت  یمثتت  تأثیر  کیاس تراتژ  یو چابک کیاس تراتژ یاثر مثتت بر چابک یریکارگ

بر  میمس  تق ریغ  ا تأثیر  ،یریمش  خو ش  د که ابعاد  اکتس  اب و به کارگ ن،یدارد. علاوه بر ا

 .دارد کیاستراتژ یچابک گرییانجیعملکرد شرکت با م

اطلاعا ،   یفناور  یس  تگیش  ا  نیرابطه ب یبا عنوان بررس     ای(، در مقاله2019)  چاندرانیراو   

قرار داد،  یرا مورد بررس   یس ازمان یچابک یدیدو عامل کل ،یس ازمان یو چابک  ینوآور  تیظرف

اثرا  مس تقل و  یآن و بررس    ینوآور  تیش رکت و ظرف کیاطلاعا    یفناور  یس تگیش ا یعنی

 یاااز شرکت  شده یآورجمع  یاامدت خود را با استفاده از داده   ی. ویچابک  براا  مشتر، آن

  یاا تیبا قابل  یاااز آن اس  ت که ش  رکت  یحاک    ینمود. نتا شیآزما  متحده الا یبزرگ در ا

اطلاع ا ،   یفن اور  یبر رو  یگ ذارهی  س   رم ا یریگبرتر امراه ب ا جه ت یاطلاع ات  یا اس   تمیس    

  نی ک ه چ اب ک ب اش   ن د. امچن  س   ازدیا ا را ق ادر مک ه آن  کنن دیم ج ادیارا  یت الیجید یا اپلتفرم

 ک هنیدارد و ا  یس   ازم ان  یب ا چ ابک  یش   رک ت رابط ه مثتت  ینوآور تی  مش   خو ش   د ک ه ظرف

 یخود برا  ت اتیجید  یا ااز پلتفرم  یبردارق ادر ب ه بهره   ،ب الاتر ینوآور  تی  ب ا ق ابل  یا اش   رک ت

 بر عملکرد شرکت دارد.   یمثتت  تأثیر ،یسازمان یچابکنشان داد که     یاستند. نتا یچابک  شیافزا

و   کی  اس   تراتژ  یریانعط ا  پ ذ  ت أثیر(، در مط الع ه خود ب ا عنوان  2019)  و مون  یچ ان، ن ا     

چارچوب  کیبر عملکرد ش رکت در ص نعت مُد،   نیتام ره یزنج یو چابک  دیتول یریانعطا  پذ

 شیمنتخب، مورد آزما  یاز مشاغل صنعت یمطالعه تجرب کی  لهیمتاحث به وس  نیا  یبرا یمفهوم

کنن ده پوش    ا، از رو  دی  تول  141  یا ا بر متن اداده   لی  و تحل  هی  . تجزادن دو توس   ع ه قرار د

 یریپذاز آن اس ت که انعطا   یپژواش حاک    یانجام ش د. نتا یمعادلا  س اختار  یس ازمدت

دارد.  یگذار بوده و رابطه مثتت  تأثیر  نیتام ره یزنج یبر چابک  دیتول  یریپذو انعطا  کیاس  تراتژ

گذارد، یم  تأثیربر عملکرد ش رکت   میبه ص ور  مس تق کیاس تراتژ  یریپذحات، انعطا   نیبا ا

 یریپ ذانعط ا   ا ت أثیر  نیت ام  ره یزنج  ی. چ ابکس    تیگون ه ن  نیا  دی  تول  یریپ ذام ا انعط ا 

را   ینموده و نقش مهم  یانجی  بر عملکرد ش   رک ت را م  دی  تول  یریپ ذو انعط ا   کی  اس   تراتژ

 رهیزنج یبا توجه به چابک  ن،یتام ره یزنج تیریمطالعه به در، مد  نیا  یااافتهی.  اس  ت  دارعهده 

 .پردازدیدر صنعت مُد م نیتام
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ج ذب و عملکرد: نقش  تی  ب ا عنوان ظرف  ای(، در مق ال ه2019) یاکتر و ال دج ان  م،یزوک اس، ک    

  یتکنولوژ   یکوچک و متوس ط دارا  یاادر بنگاه   یکیتکنولوژ  یااتیو قابل یارتتاض با مش تر

و   یکیارتتاض تکنولوژ  تیجذب شرکت و قابل  تیظرف کی  نیاثر متقابل ب یبر چگونگ  شرفته،یپ

در  یمعادلا  س   اختار یس   ازآن تمرکز نمودند. با اس   تفاده از مدت یکلّ  عملکردبا   یمش   تر

رس انا  مهی، دو پاس خگو در ار ش رکت(، از ص نعت ننامهپرس ش 316)ش رکت  158از    یانمونه

توس   ع ه   ن هیج ذب ش   رک ت منجر ب ه عملکرد بهتر در زم  تی  ک ه ظرف  افتن دی  در  ،یکره جنوب

  تی  ب ا ق ابل  بی  در ترک   ک هی. انگ امش   ودیم یرعملکرد ب ازار و س   ودآو د،ی  محو   ولا  ج د

خود   دیدر برنامه توس عه محو وت جد  یانر  یاایآورمش ارکت در توس عه فن  برای  ااش رکت

  نشیبه دس   ت آوردن ب  یبرا یمش   تر  یروابط قو جادیا  نی( و امچنیکیتکنولوژ  یااتی  )قابل

 شود.ی( استفاده میارتتاض با مشتر تی)قابل دیدر توسعه محووت جد یمشتر

  یا ا تی  ق ابل  ت أثیرب ا عنوان    یقی(، در تحق2018)  و ژونگس ش   ن گ  یو  یک   ن گ،یلیو  و،یل   

بر   ن،یمأت   ره یزنج  یج ذب و چ ابک  تی  ظرف  یانجی  اطلاع ا  بر عملکرد ش   رک ت: نقش م یفن اور

که   نیا  یبررس    یرا برا  یمدل  اا،ییمراتب تواناس لس له  دگاه یو د ایپو  یااتیقابل دگاه یاس اس د

اطلاع ا  منعطس و ج ذب   یفن اور  رس    اخ تیز  یعنیاطلاع ا )  یفن اور  یا اتی  چگون ه ق ابل

 یجذب و چابک  تیظرف  یاز طر  ن،یمأت ره یزنج  نهیاطلاعا ( بر عملکرد ش رکت در زم  یفناور

 تیکه ظرف دادیپژواش نش  ان م   ی. نتادادیم  ش  نهادیپ  دادیقرار م  تأثیرتحت  نیمأت ره یزنج

اطلاع ا  را بر عملکرد  یفن اور  یا اییتوان ا ا ت أثیر یکلّب ه طور  نیت ام  ره یزنج یج ذب و چ ابک

بر عملکرد  یمیمس   تق ریغ  تأثیرجذب    تیظرف  م،ی. علاوه بر اثرا  مس   تقس   نجندیش   رکت م

 دارد. نیمأت ره یزنج یشرکت با شکل دادن چابک

ب ا عنوان نوآور   یدر تحق  زی(، ن2018)  ن ایو ارمل  ت الایر    و نفش   ک اتیو راد  ن ده یفزا  یخود 

 رایز  ؛در ارتت اض اس   ت  زین یجیت در  یج ذب ب ا نوآور تی  ک ه ظرف  کنن دیم  انی  ج ذب، ب  تی  ظرف

و محو ولاتش ان    یفناور   یند تا به تدردامی  رییو تی یخود را به روزرس ان یرقتا دائماً دانش فعل

 بتخشند. بهتودرا 

 دگ اه ی  در گلوب ات ف ارم ا: د  یعلم  تراژی(، در مط الع ه خود ب ا عنوان آرب2017)  نیموودیجس       

باز   یجذب و نوآور  تیکه ظرف  دندیرس     جهینت  نیباز، به ا  یجذب و نوآور  تیظرف یمو  نوع
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 نیدارن د. ب ا ا دی  ک أت   یرونیب ا ایده ی  ج ذب ا تی  ار دو مولف ه بر ق ابل  رایدارن د، ز  یارتت اض معن ادار

  یاا یفناور شیو پا  ییش ناس ا  یخود برا یوتوس عه داخل   یتحق  یااتقابلی از  ااش رکت ،نگاه 

 .کنندیاا استفاده مثر از آنرم برداریو بهره   یخارج

 تی  و ظرف  یریادگی  ب ا عنوان اثرا  مثت ت    ای(، در مط الع ه2016)و اش   ان چ ان گ    نیچن، ل   

 تیکه ظرف  دندیرس  جهینت  نیبه ا  ،یصنعت  یدر بازاراا  یرقابت  تیو مز  یجذب بر عملکرد نوآور

 یگذارهیجذب س رما  تیظرف  یکه بر رو یدارد و در ص ورت ریبه مس   یجذب و توس عه آن بس تگ

  ک هنیج ذب علاوه بر ا تی  . ظرفس   تین  ریپ ذامک ان  ن ده یدر آ  یفن ا ایتی  بلتوس   ع ه ق ا  ،نش   ود

  ینوآور   ج ادیمنجر ب ه ا  آورد،یس    ازم ان ب ه ارمی ان م  یخ دم ت را برا  ای  محو   وت    ینوآور

 د،یکس ب و کار جد  یاابه منمور ارائه مدت  کیاس تراتژ  یاای. نوآورگرددیم  زین  کیاس تراتژ

مورد اس  تفاده  یو و ارائه و خل  ارز  به مش  تر  دیجد  یاامتناظر با بازار  دیجد  یااخل  مدت

 .  ردیگیقرار م

اثرا   یبا عنوان بررس    یدر پژواش   (1401)  و طلوع اص ل  یعابد  ،یمحمود ،یمانیا ،یاکتر     

با   ان،یدانش بن یااش  رکت  ةجذب بر عملکرد نوآوران تیدانش و ظرف رة یس  اختار ش  تکه، ذخ

اثرا  س  اختار  یاا، و  با اد  بررس   س  ازمان  ةعملکرد نوآوران  ةوس  تیارتقاء پ  تیبر اام  هیتک

به تعداد  یدر جامعه آمار ،جذب بر عملکرد نوآورانه س   ازمان  تیرة دانش و ظرفیش   تکه، ذخ

مس تقر   انیش رکت دانش بن 230با اس تفاده از فرموت حجم نمونه کوکران،   ،یش رکت انتخاب 220

  یانتخاب ش   د که نتا یس   اده به عنوان نمونه آمار  یرگیرو  نمونه   یدر ش   هر تهران از طر

 رة یش تکه، ذخ یمعادلا  س اختار یس ازاز آن اس ت که با اس تفاده از رو  مدت  یپژواش حاک 

 یگریانجی  ج ذب نقش م تی  ظرف ن،یج ذب بر عملکرد نوآوران ه مرثرن د. امچن تی  دانش و ظرف

دانش با عملکرد نوآورانه و س اختار   رة یذخ  نیدر رابطه ب  بیرا به ترت یکل یگریانجیو م  یجزئ

س هم و س اختار   نیتربیشجذب با    تیظرف  نکهی.   من ادینمایم  فایش تکه با عملکرد نوآورانه ا

 .کندیم فایعملکرد نوآورانه ا نییسهم را در مدت پژواش، در تت نیترکم زیشتکه ن

 دیی  اثرا  عوام ل کل  یب ا عنوان بررس      یقیدر تحق  (1401)  یمیعرب و فلاح لاج  ،یکرم     

 رانیدر ا  کیالکترون  عیاای ص ناش رکت کیبر عملکرد اس تراتژ  نیمأت ره یزنج یچابک  تیموفق
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 زیو ن  یبر عملکرد س ازمان یو مثتت  میمس تق  تأثیر یچابک دییکه عوامل کل  دندیرس    جهینت  نیبه ا

 دارد. یبترقا تیبر مز

 یبا عنوان ارائه مدت اثر چابک  یدر پژواش    (1400) داریو کش ت یاحس ان ان،چی،کوزه یس  یو     

  نی که ب  دندیرس     جهینت نیبه ا ،یورزش     یدیتول  اایدر ش  رکت  یبر عملکرد س  ازمان  یس  ازمان

وجود دارد.  یمعنادار  ةرابط  یورزش    یدیتول  یااو ابعاد آن با عملکرد ش رکت یس ازمان یچابک

  ید ی تول  یااو ابعاد آن در ش  رکت یس  ازمان یچابک زانیآن اس  ت که م  گرانیب   یانت  نیامچن

که مدت اثر   دادینش   ان م   ینتا  ن،ی. امچنباش   دیبرخوردار م  یمطلوب  تیاز و    ع یورزش    

برخوردار بوده و   یاز براز  خوب  یورزش     یدیتول  یاابر عملکرد ش  رکت یس  ازمان یچابک

  ید ی تول یااعملکرد ش  رکت را ییدرص  د از تی 38  یاس  تمن  طوربه  تواندیم  یس  ازمان یچابک

عملکرد  شیبه منمور افزا یورزش    یدیتول  اایش رکت ،ی. به طورکلدینما  ینیبشیرا پ یورزش  

 . ندینما تیرا فراام و تقو یسازمان یچابک ة جادکنندیا ااینهیعوامل و زم ستباییم  یسازمان

 ااییاس   تراتژ  یرکارگیبه  نیرابطه ب یبه بررس      یدر پژواش     (1400)  یریو بو      یص   مد   

 ریج ذب ب ه عنوان متی  تظرفی    نقش  نمرگرفتن  در  ب ا  ا او عملکرد نوآوران ه س   ازم ان  ینوآور

 از آمده   دس  تبه     نتای.  اندپرداخته سیپرد  یمس  تقر در پار، فناور  اایدر ش  رکت گرلیتعد

با عملکرد   ینوآور  ااییانواع اس  تراتژ  یرکارگیازآن اس  ت که به  یحاک   ،ااهفر   ی آزمون

ج ذب ب ا عملکرد  تی  دارد. و ظرف  یرابط ه معن ادار زیج ذب ن تی  نوآوران ه رابط ه معن ادار و ب ا ظرف

  نی ج ذب در رابط ه ب  تی  ظرف نی. امچنب اش   دیم  یمثت ت و معن ادار یامتس   تگ ینوآوران ه دارا

اس تفاده از   نیدارد و در رابطه ب گریلینوآورانه نقش تعد ملکردو ع ش رویپ  یاس تفاده از اس تراتژ

اای ش اخو یبررس    ن،یدارد امچن گریلینقش تعد  زیو عملکرد نوآورانه ن یتدافع  یاس تراتژ

 یق اب ل قتول  یاس   ت ک ه م دت مورد اس   تف اده در پژواش از برازن دگ  نیا  انگری  براز  م دت، ب

 .باشدیبرخوردار م

با عنوان نقش   یدر مطالعه ا (1400)  ثمیم ،ییرخدایو ش   یخاطره؛ موقر، مرتض    ان،یپورآانگر   

 یلیو تکم  یلیتتد  عیاای ص   ناجذب دانش بر عملکرد ش   رکت  تیو ظرف نانهیکارآفر کردیرو

مثتت و معناداری   تأثیرجذب دانش    تیو ظرف نانهیکارآفر کردیکش  اورزی، نش  ان دادند که رو

 کردیبر رو یا ای متتنتی  س   طع ب الاتر فع ال گر،یان د. ب ه عت ار  دا ا داش   ت هتبر عملکرد ش   رک  
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

آن اس   ت ک ه ب ا    نیّا ای پژواش متافت هی  اس   ت.    ده ی  منجر ب ه عملکرد ب الاتر گرد  ن ان ه،یک ارآفر

 ی آن و ب ه عت ارت  ازی  ا ای مورد ناز ش   رک ت و ج ذب بخش  رونیاکتش    ا  مس   تمر دانش ب

توان س طع بالاتری از عملکرد ش رکت را ش ااد   یاا ممیتافراد و    نیدانش در ب  نیس ازی ایدرون

تا برای بهتود عملکرد نستت    دیگرد  شنهادیاا پشرکت  نیا رانیبه مد   ینتا  نیبود. با توجه به ام

ااتمام    ،و فراام س اختن بس تر مناس ب برای جذب دانش در س ازمان  نانهیکارآفر کردیبه اتخاذ رو

 .آورندعملبه شیپازشیب

 پژوهش شناسیروش

کاربردی  حا ر   پژواش در   اد   لحاظ  و  از  جمع  بوده  منمور  از    یکمّ  ی ااداده   یآوربه 

قلمرو پژواش شامل    بوده و  یکمّ  ، ی. رو  تحق ی بهره گرفته شده استشیماپی  –  یفیتوص  کردیرو

 ی انجیمنقش    یبه دنتات بررس  باشد که از جهت مو وعی، سه حوزه مو وعی، مکانی و زمانی می

  . بوده است  ی انوردیجذب و عملکرد نوآورانه در سازمان بنادر و در  ت یظرفبر    کیاستراتژ  یچابک

د  باشمیآماری پژواش( سازمان بنادر و دریانوردی کشور    ة)جامعاز جهت مکانی قلمرو پژواش

پوزات آغاز شد و تا اسفندماه سات با تهیه پرو  1401در مهرماه سات    ،که تحقی  حا ر از جهت زمانی

داشت  1402 پژواشآمار  ة نمون.  ادامه  متخوو  رانیمد  ، ی  و    ن یو  بنادر  سازمان  مشاوران  و 

با استفاده از رو      یتحق  یاانامهپرسشارشد و کارشناسان است که    رانیاعم از مد  ،یانوردیدر

  ی با استفاده از ابزاراا   و  ینمرسنج  کی  به کمک.  دیگرد  عیتوزمیان آنها    ،ساده   یتوادف  یرینمونه گ 

  ی آورجمع  ،یکمّ  یاا( داده کر یل  سی  بسته طت  طسرالابا    افتهیساختار  نامهپرسش)پژواش  یکمّ

ای  با استفاده از رو  کتابخانه .  موجود پرداخته شده است  یااهی به آزمون فر   ، یو در مرحله بعد

اای موجود از نمر اطلاعا ،  اطلاعا  و داده اا گردآوری شده که با توجه به محدودیت   ،و میدانی

  ، در راستای به روزآوری اطلاعا   ،ایگیری از رو  کتابخانه علاوه بر بهره   ،منابع رسمی و منتشره 

)مدیران و متخووین و مشاوران سازمان بنادر اعم از  از رو  تحقی  میدانی به مواحته با خترگان

پرداخته  ام  تجربه(  با  کارشناسان  و  ارشد  طری   شده مدیران  از  تحقی   فر یا   علاوه،  به  است. 

با توجه به رو    نامهپرسشمیدانی)پیمایشی( و   مورد سنجش و    ، اای آماری مربوضمحقّ  ساخته 

از     کیاستراتژ  یچابک  و   جذب  تیظرف  ، ارزیابی قرار گرفته است. برای سنجش عملکرد نوآورانه
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

ارسات و    یاجتماع  یااو رسانه  یکیپست الکترون   یاا از طرنامهپرسشاستفاده شد که    نامهپرسش

آور  یردکارب  نامهپرسش  200 آلفا   گردید  یجمع  مقدار  تمام  یکه  منمور    راایمتی  یکرونتاخ  به 

  ی معادلا  ساختار  یابیداده به رو  مدت  به دست آمد و  7/0  یبالا  ،یریابزار اندازه گ  ییایپا  یبررس

رو  این پژواش کمیّ بوده و در     شد.  لیو تحل   ه یتجز  1اسمار  پی ات اس با استفاده از نرم افزار  

از شاخو پژواش  این  تحلیل  اای  بخش کمیّ  و  معیار  انحرا   واریانس و  میانگین،  مثل  آماری 

بهره گرفته شده    یابی معادلا  ساختاری از نرم افزار اسمار  پی ات اسعاملی و امچنین برای مدت 

شد. در  گرفتهترین منتع، بهره به عنوان اصلی  نامه پرسشاای اولیه نیز از آوری داده . جهت جمعاست

حا ر برای    نامهپرسشدار طراحی گردید.  الا  بسته و گزینه ربه صور  س  نامهپرسش این مرحله  

سنجش آزمون روایی صوری و محتوا در اختیار استاد راانما و مشاور و سایر خترگان قرار گرفت و  

واقع گشت. سپس برای کسب اطمینان در رابطه    تأییداا، مورد  پس از انجام تیییراتی طت  نمرا  آن

به    نامهپرسشبا پایایی   و جهت جلوگیری از دوباره کاری و اتلا  وقت و انرژی، آزمون پایایی 

به گردآوری    نامهپرسشکه پژواش حا ر به وسیله  آزمون انجام گرفت. با توجه به این شکل پیش 

اا پرداخته شده است، برای سنجش روایی از دیدگاه صاحب نمران و خترگان استفاده شد و  داده 

نمونه اولیه، به وسیله آلفای     30اندکی میان جامعه آماری توزیع شد که پس از تحلیل    نامهپرسش

است که به  شده گرفتهکرونتاخ، پایایی آن محاسته شد. در این پژواش از دو دسته رو  آماری بهره 

 تند از رو  آمار توصیفی و رو  آمار استنتاطی.  ترتیب عتار

پاس  عمومی  خووصیا   وصس  و  نمایش  رو برای  از  توصیفی  داندگان  آمار  اای 

ساختاری    شده گرفتهبهره  معادلا   رو   از  آن  پذیری  تعمیم  بررسی  و  مدت  آزمون  برای  و 

برای براز     GOFشده و در آخر از  گرفتهبهره     2Qو     2Rاا از  و در تجزیه و تحلیل داده   شده استفاده 

  (.1384)اومن،  استشده کلی مدت استفاده 

 

 

 

1 Smart PLS (Smart Partial Least Squares) 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 پژوهشهای افتهی

نتای  حاصله به تفویل ارائه و بیان    ،اا به رو  میدانی جمع آوری و پس از تجزیه و تحلیلداده 

ویژگی تشریع  به  فراوانی  جدوت  از  استفاده  با  راستا  این  در  که  جمعیتگردیده  شناختی اای 

تحلیلشده پرداخته بخش  در  مدتاست.  متییره،  چند  با  اای  و  ارائه  ساختاری  معادلا   یابی 

نرمه ب اسکارگیری  ات  پی  اسمار   عاملی    افزار  شود  تأییدتحلیل  معلوم  تا  پذیرفت  صور   ی 

خود دارند که پس از بررسی باراای    پنهان)متییرّاای آشکار( چه میزان امتستگی با متییرّ  الا رس

اند متییرّاای پنهان خود را سنجیده و  توانسته   نامهپرسش    سرالاعاملی به این نتیجه حاصل شد که  

  ة بررسی شد و مشخو گردید ام   AVEتو یع داند. در ادامه آلفای کرونتاخ، پایایی ترکیتی و

شد  ابعاد مدت قابل قتوت بوده و روایی لازم را دارند. سپس به بررسی مدت ساختاری پژواش پرداخته 

یا رد فر یا  تحقی  مشخو شود    تأییدتا بر اساس  رایب مسیراا و اعداد معناداری آن، و عیت  

 شد. متییر میانجی نیز ارائه  تأثیر    شدّ  ،و در ادامه
 نمونه  جنسیتنتایج آماری  .1جدول

 

 

 

 

 

 

جدوت اطلاعا     ، 1مطاب   متنای  آزمودنینامهپرسشبر  فراوانی  جنسیت  ،  اساس  بر  اا 

( درصد و  5/69ین فراوانی برای پاس  داندگان »مرد« با )تربیش داندگان نشانگر آن است که  پاس 

  باشد. ( درصد می5/30ین فراوانی برای پاس  داندگان »زن« با )ترکم

 

 

 

 

  

 درصد فراوانی  فراوانی جنسیت 

 %69.5 139 مرد

 %30.5 61 زن

 %100 200 مجموع
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 میزان تحصیلات نمونهنتایج آماری . 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

جدوت اطلاعا     ،2مطاب   متنای  آزمودنی نامهپرسشبر  فراوانی  تحویلا   ،  حسب  بر  اا 

پاس  تربیشداندگان،  پاس  فراوانی  »فوصین  تحویلا   با  )داندگان  با  و  56لیسانس«  درصد   )

 باشد.( درصد می5/0داندگان با تحویلا »دیپلم« با )ین فراوانی پاس ترکم

درصد    5/69ن است که  آحاکی از  نتای     ،اااای جنسیتی داده بررسی به عمل آمده از ویژگیدر  

. از طرفی میزان تحویلا  پاس  داندگان بیانگر این است که اکثر  دباشمیدرصد زن    5/30مرد و  

نوآورانه سازمان بهتود عملکرد  امر در  این  برخوردار استند.  بالا  به  لیسانس  از تحویلا   اا  افراد 

داندگان نشانه تجربه کافی اکثریت افراد در امر  گذار باشد و امچنین میزان سن پاس تأثیرتواند  می

 است. تجاریاای مدیریت عملکرد نوآورانه و بهتود چابکی استراتژیک شرکت

 میزان سن نمونهنتایج آماری . 3جدول

 درصد فراوانی  فراوانی دهندگان سن پاسخ 

 %14 28 سات  30کمتر از 

 %49 98 سات  40تا  30

 %28 56 سات  50تا  40

 %9 18 سات  50بالاتر از 

 %100 200 مجموع

 درصد فراوانی  فراوانی تحصیلات 

 %0.5 1 دیپلم 

 %1 2 دیپلم فوص

 %30.5 61 لیسانس 

 %56 112 لیسانس فوص

 %12 24 دکتری 

 %100 200 مجموع
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جدوت اطلاعا   ،  3مطاب   متنای  آزمودنی نامهپرسشبر  فراوانی  کارکنان، ،  سن  اساس  بر  اا 

پاس تربیش  فراوانی  سن» ین  با  )  40تا    30داندگان  با  و  49سات«   درصد  فراوانی  ترکم(  ین 

 باشد. ( درصد می9سات« با ) 50داندگان با رده سنی»بالاتر از  پاس 

 میزان سابقه کاری نمونه نتایج آماری . 4جدول

 درصد فراوانی  فراوانی دهندگانکاری پاسخ سابقه 

 %16 32 سات  5از یک تا 

 %25.5 51 سات  10تا  5از 

 %36.5 73 سات  20تا  10بین 

 %22 44 سات 20از  تربیش

 %100 200 مجموع

 

بر اساس سابقه کاری  ، در فراوانی آزمودنینامهپرسشبر متنای اطلاعا     ،4مطاب  جدوت   اا 

ین ترکم( درصد و  5/36سات « با )  20تا    10ین فراوانی پاس  داندگان »بین  تربیش داندگان،  پاس 

 باشد. ( درصد می16سات« با ) 5فراوانی پاس  داندگان »از یک تا  
 سمت سازمانی نمونه نتایج آماری . 5جدول

 درصد فراوانی  فراوانی سمت سازمانی 

 %11 22 مدیر ارشد

 %21.5 43 مدیر میانی

 %16 32 مدیر عملیاتی 

 %15 30 رئیس اداره 

 %13 26 معاون اداره 

 %18 36 کارشناس

 %5.5 11 نماینده

 %100 200 مجموع
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جدوت اطلاعا     بر،  5مطاب   آزمودنینامهپرسشمتنای  فراوانی  سمت  ،  اساس  بر  اا 

ین فراوانی  ترکم( درصد و  5/21ین فراوانی پاس  داندگان »مدیر میانی« با )تربیشداندگان، پاس 

 باشد. ( درصد می5/5مربوض به پاس  داندگان »نماینده« با )

 ت تخصصیسؤال های ارائه شده به های پژوهش حاصل از پاسختوصیف داده. 6جدول

 انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر ردیف

 891272/0 15125/4 200 ظرفیت جذب 1

 986072/0 05125/4 200 چابکی استراتژیک  2

 783589/0 2725/4 200 عملکرد نوآورانه 3

بر اساس شاخو    نامهپرسش  اصلی  سرالاداندگان به  اای پاس به توصیس داده ،  6در جدوت   

   میانگین و انحرا  معیار پرداخته شده است.

 های تحقیق فرضیه

 اای زیر مورد آزمون قرار گرفته است:  پژواش، فر یه  با توجه به مدت مفهومی

 مثتت دارد. تأثیرظرفیت جذب بر عملکرد  نوآورانه سازمان  .1

 مثتت دارد.  تأثیرظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک  .2

 .مثتت دارد تأثیرچابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه سازمان  .3

نقش میانجی در ارتتاض بین ظرفیت جذب و عملکرد  نوآورانه    ،چابکی استراتژیک .4

 .سازمان ایفا می نماید

مدل ساختاری نهایی تحقیق ) PLSبررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار . 1شکل

 ( همراه با ضرایب معناداری
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 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .7جدول

 پنهان متغیرهای 
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7 ) 

 ضریب پایایی ترکیبی 

(CR>0.7) 

 935/0 914/0 ظرفیت جذب

 958/0 947/0 چابکی استراتژیک 

 972/0 966/0 عملکرد نوآورانه

 

ترکیتی   پایایی  و  کرونتاخ  آلفای  برای  مناسب  مقدار  اینکه  به  توجه  با    7/0با  مطاب   و  است 

نشان می  پنهاناین معیاراا در مورد متییراای    ،(7جدوت شماره )اای  یافته داد،  مقدار مناستی را 

 است.  تأییدبنابراین مناسب بودن و عیت پایایی پژواش مورد  

 
 پنهان های . روایی همگرا متغیر8جدول

 

 

 

 

 

 

اینکه مقدار مناسب برای   به  با یافته  1AVE،   5/0با توجه  اای جدوت فوص این  است و مطاب  

اند، در نتیجه مناسب بودن روایی امگرای  مقدار مناستی را اتخاذ نموده   پنهانمعیار در مورد متییراای  

 شود. می تأییدپژواش 

 

 (t_values )مقادیر  Zضرایب معناداری 

به دست    96/1از    تربیشاای تحقی   برای پیکان   tچون  رایب    ،پژواشاای  با توجه به یافته 

  معنادار است.  %95اند، لذا در سطع اطمینان آمده 

 

1Average Variance Extracted 

 پنهان متغیرهای 
 میانگین واریانس استخراجی 

(AVE>0.5 ) 

 585/0 ظرفیت جذب

 772/0 چابکی استراتژیک 

 727/0 عملکرد نوآورانه
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 برای سازه درونزا   R 2نتایج معیار  .9جدول 

 2R پنهان متغیرهای 
  ظرفیت جذب

 928/0 چابکی استراتژیک 

 978/0 عملکرد نوآورانه

 

دومین معیار برای بررسی براز  مدت ساختاری در یک پژواش  رایب  ،  9با توجه به جدوت
2R    به عنوان    67/0و    0/ 33،  19/0مربوض به متییراای پنهان درونزای)وابسته( مدت است. سه مقدار

شود. مطاب  با جدوت شماره در نمر گرفته می 2Rمقدار ملا، برای مقادیر  عیس، متوسط و قوی 

اای درونزای پژواش محاسته شده است که با توجه به سه مقدار ملا،،  برای سازه   2Rمقدار     ،(9)

 سازد. می تأییدمناسب بودن براز  مدت ساختاری را 
 برای سازه درونزا   Q 2نتایج معیار. 10جدول

2Q  پنهان متغیرهای 

 ظرفیت جذب 585/0

 چابکی استراتژیک  772/0

 عملکرد نوآورانه 727/0

 

 2Qمعیار 

در مورد یک سازه   2Qدارد و در صورتی که مقدار  بینی مدت را بیان میاین معیار قدر  پیش

بینی  عیس،  را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدر  پیش  35/0و    15/0،  02/0زا سه مقدار  درون

نتای  جدوت فوص نشان از قدر   متوسط و قوی سازه یا سازه  اای برونزای مربوض به آن را دارد. 

سب مدت ساختاری زای پژواش دارد و براز  منااای درونبینی مناسب مدت در خوو  سازه پیش

 . سازدمی تأیید را 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 (GOFبرازش مدل کلی  )معیار 

و   0/ 25   ،01/0شود که سه مقدار  استفاده می  1GOFبرای بررسی براز  مدت کلی از معیار  

برای  36/0 و قوی  متوسط  مقادیر  عیس،  از طری      GOFبه عنوان  معیار  این  است.  معرفی شده 

 گردد. فرموت زیر محاسته می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠) × 𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒(𝑅2) = 0/8132 
 

 GOF. معیار 11جدول

 2Q  GOFمعیار  2Rمعیار پنهان متغیرهای 

  585/0  ظرفیت جذب

 772/0 928/0 چابکی استراتژیک 
 

 727/0 978/0 نوآورانهعملکرد 
 

 8132/0 695/0 953/0 میانگین 

 

 . دشومی  تأیید به میزان براز  بسیار مناسب مدت کلی    GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای  

 

 آزمون فرضیات تحقیق 

 : 1فرضیه

اا نشان داد که ظرفیت  مثتت دارد. تحلیل داده   تأثیرظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه شرکت   

دارد. لیکن با توجه به اینکه مقدار معناداری    تأثیربر عملکرد نوآورانه    792/0جذب با  ریب مسیر  

(394/2=t   از قدر مطل )توان گفت که این رابطه معنادار بوده و فر یه مورد  است، می  تربیش  96/1

 باشد.  می  تأیید

 : 2فرضیه

اا نشان داد که ظرفیت جذب  مثتت دارد. تحلیل داده  تأثیرظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک 

مسیر   استراتژیک    964/0با  ریب  چابکی  معناداری    تأثیربر  مقدار  اینکه  به  توجه  با  لیکن  دارد. 

 

1Goodness of Fit 
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

(631/116=t   از قدر مطل )توان گفت که این رابطه معنادار بوده و فر یه  است، می   تربیش  96/1

 باشد. می  تأییدمورد 

 : 3فرضیه
نوآورانه شرکت    بر عملکرد  استراتژیک  نشان داد که  تحلیل داده   مثتت دارد.  تأثیرچابکی  اا 

با  ریب مسیر   استراتژیک  نوآورانه    673/0چابکی  اینکه    تأثیربر عملکرد  به  با توجه  لیکن  دارد. 

توان گفت که این رابطه معنادار  است، می   تربیش   96/1( از قدر مطل   t=479/15مقدار معناداری )

 باشد. می تأیید بوده و فر یه مورد 

 : 4فرضیه

د. با  کنمیچابکی استراتژیک ارتتاض بین ظرفیت جذب و عملکرد نوآورانه شرکت را میانجی   

توان گفت که این  است، می  تربیش  96/1( از قدر مطل   t=415/7توجه به اینکه مقدار معناداری )

 باشد. می تأییدرابطه معنادار بوده و فر یه مورد 

 
 خلاصه نتایج آزمون فرضیات تحقیق . 12جدول

 نتیجه tآماره   ضریب مسیر بتا های تحقیقفرضیه 

 تأیید  2/394 0/792 مثبت دارد. تأثیرظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه شرکت 

 تأیید  116/631 0/964 مثبت دارد. تأثیرظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک 

 تأیید  15/479 0/673 .مثبت دارد تأثیرچابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه شرکت 

 تأیید  7/415 0/543 کند.چابکی استراتژیک ارتباط بین ظرفیت جذب و عملکرد نوآورانه شرکت را میانجی می

 

 معناداری ضریب و عاملی بار

ساختار   تحلیل  منمور  تشکیل   نامهپرسشبه  عوامل  بار و کشس  از  متییر  ار  عاملی  دانده  اای 

اا  اای شاخواستفاده شده است. بارعاملی نشان دانده این مو وع است که چه میزان از واریانس 

تر و در فاصله  بزرگ  4/0شود. مقدار این شاخو باید از  خود تو یع داده می  پنهان توسط متییر  

معنی  %95اطمینان   باشد.  بو  معنادار  توسط  شاخو  این  جک  1استرپداری  دست    2فینگ یا  به 

لفه مربوطه  ری داشته باشد، اامیت بالاتری در اندازه گیری متربیشآید. شاخوی که بار عاملی  می
 

1 Bootstrapping 
2 Jackknifing 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

)سطع  بوده اند  96/1از    تربیشو مقدار آماره تی    4/0اا دارای بارعاملی بزرگتر از  شاخودارد. تمامی

 شده است(.  05/0از  ترکممعناداری 

  دشومی جه نتی باشد  4/0از   تربیش  پنهان  ی راایو متی نامهپرسش  سرالا ن یب  یاگر مقدار بارعامل

است. مقدار آماره   ده یمورد نمر را سنج  پنهان   ریمتی  یبه خوب  ،رفتهآن سازه به کار    ی که برا  یسرالکه  

  و   96/1  ،64/1ب از  یمقدار آمار به ترت  ن یاگر ا  است.   ا  یرد فر   ا ی  تأیید   یدر واقع ملا، اصل  یت

 . است تأیید مورد  ، ددرص  99و   95، 90در سطوح  هی که آن فر  دشومی جه یباشد نت  تربیش 58/2

پژواش   در  آمده  دست  به  عاملی  باراای  به  توجه  چابکی    تأثیربا  بر  جذب  ظرفیت  فر یه 

با  ریب معناداری   اطمینان    631/116استراتژیک  ین معناداری را دارد؛ لذا  تربیش  %99در فاصله 

  ی برا  یمناستبسیار  کننده  ن ییسرالا  تت  ن یدار بوده و بنابرایمورد نمر معن  ری  و متیسرالا  ن یرابطه ب

 مورد نمر استند. ریمتی

در فاصله اطمینان    394/2فر یه چابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه با  ریب معناداری    تأثیر

  نیدار بوده و بنابرامورد نمر معنی  ری  و متیسرالا  نیرابطه بین معناداری را دارد؛ لذا  تربیش  95%

مورد    ریمتی  یبرابعد از فر یه ظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک    یمناستبسیار    کننده سرالا  تتیین 

 نمر استند.

نو  تأثیر عملکرد  بر  استراتژیک  چابکی  معناداری  آفر یه  با  ریب  فاصله    479/15ورانه  در 

دار بوده و  مورد نمر معنی  ری   و متیسرالا  نیرابطه ب ین معناداری را دارد؛ لذا  تربیش   %99اطمینان  

  ی برابعد از فر یه چابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه    یمناستبسیار  کننده   سرالا  تتیین   نیبنابرا

استند.   ریمتی نمر  ا   مورد  و  بندی کردن  رتته  برای  توان  باراای عاملی می  بندی  واز  ریب  لویت 

 متییراا بهره برد.
 لویت بندی متغیرهاوا. 13جدول

 رتبه  ضریب مسیر بتا  متغیر تحقیق 

 2 792/0 ظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه

 1 964/0 ظرفیت جذب بر چابکی استراتژیک 

 3 673/0 چابکی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه 
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 هاشنهادیپی و ریگ جهینت

 اولّ هیفرض جهینت

رابطه   نیعنوان داش ت که ا  توانیمثتت دارد. م  تأثیرجذب بر عملکرد نوآورانه ش رکت   تیظرف

 تیکه ظرف دادینش ان م یحاص له به ص ور  کلّ  جهیاس ت . نت  تأییدمورد   هیمعنادار بوده و فر   

 تأثیراز طری  چابکی اس تراتژیک بر عملکرد نوآورانه    میمس تق ریو غ  میجذب به ص ور  مس تق

را در  گریانجییگفت که چابکی اس  تراتژیک نقش م توانیم یدارد. به عتارت عنادارمثتت و م

 جذب بر عملکرد نوآورانه بر عهده دارد.  تیظرف تأثیر

 دومّ هیفرض جهینت

رابطه معنادار بوده   نیگفت که ا  توانیمثتت دارد. م  تأثیر کیاس  تراتژ یجذب بر چابک  تیظرف

 است . تأییدمورد  هیو فر 

 سوم هیفرض جهینت

رابطه   نیگفت که ا توانیمثتت دارد. م  تأثیربر عملکرد نوآورانه ش  رکت  کیاس  تراتژ یچابک

 است . تأییدمورد  هیمعنادار بوده و فر 

 چهارم هیفرض جهینت

. دینما یم یانجیجذب و عملکرد نوآورانه س ازمان را م  تیظرف  نیارتتاض ب کیاس تراتژ یچابک

 است . تأییدمورد  هیرابطه معنادار بوده و فر  نیاذعان داشت که ا توانیلذا م

 نهایی یریگجهیو نت بحث

ب ا  یا ادر بخش  یو عملکرد نوآور  دی  توس   ع ه محو   وت ج د ت أثیرج ذب بر  تی  ظرف  مط الع ا 

 یراایمتی  تأثیرحات، از آنجا که س  ازمان بنادر تحت    نیاس  ت. با ابالا متمرکز ش  ده    یتکنولوژ

قرار دارد، مهم اس   ت ک ه اثرا    ره یرق اب ت ب الا و غ  ،یمش   تر  ح ا یدر ترج  را ییتی  ،یطیمح

در عملکرد نوآوران ه س   ازم ان    یو اس   تف اده از اطلاع ا  خ ارج یبرداربهره  ل،ی  تت د ،یابی  دس   ت

در    کی  اس   تراتژ  یچ ابک  یگر  یانجی  ب ا نقش م   یتحق  نیا  یا اافت هی  ش   ود.    یم ذکور بررس    

جذب بر عملکرد نوآورانه س ازمان بنادر به در، اثرا  اس تفاده از اطلاعا     تیظرف  یاثرگذار

ج ذب و   تی  ظرف ی. مط الع ا  بر رودی  نم ا  یم ککم   کی  اس   تراتژ یش   ده و اق دام چ ابکج ذب

( در یطیمح  دیش د  را ییبا تی  ی)به خو و  در کش وراارانیبه مد  تواندیم کیاس تراتژ یچابک
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

به س   رعت در ص   نع ت ارتت اطا  و   را ییتی نیچرا که ا د،ی  عملکرد نوآورانه کم ک نم ا  نهیزم

مقود و انتمارا  در   حسباا بر ش رکت  نیب  دیرقابت ش د  لیتجار  منعکس خوااد ش د. به دل

 یجذب و ام چابک تیاا ملزم اس تند که ام ظرفش رکت نفعان،یذ ریو س ا انیمش تر  رییحات تی

.  رند یرا به لحاظ حفاظت و توس عه س هم بازار موجود و عملکرد ش رکت در نمر بگ کیاس تراتژ

 ی   رور  ،هارتقاء عملکرد نوآوران زیاا و ن یریگمیدر تو  م یتعال یس  ازمان مذکور در راس  تا

  ش هینگر را امنده یو آ  ینوآورانه رااترداای یاس تراتژ  ،اطلاعا   عیس ر یاس ت با به روز رس ان

فن اوران ه   یاس   تراتژ نیگردد     من ت دویم  ش   نه ادیس   رلوح ه ک ار س   ازم ان قرار دا د. ل ذا پ

در س  ازمان   یمنابع انس  ان  یاابا توجه به اس  تعداداا و مهار  یمحور، به متخو  و پرورنده یآ

 ی فن  زا یامکانا  و تجه  نهیبه  یریکارگراس تا، به  نیکش ور پرداخته ش ود. در ا  یانوریو در  نادرب

امکان   نیاس  ت. امچن  تیروز حائز اام  یآنها براس  اس اس  تاندارداا یس  ازمان و به روزرس  ان

س  ازمان بنادر و  یافزارس  خت  یااتیظرف  ییس  ازمان جهت امس  و یافزارااس  خت  یارتقا

 یبهره بردار  تی  . در نه اردیقرار بگ  ربطیذ  رانیم دنمر م د دی  ب ا  زیکش   ور ب ا جه ان ن یانوری  در

. ش   ودیم  هی  توص     زین رانیمنفع ل بن ادر ا  یا اگون هیاس   تراتژ  ییای  جیراف  تی  مطلوب از و    ع

احتم ات   ،دی  ب ا اتف اق ا  ج د  ییاروی  رو  یبرا  یآم ادگ  اءی  و اح  ج ادیا  ،تتع آنو ب ه  ن ده یآ  بینیپیش

 ،مس ائل ییو در س رعت ش ناس ا کندیبالاتر کس ب و کار را فراام م ارجس ازمان به مد  یابیدس ت

 ینوع  ،محورنده یخوااد بود. تفکر آ  مرثر  ،عیص حاای  میو ارتقاء قدر  تو م  یبهتود اماانگ

 یس  ازمان یاراایو رااترد قرار دارد و مع  ینگرنده یاس  ت که در نقطه اتو  ات آ یش  ناس   رو 

از   نشیاطلاعا  دانش و ب زیو تم  ویذان افراد اجازه تش   خ  هکه ب  س   ازدیرا فراام م یمرتتط

 .دادیاز علائم روزمره را م یحجم انتوا

 یکاربرد ات شنهادیپ

 ؛نگرنده یفناور محور آ یاایاستراتژ نیو تدو یبه طراح شنهادیپ .1

 ؛نگرنده یتخوو محور آ یاایاستراتژ نیو تدو یبه طراح شنهادیپ .2

 ؛یبانده یو د ینیبشیکنترت، رصد، پ ،یابیارز ،و توسعه  یدر تحق ییایپو .3

  یازاا یو ن یطیمح را ییمتناس  ب با تی  یپژواانه چابک و رااتردنده یآ ما یاتخاذ تو  م .4

 .انیمشتر دیجد
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 ؛بنادر کشور ییایجیرافاای تیمحور از ظرف نده یو آ عیصح یبهره بردار .5

 ؛سازمان یرقابت تیمحور و حفظ و توسعه مز نده یآاای یاقدام به نوآور .6

 ؛یپرورنیتمرکز بر جانش زیو ن ،نگرنده یتمرکز بر پرور  متخووان آ .7

ک ه ب ه دنت ات    گرددیم هی  توص      یتج ارا ای  ب ه س   ازم ان  ،کی  اس   تراتژ  یب ه منمور چ ابک .8

و توس عه و با    یواحد تحق  یاایاز توانمند  یریگکه با بهره  یمعن نیباش ند به ا زیتما یاس تراتژ

 انیمش تر  یازاایمنطت  با ن  یرااترداا یو به روزرس ان یبه دنتات طراح  ،یتجار  یازس نجیاد  ن

 ؛ندیرا متناسب با بازار اد  ارائه نما اامتیق گرددیم هیتوص نیباشند و امچن

تا ابتدا از   گرددیم  هیتوص   یتجار  یااجذب دانش به ش رکت  تیظرف  تیتوس عه قابل  یبرا .9

مش ارکت  ،یآموزش    یمحتوا  نیو تدو  هیّته ،ییادفمند به دنتات ش ناس ا یآموزش   س تمیس     یطر

 کردیرو  نیب اش   ن د. ا  رانیاز فراگ  یریب ه دنت ات ب ازخوردگ  یب ه منمور اثر بخش      ت اًیافراد و نه ا

 شیبا اد  رفع اش کات و افزا یو آموز  مش ارکت یبه ص ور  مطالعه مورد  تواندیم  یآموزش  

 ؛و شتکه فرو  باشد یسهم بازار و با مشارکت منابع انسان

و پوش ش   دیجد   محوولا  توسعهو   عتنو یشافزبا ا  یتجار  یااش رکت  گرددیم  هیتوص   .10

 شیبازار را رص د و پا ،و به طور دائم و مس تمر  ندینما  جادیا یرقابت یفض ا  ،ناش ناخته  یااس کیر

  نی عم ل کنن د و بد ریچابک و انعط ا  پذ رندیگیکه از بازار م ییااو نس   ت ت به پاس      ندینم ا

 ؛ندیاقدام نما دیبه خل  مدت کسب وکار جد تنست بیترت

پاس   انیمشتر ازیو ن  را ییبه تی ر،یاثربخش و انعطا  پذ ع،یبا واکنش سر  ش ودیم  هیتوص   .11

 ؛ندینما زیداده و با ارائه محوولا  و خدما  نوآورانه از رقابت ناسالم پرا

واحداا نس تت   ریس ا یبا امکار  یتجار  یااش رکت  یمنابع انس ان  تیریمد  گرددیم  هیتوص   .12

 یدانش برا یریکارگکارکنان در اکتس  اب و به   یعملکرد و تش  و یابیارز س  تمیس     تیبه تقو

 ؛ندیسازمان به عملکرد نوآورانه تلا  نما یابیدست

 یرقابت تیبه مز یابیدس   ت  نیس   ازمان و امچن  تیبه منمور بقا و موفق یرقابت  یدر بازاراا .13

 ی به چابک  یتجار یااش رکت گرددیم  هیبه لحاظ عملکرد نوآورانه، توص   زیتما جادیو ا  داریپا

  .ندینما یتوجه جدّ کیاستراتژ
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