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 Nowadays, considering the role of supply chain in business process, 
monitoring professional behavior in supply chain has become very important. 
The purpose of the present study is to model monitoring professional behavior 
in supply chain using blockchain. The research method in this study was 
mixed (qualitative and quantitative) and fundamental and exploratory. The 
statistical population in the qualitative section included professors and experts 
in the field of supply chain in Tehran, and considering theoretical saturation, 
20 people were selected as a sample. The statistical population in the 
quantitative section included managers, vice presidents and senior employees 
in the field of supply chain in private and public companies in Tehran, and 100  
people were selected as a statistical sample by non-probability and 
convenience method. In the qualitative section, semi-structured interview tool 
was used and qualitative data analysis was performed using grounded theory 
method. Qualitative data were categorized into 6 grounded theory networks 
including the central phenomenon (main or core category), causal conditions, 
background conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. 
In the quantitative part, a questionnaire was designed from the results of the 
qualitative part and data analysis was performed using structural equation 
modeling with the partial least squares (PLS) approach and Smart PLS 
software. Based on the qualitative findings, the components of the model for 
monitoring professional behavior in the supply chain using blockchain 
included 11 main components, 24 subcomponents, and 86 indicators. Thus, the 
central phenomenon included 1 main component of monitoring the 
implementation of the code of professional conduct in the supply chain by an 
intelligent system based on blockchain, causal conditions included 2 main 
components of organizational factors and behavioral factors, background 
conditions included 2 main components of technological infrastructure and 
attention to ethical values, intervening conditions included 2 main components 
of internal factors and external factors, strategies included 2 main components 
of human resource mobilization and planning and monitoring, and 
consequences included 2 main components of micro-consequences and macro-
consequences. Also, based on quantitative findings, causal conditions with a 
path coefficient of 0.316 on the pivotal phenomenon; pivotal phenomenon and 
background conditions had a positive and significant effect on strategies with 
path coefficients of 0.381 and 0.507, respectively; and strategies had a path 
coefficient of 0.517 on consequences. The results indicate that by using 
modern technologies such as blockchain, professional conduct monitoring in 
the supply chain can be carried out in a more desirable manner. 
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Introduction 

Today, ethics is based on internal organizational issues in the form of a code of ethics for 

organizations and professional conduct rules for businesses. The code of professional conduct 

can also be examined in other issues such as the supply chain. Therefore, given the role of the 

supply chain in the business process, monitoring professional behavior in the supply chain has 

become very important. Blockchain technology has a wide application in the field of supply 

chain. With the help of blockchain technology, professional behavior in the supply chain can be 

monitored more accurately. Blockchain technology provides organizations with the necessary 

infrastructure for monitoring professional behavior in the supply chain and detecting fraud. The 

purpose of the present study is to model the monitoring of professional behavior in the supply 

chain using blockchain. 

Result and Discussion 

The research method in this study was mixed (qualitative and quantitative) and was fundamental 

and exploratory. The statistical population in the qualitative section included professors and 

experts in the field of supply chain in Tehran, and 20 people were selected as a sample based on 

theoretical saturation. The statistical population in the quantitative section included managers, 

vice presidents, and senior staff in the supply chain field in private and public companies in 

Tehran, of whom 100 people were selected as a statistical sample using a non-probability and 

convenience method. In the qualitative section, a semi-structured interview tool was used. The 

interview consisted of 6 questions designed in line with 6 grounded theory networks (central 

phenomenon, background conditions, causal conditions, intervening conditions, strategies, and 

consequences). Interview forms were provided to the experts in person and online in the winter 

of 1403. Qualitative data were categorized into 6 grounded theory networks. Qualitative data 

analysis was conducted using a grounded theory method. In the quantitative part, a questionnaire 

was designed from the results of the qualitative part and data analysis was performed using 

structural equation modeling with a partial least squares (PLS) approach and Smart PLS 

software. Based on the qualitative findings, the components of the model for monitoring 

professional behavior in the supply chain using blockchain included 11 main components, 24 

sub-components, and 86 indicators. Thus, the pivotal phenomenon includes 1 main component 

of monitoring the implementation of the code of professional behavior in the supply chain by an 

intelligent blockchain-based system, which has 2 sub-components. Background conditions 

include 2 main components of technological infrastructure (including 2 sub-components) and 
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attention to ethical values (including 3 sub-components). Causal conditions include 2 main 

components of organizational factors (including 2 sub-components) and behavioral factors 

(including 2 sub-components). Intervening conditions include 2 main components of internal 

factors (including 2 sub-components) and external factors (including 2 sub-components). 

Strategies include 2 main components of human resource mobilization (including 2 sub-

components) and planning and monitoring (including 2 sub-components). Also, consequences 

include 2 main components of micro-consequences (including 3 sub-components) and macro-

consequences (including 2 sub-components). In the qualitative stage, the design of a 

professional behavior monitoring model in the supply chain using blockchain was carried out. 

Based on the quantitative findings, causal conditions with a path coefficient of 0.316 on the 

pivotal phenomenon; pivotal phenomenon and background conditions with path coefficients of 

0.381 and 0.507 on strategies, respectively; and strategies with a path coefficient of 0.517 on the 

consequences have a positive and significant effect. 

Conclusion 

The results indicate that using modern technologies such as blockchain, monitoring of 

professional conduct in the supply chain can be carried out in a more desirable manner. The 

topic that forms the core and center of this study is monitoring the implementation of the code of 

professional conduct in the supply chain by an intelligent blockchain-based system, which is 

explained by the topics related to the code of professional conduct in the supply chain and 

blockchain technology. 
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 مشخصات مقاله  چکیده

اي در زنجیـره تـامین   امروزه با توجه به نقش زنجیره تامین در فرآیند کسب و کار، پایش رفتـار حرفـه  
 رهی ـدر زنج يا رفتـار حرفـه   شیپـا سـازي  اهمیت زیادي پیدا کرده است. هدف از مطالعه حاضـر، مـدل  

ی) و از نـوع     باشد. روش تحقیق در یم نیاز بلاکچ استفادهبا  نیتأم این مطالعه، آمیختـه (کیفـی و کمـ
حوزه زنجیـره تـامین در    و خبرگان بنیادي و اکتشافی بود. جامعه آماري در بخش کیفی، شامل اساتید

جامعـه آمـاري در   نفر به عنوان نمونه انتخاب شـدند.   20شهر تهران بودند که با توجه به اشباع نظري، 
هـاي خصوصـی و   مل مدیران، معاونان و کارکنان ارشد حوزه زنجیره تـامین در شـرکت  بخش کمی، شا

نفر بـه عنـوان نمونـه آمـاري      100دولتی شهر تهران بودند که توسط روش غیراحتمالی و در دسترس، 
   یافتـه اسـتفاده شـد و تجزیـه و تحلیـل      سـاختار ي نیمـه در بخش کیفی از ابزار مصاحبهانتخاب شدند. 

شـبکه داده بنیـاد    6هـاي کیفـی در   بنـدي داده بنیاد انجام گردید. دسـته ي کیفی به روش دادههاداده
گر، راهبردها اي، شرایط مداخلهشامل پدیده محوري (مقوله اصلی یا هسته)، شرایط علّی، شرایط زمینه

ی پرسشـنامه   ط اي از نتـایج بخـش کیفـی طراحـی شـده و توس ـ     و پیامدها انجام گردید. در بخش کمـ
تحلیـل   Smart PLSافـزار  و نـرم  )PLS(مدلسازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزئی 

بـا   نیتـأم  رهی ـدر زنج يا رفتـار حرفـه   شیپـا هاي کیفی، اجزاي مـدل  ها انجام شد. بر اساس یافتهداده
کـه پدیـده    شاخص بود. بدین ترتیب 86مولفه فرعی و  24مولفه اصلی،  11شامل  نیاز بلاکچ استفاده

 سـامانه توسـط   نیتـام  رهی ـدر زنج ايرفتار حرفـه  نییآ اجراينظارت بر مولفه اصلی  1محوري شامل 
مولفه اصلی عوامل سازمانی و عوامل رفتاري، شرایط  2، شرایط علّی شامل نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن

گر شـامل  رایط مداخلههاي اخلاقی، شمولفه اصلی زیرساخت فناوري و توجه به ارزش 2اي شامل زمینه
مولفه اصـلی تجهیـز منـابع انسـانی و      2مولفه اصلی عوامل داخلی و عوامل خارجی، راهبردها شامل  2

مولفه اصلی پیامدهاي خرد و پیامدهاي کلان بودند. همچنـین   2ریزي و نظارت و پیامدها شامل برنامه
پدیـده محـوري؛ پدیـده محـوري و     بـر   316/0شرایط علّی با ضـریب مسـیر   هاي کمی، بر اساس یافته
بر راهبردها؛ و راهبردهـا بـا ضـریب مسـیر      507/0و  381/0اي به ترتیب با ضرایب مسیر شرایط زمینه

هـاي  نتایج حاکی از آن است که با اسـتفاده از فنـاوري   دار دارند.بر پیامدها تاثیر مثبت و معنی 517/0
تـري بـه انجـام    صورت مطلوبدر زنجیره تامین را به ايتوان پایش رفتار حرفهمدرن مانند بلاکچین می

 رساند.
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 مقدمه -1

هـا و قـوانین رفتـار    مروزه اخلاق به صورت منشـور اخلاقـی سـازمان   ا
اي مشاغل بر پایه مسائل درون سازمانی بنـا شـده اسـت. آیـین     حرفه

توان در مسائل دیگري مانند زنجیـره تـامین نیـز    اي را میرفتار حرفه
ــار شــامل    ــد کســب و ک ــک فرآین ــامین ی ــره ت        بررســی نمــود. زنجی

و قطعات، تولید و مونتاژ محصولات، انبار، ثبـت   سپاري مواد خامبرون
هاي متعدد و در نهایت، تحویـل بـه   و پیگیري سفارش توزیع از کانال

]. با توجه بـه نقشـی کـه زنجیـره تـامین در فرآینـد       1مشتري است [
اي در زنجیره تامین حائز اهمیـت  کسب و کار دارد، پایش رفتار حرفه

 است.  
     هـاي اخلاقـی صـحیح    بر طبـق ارزش اي که اخلاق و رفتار حرفه

شود؛ از مباحث جدید در حوزه حسابداري است کـه بـه   ریزي میپایه
صورت مستقیم بر صـداقت و توانـایی حسـابداران در راسـتاي جلـب      

اي در بستر هر جامعه، از عوامل اعتماد عمومی موثر است. رفتار حرفه
بـا توجـه بـه آن کـه      ].2ي توسعه پایدار و معنادار است [ایجاد کننده

شـود،  بینی پذیر کردن سازمان مـی اي منجر به پیشآیین رفتار حرفه
هـاي  اي در بهبود عملکرد سازمانی دارد. فعالیتاجراي آن نقش عمده

گذاري، بازارهاي مـالی  متقلبانه منجر به ایجاد اثرات مخربّ بر سرمایه
کنند کـه ایـن   شود؛ زیرا مردم چنین استدلال میو زنجیره تامین می

اقدامات به علت رفتارهـاي غیراخلاقـی و عـدم درك صـحیح آنهـا از      
اصول اخلاقی صورت گرفته است. بنـابراین ایـن جریانـات منجـر بـه      

هـا  شـود. ایـن بحـران   ایجاد بحران در حرفه حسابداري و مدیریت می
ممکن اسـت عملکـرد سـازمان را تحـت تـاثیر قـرار دهـد و آن را بـا         

 ].  3ازد [مشکلاتی مواجه س
] معتقدنـد کـه   4برخی از محققین ماننـد رمضـان و همکـاران [   

کنندگان در زنجیره تـامین،  رفتارهاي غیراخلاقی و فریبکارانه از تامین
گـذارد. بـر ایـن اسـاس،     به طور مستقیم بر تداوم ارتباطات تاثیر مـی 

سـازي روابـط میـان    اجراي استانداردهاي اخلاقی و انصـاف در پیـاده  
تامین کننده براي تداوم ارتباط موثر، حائز اهمیت اسـت. در   خریدار و

ها و رفتارهاي غیراخلاقـی ماننـد عـدم صـداقت، عـدم      مقابل، نگرش
احترامی به تعیین سرنوشت خود و حفـظ حـریم   پذیري، بیمسئولیت

بازي، فساد و رشوه، رفتارهـاي فریبکارانـه و   خصوصی، تبعیض و پارتی
پایداري در شرکت و زنجیره تـامین شـود   غیره ممکن است منجر به نا

]. 5و در نتیجه، پیامدهاي مخربی را براي هر دو طرف به وجود آورد [
اي در زنجیـره تـامین   بدین ترتیب، نظارت بر اجراي آیین رفتار حرفه

 اجـراي بـر  توان ضرورت دارد و باید بررسی نمود که به چه صورت می
ه صورت مـوثر نظـارت داشـت.    ب نیتام رهیدر زنج يارفتار حرفه نییآ

به عبارت دیگر، لازم است عاملی براي نظارت بر اجـراي آیـین رفتـار    
اي در زنجیره تامین در نظر گرفته شود که علاوه بـر بکـارگیري   حرفه

فناوري مدرن، کاربرد مناسبی بـراي زنجیـره تـامین داشـته باشـد. از      
ت کـه در  اس ـ نیبـر بلاکچ ـ  یهوشمند مبتن سامانهجمله این عوامل، 

 شود.ادامه شرح داده می
هاي مدرن است که براي ذخیره فناوري بلاکچین یکی از فناوري

هایی به نـام  رود. اطلاعات در این فناوري، در بخشاطلاعات به کار می
 نیبلاکچ ـ کی ـ يکـه اطلاعـات رو   یدر زمـان شـود.  بلوك ذخیره می

 اریآن را بس ـ ریی ـتغ ای ـ میحذف، تنظ ،سانینوشود، برنامهیم ينگهدار
ــداننــد. ایمــ زیــچــالش برانگ  يکربنــدیپ توســطچــارچوب کــه  نی

و  رهی ـذخ يمشـترك بـرا   ی، از مهندس ـشکل گرفته است رمتمرکزیغ
 1شامل چنـد هـاب   نیکند. ایاطلاعات و مبادلات استفاده م تیریمد

کننـد.  یم عملها به عنوان بلوك یصراف رهیو ذخ دییتأ يبرااست که 
بـا   رهیها است و زنجاز تراکنش ياشامل مجموعه رهیهر بلوك در زنج

شود. هـر  یم لیتشک ریتر به بلوك اخیمیقد يهابلوك حیاتصال صح
کنـد  یم ـ افتیبلوك تازه اضافه شده را بلافاصله در ،کنندهگره شرکت

هـا  و از ثبـات داده  کـرده خود اضافه  یمحل رهیزنجرا به  آن 2نریکه ما
 ن،یبر بلاکچ یهوشمند مبتن سامانهف کند. به لطیحاصل م نانیاطم
 دیی ـو تأ بررسـی را  نیبلاکچ ـ يهاممکن است تراکنش نریما يهاگره

از  نیبلاکچ ـ يهـا  از چارچوب يادیبه عنوان مثال، تعداد ز]. 6[ کنند
کـه   کننـد  یکار و شواهد مربـوط بـه سـهام اسـتفاده م ـ     دییقرارداد تأ

 ـرا در برابر هرگونه ح یبلوک رهیزنج تواند یم  یمله هک اطلاعات درون
 یک ـیمحافظت کنـد.  یا رفتارهاي غیراخلاقی زنجیره تامین  یرونیب ای
قـرارداد   ن،یبـر بلاکچ ـ  یهوشـمند مبتن ـ  سـامانه مهم  ياز اجزا گرید

کنـد و تنهـا   یعمل م ـ یکیبرنامه الکترون کیمانند  ههوشمند است ک
 يبـرآورده شـود. قراردادهـا    یخاص ـ طیشود کـه شـرا  یاجرا م یزمان

انـد.  شـده  یطراح ـ يتجار يهانهیو هز سکیکاهش ر يوشمند براه
هـا و  تی ـفیاز ک یتوان بـا اسـتفاده از بخش ـ  یرا م یدوام سلسله مراتب

اطلاعـات،   يمانـدگار  نـد مان ن،یبلاکچ ـ ينـوآور  يمرکز يهاتیظرف
گسـترش   ،یینامه و تمرکززداهوشمندانه، محاسبات توافق يقراردادها

اي در زمینـه  ي بلاکچین داراي کاربرد گستردهبنابراین فناور .]7[ داد
اي توان رفتار حرفـه زنجیره تامین است. به کمک فناوري بلاکچین می

تر پایش نمـود. فنـاوري بلاکچـین    در زنجیره تامین را به صورت دقیق
اي در زنجیـره تـامین و   هاي لازم را براي پایش رفتار حرفـه زیرساخت

 ].  6دهد [قرار می هاکشف تقلب، در اختیار سازمان

 
1 Hubs 
2 miner 
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اي در همانطور که گفته شد، در صـورتی کـه بـه آیـین رفتـار حرفـه      

زنجیره تامین توجه نشود، پیامـدهاي نـامطلوبی در انتظـار شـرکت و     
زنجیره تامین خواهد بود. با توجه به این موضوع، لازم است از فناوري 

به کمک بلاکچین براي نظارت بر زنجیره تامین استفاده شود تا بتوان 
آیـین رفتـار   اجراي این فناوري، عملکرد زنجیره تامین را توسط بهبود 

اي ارتقا داد. بنابراین انجام این مطالعه براي زنجیره تـامین داراي  حرفه
هـاي صـورت گرفتـه در    اهمیت کاربردي است. از سوي دیگر، بررسی

 دهـد کـه خـلأ   اي در زنجیره تامین نشان میرابطه با آیین رفتار حرفه
پژوهشی در ایـن رابطـه بـه ویـژه در تحقیقـات داخلـی وجـود دارد.        

شود. همچنـین  بنابراین اهمیت نظري انجام این مطالعه نیز روشن می
اي در اي که در پایش رفتار حرفـه این مطالعه به لحاظ کاربرد گسترده

 زنجیره تامین دارد، داراي ضرورت است.
فـت کـه بـه کمـک     تـوان گ بندي از مطالب فوق میدر یک جمع

فناوري بلاکچین اقداماتی موثر براي نظارت بر زنجیـره تـامین انجـام    
گردد. این اقدامات به صورتی است که با امکـان نظـارت مسـتقیم    می

اي در هوشمند، نظـارت بـر آیـین رفتـار حرفـه      سامانهتمامی اعضا بر 
 سـامانه رسـاند.  زنجیره تامین را بـا سـهولت بیشـتري بـه انجـام مـی      

 نیـی آاجـراي  نظـارت بـر   تواند بـراي  می نیبر بلاکچ یند مبتنهوشم
به صورت موثر عمل کند و منجـر بـه    نیتام رهیدر زنج يارفتار حرفه

کاهش رفتارهاي غیراخلاقی در زنجیره تـامین شـود. از سـوي دیگـر،     
هـاي مـدرن در زنجیـره تـامین ممکـن اسـت بـا        سازي فناوريپیاده

هـاي انجـام شـده از    نـین بررسـی  هایی مواجه باشـد. همچ محدودیت
دهد که شکاف مهمی در رابطه با اسـتفاده  تحقیقات پیشین نشان می

اي زنجیـره تـامین وجـود    از فناوري بلاکچین براي پایش رفتار حرفـه 
سـازي  دارد و به همین دلیل، لازم است مطالعه حاضر با هـدف مـدل  

انجـام   نیکچ ـاز بلا اسـتفاده بـا   نیتأم رهیدر زنج يا رفتار حرفه شیپا
 شود.  

آید کـه بـراي   با توجه به مطالب ارائه شده این مساله به وجود می
براي نظارت هوشمند مبتنی بر بلاکچین  سامانهسازي طراحی و پیاده

ن بایـد چـه عـواملی در    اي در زنجیره تـأمی  بر اجراي آیین رفتار حرفه
مسـأله   ینهایی استفاده گردد. بنابرانظر گرفته شود و از چه استراتژي

 يا رفتـار حرفـه   شیپاسازي اصلی در مطالعه حاضر این است که مدل
چگونه است؟ با توجه بـه ایـن    نیاز بلاکچ استفادهبا  نیتأم رهیدر زنج

توان ارتباطی را میان زنجیـره تـأمین، اخـلاق و بلاکچـین     مساله، می
شناسایی نمود. زیرا در زنجیره تـامین همـواره مسـائلی از نظـر رفتـار      

اي و اخلاق وجود دارد که لازم است بررسی، پایش و شناسـایی  رفهح
شوند. استفاده از بلاکچین یکی از ابزارهاي پیشرفته و مدرن است کـه  

هـاي بعـدي   تواند در این زمینه مورد استفاده قرار گیرد. در بخـش می

هـا  شناسی پژوهش، یافتهمقاله، مبانی نظري و پیشینه پژوهش، روش
 اند.ارائه شده گیريو نتیجه

   تحقیق مبانی نظري و پیشینه -2

و بـه   کنـد  یم فایمدرن ا يوکارها در کسب ینقش مهم نیتام رهیزنج
. در ابنـد یدسـت   تی ـو موفق ییپاسخگو ،ییبه کارا دهد یآنها اجازه م

تعـداد منـاطق   و کسـب و کارهـا    اسی ـطول چند دهـه گذشـته، مق  
و سـبد محصـولات    افتـه ی شیافـزا  دیتول ندیدر فرآ ریدرگ ییایجغراف

از  یسـنت  يا از شـبکه  نیتـام  رهی ـزنج جـه، یاسـت. در نت  شدهمتنوع 
متشـکل از   عیوس ـ ستمیاکوس کیبه  کنندگان، نیو تام دکنندگانیتول

تکامـل   لی ـبـه دل  ن،ی ـمحصولات مختلف رشد کرده است. علاوه بـر ا 
 تی ـمحصـول و قابل  دی ـبهبـود د  يک، تقاضا برایتجارت الکترون عیسر
 عـدم حـال،   نی ـمنبع به فروشگاه هرگز بالاتر نبوده است. بـا ا  یابیرد

بـه طـور    یفعل نیتام رهیزنج يهادر شبکه ايحرفه رفتار نییآ اجراي
گذاشـته   ریتـأث  دکنندگانیخرده فروشان و تول اتیبر عمل يریچشمگ

 يجمـع آور  يهاداده نیب یطلاعاتا يهااست. به عنوان مثال، شکاف
محصـول و   خچـه یتار یابی ـو خرده فروشان، ردها شده توسط کارخانه

در اینجـا   .]8[ کشـد یشده را به چـالش م ـ  یارائه محصولات سفارش
هاي فنـاوري سـنتی، اخـلاق و    ضروري است که ابتدا در مورد چالش

نیاز به فناوري مدرن (بلاکچین) زنجیره تـامین مباحـث لازم توسـط    
ابطـه بـا فنـاوري    اي در رادبیات پژوهش ارائه گردد و سپس، مقایسـه 

 سنتی و بلاکچین صورت گیرد.  

 فناوري سنتی زنجیره تامین -2-1

 سـنتی  يفنـاور هـا و اطلاعـات،   امروزه با توجه بـه حجـم بـالاي داده   
 ای ـ هـا  نـه یکـاهش هز  ،یکـاف  سکیر تیریمد تواند ینم نیتام رهیزنج

است را فراهم  رییبازار که به سرعت در حال تغ يازهایبه ن ییپاسخگو
ها و مشکلاتی بـه  اي، چالشبنابراین در رابطه با آیین رفتار حرفه .کند

در رابطـه بـا آیـین     هاي سنتیی فناورياصل يهاچالشآید. وجود می
 :شودیخلاصه م به صورت زیر نیتام رهیدر زنج ايرفتار حرفه

  يبـرا  یابی ـرد تی ـقابل ر،ی ـ: در چنـد سـال اخ  یابی ـرد تی ـقابل فقدان
 يزی ـرو برنامـه  يدر رابطه با خدمات مشتر ژهیه وب ن،یتام يهارهیزنج
حـال،   نی ـشـده اسـت. بـا ا    یاتی ـح ،يتجـار  اتیدر عمل ینیبشیو پ

در  ژهی ـبـه و ، وستهیشبکه به هم پ کیمتمرکز در  سامانه کیاستقرار 
. در عوض، باشدمیدشوار  ،محدود است نفعانیذ نیب تمادکه اع ییجا

وجـود دارد کـه از    ری ـدرگ يها طرف انیگسسته در م سامانه نیچند
 ـاند که مانع رد شده لیتشک یداده مختلف يها گاهیپا محصـول در   یابی

 ]9[ شوند یم نیتام رهیکل شبکه زنج
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 رهی ـزنج تیریدر مـد  یعامـل اساس ـ  کی: اعتماد نفعانیذ ياعتمادیب
 ـبر پا دیموثر با نیتام رهیشبکه زنج کیاست و  نیتام محکـم از   ياهی

 نیبزرگتـر  ،نفعانیذ انیدر م ياعتمادیحال، ب نیآن ساخته شود. با ا
 بیشـتر  جـه، یاسـت. در نت  نیتـام  رهی ـزنج يهابهبود شبکه يمانع برا

 يشـخص ثالـث بـرا    يهـا در شبکه در درجه اول به واسـطه  نفعانیذ
کـه   ؛هسـتند  یها متکتراکنش دییخدمت به عنوان عوامل اعتماد و تأ

را  نـد یفرآ ییو کارا داده شیرا افزا یاتیعمل نهیهز يریبه طور چشمگ
 .]10[ دهدیکاهش م
 ـیبـه م  نیتـام  رهیدر زنج تیمحدود: اصطلاح شفاف تیشفاف  یزان

بـه   یدرك مشـترك و دسترس ـ  يدارا نفعـان یاشاره دارد کـه همـه ذ  
 رهی ـشبکه زنج کیدر مورد محصولات هستند.  یو کاف قیاطلاعات دق

 یکپـارچگ یخشد و بیبهبود م نفعانیذ نیاعتماد را در ب ،شفاف نیتام
حــال،  نیــکنــد. بــا ایمــ نیمــرتبط را تضــم ياهــمحصـولات و داده 

 سـنتی  نیتـام  رهی ـزنج يهـا  گسسـته در شـبکه   یاطلاعات يها گاهیپا
موجـود در   دی ـاطلاعـات مف  شتریو ب دهند یرا ارائه م تیحداقل شفاف

از  گـر ید نفـع یبه ذ نفعیذ کیها از  آنها هنگام انتقال محصولات و داده
ی در رابطـه بـا عـدم اجـراي آیـین      مشکلات ن،ی. علاوه بر ارود یم نیب

 يبر اسناد کاغذ هیها، تکناسازگار داده يگذاراشتراكبا  ايرفتار حرفه
 .]11[وجود دارد  یناکاف يهمکار تیو قابل

 رهی ـزنج يهـا ها: در شـبکه داده يگذاربه اشتراك سنتی يابزارها
هـا بـا اسـتفاده از اسـناد     زماناز سـا  ياریبس نیها بداده ،سنتی نیتام

شود. اغلب اسـناد مهـم ماننـد    یبر کاغذ به اشتراك گذاشته م یمبتن
 يهـا یهـا و گـواه  نامـه  مهیها، بصورتحساب ،يها، اعتبار اسنادبارنامه

مرتبط خـود در سراسـر جهـان سـفر کننـد       يبا کالاها دیامختلف، ب
نجمـد از  م يمحمولـه کالاهـا   کی ـ لی ـتکم يمثال، بـرا  ي. برا]12[

، 2مرسـک  يارتباط بـرا  200، حدود 2014به اروپا در سال  1مومباسا
 نی ـبـود. ا  ازی ـمـورد ن  یجهـان  کیشرکت حمل و نقـل و لجسـت   کی

 جـاد یمتـر ا یسانت 25حدود  عاز اسناد را به ارتفا ياارتباطات مجموعه
 يگـذار به اشـتراك  سنتی يابزارها هايتیمحدود یکی از. ]13[کرد 
شـده   حمـل  يبـا کالاهـا   يکـه کاغـذباز   یزمـان  ست کـه این ا هاداده

 شـوند  یاغلب در بنادر معطـل م ـ  ماهایو هواپ ها یکشت ،مطابقت ندارد
]12.[ 

ــالش ــا چ ــب   يه ــر، کس ــال حاض ــاق: در ح ــا با انطب ــوکاره  دی
کننـد تـا محصـولات و    اجـرا  را  يا رانهیگ سخت ینظارت ياستانداردها

 الاتی ـا ياداره غـذا و دارو  ،راًیارائه کنند. اخ انیبه مشتر منیخدمات ا
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 شیافـزا  ياستاندارد را بـرا  نیتجارت فدرال چند ونیسیمتحده و کم
 رهی ـدر زنج ییمـواد غـذا   انی ـکامل جر دیو ارائه د ییمواد غذا یمنیا

 نیتام رهیزنج يندهایحال، تحت فرآ نیرساندند. با ا بیبه تصو نیتام
  گـاه یپا جادیف و امختل نفعانیاطلاعات از ذ نیدست آوردن ا به ،سنتی

 .]13[ باشد، دشوار است دیجد يکه مطابق با استانداردها يا داده

 اخلاق -2-2

هاي خوب و قوانینی است کـه در رفتـار و   اي از ارزشاخلاق مجموعه
گفتار افراد در سازمان منعکس شده است. در تجزیـه و تحلیـل رفتـار    

ت اسـت. مسـائل   هاي اخلاقـی از الزامـا  ها، پرداختن به ارزشسازمان
ترین مسائل در مدیریت زنجیره تـامین هسـتند؛ زیـرا    اخلاقی از عمده

اصول اخلاقی تقابل میان عملکـرد اقتصـادي و اجتمـاعی سـازمان را     
وجـود رفتارهـاي غیراخلاقـی در زنجیـره تـامین       .]13کند [بیان می

مـدت داشـته   ممکن است براي خریدار و تامین کننده مزایـاي کوتـاه  
دهـد و منجـر بـه از    ا مدت رابطه میان دو طرف را کاهش میباشد؛ ام

بدین ترتیـب، پـرداختن بـه     ].5[شود بین رفتن مزایاي بلندمدت می
اي در زنجیـره تـامین بایـد    اصول اخلاقی و اجراي آیین رفتـار حرفـه  

هاي مدرن مانند بلاکچین صـورت گیـرد تـا بتـوان بـه      توسط فناوري
 لاقی در زنجیره تامین دست یافت.  بهترین عملکرد از نظر اصول اخ

 بلاکچین -2-3

 نی ـغلبـه بـر ا   يبـرا هـاي شناسـایی شـده در بـالا،     با توجه به چالش
 یرا بررس يا نوآورانه يها يفناور ،عیصنا ،و رفتاري ي اخلاقیها چالش
ــرده ــار  ک ــه از همک ــد ک ــاهنگ يان  ــ یو هم ــد در داخــل و ب  نیکارآم

 ـا انی ـدر م .کننـد  یم ـ یبانیمختلف پشت يها سازمان  هـا،  يفنـاور  نی
 نیتـام  رهی ـو بـه زنج  کند یرا فراهم م يا دوارکنندهیام ندهیآ نیبلاکچ

ها را در کل  تراکنشبیشتر و دقت  تیشفاف ،بهتر دیتا د دهد یاجازه م
 یهوشمند مبتن سامانهبه گفته محققان پروژه  .]14[ارائه دهد  ندیفرآ

 يهـا داده یل از معرف ـسـا  15از  شی، ب3در دانشگاه آبرن نیبر بلاکچ
، RFID4 يهادر قالب برچسب یخرده فروش نیتام رهیبه زنج یالیسر

 کی ـحال، هنوز  نیگذرد. با ایداده م يهاحامل ریو سا QR5 يکدها
 ـ الیسـر  يهـا تبـادل داده  يبـرا  صنعتراه حل موثر و در سطح   نیب

 ـنا. وجود ندارد يتجار يشرکا  ـ يآ ،7یس ـیم ،6کی ، 9والمـارت  ،8ام یب

 
3 Auburn University 
4 Radio Frequency Identification 
5 quick-response code 
6 Nike 
7 Macy’s 
8 IBM 
9 Walmart 
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ــافتیما ــپرس  ،1کروسـ ــدرال اکسـ ــا2فـ ــد ،3ي، هرمانکـ  و 4لاردیـ

 یهسـتند کـه در بررس ـ   ییهـا  از شرکت يتنها تعداد 5کیسنسورمات
ابتکار عمـل   دهوشمن نیتام رهیزنج تیریمد يبرا نیاستفاده از بلاکچ

 نیبلاکچ يکه فناور کنند یم ینیب شیپ لگرانی. تحل]13[ نشان دادند
 ينـدها یفرآ بیشترکمک کند تا در  نیتام رهیزنج تیریبه مد تواند یم
گزارش داد که بـر اسـاس    کینا .]15[داشته باشد  شرفتیپ خود جیرا

 8/1تواند تـا  یبه طور بالقوه م نیبلاکچ يبرآورد آنها، استفاده از فناور
کنـد. در   ییجومحصول صرفه 223000 يسازرهیدلار در ذخ اردیلیم
 نیاطلاعـات در بلاکچ ـ  رهی ـها بـه دنبـال ذخ   از شرکت ياریبس ندهیآ

در مــورد راه حــل  ام یبــ يرا بــا آ ياوالمــارت مطالعــه خواهنــد بــود.
 نـد یکـردن فرآ  یتـال یجیانجام داد تا بـا د  ییمواد غذا یمنیا نیبلاکچ

 سـتم یرا در اکوس یـی و تمرکززدا تیشـفاف  ،ییمواد غذا نیتام رهیزنج
اتصـال   يبـرا  نیدهد. با اسـتفاده از بلاکچ ـ  شیافزا ییمواد غذا نیتام

تـر  یابی ـرا قابل مشاهده و رد ندیتوانند فرآیخود، آنها م نیتام رهیزنج
 کی ـاسـت کـه    يدهنـده موجـود   نشـان  نیکنند. هر گره در بلاکچ ـ

 ـ. اکنـد  یم تیریمد فروشگاهمحصول را در سفر خود به  هـا   مثـال  نی
 یابی ـرد تی ـقابل توانـد  یم ـ نیبلاکچ يکه چگونه فناور دهد ینشان م

 نیبلاکچ ـ ن،ی ـفراهم کند. علاوه بـر ا  نیتام رهیهر زنج يشفاف را برا
سـرور   يسازرهیبا ذخ سهیرا در مقا يابه صرفه قرونراه حل م يایمزا

 يالگـو ] نشـان داد کـه   16یانـگ [  آورد.یخود به ارمغان م یداده قبل
توانـد از ایجـاد   مـی  نیبـر بلاکچ ـ  یمبتن ـ نیتام رهیزنج یمال یطراح

دودي جلوگیري کند. همچنین سو و وانـگ  رفتارهاي غیراخلاقی تا ح
 يفنـاور ] نیز بـه نتـایج مشـابهی در ایـن زمینـه دسـت یافتنـد.        17[

نظـارت بـر    ياست که برا يفرد منحصربه يها یژگیو يدارا نیبلاکچ
دفتـر   کی ـ جـاد یامکـان ا  نیتام رهیدر زنج ايهرفتار حرف نییآ اجراي

 کنـد  یرا فراهم م ریپذرناییشفاف و تغ من،یا د،ییقابل تأ شده عیکل توز
 :]13[ شود یخلاصه م ریآن به شرح ز یاصل يها یژگیکه و

 يفرم امن و کارآمد بـرا پلت کی نیارزش همه کاره: بلاکچ تبادل
منشـأ خـدمات و کالاهـا،     ،يمعنـو  تی ـحقوق مالک يهاثبت تراکنش

 کنـد یفراهم م ـ گریو موارد د تالیجید يمبادله ارزها ،ییدارا تیمالک
]13[. 

مقـام، سـازمان    چیتوسط ه نیشده: شبکه بلاکچ عیتوز تیکمحا
مـورد   يهـا به واسـطه  ازیشود و نیکنترل نم ياشده نییشخص تع ای

 عیداده توز گاهیپا کی نیرود. ایم نیها از بتراکنش دییتأ ياعتماد برا

 
1 Microsoft 
2 FedEx 
3 Hermankay 
4 Dillard’s 
5 Sensormatic 

در شـبکه   ذینفعـان همه  يو معتبر را برا منیا يهاشده است که داده
 انی ـکامل در کل جر تیشفاف ن،یکند. بنابرایهم مفرا زمانبه طور هم

 نیچنـد  نیتـوان ب ـ یهـا را م ـ هـا و داده ییمعاملات وجود دارد و دارا
 .]18[ و کارآمد منتقل کرد عیسر یسازمان به روش

و در بـوده   رمتمرکـز یغبه صـورت  : دفتر کل رمتمرکزیغ يمعمار
) شـبکه  يفـرد  نفعـان یذ یاطلاعـات  يهـا  گـاه یپا یعنی( يها تمام گره

 رسـاخت ینقطـه ز  کی ـشکسـت آن در   . بدین ترتیب،شود یم رهیذخ
 يقو ياشبکه ،رمتمرکزیغ يمعمار نی. بنابراستین ریپذ امکان يمرکز
و در دسـترس بـودن    نـان یاطم تی ـقابل ت،یفیکند که کیم تیرا تقو

 .]13[ بخشدیرا بهبود م تخدمات و اطلاعا
رکـورد   کی ـا تنهـا  ب نیشبکه بلاکچ کیمتمرکز:  یمنطق سامانه

به اشتراك گذاشته شـده و مـورد توافـق     ذینفعانتراکنش که با همه 
 کنـد یمتمرکـز عمـل م ـ   یمنطق ـ سامانه کیقرار گرفته است، مانند 

]13[. 
 اریشـبکه بس ـ  کی جادیامکان ا نیبلاکچ يها: فناورداده تیشفاف

قابـل مشـاهده    نفـع یهـر ذ  يبـرا  شـه یکند که همیشفاف را فراهم م
و  یرقـانون یشـانس معـاملات غ   يریبه طور چشمگشفافیت  نی. ااست

 کی ـهمچنـان   نیتـام  رهیزنج تیشفاف دهد.یرا کاهش مغیراخلاقی 
فقـط مربـوط بـه     نی ـها است. اها و شرکتدولت يبرا یچالش اساس

؛ بلکـه شـامل   سـت ین یاتی ـعمل ییکـارا  يسازنهیبه ایمقررات  تیرعا
شـود  نیـز مـی   خلاقـی ا يهـا وهیش تیمحصول و تقو تیفیک نیتضم

]19[. 
از  يابلـوك بـا مجموعـه    کی ـکـه   ی: هنگامریرناپذییتغ يهاداده
 يهـا شـد، داده  رهی ـذخ رهی ـو در زنج دیی ـها توسط اجماع تأتراکنش
 .]20[ ستندین رییقابل تغ گریشده د ذخیره
نامتقـارن   ياز رمزنگار نیبلاکچ ي: فناورشرفتهیپ يهاداده تیامن
 تی ـهـا و هو داده تیامن نیتضم يبرا تالیجید يامضا يهاتمیو الگور

 يهوشمند با اسـتفاده از رمزگـذار   يقراردادها کند.یاستفاده م يفرد
 نیشـبکه بلاکچ ـ  يهاشوند و به طور همزمان در تمام گرهیم رهیذخ
 ].21[ شوندیم عیتوز

صـحت و انطبـاق    دییدهندگان مسئول تأیگواه: دهندگانیگواه
 یتـال یجیصـورت د  بـه  آنهاهستند.  نیتأم رهینجافراد و محصولات در ز

را امضـا   یاخلاق ـ يهـا  هی ـو رو دیتول يندهایمحصول، فرآ يها یژگیو
 ـ. اشـود مـی ثبـت   نیهـا در بلاکچ ـ  کننده ثبتتوسط که  ؛کنند یم  نی

کنـد کـه   یم ـ جادیارا ها نامهیگواه از رییتغ رقابلیرکورد غ کیچرخه 
آگاهانـه از   يریگمیتصم يممکن است برا نفعانیکنندگان و ذمصرف

 .]22[ آنها استفاده کنند
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 مقایسه فناوري سنتی و مدرن زنجیره تامین -2-4

سـنتی زنجیـره تـامین     هـاي سـامانه با توجه به توضیحات ارائه شده، 
ها و اطلاعات زیاد در زنجیره تـامین باشـند.   توانند پاسخگوي دادهنمی

بـر   یوشـمند مبتن ـ ه سـامانه سازي یـک  در حالی که طراحی و پیاده
 نیتـام  رهی ـدر زنج يارفتـار حرفـه   نیـی آ تواند بر اجرايمی نیبلاکچ

]. بـه  23نظارت داشـته و از رفتارهـاي غیراخلاقـی جلـوگیري کنـد [     
هوشمند مبتنی بـر بلاکچـین، امکـان     سامانهعبارت دیگر، با طراحی 

هـا و اطلاعـات وجـود دارد.    سازي حجم بالایی از دادهردیابی و ذخیره

مچنین با افـزایش شـفافیت و کـاهش تقلـب، اعتمـاد ذینفعـان بـه        ه
]. بدین ترتیب، امکان نظارت بـر  24شود [زنجیره تامین نیز بیشتر می

توسط فنـاوري بلاکچـین    نیتام رهیدر زنج يارفتار حرفه نییآ اجراي
 با سهولت و سرعت بیشتري قابل انجام است.  

 پیشینه پژوهش-2-5

هاي خارجی و داخلی مرتبط با موضوع وهش) پیشینه پژ1در جدول (
 این مطالعه ارائه شده است.  
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 ردیف
نویسنده/

 سال
 شکاف تحقیقاتی حوزه مطالعه روش تحقیق /نتایج ها و معیارهاشاخص

1 

ابراهیم و 
اران همک

)2024 (
]24[ 

 نیتـأم  ن،یبلاکچ يفناور
 تیشـفاف  ،یمنـابع اخلاق ـ 

 رشیپــذ ن،یتــأم رهیــزنج
و  دیــجد يهــا يفنــاور

 یاجتمــــاع تیمســــئول
 ها شرکت

 153 يهـا  بـا اسـتفاده از داده   ونیرگرس لیو تحل هیتجز
 .و کاکائو انجام شد يکشاورز يها شرکت در بخش

ــاور  ــتفاده از فنـ ــه ،ياسـ ــو بـ ــ ژهیـ ــ ن،یبلاکچـ  کیـ
اسـت و   تیشـفاف  شیافـزا  يبـرا  يقـو  کننده ینیب شیپ

 .شود یمشاهده م عیدر تمام صنا یمثبت يها یهمبستگ

ــین در  بلاکچـــــ
 زنجیره تامین

ــأله    ــا مس ــه تنه ــن مطالع ای
فنــــاوري بلاکچــــین را در 
ــره    ــفافیت زنجی ــزایش ش اف
تــامین بررســی نمــوده و بــه 

اي و طور کـل، رفتـار حرفـه   
 اخلاق را بررسی نکرده است.

2 

وغلو و بالچ
همکاران 

)2024 (
]25[ 

 يهــا وهیشــ ،نیبلاکچــ
ــزنج ــأم رهی ــپا نیت  ،داری

 یابیرد تیو قابل تیشفاف

 ـا  يرو یســنج کتـاب  لی ـمطالعـه بـا اســتفاده از تحل   نی
، بـــا اســـتفاده از Scopusداده  گـــاهیمقالـــه از پا 1069
ــتن ــاو م ــا يک ــام تون،یو پ ــدها  نیمض ــب و رون  يغال

 ت زنجیـره تـامین  مدیریو  نیدر تقاطع بلاکچ یقاتیتحق
ــ ــف م ــد یرا کش ــین  .کن ــتفاده از بلاکچ ــدر تقواس  تی

 ی نقش مهمی دارد.و اخلاق داریپا نیتام يها رهیزنج

ــاق  يراردادهــــــ
ــرا  ــمند بـ  يهوشـ

 خودکار يندهایفرآ
، نیتـأم  رهیزنجدر 

ــ ــرا نیبلاکچـ  يبـ
 رهی ـزنج يهـا  وهیش

 داریپا نیتأم

ــی     ــه بررس ــه ب ــن مطالع ای
بلاکچین در زنجیـره تـامین   

ــراي ار ــداري  بـ ــابی پایـ     زیـ
پردازد و به سـایر مسـائل   می

 پردازد.اخلاقی نمی

3 

وارما و 
همکاران 

)2024 (
]26[ 

، شــــفافیت، نیبلاکچــــ
ــخگویی،  ــدپاسـ  تیریمـ

 پایدار نیتأم رهیزنج

 يجــامع بــر کــاربرد فنــاور يمــرورپــژوهش بــه روش 
انجـام   داری ـپا نیتأم يها رهیبه زنج یابیدر دست نیبلاکچ

در  نـده یبـالقوه آ  يهـا  يو نـوآور  هـا  شرفتیپ شده است.
 هــاي اخلاقــی و پایــدار را در ، شــیوهنیبلاکچــ يفنــاور
 برد.هاي تامین جهانی به طور موثرتري پیش میزنجیره

ــاور ــاربرد فنـ  يکـ
ــ در  نیبلاکچـــــ

ــت ــه  یابیدســ بــ
 نیتـأم  يها رهیزنج

 داریپا

ــی     ــه بررس ــه ب ــن مطالع ای
بلاکچین در زنجیـره تـامین   

و بـــراي ارزیـــابی پایـــداري 
پردازد و به سایر شفافیت می

 پردازد.نمی مسائل اخلاقی

4 
هوینه آن 

)2024 (
]27[ 

هوشـــمند،  يقراردادهـــا
ــردار ــر و  يکلاهبـ کمتـ

ــهیکارمزدهــا و هز ــا ن  يه
 تر نییپا

 تیریمـد  انجـام شـده اسـت.    يمـرور پژوهش بـه روش  
 یمبتن ـ هوشمندافزار هوشمند در توسعه نرم يقراردادها
سـازد تـا   یپروژه را قـادر م ـ  رانیدم ن،یبلاکچ يبر فناور

ارائـه دهنـد تـا     يافـزار نـرم    يندهایفرآ يرا برا ینیقوان
سـو،   کی ـرا برآورده کننـد. از   نفعانیو انتظارات ذ ازهاین

 رهوشمند، تقلـب کمت ـ  يقراردادها ترعیزمان چرخه سر
کـرده اسـت کـه     نیکمتر تضم يهانهیو کارمزدها و هز

کنـد. از  یرا برآورده م ـ ننفعایذ يارهایمع يمنطق تجار
 ياتوسـعه  ينـدها یچابـک، فرآ  يکردهـا یرو گر،ید يسو

 يو تکـرار  یش ـیافزا یمهندس ـ يهـا هستند که از روش
کننـد.  یاسـتفاده م ـ  سـامانه چرخـه عمـر    تیهدا يبرا

ــرم  ــعه ن ــزار  توس اف
بــر  یچابــک مبتنــ

 نیبلاکچ يفناور

این مطالعه زنجیره تـامین را  
 بررسی نکرده است.
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 سال
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ــ ــا روش نیچن ــرا  ییه ــولاً ب ــترک يمعم ــو تطب بی  قی
چرخه عمـر توسـعه مناسـب     لیدر اوا یتیریمد يها دهیا

 کی ـ مطالعـه  نی ـا دگاه،ی ـهر دو د قیتطب يهستند. برا
هوشمند بـر   يساخت قراردادها يبرا یسازمان يمدلساز

 سـازي مـدل  يهـا  کی ـبا اسـتفاده از تکن  نیبلاکچ يرو
و  نـدها یتمام فرآ دهد یکه اجازه م کند یارائه م یسازمان
هوشـمند   يقراردادهـا  تیرینظم و انضباط مد نیهمچن

 نشان داده شود. نیتام رهیزنج یمال سامانهدر توسعه 

5 

چیدامبارانا
تان و گیتا 

)2024 (
]7[ 

ثبـت سـلامت   بلاکچین، 
 يفرد

ی انجـام  شـبکه عصـب  پژوهش به صورت کمی و با روش 
بـا   ،نیبـر بلاکچ ـ  یهوشـمند مبتن ـ  سـامانه  شده است.

حمـلات   توانـد  یدرصد، م 98,7درصد و دقت  98 متیازا
و بـا   تی ـرا بـا موفق  یشخص یپزشک زاتیمتعدد به تجه

 دهد. صیدقت تشخ

 هـــاي ســـامانه
 سلامت هوشمند

ــش    ــا بخ ــه تنه ــن مطالع ای
سلامت را بررسی کرده و بـه  
ــره   ــلاق در زنجی ــه اخ مطالع

 تامین نپرداخته است.

6 
کشتري 

)2022 (
]20[ 

صـــــحت ، نیبلاکچـــــ
 رهی ـانطباق زنج، عاتاطلا

ــام ــتانداردها، نیتـ  ياسـ
 و اخلاقی يداریپا

 يهــا از پــروژه يمتعــدد يمقالــه مطالعــات مــورد نیــا
و  هی ـو فلـزات را تجز  یدر صـنعت مـواد معـدن    نیبلاکچ

 يهـا  اطلاعات شبکه انیجر شتریتراکم ب .کند یم لیتحل
صـحت   يو درجه بـالا  نیبر بلاکچ یمبتن نیتام رهیزنج

 يبـا اسـتانداردها   نیتام رهیانطباق زنج اندتو یاطلاعات م
 .دهد شیرا افزاو اخلاقی  يداریپا

در  نینقش بلاکچ ـ
 یابی ـ منبـع  يارتقا

در صـنعت   یاخلاق
ــدن  ــواد معـ و  یمـ

 فلزات

این مطالعه نقـش بلاکچـین   
در انطباق زنجیره تـامین بـا   
ــداري و   ــتانداردهاي پایـ اسـ
اخلاقــی را بررســی کــرده   
اســت. پــژوهش بــه صــورت 

 ــ راي بررســی دقیــق کیفـی ب
هــا انجــام عوامــل و شــاخص

 نشده است.

7 
ژانگ 

)2019 (
]13[ 

 بلاکچین، زنجیره تامین

 مقاله به صورت مروري انجام شده است.
بهبـود   يرا بـرا  يا دوارکننـده یام جینتا نیبلاکچ يناورف

در (به ویـژه از حیـث اخلاقـی)     نیتام رهیزنج يها شبکه
بـا   . این فناوريه استنشان داد ریاخ يکاربرد يها برنامه

و  يتجـار  ينـدها یاز فرآ ياریشکل دادن بـه بس ـ  رییتغ
قـرار   ریرا تحت تـاث  افراد یجامعه و سبک زندگ ،یصنعت

 داده است.

 يادغـــام فنـــاور 
ــ در  نیبلاکچـــــ

 نیتأم رهیزنج

هــاي ایــن مقالــه تنهــا رویــه
هـاي مـدرن   سنتی را با رویه

ــه   ــامین مقایسـ ــره تـ    زنجیـ
ق کند و بـه بررسـی دقی ـ  می

هـا اخلاقـی   عوامل و شاخص
 پردازد.در این رابطه نمی

8 

آبادي کریم
و همکاران 

)1403 (
]2[ 

 يا رفتـــار حرفـــه نیآئـــ
 حسابرسان

ی) بـراي ایـن مطالعـه انجـام      -روش آمیخته (کیفی کمـ
 يهـا  (شـاخص  یطیعوامل محابعادي شامل  شده است.

 ،یشـرکت  تی(حاکم ی)، عوامل سازمانیو رقابت ياقتصاد
 يفـرد  يهـا  )، ارزشیاخلاق ـ يو رهبر یسازمان  فرهنگ

)، یاخلاق ـ يهـا  و ارزش ین ـید يهـا  ارزش يها (شاخص
 ي) و عوامـل فـرد  یاجتمـاع  تی(مسئول یعوامل اجتماع

 ،يا حرفـه  تیو صـلاح  یسـتگ یحسابدار، شا ي(درستکار
 يا رفتـار حرفـه   نیآئ ـ يالگـو براي  )یطرف یو ب يرازدار

 ییشناسـا  يادانتق ـ دگاهیحسابرسان مستقل بر اساس د
ــد ــابراین . ش ــهبن ــتقل در   يا رفتارحرف ــان مس حسابرس

ــابدار ــپد يحس ــ يا دهی ــتین یدفع ــهس ــدین ؛ بلک  ازمن

 يارفتار حرفه نیآئ
ل حسابرسان مستق

 دگاهی ـبـر اسـاس د  
 يانتقاد

ــه   ــن مطالع ــای ــار  نیآئ رفت
حسابرسان مسـتقل   ياحرفه

ي را انتقـاد  دگاهی ـبر اساس د
ــی  بـــه روش کیفـــی و کمـ
ــت و در    ــرده اس ــی ک بررس
ــره   ــین و زنجی ــورد بلاکچ م
تــامین مطــالبی ارائــه نشــده 

 است.
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 اي در زنجیره تامین و بلاکچینهاي انجام شده در حوزه پایش رفتار حرفهاي از پژوهش: خلاصه)1جدول (

 ردیف
نویسنده/

 سال
 شکاف تحقیقاتی حوزه مطالعه روش تحقیق /نتایج ها و معیارهاشاخص

 هـا  ياسـتراتژ  یو انجـام برخ ـ  طیشـرا  یبرخ يریگ شکل
و فـرد   گـردد  یم یمحسوس ییامدهایاست که منجر به پ
 .دینما یرهنمون م حیرا در انتخاب صح

9 

هدایتی و 
همکاران 

)1403 (
]28[ 

فنــــاوري بلاکچــــین،  
مدیریت زنجیـره تـامین،   

 ایداريپ

از  TOE هی ـو نظر قی ـتحق اتی ـمطالعات ادبمقاله توسط 
 )E( یطــی) و محO( ی)، ســازمانTســه منظــر فناورانــه (

 ـ  بـه  یعامل سازمان انجام شده است.  نیتـر  یعنـوان بحران
عنـوان   بـه  بی ـبـه ترت  یط ـیو مح يمانع و عوامل فنـاور 

در اسـتفاده از فنـاوري بلاکچـین     موانـع  يبعد يها رتبه
 باشند.یی میغذا عیصنا داریپا نیتأم رهیزنج

فنــاوري بلاکچــین 
ــدیریت   ــراي مـ بـ
زنجیــره تــامین و  

 پایدار نمودن آن

ــاوري   ــه از فنـ ــن مطالعـ ایـ
بلاکچــین بـــراي پایـــداري  
ــتفاده  ــامین اسـ ــره تـ    زنجیـ

کند و به مسائل اخلاقـی  می
 پردازد.نمی

10 

نوري 
دوآبی و 
همکاران 

)1403 (
]29[ 

 يفنـــــاوردر اخـــــلاق 
 نیبلاکچ

کمی) براي ایـن مطالعـه اسـتفاده    -آمیخته (کیفیروش 
 بـه  منتج پژوهش این واکاوي از حاصل نتایج شده است.

 محتـواي  تحلیـل  از حاصـل  علمـی  الگـوي  یـک  تبیین
ــده ــردي از برآم ــتمی رویک ــفی و سیس ــب در فلس  قال

 بـر  متـأثر  و مـوثر  حیـاتی  اخلاقـی  مفـاهیم  از ساختاري
 و فرهنگـی  اقتصـادي،  اجتمـاعی،  موضـوعات  و ها حرفه

 شـفافیت  پاسـخگویی،  و پذیري مسئولیت شامل سیاسی
 و امنیـت  اطمینـان،  و اعتمـاد  برابـري،  و عدالت افشاء، و

 اخلاقـی  کنتـرل  و ریـزي  برنامه هدایت، خصوصی، حریم
 .شد

ــاور ــلاق فنـ  ياخـ
ــ در  نیبلاکچـــــ

جملــه  هــا از حرفــه
ــابدار و  يحســـــ

 یحسابرس

ــلاق در   ــه اخـ ــن مطالعـ ایـ
و بلاکچین را در حسـابداري  

حسابرسی بررسـی نمـوده و   
در مورد زنجیره تامین انجـام  

 نشده است.

11 

فرح بخش 
ي محمد

)1400 (
]30[ 

ــ ــ يورافنــ و  نیبلاکچــ
 رهی ـزنج تیریعملکرد مد

 نیتام

 اي است.روش این مطالعه، کتابخانه
ــرا ــد يب ــزنج تیریم ــأم رهی ــ ،نیت ــ يورافن      نیبلاکچ
همـراه   و به صرفه بـودن را بـه   یابیرد تیقابل يهاتیمز

دنبــال کــردن حرکــت  يتوانــد بــرایمــ نیدارد. بلاکچــ
 در. رود کـار  بـه  کالاهـا و غیـره  تعـداد   ،مبدأ آنها ،کالاها

را بـا خـود بـه ارمغـان      تیاز شفاف يدیسطح جد جهنتی
ماننـد انتقـال    ییندهایرآساده کردن ف نیآورد. همچنیم

 يای ـمزا گـر یو پرداخـت از د  دیتول ندیفرآ ،مهیب ،تیمالک
 .است فناوري نیا

و  نیبلاکچ يورافن
ــد ــرد م  تیریعملک

 نیتام رهیزنج

این مطالعه بلاکچین را بـراي  
ــامین  ــره تـ عملکـــرد زنجیـ
ــورد   ــوده و در م ــی نم بررس

 اخلاق انجام نشده است.

12 

عظیمی و 
پري بیگی 

)1399 (
]31[ 

در  یراخلاقــیغ يرفتارهـا 
ــزنج ــأم رهی ــداوم  ،نیت ت

ــات ــدالت ، ارتباطـــ عـــ
 یسازمان

 رفتارهـاي  تحلیل عاملی استفاده نموده اسـت. مطالعه از 
 فرصــت رفتــار همچــون تــأمین زنجیــره در غیراخلاقــی

 عـدالت  تعـدیلگر  نقـش  بـا  کارانه فریب و زیرکانه طلبانه،
 تـاثیر  هاداروخانه  در ارتباطات تداوم بر ايرویه و توزیعی

 .دارند معناداري

ــاي  رفتارهــــــــ
غیراخلاقـــــی در  

 زنجیره تامین

وري بلاکچین این مطالعه فنا
ــراي پــایش رفتارهــاي    را ب
ــامین   ــره ت ــی در زنجی اخلاق
 مورد بررسی قرار نداده است.

13 

مویدي و 
همکاران 

)1397 (
]32[ 

 ،ابعاد اخلاق کسـب وکـار  
 نیتام رهیزنج تیریمد

سازي معادلات ساختاري اسـتفاده نمـوده   مطالعه از مدل
ش و فـرو  یابی ـبازار ،یمال ،یمهندس اتیابعاد اخلاق است.

ــ ــاع تیولئو مس ــرد زنج  یاجتم ــر عملک ــب ــام رهی     نیت
 دارد. يمثبت و معنادار ریتاث یساختمان يهاشرکت

عـــدالت، انصـــاف، 
ــوق   ــد و حقـ تعهـ

 یو سازمان يفرد

این مطالعه فناوري بلاکچین 
ــائل  ــی مسـ ــراي بررسـ را بـ
ــرار   ــه ق ــورد توج ــی م اخلاق

 نداده است.
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دهـد  ارجی نشان میهاي داخلی و خبررسی ادبیات و پیشینه پژوهش

هوشـمند مبتنـی بـر بلاکچـین را در      سـامانه که تحقیقـات خـارجی   
نظارت بـر  اند؛ اما پژوهشی که در رابطه با زنجیره تامین بررسی نموده

اي در زنجیـره تـامین باشـد در تحقیقـات     ي آیـین رفتـار حرفـه   اجرا
خارجی کمتر مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. همچنـین تحقیقـات        

به صورت مروري و یا با استفاده از روش تحقیق کمـی   خارجی بیشتر
انجام شده و از روش تحقیق آمیخته اسـتفاده نشـده اسـت. از سـوي     

دهـد کـه اخـلاق در زنجیـره     دیگر، بررسی مطالعات داخلی نشان می
تامین و اخلاق در فناوري بلاکچین مورد بررسی قرار گرفته است؛ امـا  

بـا   نیتـأم  رهیدر زنج يا رفتار حرفه شیپاتاکنون در تحقیقات داخلی، 
انجام نشـده اسـت. بـه عبـارت دیگـر، تحقیقـات        نیاز بلاکچ استفاده

اي در داخلی و خارجی بلاکچین را براي بررسی و پایش رفتـار حرفـه  
اند. بدین ترتیب، شـکافی  زنجیره تامین تاکنون مورد بررسی قرار نداده

جـود دارد کـه ایـن    در تحقیقات پیشین در رابطـه بـا ایـن موضـوع و    
 مطالعه به دنبال پر کردن این شکاف است.

 یق  روش تحق -3

این مطالعه از نوع تحقیقات بنیادي و اکتشافی است که توسـط روش  
تحقیق آمیخته (کیفـی و کمـی) انجـام شـد. علـت اسـتفاده از روش       

ســازي فنــاوري تحقیـق کیفــی، ارائـه الگــو و سیسـتمی بــراي پیـاده    
اي در زنجیـره  ي آیین رفتار حرفـه نظارت بر اجراا بلاکچین در رابطه ب

تامین است. از آنجا که ادبیات پژوهش در ایـن حیطـه از کفایـت لازم    
برخوردار نیست؛ لذا انجام روش تحقیق کیفی توسـط ابـزار مصـاحبه    

توان بـه  کند. همچنین با انجام روش تحقیق کمی میضرورت پیدا می
و روابط میان عوامـل شناسـایی    آزمون الگوي شناسایی شده پرداخت

شده را مورد سنجش قرار داد. به عبارت دیگر، به دلیل کمبـود منـابع   
نظري، لزوم ارائه مدل و براي آزمون مدل و بررسی روابط میان عوامل 
بدست آمده از روش تحقیق آمیخته استفاده شده است. براي اجـراي  

 1ا گراندد تئـوري بنیاد یعملیات پژوهش در بخش کیفی، از روش داده
 استفاده شده است.  

جامعه آماري شامل خبرگان حوزه زنجیـره تـأمین در تهـران بـا     
(تولیدکنندگان اصلی در صـنایع خـودرو ماننـد     2تمرکز بر لایه میانی

خودرو، داروسازي عبیدي، و فولاد مانند فولاد مبارکـه) بـود. بـه     ایران
این لایه انجـام شـد،   گیري عمدتاً از  دلیل محدودیت دسترسی، نمونه

کننـدگان   (تـأمین  3هاي بالادست اما برخی خبرگان دانش کلی از لایه

 
1 Grounded Theory 
2 Midstream 
3 Upstream 

. کنندگان/لجستیک) داشـتند  (توزیع 4دست مواد خام/قطعات) و پایین
هاي تأمین صنایع خودرو، دارو و فولاد در تهـران   علاوه بر این، زنجیره

ر عنوان سـه صـنعت کلیـدي کشـور در ایـن پـژوهش مـدنظر قـرا         به
اند. این صنایع به دلیـل سـهم بـالاي اقتصـادي، سـطح بـالاي        گرفته

اي مناسـب از   کننـدگان، نمونـه   زایی و گستردگی روابط تأمین اشتغال
شوند. زنجیره تأمین هـر یـک از    پیچیدگی زنجیره تأمین محسوب می

کننـدگان مـواد اولیـه و     ي بالادست (تـأمین  این صنایع داراي سه لایه
خودرو، داروسـازي   تولیدکنندگان اصلی همچون ایرانقطعات)، میانی (

کننــدگان، مراکــز  دســت (توزیــع عبیــدي و فــولاد مبارکــه) و پــایین
لجستیک و مشتریان نهایی) است. در این پـژوهش تمرکـز اصـلی بـر     

دست نیز در  هاي بالادست و پایین لایه میانی بوده، اما پیوند آن با لایه
صـورت   اسـت. توپولـوژي زنجیـره بـه     ها مورد توجه قرار گرفته تحلیل

خطی در نظر گرفته شـده اسـت؛ یعنـی جریـان مـواد و اطلاعـات از       
کنـد. ایـن امـر بـه      دست حرکت می بالادست به میانی و سپس پایین

هـا و بـراي تسـهیل فراینـد      دلیل محدودیت دسترسی به تمـام لایـه  
 بـه صـورت   گیـري  توپولـوژي نمونـه  . هـا بـوده اسـت    آوري داده جمع
همچنین از ابـزار  انجام شد.  5برفیگلولهگیري هدفمند با رویکرد  نهنمو

ها در بخـش کیفـی   براي گردآوري داده 6یافتهساختاري نیمهمصاحبه
نفر) بر اساس اشباع نظري تعیین شـد،   20حجم نمونه (استفاده شد. 

به بیان دیگـر،  ها تأیید شد.  که با عدم ارائه اطلاعات جدید در مصاحبه
شباع نظري به ایـن صـورت بـود کـه انجـام مصـاحبه جدیـد،        نحوه ا

اطلاعات و داده جدیدي در اختیار محقـق قـرار نـداد. بـدین ترتیـب،      
ي انجام شده بـراي تحلیـل و   مصاحبه 20آوري شده از اطلاعات جمع

اسـتاد دانشـگاهی بـا     10نمونـه شـامل   ارائه گزارش نهایی کافی بود. 
مـدیر بـا    10بقه تـدریس و  سـال سـا   10دکتري مدیریت و حـداقل  

-مصـاحبه سال سابقه مـدیریتی در زنجیـره تـأمین بـود.      10حداقل 
ــوندگان  ــیت،  ش ــر جنس ــر زن و  5از نظ ــر   15نف ــرد و از نظ ــر م نف
بـه دلیـل   . نفر کارشناسی ارشد بودنـد  8نفر دکتري و  12تحصیلات، 

، توپولوژي فرضی خطی در نظر گرفته شد کـه در  میانیتمرکز بر لایه 
ــامین  آن جر ــواد از ت ــات و م ــان اطلاع ــدگان ( ی ــتکنن ــه بالادس ) ب

) فـرض  دسـت پـایین کنندگان ( ) و سپس توزیعمیانیتولیدکنندگان (
ها بحث شده  ها در بخش محدودیت شد. محدودیت پوشش کامل لایه

هـاي  ها در بخش کیفی را بر اساس لایه) توزیع نمونه2جدول ( است.
 ،یدسترس ـ تیمحـدود  لیبه دل دهد.زنجیره تامین و صنایع نشان می

 .متمرکز بود میانی هیعمدتاً بر لا يریگ نمونه
 

 
4 Downstream 
5 Snowball sampling 
6 semi structured interview 
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 نیتأم رهیزنج يها هیبر اساس لا یفیها در بخش ک نمونه عیتوز :)2جدول (
 عیو صنا

 هانمونه شرکت
تعداد نمونه 

 (کیفی)
 لایه زنجیره صنایع

خودرو، داروسازي  ایران
 عبیدي، فولاد مبارکه

20 
خودرو، دارو، 

 ولادف
 لایه میانی

شبکه داده بنیاد (پدیـده   6سوال بود که در راستاي  6مصاحبه شامل 
گر، راهبردهـا و  اي، شرایط علیّ، شرایط مداخلهمحوري، شرایط زمینه

هاي مصاحبه بـه صـورت حضـوري و    پیامدها) طراحی شده است. فرم
در اختیـار خبرگـان قـرار داده شـد.      1403آنلاین در زمسـتان سـال   

شوندگان به صورت شفاهی و برخی دیگر، به صـورت  ی از مصاحبهبرخ
متنی به سوالات مصاحبه پاسخ دادند. پس از اتمام فرآینـد مصـاحبه،   

ها توسط پژوهشگران بـه صـورت متنـی بـراي بررسـی      کلیه مصاحبه
از طریـق فراینـد    شـده گـردآوري هاي دادهسازي گردید. تر پیادهدقیق

اسـتراوس و   اده بنیاد بـر مبنـاي مطالعـه   نظریه دکدگذاري مبتنی بر 
 3، کدگذاري محـوري 2ي کدگذاري باز] طی سه مرحله33[ 1نیکورب

بـراي بررسـی    تحلیل شدند.) 1مطابق با شکل ( 4و کدگذاري انتخابی
هـا  آوري و تحلیل دادهاعتبار و قابلیت اطمینان در تمامی مراحل جمع
شد. همچنـین بـراي    از نظرات تخصصی اساتید و خبرگان بهره گرفته
هـاي خـام و تفاسـیر    افزایش قابلیـت تاییدپـذیري، پژوهشـگران داده   

بدست آمده را طی چندین مرحلـه، بـازبینی نمـوده و تطبیـق دادنـد      
]34[. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ]35[مراحل کدگذاري در روش داده بنیاد  :)1شکل (

 
1 Strauss & Corbin 
2 Open Coding 
3 Axial Coding 
4 Selective Coding 

یج بخـش کیفـی طراحـی شـده و     اي از نتـا در بخش کمی پرسشنامه
سازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزئـی  توسط مدل

)PLSافزار ) و نرمSmart PLS  .تجزیه و تحلیل این بخش انجام گردید
امتیازي تدوین شد؛ بـدین صـورت کـه     5پرسشنامه در طیف لیکرت 

حـی  باشـند. پرسشـنامه طرا  = کاملا موافقم مـی 5= کاملا مخالفم و 1
هـاي فرعـی شناسـایی شـده)     سوال (به تعداد مولفـه  24شده شامل 

است. به عنوان مثال، یکی از سوالات پرسشنامه به این صورت اسـت:  
تـر و  ین، به دلیـل اجـراي دقیـق   تأم رهیدر زنجبا استفاده از بلاکچین 

، مشـتریان بیشـتري بـه    نیتـأم  رهی ـدر زنج يا رفتار حرفـه  نییآبهتر 
 ساز دستیابی به مزیت رقابتی است.ند که زمینهشوسازمان جذب می

جامعه آماري در این بخش، شامل مدیران، معاونان و کارکنـان ارشـد   
هاي خصوصـی و دولتـی شـهر تهـران     حوزه زنجیره تامین در شرکت

گیري از روش غیراحتمـالی و در دسـترس اسـتفاده    بودند. براي نمونه
خگویی بـه سـوالات   نفـر بـراي پاس ـ   122شد. بـدین ترتیـب، تعـداد    

پرسشنامه در دسترس بودند و اعلام آمادگی کردند. از این تعـداد، در  
پرسشنامه قابل قبول به دلیـل عـدم همکـاري برخـی از      100نهایت 

ها گردآوري شد. بـا  افراد و همچنین ناقص بودن بسیاري از پرسشنامه
اري حساسیتی به تعداد نمونه آم ـ Smart PLSافزار توجه به آن که نرم
ها ندارد، لذا مشکلی بابت مدلسازي با حجم نمونـه  و نرمال بودن داده

، PLSپایین وجود ندارد. همچنین یکی از دلایل کـاربرد بیشـتر روش   
بـه   PLSعدم نیاز به حجم بالاي نمونه اسـت. عـدم حساسـیت روش    

توانـد از تعـداد کـل    حجم نمونه تـا آنجاسـت کـه تعـداد نمونـه مـی      
. بنابراین مشکلی بابت حجـم  ]36[کمتر باشد  متغیرهاي پژوهش هم

نمونه در این مطالعه وجود ندارد. نمونه آماري در بخش کمـی از نظـر   
نفر کمتر از  14نفر مرد بودند. از نظر سن،  61نفر زن و  39جنسیت، 

سال سن  41نفر بیشتر از  30سال و  40تا  31نفر بین  56سال،  30
نفـر کارشناسـی    33ر کارشناسـی،  نف ـ 60داشتند. از نظر تحصیلات، 

نفر دکتـري داشـتند. همچنـین از نظـر سـابقه کـار، کلیـه         7ارشد و 
 سال سابقه خدمت داشتند. 5مشارکت کنندگان بیشتر از 

 و بحث یجنتا -4

هـاي کمـی بـه    هاي کیفـی و یافتـه  نتایج این مطالعه به تفکیک یافته
 باشد.شرح زیر می

 نتایج کیفی -4-1

هاي صورت گرفته با خبرگان و اساتید ابتـدا در  صاحبهدر این بخش، م
پیاده شده و سپس توسـط کدگـذاري بـاز، مفـاهیم مهـم       wordفایل 

کد بـاز بـدون در نظـر     155استخراج شدند. بدین ترتیب، در مجموع 

 کدگذاري باز:
ها به صورت مفاهیم و کدهاي اولیه از تحلیل مصاحبه

 پراکنده استخراج شدند.

 کدگذاري محوري:
هاي تولید شده در مرحله کدگذاري باز برقرار شد. در این ارتباط میان مقوله

ها را به عنوان مقوله محوري یا هسته انتخاب مرحله، پژوهشگر یکی از مقوله
 دهد.کرده و آن را به عنوان پدیده محوري در مرکز فرآیند مورد کاوش قرار می

 کدگذاري انتخابی:
هایی مانند نگارش خط داستان است که د مبتنی بر روشاین فرآین

 گردد.ها را یکپارچه کرده و به یک نظریه ختم میمقوله
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گرفتن همپوشانی کدها اسـتخراج گردیـد. سـپس بـا ادغـام کـدهاي       

   کد یا شاخص بدست آمد.   86مشابه، در نهایت 
 جملات نمونه مصاحبه گزارش شده است.   -مقوله -)، کد3در جدول (

 جملات نمونه مصاحبه -مقوله -کد ):3جدول (

 بخشی از مصاحبه مربوطه کد مقوله

هوشمند  سامانه
 نیبر بلاکچ یمبتن

، ارائه نیتام يها رهیزنج تیتقوي براي قو کننده ینیب شیپ
لب کمتر، کارمزد و ي، تقافزارنرم يندهایفرآ يبرا نیقوان

هاي کمتر، استفاده از رویکردهاي چابک، استفاده از هزینه
 ایمن و قابل اعتماد سامانه

ي قو کننده ینیب شیپهوشمند بلاکچین به عنوان یک  سامانه
کند و به همین عمل می نیتام يها رهیزنج تیتقوبراي 

تواند به کشف تقلب و افزایش ایمنی و اعتماد ترتیب می
 ند.کمک ک

 اجراينظارت بر 
 ايرفتار حرفه نییآ

 نیتام رهیدر زنج

رسانی، نظارت بر توجه به نیازها و مشکلات، نظارت بر اطلاع
دقت عمل کارکنان، نظارت بر سهولت دسترسی به خدمات، 
 توجه به پایداري کسب و کار، نظارت بر رعایت اخلاق تجاري

ت عمل توان به نیازها، مشکلات، دقتوسط بلاکچین می
 کارکنان و مانند آنها نظارت کافی داشت.

 امنیت اطلاعات، پیچیدگی اطلاعات، آمادگی و تمایل فناوري فناوري اطلاعات

هوشمند  هايسامانهسازي فناوري اطلاعات براي پیاده
-ها میآمادگی و تمایل بیشتري دارد. بنابراین از این فناوري

ه تامین استفاده هوشمند در زنجیر هايسامانهتوان براي 
 نمود.

 نوآوري در فناوري
هاي مقرون به صرفه، دانش فنی، قابلیت ردیابی، فناوري

 هاي به روز و مبتنی بر بلاکچینفناوري
هاي به روز و مبتنی بر امروزه براي ردیابی اطلاعات از فناوري

 بلاکچین باید استفاده شود.

 صداقت و اعتماد
ماد در ذینفعان، قابلیت جلب اعتماد عمومی، ایجاد اعت

اطمینان زنجیره تامین، کیفیت مطلوب، تضمین امنیت 
 ها، تضمین کیفیت محصولداده

ها و تواند تضمینی براي امنیت دادهفناوري بلاکچین می
 اطلاعات ارائه کند.

 وجود اطلاعات دقیق و کافی، ایجاد یک شبکه شفاف شفافیت
ود، از دقت و کفایت شاطلاعاتی که توسط بلاکچین ارائه می

 لازم برخوردار است.

 صحت اطلاعات
-بررسی انطباق زنجیره تامین با استانداردهاي اخلاقی، داده

هاي تغییرناپذیر، جلوگیري از تقلب، جلوگیري از رفتارهاي 
 فریبکارانه

کند که زنجیره تامین را با استانداردهاي بلاکچین کمک می
 اخلاقی انطباق دهیم.

 ارکنانمدیران و ک

استفاده از مدیران خبره و توانمند، استفاده از کارکنان خبره 
و توانمند، استخدام کارکنان متخصص در زمینه بلاکچین، 

 هايسامانهاستفاده از مدیران متخصص و آگاه در رابطه با 
 هوشمند، مشاوره با متخصصان و خبرگان

اي مدیران خبره و توانمند براي نظارت بر آیین رفتار حرفه
تري دهند و نظرات هوشمندانهتري انجام میاقدامات مناسب

 بلاکچین دارند. هايسامانهبراي استفاده از 

 ساختار سازمانی
هوشمند مبتنی بر  هايسامانهسازي داشتن ظرفیت پیاده

، فرهنگ سازمانی سامانهسازي بر بودن پیادهبلاکچین، هزینه
 یره تامیناي در زنجنظارت بر آیین رفتار حرفه

سازي ها باید ظرفیت لازم را براي پیادهساختار سازمان
 هوشمند مبتنی بر بلاکچین داشته باشند. هايسامانه

 توجه به انتظارات
کنندگان، پاسخگویی، اطمینان خاطر، تامین رضایت تامین

 کنندگانشناسایی نیازهاي تامین
ن خاطر، هوشمند باید در رابطه با ایجاد اطمینا هايسامانه

 پاسخگویی لازم را داشته باشند.

 نظارت مستمر
تر در هر هوشمند، نظارت دقیق سامانهروزي توسط نظارت شبانه

 لحظه از زمان، امکان انطباق مستمر با استانداردهاي جدید
انطباق با استانداردهاي جدید باید به طور مستمر و مداوم 

 صورت گیرد.
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 جملات نمونه مصاحبه -مقوله -کد ):3جدول (

 بخشی از مصاحبه مربوطه کد مقوله

 موانع فناوري
، عدم دسترسی به فناوري، ادراك منفی عدم بلوغ فناوري

 نسبت به فناوري
در این رابطه موانعی مانند عدم دسترسی به فناوري براي 

 ها وجود دارد که مشکل آفرین هستند.سازمان

 موانع سازمانی
کمبود آگاهی مدیران، مشکلات همکاري، کمبود فرهنگ 

 هاي نادرست سازمانیسازمانی، عدم تعهد مدیریت، سیاست
هاي مدرن آگاهی مدیران ممکن است در رابطه با فناوري
 لازم را نداشته باشند.

 هاي مالی، پایین بودن درآمدها و کاهش انگیزهمحدودیت موانع اقتصادي
هایی مواجه سازمان ممکن است از نظر مالی با محدودیت

 باشد که موانعی براي ورود فناوري مدرن به سازمان باشد.

 موانع سیاسی
ها و مشکلات ورود فناوري، عدم استفاده از دانش ریمتح

 نوین به دلیل بسته بودن اقتصاد

ها با هایی که داریم، بسیاري از فناوريبا وجود تحریم
   مشکلاتی براي ورود به کشور مواجه هستند و بنابراین

 توان همیشه مطابق با علم روز پیش رفت.نمی

استخدام سرمایه 
 انسانی

روي انسانی باتجربه، استخدام نیروي انسانی استخدام نی
گزینی نیروي انسانی، داراي تحصیلات مرتبط، شایسته

 استخدام نیروي انسانی مسلط به بلاکچین

لازم است نیروي انسانی که باتجربه هستند و به بلاکچین 
 مسلط هستند در سازمان به کار گرفته شوند.

 آموزش منابع انسانی
ضوري منابع انسانی، آموزش فناوري آموزش حضوري و غیرح

 اطلاعات
آموزش فناوري اطلاعات باید به صورت مستمر براي نیروي 

 انسانی ارائه گردد.

وضع قوانین و 
 مقررات

هوشمند  هايسامانهاتخاذ قوانین صحیح و اجباري نمودن 
 براي نظارت، اخذ جریمه براي واحدهاي متخلف

ي اجباري نمودن توان قوانین و مقرراتی صحیح برامی
اي زنجیره هوشمند براي نظارت بر رفتار حرفه هايسامانه

 تامین اتخاذ نمود.
سازماندهی در 

هوشمند  سامانه
 مبتنی بر بلاکچین

هوشمند، استفاده از تجهیزات و امکانات  سامانهتوانمندسازي 
 هوشمند سامانهریزي براي هوشمند، بودجه سامانهبراي 

سازي هوشمند را بهتر پیاده هايمانهسابراي آن که بتوان 
 ریزي براي آنها در نظر گرفته شود.کرد، لازم است بودجه

 مزیت رقابتی
پذیري، جذب بیشتر مشتري، نگهداري افزایش رقابت

 مشتریان، دستیابی به نوآوري سازمانی
پذیري با توان به رقابتهوشمند می هايسامانهسازي با پیاده

 دست یافت. جذب بیشتر مشتریان
بهبود عملکرد 

 سازمانی
 هاي سازمانافزایش سودآوري، کاهش هزینه

هاي خود را هوشمند قادر است هزینه هايسامانهسازمان با 
 کاهش دهد.

بهبود اجراي اخلاق 
اي در زنجیره حرفه

 تامین

زنجیره  سامانهبهبود دقت عمل کارکنان، اعتمادسازي در 
اطلاعات، ایجاد اطمینان از  تامین، ایجاد اطمینان از صحت

 شفافیت اطلاعات، ایجاد اطمینان از امنیت اطلاعات

زنجیره تامین مجهز به فناوري  هايسامانهدر صورتی که 
اي به صورتی بلاکچین باشند، نظارت بر آیین رفتار حرفه

خواهد بود که اطمینان بیشتري از امنیت اطلاعات حاصل 
 شود.می

بهبود عملکرد 
 اقتصادي

رشد و توسعه اقتصادي، افزایش صادرات فناوري در زنجیره 
 سامانهتامین، افزایش نوآوري در کشور، افزایش اعتماد به 

 دولتی

یابد، افزایش نوآوري و از آنجا که عملکرد سازمانی بهبود می
 رشد و توسعه اقتصادي در کشور نیز در دسترس خواهد بود.

کاهش معضلات 
 اقتصادي

 کاهش نوسانات اقتصاديکاهش واردات، 
هاي دولتی سامانهنوسانات اقتصادي به دلیل بهبود عملکرد 

 یابد.نیز کاهش می
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) انجـام  4ها به شرح جـدول ( بندي مقولهدر کدگذاري محوري، دسته
شـبکه داده بنیـاد شـامل پدیـده      6هـا در  شد. در این مرحله، مقولـه 

گر، راهبردهـا و  داخلهاي، شرایط علیّ، شرایط ممحوري، شرایط زمینه
مولفـه   24مولفـه اصـلی،    11بندي شـدند. در نهایـت،   پیامدها دسته

در  يا رفتـار حرفـه   شیپـا شاخص براي شبکه داده بنیـاد   86فرعی و 
بدست آمد. پدیده محوري شامل  نیاز بلاکچ استفادهبا  نیتأم رهیزنج

 نیتـام  رهیدر زنج ايرفتار حرفه نییآ اجراينظارت بر مولفه اصلی  1
است که این مولفـه، داراي   نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن سامانهتوسط 

مولفـه اصـلی    2اي شـامل  باشـد. شـرایط زمینـه   مولفه فرعـی مـی   2
هـاي  مولفـه فرعـی) و توجـه بـه ارزش     2زیرساخت فناوري (شـامل  

مولفـه   2مولفه فرعی) اسـت. شـرایط علّـی شـامل      3اخلاقی (شامل 
مولفه فرعی) و عوامل رفتاري (شـامل   2اصلی عوامل سازمانی (شامل 

مولفه اصـلی عوامـل    2گر شامل مولفه فرعی) است. شرایط مداخله 2
مولفـه   2مولفـه فرعـی) و عوامـل خـارجی (شـامل       2داخلی (شامل 

مولفـه اصـلی تجهیـز منـابع انسـانی       2ل فرعی) است. راهبردها شـام 
مولفه فرعـی)   2ریزي و نظارت (شامل مولفه فرعی) و برنامه 2(شامل 

مولفه اصلی پیامدهاي خـرد (شـامل    2است. همچنین پیامدها شامل 
 مولفه فرعی) است.   2مولفه فرعی) و پیامدهاي کلان (شامل  3

 يا تـار حرفـه  رف شیپـا ي کدگذاري انتخابی، طراحی الگوي در مرحله
یـا بـه عبـارت دیگـر، مـدل       نیاز بلاکچ ـ استفادهبا  نیتأم رهیدر زنج

) رسم شـده اسـت. لازم بـه ذکـر     2مفهومی پژوهش مطابق با شکل (
فـرد و  ها در این مدل مفهومی از مطالعـه دانـایی  است که جهت فلش

] الگوبرداري شده است. بنابراین طبـق ایـن مـدل، جهـت     37امامی [
سمت پدیده محـوري اسـت. جهـت پدیـده محـوري،       شرایط علیّ به
گر به سمت راهبردها است. همچنین جهت اي و مداخلهشرایط زمینه

باشد. لذا مدل مفهـومی اولیـه در ایـن    راهبردها به سمت پیامدها می
مطالعه، همان مدل مفهومی نهایی است که براي بخـش کمـی مـورد    

   ز نتـایج ایـن مطالعـه    استفاده قرار گرفته اسـت. اسـتفاده کننـدگان ا   
گـر، عوامـل   اي، علیّ و مداخلهتوانند با در نظر گرفتن شرایط زمینهمی

ها موثر است را شناسـایی  و شرایطی که بر پدیده محوري و استراتژي
کرده و مورد بررسـی قـرار دهنـد. همچنـین بـه کمـک راهبردهـاي        

در  ریـزي و نظـارت)  شناسایی شـده (تجهیـز منـابع انسـانی و برنامـه     
توان به پیامدهاي مطلوبی در سـطح خـرد و کـلان    زنجیره تامین می

تـوان از ایـن   دست یافت. بنابراین به طور کل، در زنجیـره تـامین مـی   
 اي استفاده نمود.  مدل براي بهبود رفتار حرفه

 
 نتایج کدگذاري محوري ):4جدول (

شبکه داده 
 بنیاد

 هاشاخص هاي فرعیمولفه هاي اصلیمولفه

 دیده محوريپ

رفتار  نییآ اجراينظارت بر 
 نیتام رهیدر زنج ايحرفه

هوشمند  سامانهتوسط 
 نیبر بلاکچ یمبتن

بر  یهوشمند مبتن سامانه
 نیبلاکچ

، ارائه نیتام يها رهیزنج تیتقوي براي قو کننده ینیب شیپ
 ي، تقلب کمتر، کارمزد و افزارنرم يندهایفرآ يبرا نیقوان

فاده از رویکردهاي چابک، استفاده از هاي کمتر، استهزینه
 ایمن و قابل اعتماد سامانه

رفتار  نییآ اجراينظارت بر 
 نیتام رهیدر زنج ايحرفه

رسانی، نظارت بر توجه به نیازها و مشکلات، نظارت بر اطلاع
دقت عمل کارکنان، نظارت بر سهولت دسترسی به خدمات، 

 عایت اخلاق تجاريتوجه به پایداري کسب و کار، نظارت بر ر

-شرایط زمینه
 اي

 زیرساخت فناوري
 امنیت اطلاعات، پیچیدگی اطلاعات، آمادگی و تمایل فناوري فناوري اطلاعات

 نوآوري در فناوري
هاي مقرون به صرفه، دانش فنی، قابلیت ردیابی، فناوري

 هاي به روز و مبتنی بر بلاکچینفناوري

 هاي اخلاقیتوجه به ارزش

 و اعتماد صداقت
جلب اعتماد عمومی، ایجاد اعتماد در ذینفعان، قابلیت اطمینان 

ها، تضمین زنجیره تامین، کیفیت مطلوب، تضمین امنیت داده
 کیفیت محصول

 وجود اطلاعات دقیق و کافی، ایجاد یک شبکه شفاف شفافیت

 صحت اطلاعات
هاي دهبررسی انطباق زنجیره تامین با استانداردهاي اخلاقی، دا

 تغییرناپذیر، جلوگیري از تقلب، جلوگیري از رفتارهاي فریبکارانه

 مدیران و کارکنان عوامل سازمانی شرایط علیّ
استفاده از مدیران خبره و توانمند، استفاده از کارکنان خبره و 

توانمند، استخدام کارکنان متخصص در زمینه بلاکچین، 
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 نتایج کدگذاري محوري ):4جدول (
شبکه داده 

 بنیاد
 هاشاخص هاي فرعیمولفه هاي اصلیمولفه

 هايسامانهبطه با استفاده از مدیران متخصص و آگاه در را
 هوشمند، مشاوره با متخصصان و خبرگان

 ساختار سازمانی
هوشمند مبتنی بر  هايسامانهسازي داشتن ظرفیت پیاده

، فرهنگ سازمانی سامانهسازي بر بودن پیادهبلاکچین، هزینه
 اي در زنجیره تامیننظارت بر آیین رفتار حرفه

 عوامل رفتاري
 توجه به انتظارات

کنندگان، خگویی، اطمینان خاطر، تامین رضایت تامینپاس
 کنندگانشناسایی نیازهاي تامین

 نظارت مستمر
تر در هوشمند، نظارت دقیق سامانهروزي توسط نظارت شبانه

 هر لحظه از زمان، امکان انطباق مستمر با استانداردهاي جدید

شرایط 
 گرمداخله

 عوامل داخلی
 موانع فناوري

ناوري، عدم دسترسی به فناوري، ادراك منفی نسبت عدم بلوغ ف
 به فناوري

 موانع سازمانی
کمبود آگاهی مدیران، مشکلات همکاري، کمبود فرهنگ 

 هاي نادرست سازمانیسازمانی، عدم تعهد مدیریت، سیاست

 عوامل خارجی
 هاي مالی، پایین بودن درآمدها و کاهش انگیزهمحدودیت موانع اقتصادي

 ع سیاسیموان
ها و مشکلات ورود فناوري، عدم استفاده از دانش نوین به تحریم

 دلیل بسته بودن اقتصاد

 راهبردها

 تجهیز منابع انسانی
 استخدام سرمایه انسانی

استخدام نیروي انسانی باتجربه، استخدام نیروي انسانی داراي 
گزینی نیروي انسانی، استخدام نیروي تحصیلات مرتبط، شایسته

 انی مسلط به بلاکچینانس

 آموزش منابع انسانی
آموزش حضوري و غیرحضوري منابع انسانی، آموزش فناوري 

 اطلاعات

 ریزي و نظارتبرنامه
 وضع قوانین و مقررات

هوشمند براي  سامانهاتخاذ قوانین صحیح و اجباري نمودن 
 نظارت، اخذ جریمه براي واحدهاي متخلف

 سامانهسازماندهی در 
 مند مبتنی بر بلاکچینهوش

هوشمند، استفاده از تجهیزات و امکانات  سامانهتوانمندسازي 
 هوشمند سامانهریزي براي هوشمند، بودجه سامانهبراي 

 پیامدها

 پیامدهاي خرد

 دستیابی به مزیت رقابتی
پذیري، جذب بیشتر مشتري، نگهداري مشتریان، افزایش رقابت

 دستیابی به نوآوري سازمانی
 هاي سازمانافزایش سودآوري، کاهش هزینه هبود عملکرد سازمانیب

اي بهبود اجراي اخلاق حرفه
 در زنجیره تامین

زنجیره تامین،  سامانهبهبود دقت عمل کارکنان، اعتمادسازي در 
ایجاد اطمینان از صحت اطلاعات، ایجاد اطمینان از شفافیت 

 اطلاعات، ایجاد اطمینان از امنیت اطلاعات

 پیامدهاي کلان
 بهبود عملکرد اقتصادي

رشد و توسعه اقتصادي، افزایش صادرات فناوري در زنجیره 
 دولتی سامانهتامین، افزایش نوآوري در کشور، افزایش اعتماد به 

 کاهش واردات، کاهش نوسانات اقتصادي کاهش معضلات اقتصادي
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نیاز بلاکچ استفادهبا  نیتأم رهیدر زنج يا تار حرفهرف شیپاالگوي  :)2شکل (

 نتایج کمی -4-2

اي از نتـایج بخـش   در بخش کمی، همانطور که گفته شد، پرسشـنامه 
   کیفی طراحـی گردیـد. در ایـن بخـش، نتـایج تحلیـل کمـی توسـط         

ارائه شده است. بدین ترتیب پس  PLSسازي معادلات ساختاري مدل
از  اسـتفاده بـا   نیتـأم  رهیدر زنج يا فتار حرفهر شیپااز طراحی مدل 

سازي شـده  ، در این بخش این مدل توسط بخش کمی پیادهنیبلاکچ

آلفاي کرونبـاخ  هاي است. در ابتدا براي بررسی اعتبار مدل از شاخص
) نتایج مـدل  5استفاده شد. جدول ( AVEو  rho_A ،CR هايمعیارو 

دهد. با توجه به این کـه  نشان میگیري (روایی و پایایی مدل) را اندازه
 7/0بـالاتر از   rho_A ،CR هـاي معیارو آلفـاي کرونبـاخ   هاي شاخص

    اسـت؛ لـذا اعتبـار مـدل تاییـد       5/0بـالاتر از   AVEهستند و مقـدار  
 شود.می

 اعتبار مدل (روایی و پایایی)بررسی  :)5(جدول 

 Rho-A CR AVE آلفاي کرونباخ متغیرهاي پنهان
 000/1 000/1 000/1 000/1 ريپدیده محو

 677/0 742/0 790/0 847/0 ايشرایط زمینه

 643/0 775/0 875/0 805/0 شرایط علیّ

 537/0 736/0 743/0 739/0 گرشرایط مداخله

 668/0 801/0 723/0 708/0 راهبردها

 677/0 807/0 783/0 736/0 پیامدها
. ررسی شـده اسـت  بدر مرحله بعد، روایی تشخیصی متغیرهاي پنهان 

منظور، ابتدا مقادیر همبستگی میان متغیرهـاي پنهـان بدسـت     بدین
آمده است. سپس این مقادیر در فایل اکسـل کپـی شـده و از مقـادیر     

AVE ) این مقـادیر   جذر گرفته شده است.) ارائه شده 4که در جدول
 1جذر گرفته شده جایگزین قطر اصلی ماتریس همبستگی یا مقـادیر  

بـراي وجـود روایـی    دهـد.  ) نتـایج را نشـان مـی   5جـدول ( انـد.  شده
 بدست آمده که در   مقادیر عدديمتغیرهاي پنهان، میان تشخیصی 

، 802/0، 823/0، 000/1انـد (یعنـی اعـداد    قطر اصلی جایگزین شده
هـاي  از همبستگی یک سازه بـا سـازه   ) باید823/0و  817/0، 733/0
 ان با دیگر متغیرهـاي پنهـان)  (یا به عبارت دیگر، یک متغیر پنه دیگر
لـذا  ) وجود دارد، 6با توجه به آن که این شرط در جدول (باشد.  بالاتر

. بنـابراین  گیـرد مورد تایید قرار مـی روایی تشخیصی متغیرهاي پنهان 
هاي برازش گفته شده از لحاظ شاخص سازي معادلات ساختاريمدل

 .ارزیابی شدمناسب 

 شرایط علیّ
عوامل سازمانی، 

 عوامل رفتاري

 پدیده محوري
 نییآ تینظارت بر رعا
در  ايرفتار حرفه

توسط  نیتام رهیزنج
هوشمند  ستمیس

 نیبر بلاکچ یمبتن

 راهبردها
تجهیز منابع انسانی، 

 ریزي و نظارتبرنامه

 پیامدها
پیامدهاي خرد، پیامدهاي 

 کلان

 گرشرایط مداخله
 عوامل داخلی، عوامل خارجی

 ايشرایط زمینه
هاي زیرساخت فناوري، توجه به ارزش

 اخلاقی
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 یرهاي پنهانروایی تشخیصی متغ :)6(جدول 

 پیامدها راهبردها گرشرایط مداخله شرایط علیّ ايشرایط زمینه پدیده محوري متغیرهاي پنهان

      000/1 پدیده محوري

     823/0 088/0 ايشرایط زمینه

    802/0 281/0 316/0 شرایط علیّ

   شرایط
 گرمداخله

391/0 279/0 354/0 733/0   

  817/0 065/0 258/0 477/0 338/0 راهبردها

 823/0 517/0 049/0 217/0 532/0 108/0 پیامدها

سـازي معـادلات سـاختاري مطـابق بـا      پس از تایید اعتبار مدل، مدل
در  t) انجام شد. همچنین معنـاداري ضـرایب توسـط آمـاره     3شکل (
) نیز گـزارش شـده   7) ارائه شده است. این نتایج در جدول (4شکل (

دهد کـه  شبکه اصلی) نشان می 6یرهاي پنهان (است. روابط میان متغ
هاي شناسایی شده در روش داده بنیاد به چه صـورت و بـا چـه    شبکه

ضریبی با یکدیگر در ارتبـاط هسـتند. همچنـین ضـرایب مربـوط بـه       
دهد که کدام یک از ضـرایب در شـبکه   هاي هر شبکه نشان میمولفه

مولفه داراي اهمیـت  اصلی ضریب بیشتر دارد یا به عبارت دیگر، کدام 
گـر بـر   بیشتري در هر شبکه است. با توجه به نتایج، شـرایط مداخلـه  

 در   tدرصد تاثیر معنادار ندارد؛ زیرا آماره  5راهبردها در سطح خطاي 

گـر در تفسـیر   است. بنابراین شرایط مداخلـه  96/1این رابطه کمتر از 
تغیرهـاي  شود. سایر ضرایب مربوط بـه روابـط میـان م   مدل وارد نمی

درصد معنادار هستند. بدین ترتیب، شـرایط   5پنهان در سطح خطاي 
بر پدیده محوري تاثیرگذار اسـت. پدیـده    316/0علیّ با ضریب مسیر 

 507/0و  381/0اي به ترتیب با ضرایب مسیر محوري و شرایط زمینه
بـر   517/0بر راهبردها تاثیرگذار هستند. راهبردها نیز با ضریب مسیر 

هـاي مربـوط بـه هـر     ا تاثیرگذار است. همچنین از میان مولفهپیامده
گـر)، تنهـا مولفـه    هاي شـرایط مداخلـه  شبکه داده بنیاد (به جز مولفه

اي معنـادار نشـده اسـت.   هاي اخلاقی در شرایط زمینهتوجه به ارزش

 سازي معادلات ساختاري در روابط متغیرهاي پنهانمدلنتایج  :)7جدول (
 نتیجه سطح خطا tآماره  ضریب مسیر پنهانروابط متغیرهاي 

پدیده  ←شرایط علیّ 
 معنادار 002/0 645/2 316/0 محوري

 معنادار 000/0 496/3 381/0 راهبردها ←پدیده محوري 
 ←اي شرایط زمینه

 معنادار 000/0 383/4 507/0 راهبردها
 ←گر شرایط مداخله
 معنیبی 231/0 637/1 -226/0 راهبردها

 معنادار 000/0 466/5 517/0 پیامدها ←ا راهبرده
 

)، مقادیر ضـریب تعیـین   8در بررسی نیکویی برازش مطابق با جدول (
)R2     براي متغیرهاي پدیده محـوري، راهبردهـا و پیامـدها کـه داراي (

، 300/0نقش وابسـته در مـدل داده بنیـاد هسـتند بـه ترتیـب برابـر        
متغیرهاي مستقل بـه  دهد محاسبه شد که نشان می 467/0و  456/0

تواننـد متغیرهـاي وابسـته را توضـیح دهنـد. در      میزان متوسطی مـی 
)، از آنجا که تمـامی مقـادیر بدسـت آمـده     Q2بررسی اعتبار مشترك (

شـود.  هستند، اعتبار مدل مورد تایید واقـع مـی   1/0مثبت و بیشتر از 
 با توجه به فرمول زیر محاسبه شدند.   VIFهمچنین مقادیر 

VIF =  
براي متغیرهـاي داراي نقـش وابسـته (پدیـده محـوري،       VIFمقادیر 

بدسـت   876/1و  838/1، 429/1راهبردها و پیامدها) به ترتیب برابـر  
 1و نزدیـک بـه عـدد     5آمد. با توجه به آن که این اعداد کمتر از عدد 

توان گفت که همخطـی میـان متغیرهـا وجـود نـدارد. در      هستند، می
 36/0محاسبه گردید کـه از   389/0برابر  GOFمقدار شاخص نهایت، 

 باشد.دهنده برازش قوي در مدل میبیشتر بوده و نشان
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 هاي نیکویی برازششاخص :)8جدول (

 Q2( VIFاعتبار مشترك ( )R2ضریب تعیین ( متغیرهاي داراي نقش وابسته
 429/1 181/0 300/0 پدیده محوري

 838/1 202/0 456/0 راهبردها
 876/1 243/0 467/0 پیامدها

 

 
 سازي معادلات ساختاريضرایب مسیر در مدل: )3شکل (

 
 سازي معادلات ساختاريدر مدل tآماره  :)4شکل (
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 یريگ یجهنت -5

 نیتأم رهیدر زنج يا رفتار حرفه شیپاسازي مدلهدف از این مطالعه، 
اضـر توسـط   باشد. بدین ترتیب، پـژوهش ح می نیاز بلاکچ استفادهبا 

روش تحقیق آمیخته در دو بخش کیفی و کمی انجام شد. بـر اسـاس   
 اجـراي نظارت بـر  دهنده هاي بخش کیفی، پدیده محوري نشانیافته

بر  یهوشمند مبتن سامانهتوسط  نیتام رهیدر زنج ايرفتار حرفه نییآ
 باشد. پدیده محوري یـا مقولـه هسـته عـواملی را نشـان      می نیبلاکچ

مربوط به مرکزیت و محور اصـلی ایـن مطالعـه اسـت. بـه      دهد که می
-می هاي شناسایی شده در پدیده محوري نشانعبارت دیگر، شاخص

-دهند که محوریت این مطالعه بر چه اساس است. در این رابطه، مـی 
نظـارت بـر    يبـرا  نیبـر بلاکچ ـ  یهوشمند مبتن سامانهتوان گفت که 

ي قـو  کننـده  ین ـیب شیپ ـ نیمتأ رهیدر زنج يا رفتار حرفه نییآ ياجرا
 يبـرا  نیقواناست. این اقدامات به ارائه  نیتام يها رهیزنج تیتقوبراي 

هاي کمتر، استفاده ي، تقلب کمتر، کارمزد و هزینهافزارنرم يندهایفرآ
توجـه بـه   ایمن و قابل اعتماد،  سامانهاز رویکردهاي چابک، استفاده از 

ی، نظـارت بـر دقـت عمـل     رسـان نیازها و مشکلات، نظارت بـر اطـلاع  
کارکنان، نظارت بر سهولت دسترسی به خدمات، توجـه بـه پایـداري    

کنـد. هوینـه   کسب و کار و نظارت بر اجراي اخلاق تجاري کمک مـی 
] در مطالعــه خــود رویکردهــاي چابــک را بــراي قراردادهــاي 27آن [

هوشمند معرفی نمود. بنابراین موضوعی که هسته و مرکز این مطالعه 
 رهی ـدر زنج ايرفتـار حرفـه   نیـی آاجـراي  نظارت بر دهد، ل میرا شک

باشد کـه توسـط   می نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن سامانهتوسط  نیتام
اي در زنجیـره تـامین و فنـاوري    مباحث مربوط به آیین رفتـار حرفـه  

 بلاکچین توضیح داده شده است.
اي و اي شـرایطی هسـتند کـه بـه صـورت زمینـه      شرایط زمینـه 

بر راهبردهاي شبکه داده بنیاد موثر هستند. این شـرایط کـه    بسترساز
هاي تواند زیرساختدهد میزمینه و بستر مدل داده بنیاد را نشان می

ــن رابطــه،    ــه راهبردهــا را شــرح بدهــد. در ای ــراي دســتیابی ب لازم ب
هاي اخلاقی حائز اهمیت هسـتند.  زیرساخت فناوري و توجه به ارزش

را در  نیبـر بلاکچ ـ  یهوشمند مبتن سامانهتوان بنابراین براي آن که ب
هاي مربوط به فنـاوري  سازي نمود، باید زیرساختزنجیره تامین پیاده

بلاکچین در سازمان براي امنیت اطلاعات و ایجاد نوآوري در فنـاوري  
هـاي فنـاوري   مورد استفاده قرار گیرد. در صورتی کـه بـه زیرسـاخت   

 سـامانه تـوان  آن فراهم گـردد، مـی  هاي لازم براي توجه شود و زمینه
اي در زنجیـره تـامین بـه    هوشمند را براي نظارت بر آیین رفتار حرفه

هـاي فنـاوري اقـداماتی    سازي نمود. زیرسـاخت صورت موثرتري پیاده
هـاي  سازي فناوري مانند ارتقاء دانش، ورود فناورياساسی براي پیاده

ي ورود فناوري به ایـن  مدرن به بخش زنجیره تامین، اعلام آمادگی برا
هـاي اخلاقـی   بخش و مواردي از این قبیل هسـتند. همچنـین ارزش  

مانند صداقت، اعتماد، شـفافیت و صـحت اطلاعـات بایـد در زنجیـره      
تامین رعایت شـود و توجـه بـه ایـن اصـول اخلاقـی توسـط شـبکه         
  هوشمند مبتنی بـر بلاکچـین انجـام گـردد. در ایـن رابطـه بایـد بـه         

 سـامانه هـاي ایجـاد   قی توجه گـردد تـا بتـوان زمینـه    هاي اخلاارزش
رفتـار   نییآ ياجراتر را براي نظارت دقیق نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن

اجرا نمود. فناوري بلاکچین تضمینی بـراي   نیتأم رهیدر زنج يا حرفه
دهـد کـه بـا وجـود اطلاعـات      ها در زنجیره تامین ارائه میامنیت داده

ینان زنجیره تامین را افزایش داده و منجـر  دقیق و شفاف، قابلیت اطم
توان گردد. توسط فناوري بلاکچین میبه ایجاد اعتماد در ذینفعان می

اي هاي اخلاقی و رفتار حرفهبا ایجاد شفافیت در زنجیره تامین، ارزش
]، بـالچوغلو و  24ابـراهیم و همکـاران [  در زنجیره تامین را ارتقـاء داد.  

 ]29نوري دوآبی و همکـاران [ ]، 26همکاران [ ]، وارما و25همکاران [
 ژهی ـو بـه  ،ياستفاده از فنـاور معتقدند که  ]30ي [فرح بخش محمدو 

. اسـت  تیشـفاف  شیافـزا  يبـرا  يقـو  کننده ینیب شیپ کی ن،یبلاکچ
افزار توسعه نرم] در مطالعه خود نشان داد که 27همچنین هوینه آن [

شـود.  کاهش تقلـب مـی   منجر به نیبلاکچ يبر فناور یمبتن هوشمند
] نیز در این رابطه، بـه دقـت   20] و کشتري [7چیدامباراناتان و گیتا [

 اشاره نمودند.   نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن سامانهو صحت اطلاعات 
شرایط علیّ شرایطی هستند که بـه صـورت علـت و معلـولی بـر      

گذارنـد. شـرایط علّـی    پدیده محوري یا مقوله هسته مطالعه تاثیر مـی 
تواند عواملی باشد که در سازمان، مدیران و نیـروي انسـانی وجـود    یم

دهد. بدین ترتیـب در  دارد و مقوله هسته مطالعه را تحت تاثیر قرار می
مطالعه حاضر، عوامل سازمانی و عوامل رفتاري به عنوان شرایط علّـی  

توان از مدیران و کارکنـان متخصـص،   معرفی شدند. در این رابطه، می
هاي هوشمند آگاه هستند استفاده نمـود.  امانهتوانمند که به سخبره و 

هـاي  فنـاوري  این اقدامات نیاز به ایجاد فرهنگ سازمانی در رابطـه بـا  
هـاي  مدرن دارد. با افزایش فرهنگ سازمانی، در رابطه با ورود فنـاوري 

گیرد. مدیران سازمانی که فرهنـگ  مدرن اقدامات بیشتري صورت می
هاي جدیـد را در بخـش   سازي فناوريدارد، لزوم پیاده سازمانی بالایی

دانند. همچنین این مدیران از افراد متخصـص  زنجیره تامین بیشتر می
هـا بـراي   کنند. از سوي دیگر، نظـارت ها استفاده میبراي این فناوري

افزایش اثربخشـی، بایـد بـه صـورت مسـتمر و دائمـی انجـام گـردد.         
ن، ایجـاد اطمینـان خـاطر در آنهـا و     هاي ذینفعاپاسخگویی به چالش

کنندگان از جمله عواملی هستند که به دلیـل  شناسایی نیازهاي تامین
رفتـار   نیـی آ ياجـرا ایجاد رضـایت در ذینفعـان انطبـاق بیشـتري بـا      

دارند. بـا توجـه بـه ایـن نتـایج، مـدیران و        نیتأم رهیدر زنج يا حرفه
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رد از یـک سـو و   کارکنان در سازمان و ساختاري که یـک سـازمان دا  

پاسـخگویی سـازمانی و ایجــاد اطمینـان خــاطر و رضـایت در تــامین     
 سـامانه توانند به نحو موثرتري بـه اجـراي   کنندگان از سوي دیگر، می

  رفتـار   نیـی آاجـراي  نظـارت بـر    يبـرا  نیبـر بلاکچ ـ  یهوشمند مبتن
] اهمیـت نظـارت   13[کمک کننـد. ژانـگ    نیتام رهیدر زنج ايهحرف

 هاي هوشمند مبتنی بـر بلاکچـین روشـن نمـود.    سامانهمستمر را در 
 تیریمـد ] بـر اهمیـت مـدیران در رابطـه بـا      27همچنین هوینه آن [

 يبـر فنـاور   یمبتن ـ هوشـمند افزار هوشمند در توسعه نرم يقراردادها
 تاکید داشت.   نیبلاکچ

        گــر شــرایطی هســتند کــه بــر راهبردهــا تــاثیرشــرایط مداخلــه
اي دارند. به بیـان دیگـر، شـرایط    ل مدل اثر مداخلهگذارند و در کمی

گر در خارج از محدوده مورد مطالعه بر مدل مـوثر هسـتند. در   مداخله
مطالعه حاضـر عوامـل داخلـی و عوامـل خـارجی بـه عنـوان شـرایط         

گر معرفی شـدند. عوامـل داخلـی عـواملی ماننـد عـدم بلـوغ        مداخله
فـی نسـبت بـه فنـاوري،     فناوري، عدم دسترسی به فناوري، ادراك من

کمبود آگاهی مدیران، مشکلات همکاري، کمبـود فرهنـگ سـازمانی،    
هاي نادرسـت سـازمانی هسـتند کـه در     عدم تعهد مدیریت و سیاست

هوشمند  سامانه يساز ادهیپتوانند مشکلاتی را براي داخل سازمان می
ایجـاد نماینـد. بـه عنـوان مثـال کمبـود فرهنـگ         نیبر بلاکچ یمبتن

ی و نبود تعهد مدیریت در یک سازمان ممکن اسـت منجـر بـه    سازمان
اي در زنجیره تـامین شـود و مـدیران در    عدم رعایت آیین رفتار حرفه

بـر   یهوشـمند مبتن ـ  سـامانه سـازي  ها نیـازي بـه پیـاده   این سازمان
نبینند. مدیرانی کـه آگـاهی لازم را نداشـته باشـند، ممکـن       نیبلاکچ

توانند نظارت بـر رفتـار   هاي قدیمی میاست تصور کنند که با فناوري
هـاي  فنـاوري    اي را انجام دهند. بنابراین این مدیران در مقابل حرفه

سـازي آن در سـازمان مقاومـت خواهنـد کـرد. عوامـل       مدرن و پیاده
     خــارجی خــارج از محــدوده ســازمان قــرار دارنــد و در ســطح کــلان 

 نیبر بلاکچ ـ یشمند مبتنهو سامانه يساز ادهیپتوانند مانعی براي می
توان به موانع اقتصادي و سیاسی شـامل  باشند. از جمله این عوامل می

هاي مـالی، پـایین بـودن درآمـدها و کـاهش      هاي محدودیتشاخص
ها و مشـکلات ورود فنـاوري و عـدم اسـتفاده از دانـش      انگیزه، تحریم

ر سـطح  نوین به دلیل بسته بودن اقتصاد اشاره نمود. به عنوان مثال، د
خارج از سازمان، مسائلی مانند تحریم که کشـور ایـران بـا آن مواجـه     

 سـامانه سازي است ممکن است مانع از ورود فناوري به روز براي پیاده
 شود. نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن

هـایی هسـتند کـه بـر پیامـدها و نتـایج حاصـله        راهبردها کنش
هـایی در  ارائه استراتژي تواند بهتاثیرگذار هستند. راهبردها در واقع می

جهت دستیابی به هدف اصلی پژوهش کمک کنـد. در ایـن مطالعـه،    

ریزي و نظارت به عنوان راهبردهاي اصلی تجهیز منابع انسانی و برنامه
شناسـایی   نیبـر بلاکچ ـ  یهوشمند مبتن سامانه يساز ادهیو پ یطراح

را بـراي   نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن سامانهگردید. براي آن که بتوان 
تـري  اي در زنجیره تامین به صورت مناسبنظارت بر آیین رفتار حرفه

سازي نمود، لازم است تجهیز منابع انسانی سـازمان بـه صـورت    پیاده
کرده و کاربلد، آموزش منـابع انسـانی و   استخدام منابع انسانی تحصیل

گزینـی، اسـتخدام   غیره انجام گردد. بدین ترتیب سازمان بـا شایسـته  
وي انسانی باتجربه، مسلط به بلاکچین و داراي تحصیلات مـرتبط،  نیر

هاي مدرن است. اما در ایـن راسـتا لازم   پذیراي بیشتري براي فناوري
-ها میهاي لازم را هم ببینند. این آموزشاست نیروي انسانی آموزش

تواند به صورت حضوري یا غیرحضـوري انجـام شـود. همچنـین بایـد      
ه با وضع قوانین و مقررات سـختگیرانه بـراي لـزوم    هایی در رابطبرنامه
هـاي  ریـزي هوشمند اجرا گردد. بـه کمـک برنامـه    سامانهسازي پیاده

سـازي  دقیق در راستاي وضع قوانین و مقررات، اجباري نمودن پیـاده 
هاي هوشمند براي زنجیره تامین و اخذ جریمه براي متخلفـان  سامانه

اي را افـزایش داد. در  ین رفتار حرفهتوان میزان نظارت بر اجراي آیمی
هوشـمند، اسـتفاده از تجهیـزات و     سـامانه این زمینه، توانمندسـازي  

هوشمند نیـز   سامانهریزي براي هوشمند و بودجه سامانهامکانات براي 
از راهکارهاي مهمی است که براي این مطالعه شناسایی شـده اسـت.   

هوشمند  سامانهزي براي ری] به موضوع برنامه9[ 1موچی و همکارانال
 هوشمند بلاکچین تاکید داشتند.  

شـوند.  پیامدها نیز نتـایجی هسـتند کـه از راهبردهـا منـتج مـی      
پیامدها خروجـی حاصـل از بکـارگیري راهبردهـا هسـتند. در واقـع،       

هـاي  دهنـد کـه در صـورت اسـتفاده از اسـتراتژي     پیامدها نشان مـی 
ی خواهـد بـود.   شناسایی شده، چه نتـایج و پیامـدهایی قابـل دسـتیاب    

پیامدهایی که در این مطالعه شناسایی شدند شامل پیامدهاي خـرد و  
سـازي راهبردهـاي   باشند. بنابراین در صورت پیادهپیامدهاي کلان می

هایی نظیـر دسـتیابی   شناسایی شده، در سطح خرد و سازمانی قابلیت
پذیري، جذب بیشتر مشـتري،  به مزیت رقابتی از طریق افزایش رقابت

هداري مشتریان و دستیابی بـه نـوآوري سـازمانی؛ بهبـود عملکـرد      نگ
هـاي سـازمان و   سازمانی از طریق افزایش سودآوري و کـاهش هزینـه  

اي در زنجیره تامین شامل بهبود دقت عمل بهبود اجراي اخلاق حرفه
زنجیـره تـامین و ایجـاد اطمینـان از      سامانهکارکنان، اعتمادسازي در 
اطلاعات در دسترس خواهد بود. در صورتی صحت، شفافیت و امنیت 

 نیـی آاجـراي  نظارت بـر   يبرا نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن سامانهکه 
سازي شود، با توجه بـه  طراحی و پیاده نیتام رهیدر زنج ايرفتار حرفه

 
1 el Maouchi et al. 
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تقویت زنجیره تامین پایدار و اخلاقی، به دلیل جذب بیشتر مشـتریان  
یابـد و  لکرد سازمان نیز بهبود میو ایجاد اعتماد نسبت به سازمان، عم

کنـد. همچنـین در سـطح کـلان و     به مزیت رقابتی دسـت پیـدا مـی   
کشوري نیز این اقدامات پیامدهاي مطلوبی بـه همـراه دارد. از جملـه    
این پیامدها، بهبود عملکرد اقتصادي مانند رشـد و توسـعه اقتصـادي،    

ري در کشـور و  افزایش صادرات فناوري در زنجیره تامین، افزایش نوآو
دهنـده  دولتـی هسـتند کـه همگـی نشـان      سـامانه افزایش اعتماد به 

باشند. از سوي دیگر، معضـلات  تر دولت در اقتصاد میعملکرد مطلوب
نظـارت بـر   اقتصادي مانند واردات و نوسانات اقتصـادي بـا توجـه بـه     

یابد. بـا بهبـود   کاهش می نیتأم رهیدر زنج يا رفتار حرفه نییآ ياجرا
هاي بیشتر، در سطح کلان نیـز دسـتیابی بـه رشـد و     رد سازمانعملک

 توسـعه اقتصـادي توسـط بهبـود صـادرات و کـاهش نیـاز بـه واردات         
] 25بـالچوغلو و همکـاران [  پذیر خواهد بود. با توجه به مطالعـه  امکان

ی و اخلاق ـ داری ـپا نیتـام  يهـا  رهی ـزنج تیدر تقواستفاده از بلاکچین 
هـاي  ] نیز به کـاهش هزینـه  27هوینه آن [نقش مهمی دارد. مطالعه 

 نیبـر بلاکچ ـ  یهوشمند مبتن ـ سامانهسازمانی در رابطه با استفاده از 
سـازي  ] نیـز اشـاره داشـت کـه پیـاده     16یانـگ [ اشاره داشته اسـت.  

 تواند از رفتارهاي غیراخلاقی جلوگیري کند.بلاکچین می
در بخش کمی این مطالعه، آزمـون مـدل بخـش کیفـی توسـط      

سازي معادلات ساختاري انجام شد. نتایج ایـن بخـش نشـان داد    لمد
اي و پدیده محوري بر که شرایط علیّ بر پدیده محوري؛ شرایط زمینه

راهبردها و راهبردها بر پیامدها تاثیرگذار هستند. اما نتایج این بخـش  
گـر داراي تـاثیر معنـادار بـر راهبردهـاي      نشان داد که شرایط مداخله

  توانـد ازدیـاد مشـکلات مربـوط بـه      کـه علـت آن مـی    مطالعه نیست
هاي داخلی سازمان و اقتصاد کلان کشور باشد. در میـان روابـط   بخش

مطرح شده، راهبردها بیشترین تـاثیر را بـر پیامـدها دارد؛ بـه عبـارت      
تواند پیامـدها  دیگر، راهبردها با تاثیر بیشتري نسبت به سایر روابط می

توانـد  گفت که شرایط علیّ شناسایی شده می توانرا افزایش دهد. می
مقوله هسته و محوریت موضوع این مطالعه را تحت تاثیر قرار دهد. بـا  
توجه به این نتیجه، نیروي انسانی و مدیران سازمان، ساختار سـازمان  

توانند به عنوان عوامل مهم براي مقوله هسته ایـن  و عوامل رفتاري می
اي که بسترساز این مطالعـه اسـت،   مینهمطالعه معرفی شوند. شرایط ز

 تواننــد بــه ایجــاد راهبردهــا کمــک کننــد. بنــابراین بــه کمــک  مــی
توان اقدامات مهمـی را بـراي دسـتیابی بـه     هاي فناوري میزیرساخت

تواننـد  راهبردها انجام داد. همچنین راهبردهاي شناسـایی شـده مـی   
با تجهیز منـابع   براي دستیابی به پیامدهاي مطلوب کارساز باشند. لذا

ریزي و نظارت بر اقدامات سازمانی مانند وضع قوانین و انسانی و برنامه
تـوان بـه پیامـدهاي    هوشـمند مـی   هايسامانهمقررات و سازماندهی 

مطلوبی از جمله بهبود عملکـرد سـازمانی و اقتصـادي، دسـتیابی بـه      
ن و اي در زنجیـره تـامی  مزیت رقابتی، بهبود اجراي آیین رفتـار حرفـه  

 کاهش معضلات اقتصادي دست یافت.  
شود کـه از راهبردهـاي مطـرح شـده در     با توجه به نتایج پیشنهاد می

این مطالعه براي بهبود مزیـت رقـابتی، عملکـرد سـازمانی و عملکـرد      
ریزي و نظـارت  اقتصادي کشور استفاده گردد. از آنجا که راهبرد برنامه

تـوان  بع انسـانی دارد، مـی  تاثیر بیشتري نسبت به راهبرد تجهیـز منـا  
توسط وضع قوانین و مقررات مناسب به صورت اجبـاري نمـودن ایـن    

هوشـمند   سـامانه قوانین و وضع جریمه در صورت تخلف، اسـتفاده از  
در  ايهرفتـار حرف ـ  نیـی آاجـراي  نظارت بـر   يبرا نیبر بلاکچ یمبتن
بـراي  تواند با وضع جریمـه  را ارتقا داد. بخش دولتی می نیتام رهیزنج

 نیـی آ ينظارت بـر اجـرا  هوشمند را براي  سامانهمتخلفان، استفاده از 
ریـزي و نظـارت   اجباري نماید. برنامـه  نیتأم رهیدر زنج يا رفتار حرفه

در بخش دولتی و خصوصی زنجیره تـامین بایـد بـا کمـک مشـاوران      
خبره و توانمند انجام شود. همچنین لازم است بودجه مورد نیاز بـراي  

ها قرار گیرد تـا بتواننـد   امین، توسط دولت در اختیار سازمانزنجیره ت
هـاي خــود اقـدام نماینــد.   ســامانهنسـبت بـه ارتقــاء و توانمندسـازي    

هـاي دولتـی بلاعـوض    هاي بانکی و کمکتخصیص بودجه توسط وام
پذیر است. براي دستیابی به رشد و توسـعه اقتصـادي و کـاهش    امکان

ز این راهکارهـا اسـتفاده نمـود. بـدین     توان امعضلات اقتصادي نیز می
هـاي صـحیح و اسـتخدام و آمـوزش منـابع      صورت که با وضع برنامـه 

هاي توسعه اقتصادي و انسانی براي بهبود سرمایه انسانی کشور، زمینه
  شـود. بنـابراین   کاهش مشکلات و معضلات اقتصادي نیـز فـراهم مـی   

در زنجیـره تـامین    ايتوان گفت در صورتی که بر آیین رفتار حرفهمی
-برنامه   هوشمند بلاکچین نظارت شود، به کمک انجام سامانهتوسط 

تـوان بـه نتـایج مطلـوبی در     ریزي صحیح و تجهیز منابع انسانی، مـی 
سطح سازمان و سطح کلان و کشوري دست یافت. در این راستا، باید 

ریـزان  شرایطی که بر راهبردها موثر هستند توسـط مـدیران و برنامـه   
ازمانی و کشوري مورد توجه قرار گیـرد. بـه عنـوان مثـال، مـدیران      س

هاي خـود قـرار   هاي اخلاقی را در رأس برنامهزنجیره تامین باید ارزش
دهند و اطلاعات دقیق و شفاف را ارائه نمایند. ایـن اطلاعـات شـفاف    
منجر به افزایش اعتماد میـان افـراد مختلـف در فرآینـدهاي زنجیـره      

ه بهبود عملکرد زنجیـره تـامین و عملکـرد سـازمانی     تامین شده که ب
هاي سامانهکند. لازم است مدیران زنجیره تامین نوآوري در کمک می

خود را در اولویت قرار دهند و به کمک افراد توانمند و آگاه نسبت بـه  
-سـامانه هاي به روز و مبتنی بر بلاکچـین را در  ها، فناورياین فناوري

. این افراد توانمند باید تجربه و دانـش کـافی در   خود اجرا نمایندهاي 
هـاي مـدرن را داشـته    هاي مرتبط با بلاکچین و فناوريزمینه فعالیت
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هـایی بـراي آمـوزش منـابع     باشند. مدیران زنجیره تامین بایـد زمینـه  

انسانی (آموزش ضمن خدمت) بـه صـورت حضـوري و غیرحضـوري     
و مسلط به بلاکچـین بـراي    فراهم آورده و در این زمینه از افراد خبره

آموزش استفاده نمایند. همچنین اقدامات مـدیران زنجیـره تـامین در    
فرآیند استخدام منابع انسانی نیز حائز اهمیت است. فرآیند اسـتخدام  
منابع انسانی باید به صورتی باشد کـه فیلترسـازي آنهـا بـا توجـه بـه       

تخاب شوند کـه  ها صورت گیرد. لذا افرادي براي استخدام انشایستگی
هـاي  سـامانه هـاي مـرتبط بـا    داراي تخصص لازم در زمینـه فعالیـت  

هاي اسـتخدامی  هوشمند و بلاکچین باشند. بنابراین لازم است آزمون
هاي مدرن انجام شود. نتایج ایـن مطالعـه بـا    با توجه به دانش فناوري

کـائو و همکـاران   ]، 9مـوچی و همکـاران [  نتایج حاصل از مطالعات ال
] 17] و سو و وانگ [16یانگ []، 14پیلکینگتون []، 13]، ژانگ [10[

 همخوانی دارد.
شود مـدل کیفـی ایـن    همچنین براي تحقیقات آتی پیشنهاد می

سازي ساختاري تفسـیري مجـدد آزمـون شـده و     مطالعه توسط مدل
تـري بدسـت آیـد. همچنـین     روابط میان متغیرها بـه صـورت دقیـق   

موضوع را بـراي نظـارت بـر آیـین رفتـار      توانند این تحقیقات آتی می
هـا  ها مانند حسابرسـی و حسـابداري شـرکت   اي در سایر بخشحرفه

هاي این پژوهش، عـدم همکـاري برخـی از    انجام دهند. از محدودیت
شوندگان و افراد نمونه آماري در بخش کمی براي پـر کـردن   مصاحبه

ایـن بخـش    ها بود. حجم نمونه پایین در بخش کمی بـراي پرسشنامه
سـازي معـادلات   محدودیت ایجاد نمود که با توجـه بـه اجـراي مـدل    

، انجام این بخش با حجم نمونـه انـدك   PLSساختاري به کمک روش 
پذیر شد. همچنین با توجه به بررسی مطالعـه حاضـر در نمونـه    امکان

آماري، امکان تعمیم آن بـراي کـل جامعـه آمـاري ممکـن اسـت بـا        
 شد. هایی مواجه بامحدودیت
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