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Abstract 

Purpose: Over the past few decades, lean thinking has emerged as a method for optimizing and continuously 

improving organizations, ensuring their sustainable development when successfully implemented. While 

rooted in Taiichi Ohno’s lean philosophy within Toyota’s automotive industry, lean principles are now gaining 

traction in educational institutions and universities as a strategy for continuous improvement. Universities and 

higher education centers, facing shifts from traditional paradigms, grapple with numerous challenges, 

including: inconsistent or delayed implementation of appropriate academic actions, evolving stakeholder needs 

and expectations (and a corresponding lack of responsiveness), industry demands and declining output quality, 

flawed understanding of university processes, technological advancements, changing university processes over 

time, rising costs of university outputs, insufficient government funding, and persistent pressure from society, 

employers, students, and other stakeholders   . Consequently, universities require staff familiar with lean 

approaches who can transform challenges into opportunities through continuous process improvement and the 

pursuit of excellence. Given the advantages of lean thinking in higher education, its adoption in universities is 

crucial. A key initial step is developing a lean higher education model and assessing its alignment with the 

core dimensions of the university as a learning and knowledge-driven organization. While characteristics and 

components of a lean model have been identified in some universities, this model has not been designed and 

developed from the perspective of experts in the central headquarters of the Ministry of Science, Research, 

and Technology. This ministry is responsible for policymaking, planning, oversight, and evaluation of 

university affairs and should provide the necessary platform for universities to become “lean.” Understanding 

the perspectives of managers and experts at the Ministry headquarters is therefore very important and 

influential. By accessing a model from the perspective of these headquarters experts, it can be compared with 

past studies conducted “in the field” (at universities), and similarities and differences can be identified from 

the viewpoint of headquarters and field personnel. It’s also important to recognize that becoming lean in 

organizations, especially in universities as educational and research institutions, requires organizational 

changes, including changes in structures and work processes, perspectives, culture, the style of leadership 

support, and, ultimately, the development of information and communication technology. Of course, these 

changes should be focused on a continuous improvement approach. Lean thinking, as an operational and 

improvement-oriented approach, utilizes critical thinking to provide the basis for eliminating waste and 

enhancing value in educational systems through in-depth analysis, identifying the root causes of problems, and 

continuously evaluating processes. A literature review revealed limited research on developing lean higher 

education models in Iran. Therefore, given the importance of the lean approach and the numerous benefits of 

implementing this method in higher education, this research aims to answer the question: What is the lean 

higher education model, and what is the prioritization of lean higher education dimensions from the perspective 
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of experts in the central headquarters of the Ministry of Science, Research, and Technology? This research 

aims to analyze and explain the components of lean higher education and identify its implementation 

challenges from the perspective of experts from the headquarters of the Ministry of Science, Research and 

Technology, and to design a local model by utilizing the knowledge management capacities of experts. 

Methodology: This research aims to present a model for lean higher education from the perspective of experts 

in the central headquarters of the Ministry of Science, Research, and Technology. To achieve this goal, detailed 

qualitative data is required. Therefore, a qualitative approach was chosen for the study. This study also falls 

under the category of exploratory-analytical methods. The statistical population of this research includes all 

experts in the headquarters of the Ministry of Science, Research, and Technology who have educational 

backgrounds related to education, especially higher education, and also have executive and managerial 

experience in the headquarters of the Ministry. Purposive sampling was used in this research. Experts were 

selected for interviews who have experience in teaching and training in the field of lean management, as well 

as executive and managerial experience in higher education and human resource management at the university 

and ministry levels. The number of samples in the qualitative phase was determined based on the principles of 

theoretical saturation. Based on this principle, theoretical data saturation was achieved by conducting 

interviews with 12 experts in the central and executive areas. In this study, semi-structured interviews 

consisting of five questions were used to identify the components of lean higher education and develop a 

suitable model for lean higher education. The analysis of the data obtained from the semi-structured interviews 

focused on the Strauss-Corbin method, which was performed by establishing a connection based on 

questioning and continuous comparison. In axial coding, the variety of extracted codes indicates the type of 

relationships. For example, to compare one category with another, the question might be asked: Is category 

“A” a consequence of the strategies for category “B”? When the data confirmed the question, the relationship 

between the two categories was determined and could be converted into a proposition, thus the coding process 

was formed. After ensuring that no new code could be extracted from the experts’ responses and the coding 

process led to the repetition of results, the stage of theoretical saturation and coding cessation occurred. 

Findings: Through the coding process, components related to lean higher education in public universities were 

identified, and its conceptual model was developed. According to the results of thematic analysis of interviews 

with key stakeholders, experts, and key experts, the proposed model for the implementation of lean higher 

education in the Ministry of Science, Research, and Technology has been schematically drawn. The findings 

obtained in the target community showed that five components – structural, managerial, human resources, 

financial-economic, and infrastructural-technological – are the most important factors of the lean higher 

education model from the perspective of experts and managers of the Ministry of Science, Research, and 

Technology. The managerial dimension includes five components: quality monitoring, university-community 

interaction, independent decision-making, needs-based services, and university management and leadership. 

The structural dimension includes four components: structural reform of the university, higher education 

planning and reform of faculty promotion regulations, governance of lean attitude and thinking, and reduced 

dependence on the government. The human resources dimension includes three components: recruitment, 

development and empowerment, specialized capabilities, and individual and personality characteristics. The 

financial-economic dimension includes two components: securing financial resources and strengthening links 

with industry. Finally, the infrastructural-technological dimension includes two components: infrastructure 

development and the use of innovative and transformative technologies. To analyze the data obtained from 

semi-structured interviews, the focus was on the Strauss-Corbin method and the theme analysis technique was 

used, which was done by creating a connection based on the question design and making continuous 

comparisons, and NVivo software was used. 

Conclusion: The human resources component, with 49 codes, the structural component, with 35 codes, the 

managerial component, with 24 codes, the infrastructural-technological component, with 19 codes, and finally 

the financial-economic component, with 12 extracted codes, were the most important and prioritized, 

respectively. The findings of the structural dimension are consistent with the results of the research, and clearly 

show that the inappropriate structure in the higher education system can cause tension and conflict in the 
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organization and prevent the initiative and creativity that is necessary for an academic organization. The 

findings of the managerial dimension are in line with the results of studies, which show that components such 

as the spirit of cooperation with employees and problem-solving skills are key factors in the lean university. 

Also, the results of research emphasize that the use of participatory management, empowerment and 

meritocracy is directly consistent with the components of the role model and participatory management. The 

findings of the human resources dimension are consistent with the results of the research of and show the 

importance of the budget and financial and economic resources components in the readiness to implement the 

components of the lean higher education system. Finally, in the infrastructural-technological dimension, the 

analysis of the findings shows that the use of advanced technologies such as artificial intelligence can have 

significant effects on the lean transformation of the higher education system. In other words, considering the 

influence of technology in society and its impact on the structure of infrastructure, the higher education system 

and its related processes have faced structural changes, alignment with these changes seems necessary in the 

current situation. 

Originality/value: By presenting the lean higher education model from the perspective of experts from the 

Ministry of Science, Research and Technology, this research provides the necessary platform for localizing 

international theoretical models in order to implement the principles and approaches of lean higher education 

in the country's universities, and helps bridge the gap between macro policymaking and operational 

implementation. 

Keywords:  Lean higher education, process improvement, Critical thinking, lean thinking, lean approach, knowledge management, 

Ministry of Science, Research and Technology. 
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   چکیده

 ی به اتلاف و هدر رفت منابع اشاره کرد. برا  توانی ها مآن  نیترکه از جمله مهم   ستا  مواجه بوده   یفراوان  یها، با چالش یآموزش عال  نظام ر،یاخ  یهاسال   : هدف

 ی اتیعمل کردیرو   کیتفکر ناب به عنوان  .مؤثر باشد اریبس تواندیناب م کردیرو  نینو یهااز اصول و روش یریگبهره ،یسازمان ییکارا اء مشکل و ارتق نیمقابله با ا

ارزش را  یها و ارتقاحذف اتلاف  نهیزم ندها،یمستمر فرا  یابیمشکلات و ارز  یاشهی ر ییشناسا  ق،یعم ل یتا بتواند با تحل ردیگی بهره م ی و بهبودمحور، از تفکر انتقاد

است.   ندهایو بهبود مستمر فرا  یوربهره  ش یاستوار است که هدف آن حذف اتلاف، افزا  یبر اصول  یناب در آموزش عال  کردیرو   فراهم سازد.  یآموزش  یهادر نظام 

این    دانشگاه قرار دهد  نفعانیذ  ار یو مؤثرتر را در اخت  ترنهیهزتر، کم بالاتر، به موقع   تیفیبا ک  ییندهایفرا  تواندی ها ماصول ناب در دانشگاه   زیآمتیموفق  ی سازاده یپ

های اجرایی آن از دیدگاه خبرگان حوزه ستادی وزارت علوم، تحقیقات  های آموزش عالی ناب و شناسایی چالش پژوهش در صدد است تا ضمن تحلیل و تبیین مؤلفه

کارگیری دانش  طراحی نماید. به طور خاص، این پژوهش بر استخراج، سازماندهی و به   های مدیریت دانش خبرگانظرفیتگیری از  و فناوری، الگویی بومی را با بهره

. هدف نهایی، ه استسازی اثربخش اصول ناب در نظام آموزش عالی تمرکز کردضمنی و صریح خبرگان ستادی وزارت عتف به عنوان منبعی کلیدی در جهت پیاده 

 . یات و دانش ارزشمند خبرگان داشته باشدبندی شده برای اجرای آموزش عالی ناب است که ریشه در تجربارائه راهکارهای عملیاتی و اولویت

تمامی  پژوهش شامل    نیا  ی موضوع انتخاب شده است. جامعه آمار  یبررس  یبراتحلیلی(    -)اکتشافی  یفیک  کردیرو پژوهش،  هدف    با توجه به :  پژوهش  روش

  اند یی و مدیریتی در ستاد وزارت متبوع را داشتهاجرای که دارای تحصیلات مرتبط با حوزه آموزش و نیز سابقه کار  و فناور  قات یخبرگان حوزه ستاد وزارت علوم، تحق

بودند. ابزار گردآوری    یستاد  خبره حوزه  12  یها بر اساس اصول اشباع نظر. تعداد نمونهه استشد  استفاده  هدفمند  یریگروش نمونهدر این پژوهش از  .  باشدمی

. به کار گرفته شده است  دو کدگذار  نیتوافق ب  ییایبازآزمون و روش پا  ییایها، روش پامصاحبه   ییایپا  یابیارز  یبراساختاریافته بوده است.  اطلاعات مصاحبه نیمه

و از   بوده  ن یکورب -تمرکز بر روش اشتراوس    افتهیساختارمه ین  یهاحاصل از مصاحبه   یهاداده   ل یتحلمحاسبه شده است. برای    % 84ضریب توافق بین دو کد گذار  

( بکار گرفته شده NVivoانویوو ) افزارو نرم  صورت گرفتهمداوم    سهیطرح پرسش و انجام مقا  ی بر مبنا  یارتباط  جاد ی با ا  که  تکنیک تحلیل مضمون)تم( استفاده شده 

 است.

گیری . مدیریتی شامل نظارت کیفی، تعامل دانشگاه و جامعه، تصمیم 1  :لفهؤنج مناب دارای پ دهد الگوی آموزش عالی  نشان میبه دست آمده    یهاافتهی  : هاافتهی

های ارتقاء  نامه. ساختاری شامل اصلاح ساختاری دانشگاه، آمایش آموزش عالی و اصلاح آیین2مستقلانه، نیازمحور کردن خدمات، مدیریت و رهبری دانشگاه،  

های تخصصی و . منابع انسانی شامل جذب، توسعه و توانمندسازی، توانمندی3اعضای هیات علمی، حاکمیت نگرش و تفکر ناب و کاهش وابستگی به دولت،  

ها و استفاده  فناوری شامل توسعه زیرساخت - . زیرساختی 5اقتصادی شامل تأمین منابع مالی و تقویت ارتباط با صنعت و  -. مالی  4های فردی و شخصیتی، ویژگی

 باشد.نوین و تحول آفرین میهای از فناوری
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کد استخراجی به    12اقتصادی با    –کد و مالی    19فناوری با    -کد، زیرساختی    24کد، مدیریتی با    35کد، ساختاری با    49با     لفه منابع انسانی ؤم  : یریگجهی نت 

 ی ابیدستو    نامه، دستورالعمل تواند در اجرای آییندهد منابع انسانی با توجه به نقشی که میاند. تحلیل یافته نشان میترتیب دارای بیشتری اهمیت و اولویت بوده

 ها برخوردار است. اسناد بالادستی داشته باشند از اهمیت بیشتری نسبت به سایر مؤلفه  به اهداف

  ی نظر  یهامدل  یسازیبوم  یبرا  بستر لازم  تحقیقات و فناوری  وزارت علوم،  یخبرگان ستاد  دگاهیناب از د  یپژوهش با ارائه مدل آموزش عال  نیا  : ارزش/اصالت

  ی ات یعمل  یکلان و اجرا  یگذاراستیس  انیو به شکاف م  ساختهفراهم  را  کشور    یهاناب در دانشگاه   یآموزش عال  یکردهایاصول و رو   یسازاده ی پ  ه منظورب  یالمللنیب

 .کندی کمک م

 وری، تفکر انتقادی، تفکر ناب، رویکرد ناب، مدیریت دانش، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری.عالی ناب، بهرهآموزش: هادواژه یکل

 همقدمه و بیان مسئل

آمیز از آن،  شده است که در صورت استفاده موفقیت ها شناخته  سازی و بهبود مستمر سازمان عنوان یک روش بهینه در چند دهه گذشته تفکر ناب به 

  وتا، یتو یدر صنعت خودروساز کردیرو نیا گذارانی، بن1اوهونو  یچیتفکر ناب تا ریتحت تأثشود. هرچند تفکر ناب ها تضمین میتوسعه پایدار سازمان 

عنوان راهکاری برای بهبود مستمر  ها بههای موجود در مؤسسات آموزشی و دانشگاه ، اما امروزه اصول رویکرد ناب به دلیل چالش شکل گرفته است

عدم انجام اقدامات   های سنتی خود با مسائل زیادی ازجمله؛ها و مراکز آموزش عالی به دلیل تغییر پارادایممورد توجه است. به عبارتی دیگر دانشگاه 

ها، تقاضای صنعت و افت کیفیت توجهی به آندرست دانشگاهی در زمان درست، تغییرات ایجادشده در نیازها و انتظارات ذینفعان دانشگاه و بی

اعمال ستانده  از فرآیندهای دانشگاهی، تغییرات فناوری، تغییرات  نگرانی  ها، عدم فهم درست  افزایش  شده در فرآیندهای دانشگاهی درگذر زمان، 

های دانشگاه، کمبود منابع مالی دولتی و فشار مستمر از سوی  های تولید ستانده های دانشگاه، بالا رفتن هزینهنفعان در خصوص کیفیت ستانده ذی 

های زیاد، پیچیدگی و نبود شفافیت در فرآیندها، افت کارایی و اثربخشی، وجود  نفع، وجود اتلاف جامعه، کارفرمایان، دانشجویان و سایر نهادهای ذی 

ها و  صورت عام و فرآیندهای دانشگاه نفع محور نبودن، از دیگر مسائلی که همچنان نظام آموزش عالی را بهساختارهای غیرمنعطف، دستوری و ذی 

ها نیازمند کارکنانی  رو دانشگاه   این  . از) al.,2020Cudney & et al., 2020; Cox & et(  استطور خاص با چالش مواجه کرده  مراکز آموزش عالی را به 

و با بهبود مستمر فرآیندها و تعالی بخشی بتوانند راهکارهایی برای   )Bumjaid & et al., 2019(هستند که با رویکرد »ناب« آشنایی داشته باشند  

    ).Sfakianaki & et al.,2019 (ها ایجاد کنندها به فرصتتبدیل چالش 

ها مورد توجه ویژه قرار گیرد. در این  منظور توجه به رویکرد ناب و مزایای حاصل از آن برای آموزش عالی، ضروری است که این رویکرد در دانشگاه  به

 عنوان یک سازمان یادگیرنده و دانایی محور،ها، تدوین الگوی آموزش عالی ناب و بررسی میزان انطباق، ابعاد اصلی دانشگاه به راستا، یکی از اولین گام 

  ).Balzer, 2020 (با الگوی مذکور است 

ها شناسایی شده ولی این الگو از دیدگاه خبرگان حوزه ستادی وزارت  از این در تعدادی از دانشگاه های الگوی ناب پیش  ها و مؤلفهاگرچه ویژگی   

شدن  ها را بر عهده داشته و باید بستر لازم برای تبدیل ریزی، نظارت و ارزیابی بر امور دانشگاه گذاری، برنامه علوم، تحقیقات و فناوری که وظیفه سیاست 

نشده است. از طرفی دانستن نقطه نظرات مدیران و خبرگان ستادی وزارت متبوع در این  ها به دانشگاه ناب را فراهم کنند، طراحی و تدوین  دانشگاه 

شده  ات گذشته که در صف انجام توان با دستیابی به الگویی ازنظر خبرگان ستادی آن را با مطالع عرصه بسیار مهم و تأثیرگذار است؛ بنابراین می 

رکنانی است  تطبیق داده و نقاط اشتراک و افتراق را از دیدگاه مسئولین ستاد و صف پیدا نمود. وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  نیازمند مدیران و کا

آشنایی داشته باشند بلکه با بهبود مستمر فرآیندها و تعالی بخشی بتوانند راهکارهایی برای سرعت بخشی و   تنها با رویکرد آموزش عالی نابکه نه

ویژه از دیدگاه  آفرینی در این وزارت، بهسازی و ارزش ها وابسته به فرهنگتحقق رویکرد ناب ایجاد کنند؛ زیرا اجرای موفق رویکرد ناب در دانشگاه 

ها تبدیل شود و کلیۀ  سازمانی دانشگاهشی از فرهنگ  های آموزش عالی ناب به بخمدیران و خبرگان حوزه ستادی است. بعلاوه، اگر اصول و روش

ارائه خدمات به ذیفعان آموزش عالی مؤثرتر و    کارکنان و متصدیان آموزش عالی را درگیر تحلیل و ارتقای فرآیندهای زیرساختی آن کند، قطعاً 

 کارآمدتر خواهد بود. 

های آموزشی و پژوهشی، نیازمند تغییرات  عنوان سازمانها به خصوص در دانشگاه ها، بهباید این نکته را نیز مدنظر داشت که ناب بودن در سازمان اما 

اندازها، فرهنگ و شیوۀ حمایت رهبران و درنهایت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  سازمانی ازجمله تغییر در ساختارها و فرآیندهای کاری، چشم 

 (. NaranjiSani & et al., 2017(است که البته تغییرات یادشده باید بر رویکرد بهبود مداوم متمرکز باشد  

 
1 Taichi Ohno. 
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کلان آن در سطح ستاد وزارت علوم،    یهادارد و چهارچوب   گذارانهاست یو س  ی تیحاکم  یتیناب ماه  یاگرچه بحث آموزش عال  ،البته باید توجه داشت

در سطح   یعنی ،یها و مؤسسات آموزش عالمؤثر آن در دانشگاه   یسازاده ی منوط به پ کردی رو نیا یاما تحقق عمل شود،ی م میترس یو فناور قاتیتحق

بهبود    ،یدر ستاد، به اقدامات عمل  نیآن از مرحله تدو  یهااست یممکن است که اصول و س  یناب زمان  یآموزش عال  تیموفق  گر،ید  انیب  بهصف، است.  

و    یتیسطوح حاکم  انیم  یی سوتعامل، مشارکت و هم  ازمندیموضوع ن  نیشود. ا  ییها منتقل و اجرادانشگاه  یواقع  ط یدر مح  یساز و فرهنگ  ندهایفرآ

 است.   یدر آموزش عال  ییاجرا

است. بنابراین این پژوهش به  شده  دهد که تحقیقات اندکی درزمینۀ تدوین الگوی آموزش عالی ناب در ایران انجام  مرور ادبیات پژوهش نشان می

سازی این روش به منظور مدیریت دانش در نظام آموزش عالی کشور درصدد پاسخ به این  و همچنین مزایای فراوان پیاده دلیل اهمیت رویکرد ناب 

عالی ناب از دیدگاه خبرگان حوزه ستادی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری چگونه  بندی ابعاد آموزش ناب و اولویتسوال است، که الگوی آموزش عالی

 است؟ 

   ادبیات نظری

 مفهوم ناب بودن

تفکر    ریطور عمده تحت تأث است، به  افتهیاز صنعت به خدمات گسترش    یناش  تیفیک  تیری ناب، که از فلسفه ناب و اصول مد  کردیرو تعریف و مفاهیم

 ل ی، دن3وومک  مزیبار توسط ج نینخست یناب برا دیشکل گرفته است. تول وتا،یتو یدر صنعت خودروساز  کردی رو نیا گذارانی، بن2اوهونو  ی چیناب تا

  نیمنتشر شد. ا  5ماساچوست   یداد« از مؤسسه فناور  رییکه جهان را تغ  ین یساله با عنوان »ماشپنج  یا، در مطالعه 1991در سال    4سرو  لیجونز و دن

 Hoshialsadat & et)   کرد  یناب معرف  دیتول  یعنوان مبنا فورد را به  یانبوه هنر  دیو تول  یژاپن  یاجتماع-یفن  یهاستمیس  یالگوها   ب یترک  قیتحق

al.,2017) . 

  ندها یمجدد فرآ یو مهندس ریفراگ تیفیک تیریمد گما،یسشش  رینظ یتی ریتفکر ناب را متاثر از مکاتب مد د،خو یبعد قاتیدر تحق 6وومک و جونز   

با    یسازمان  یندهایو بهبود مستمر فرآ  عاتیها، کاهش اتلاف و ضااصول و روش   نیکردند. هدف ا  انیب  لیتفصناب را به   یهادانسته و اصول و روش 

 . (Balzer, 2020)  است  نفعانیذ  یبرا افزوده  ارزش   نیشتریب  جادیهدف ا

اثر تفکر    نیترعنوان مهم و کاهش اتلاف به   اریمع  نیعنوان اولبه   تیفیبهبود مستمر قرار دارد، و ک  و  تیفیک  شیکاهش اتلاف، افزا  یبر مبنا   فلسفه ناب

  ی جا به   کردیرو  نیکار است. ا  طیبه سود مناسب و بهبود مح  یابیدست  ،یمشتر   تیناب، ارتقاء رضا  کردیرو  ی. هدف اصل شودیناب در نظر گرفته م

 . (Jahanian & et al., 2019)  دارد  دیو خدمات و بهبود مستمر تأک  دیتول  تیفیاز ک  یمشتر  تیمحصول، بر رضا   دیتمرکز صرف بر تول

 تفکر ناب و آموزش عالی 

( و  2010چون بالزر )  یها، به کار گرفته شده است. پژوهشگراناز جمله دانشگاه   ،یدر مؤسسات خدمات  جیبه تدر  ،ی لادی م  2000سال    از،  تفکر ناب 

ناب    تیری نحوه استفاده از مد  یبه بررسها  مطالعات آن اند.  انجام داده   یدانشگاه  یهاط یاصول ناب با مح  قیتطب  نهیدر زم  ی( مطالعات2015)  7ی انیلیام

عمل کند.    یمؤثر در حل مشکلات موجود در آموزش عال  یعنوان ابزار به  تواند یناب م  تیریکه مدهستند    باور  ن یپرداخته و بر ا  ندهایبهبود فرآ  یبرا 

ها و  و حذف اتلاف   یعلم  یهاروش   قی ارزش از طر  جاد یکه هدف آن ا  کندی م  یمعرف "برد-برد"بر اصل    یمبتن یکرد یعنوان روناب را به   تیریاو مد

 (Balzer, 2020; Emiliani, 2015).    است   های نابرابر 

 
2 Taichi Ohno. 
3 James Womack. 

4 Daniel Jones and Daniel Ross. 
5 Massachusetts Institute of Technology. 
6 Womack and Jones. 
7 Emiliani. 
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را برآورده    نفعانیانتظارات ذ  دیفرهنگ با  نیکرد. ا  جادیها ادر دانشگاه   یدیفرهنگ جد   توانیم  ،یناب در آموزش عال  یهاک یاصول و تکن  یریکارگبا به 

منجر به   دیبا  راتییتغ  نیکند. ا  قیو بهبود مستمر تشو  ر ییتغ  یرا برا   هرا کاهش دهد، و کارکنان دانشگا  یرضروریغ  یهاتیو فعال  هدر رفت کند،  

 .   (Balzer & et al., 2020) شود   رندهیادگی  یهاها به سمت سازمان در دانشگاه   یتحول

ها  در دانشگاه   یآموزش  یندها یاز فرآ  غیرضروری و    یاضاف  یهات یکه هدف آن حذف فعال  شودی ها اطلاق ماز ابزارها و روش   یاناب به مجموعه   تفکر

 . (Kucheryavenko & et al., 2019)  است

چون   یها، به کار گرفته شده است. پژوهشگراناز جمله دانشگاه   ،یدر مؤسسات خدمات  جیتفکر ناب به تدر  ،یلادیم 2000از سال  آموزش عالی ناب:  

(  2015)  یانیلیاند. امانجام داده   یدانشگاه  یهاطیاصول ناب با مح  قیتطب  نهیدر زم  ی( مطالعات2015،  2003)  یان یلی( و ام2016،  2015،  2010بالزر )

مؤثر در حل مشکلات    یعنوان ابزار به  تواند یناب م  تیریباور است که مد  نیپرداخته و بر ا   ندهایبهبود فرآ  یناب برا  تیرینحوه استفاده از مد  یبه بررس

  ق یارزش از طر  جادیکه هدف آن ا  کندی م  یمعرف  "برد-برد"بر اصل    یمبتن  یکرد ی عنوان روناب را به   تیریعمل کند. او مد  یموجود در آموزش عال

 است.   های ها و نابرابرو حذف اتلاف   یعلم  یهاروش 

ها  در دانشگاه   یدی فرهنگ جد  توانیم   ،یناب در آموزش عال  یهاکیاصول و تکن  یریکارگدارند که با به   دینکته تأک   نیبر ا  زی( ن2015و همکاران )  بالزر

و    رییتغ  یرا برا  هرا کاهش دهد، و کارکنان دانشگا  یرضروریغ  یهات یرا برآورده کند، اتلافات و فعال  نفعانیانتظارات ذ  دیفرهنگ با  نیکرد. ا  جادیا

 . (Emiliani, 2015)  شود  رندهیادگی  یهاها به سمت سازمان در دانشگاه   یمنجر به تحول  دیبا  راتییتغ  نیکند. ا  قی بهبود مستمر تشو

  ی ابیمشکلات و ارز  یاشهیر  ییشناسا ق،یعم  لیتا بتواند با تحل  ردیگیبهره م  یو بهبودمحور، از تفکر انتقاد   یاتیعمل  کردیرو  کیناب به عنوان    تفکر

(، تفکر انتقادی به  2023همانگونه که به زعم تولایی )  فراهم سازد.  یآموزش  یهاارزش را در نظام   یها و ارتقا حذف اتلاف   نهیزم  ندها،یمستمر فرا

شود، با این امید که غلبه بر مشکلات مکرر در آینده آسانتر باشد و سازمان مقاومت شخصی  های احتمالی تلقی میعنوان محافظی در برابر شکست

(. تفکر ناب نیز بر  Tavallaei,2023) های جدید استفاده کند« در انطباق با چالش8های آموخته شده ها بوجود آورد و بتواند از »درسدر برابر سختی

قع یک  ایجاد بیشترین ارزش با کمترین اتلاف منابع و بهبود مستمر فرآیندها در سازمان بر اساس نیاز واقعی مشتری تأکید دارد. تفکر ناب در وا

 ها )موارد غیرضروری(، افزایش ارزش برای مشتری و بهبود مستمر فرآیندهاست. رویکرد مدیریتی است که هدف آن حذف اتلاف 

ی،  در این تفکر، فرآیندها باید طوری طراحی شوند که هر مرحله به شکلی مؤثر و بدون هدررفت، به نیاز مشتری پاسخ دهد.  در نظام آموزش عال

  ها است  در دانشگاه   یآموزش  یندهایو پسماند از فرآ   یاضاف  یهات یکه هدف آن حذف فعال  شودی ها اطلاق ماز ابزارها و روش   یاناب به مجموعه   تفکر

(Kucheryavenko & et al., 2019) . 

 اصول آموزش عالی ناب 

.  )Nazarzadeh Zare,2022(( در کتاب خود تحت عنوان »آموزش عالی ناب« پنج اصل اساسی را برای آموزش عالی ناب مطرح کرده است  2010)  9بالرز 

 (. 1)شکل

 

 
8 Lessons Learned 

9 Balzer 



88-62، صفحات  3، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

69 

 )Nazarzadeh Zare,2022(اصول آموزش عالی ناب  .1شکل 

  ن ی تأم  ،یابیبازار  د،یتا خر  یو کادر علم  یسازمان، از منابع انسان  یهابخش  یتمام  یجامع برا  ستمیس  کیبه عنوان  در نظام آموزش عالی،  ناب    تیریمد

و    تیموفق  یشده که هر دو برا   یگذار ه یپا  "احترام به افراد"و    "بهبود مستمر"  نیادیبر دو اصل بن  ستمیس  نیشده است. ا  یو امکانات، طراح  یمال

ها  چرا که آن  شود؛ی هستند، معطوف م  انیدانشجو  نجایکه در ا  ،یینها  انیبه مشتر  یا ژهیتوجه و  کرد،یرو  نیهستند. در ا  یناب ضرور  تیریمد  ییکارا

  "تیفیگسترش کارکرد ک "  ندیدر فرآ  دیاست که با  یاز نقاط کانون  یکی  "یمشتر   یصدا"  ل،یدل  ن ی. به همکنندیم  فیهستند که ارزش را تعر  یکسان

 . ردیمد نظر قرار گ

اند. به  دانش برداشته های مدیریتسازی سیستمهای مؤثری در جهت پیادههای اخیر، گامها در سالاین باورند که دانشگاهپور بر  ظرافتی و حسین

های آموزشی تخصصی در زمینه های مدیریت پژوهش و فناوری و برگزاری دورهاندازی سامانهعنوان مثال، می توان به ایجاد پایگاه داده علمی، راه

 .(Zerafati, Hosseinpour, 2024دانش اشاره کرد )مدیریت

توان به فرهنگ سازمانی و  اند که از جمله دلایل آن میسازی نشده های کشور پیادهمند در دانشگاهعالی ناب هنوز بطور جامع و نظام اما اصول آموزش

های سفت و سخت و  نامهعالی ناب، وجود قوانین و آیینعالی با مفهوم آموزش مقاومت در برابر تغییرات، عدم آشنایی مدیران و کارکنان آموزش 

 گرایی بجای افزایش کیفیت خدمات آموزشی و منابع مالی و انسانی محدود اشاره کرد.وپاگیر، تمرکز بر کمیتدست

 مدیریت دانش 

ارزشمند افرادی متمرکز است که در یک حوزه  کارگیری دانش و تجربیات  مدیریت دانش خبرگان بر شناسایی، استخراج، سازماندهی، حفظ و به 

های  ها، شهودها و مهارتتخصصی یا سازمانی، دارای دانش عمیق و تجربیات عملی غنی هستند. این دانش اغلب به صورت دانش ضمنی )ناگفته

. در  (Akhavan , Dehghani, 2018)  ای برای تبدیل آن به دانش صریح )قابل مستندسازی و انتقال( نیاز استعملی( وجود دارد و فرآیندهای ویژه 

ها و طراحی  تر چالش ها، درک عمیق تر اتلاف تواند به شناسایی دقیقکارگیری دانش خبرگان ستاد وزارت علوم میچارچوب آموزش عالی ناب، به 

ایه تجربیات واقعی و دانش انباشته شده در  سازی بر پکند که الگوهای پیاده راهکارهای بومی و اثربخش کمک شایانی نماید. این رویکرد تضمین می

 بدنه کارشناسی و مدیریتی وزارت بنا نهاده شده است. 

شود. تفکر ناب، چارچوبی سیستمی  وری در فرآیندها مطرح میدر آموزش عالی، مفهوم ناب بودن به عنوان رویکردی برای حذف اتلاف و افزایش بهره 

شود. اصول آموزش عالی ناب، بر  کند که در آموزش عالی نیز با هدف ارتقای کیفیت و کارایی به کار گرفته میبرای تحلیل و بهبود مستمر فراهم می

و جامعه استوار است. در این میان، مدیریت دانش خبرگان به    نظام آموزش عالیآفرینی برای  های غیرارزشمند و تمرکز بر ارزش ی حذف فعالیت پایه 

سازی  تا پیاده  گیردکار میعنوان یک عامل توانمندساز کلیدی، دانش و تجربیات انباشته شده افراد متخصص در ستاد وزارت علوم را استخراج و به 

وری و بهبود مستمر یاری رساند. بدین ترتیب، این چهار مولفه در هم تنیده  مؤثر اصول آموزش عالی ناب را تسهیل کرده و به دستیابی به اهداف بهره 

 .سازندسازی نظام آموزش عالی هموار میو مکمل یکدیگر، راه را برای تحول و بهینه

 پیشینه پژوهش 
 شود. مشاهده می  (1)ای از آن را در جدول  های مرتبط با موضوع حاضر صورت گرفته است که خلاصهدر این بخش مروری بر پژوهش

 پیشینه پژوهش  .1جدول 

 ردیف 
نویسنده/نویسندگان  

 )سال پژوهش( 
 مهمترین یافته ها و نتایج مرتبط با پژوهش  عنوان پژوهش 

1 Klein & et al., 

(2021) 

   های غیرضروریفعالیت ت یر یمد

  یمؤسسه آموزش عال کی در 

 یدولت

ها  به دانشگاه  ندیفرآ   نیادهد،  این تحقیق که در برزیل انجام شد نشان می

  یی هاروش  ای کرده و ابزارها    یخود را سازمانده  یهاتیتا فعال  کند یکمک م

  یی کاربران نها  یارزش برا  جادی در جهت ا  شانیها تلاش  یسازنهیبه  یرا برا

   .انتخاب کنند
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 ردیف 
نویسنده/نویسندگان  

 )سال پژوهش( 
 مهمترین یافته ها و نتایج مرتبط با پژوهش  عنوان پژوهش 

2 Singh & et al., 

(2021) 

در   برخطبه آموزش    لیتما

:  19-د یکوو یریگدوران همه

  رندگان یادگینگرش و برداشت  

 ی سنتریسال غبزرگ

ارائه م  یمدل  قیتحق  نیا   جی نتا ناب را  را در    توانیکه م  دهدیاز روش  آن 

ا  نی آنلا  یآموزش  یهاطیمح برد.  کار  کهمؤلفه  نیبه  در    توانندیم  هایی 

مورد توجه قرار    ی کاربرد داشته باشند، در چهار حوزه اصل  ن ینلا آ   یریادگی

کار تعادل  استانداردساز  ، یزندگ-گرفتند:  کلاس  ی ریادگی  ، یعدم    ی هادر 

   طیو ارتباط با مح ن،ی آنلا

3 Allaoui & et al., 

(2020) 

نگرش کارکنان آموزش   یبررس

  یدولت ی هادر دانشگاه یعال

  یناش رات ییمراکش نسبت به تغ

 اصول ناب  یسازادهیاز پ

بر نگرش    یو گروه  یسازمان   ،ینشان داد که عوامل فرد  قیتحق  نیا   جی نتا

حال، عوامل   نی مثبت دارند، با ا ریناب تأث  کردیبا رو رییکارکنان نسبت به تغ

 . دادندعوامل نشان  رینسبت به سا  یشتریب  ریتأث یفرد

4 Razalli & et al., 

(2020) 

ناب و سبز    تیر یمد  یی افزاهم

مؤسسات   داریعملکرد پا  یبرا

 ی در مالز ی آموزش عال

  موزش در آ  یدولت  ی هاانکار دانشگاه  رقابل یغ  تیاهمبا وجود    داد،نشان    ج ی نتا

مالز نوع    ، ییای شهروندان  برادانشگاهاین  تلاش  در  برا  دی تول  ی ها    یثروت 

-یاز استراتژ  ی کیشدن به    لیثروت در حال تبد  د یتوسعه خود هستند. تول

دولت  بودجه از سوی  صیتخص را یاست ز یدولت یهادانشگاه یمهم برا یها

است. در واقع،    افته ی ها به شدت کاهش  آن  یاتیعمل  یهانهیهز  یفدرال برا

  2025-2015  یمالز  یآموزشبرنامه ده ساله  به وضوح در طرح    یاستراتژ  نیا

 .شده است میترس

5 Minh & et al., 

(2020) 

  یناب برا ت یر یکاربرد ابزار مد

دانشگاه   ی واحدها ییبهبود کارا 

 دو یتا

  عاتی ملموس مانند ضا  عاتیضا   تی ر یمد   ی برا S5استفاده از مدل  تنام، یدر و

تجه  ساتیتأس به  زاتیو  کا  یریکارگو  ضا   یبرا  زنی روش    عات یبهبود 

خلاق   ر ینظ  رملموس،یغ از  استفاده  پراکنده،    تیعدم  اطلاعات  و  کارکنان 

 . کندیکمک م ی دانشگاه  یواحدها یی به بهبود کارا  یطور مؤثربه

6 Abili & et al., 

(2019) 

  تی ری مد یهامؤلفه ییشناسا 

ها و مؤسسات  ناب در دانشگاه

)مطالعه   ی آموزش عال

 ( بیفراترک

آموزش عالی  ها و مؤسسات  های مدیریت ناب در دانشگاهمؤلفهدر این مقاله  

ارزش   فرایندها،  بازمهندسی  مستمر،  بهبود  شامل  اصلی،  مقوله  شش  در 

و نتیجه شد    آفرینی، احترام به افراد، توانمندسازی و شایسته مداری مشخص 

مقوله این  از  در  هااستفاده  ناب  مدیریت  برای  اثربخش  الگویی  تواند  می   ،

ها و مؤسسات آموزش عالی باشد و نتایج مفیدی در ارتقای کیفیت،  دانشگاه

 .کارایی، اثربخشی و کاهش اتلافات در آموزش عالی داشته باشد

7 Hajkhazimeh & 

et al., (2019) 

  یاتوسعه حرفه ی ارائه الگو

  یآموزش یهاگروه  رانیمد

-ها و مؤسسات آموزشدانشگاه

 ناب  کردیبر اساس رو  یعال

اصلی   در مؤلفه  پنج  مطالعه  ناب،  مهارتشامل،    این  رهبری/مدیریتی  های 

های رفتاری  های پژوهشگری ناب، مهارتهای دانشگری ناب، مهارتمهارت

های  ای مدیران گروهبرای الگوی توسعه حرفه  ،های فردی نابناب و مهارت

ها و مؤسسات آموزش عالی بر اساس رویکرد ناب شناسایی  آموزشی دانشگاه

تواند الگویی اثربخش  اصلی حاصل از این پژوهش، می  های ؤلفهو نتیجه شد م

توسعه حرفه گروهبرای  مدیران  دانشگاهای  در  آموزشی  مؤسسات  های  و  ها 

و   اثربخشی  ارتقای کیفیت، کارایی،  نتایج مفیدی در  و  باشد  عالی  آموزش 

 .کاهش اتلافات در آموزش عالی داشته باشد

8 Mustafavi & et 

al., (2019) 
عوامل   یبندو رتبه یسازمدل

 ناب   یمؤثر بر آموزش عال

ناب در    یکردهایها و روموفق روش  ی سازادهیپ  ی برااین مطالعه نشان داد  

ن دانشگاه  ، یآموزش عال  یندهایفرا از دو    یی هاستمیس  ازمندیها  هستند که 

رهبران و    تی از حما  دیبا   هاستمیس  نی ابرخوردار باشند. اول،    یدیجنبه کل

فرا  رانیمد و  به اصول  نسبت  دانشگاه  ناب    یندهایارشد  دانشگاه  با  مرتبط 

راستا  انداز دانشگاه با فلسفه ناب همو چشم  ی استراتژ  د یمند شوند و با بهره

طور  به دی ناب با یهامشارکت در پروژه یباشد. دوم، انتخاب افراد مناسب برا

  ت یرضا   شی بر افزا یقابل توجه  ریعوامل به نوبه خود تأث  نی. اشودمؤثر انجام 

 خواهند داشت  یآموزش یی بهبود عملکرد و ارتقاء کارا   ان،یدانشجو 
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 ردیف 
نویسنده/نویسندگان  

 )سال پژوهش( 
 مهمترین یافته ها و نتایج مرتبط با پژوهش  عنوان پژوهش 

9 Bagheriheshi, & 

et al., (2019) 

  یبازمهندس یارائه مدل مفهوم

ها  .دانشگاه یآموزش ی ندهایفرآ

بر   ی و مؤسسات آموزش عال

ناب    یسازمان  کردیاساس رو

 ( یدفاع مل ی)مورد: دانشگاه عال

(  43و تعداد چهل وسه )  یاصل  ندی( فرآ 7مطالعه, تعداد هفت )  ن یا   جهیدرنت

  کردیبا رو   ی بازمهندس  یبرا  ت یاولو  نییدر دانشگاه با تع  یآموزش  ندیرفرآیز

شناسا   یسازمان  مورد  بازمهندس  ییناب  خبرگان,  اعتقاد  به  گرفت.    یقرار 

  ی سازمان  کرد یبر رو یشده مبتن ییشناسا  یآموزش یندهایرفرآیو ز  ندها یفرآ

  ندها یبهبود مستمر فرآ  قیدانشگاه از طر   های ستانده  تیفیناب موجب ارتقاء ک

 شود.  ی نفعان دانشگاه میذ تی و رضا

10 Kucheryavenko 

& et al., (2019) 

ناب با   دی تول یابزارها قیتطب

 ها دانشگاه یآموزش یهاتیفعال

ا  به  دندیرس  جهینت  نیبه  فعال  دیتول  یابزارها  یریکارگکه  در    ی هاتیناب 

اثربخش  تواندیم  هادانشگاه  یآموزش بهبود  توسعه    یبه  بر  نظارت  آموزش، 

کمک کند    ی آموزش  ندیفرا  یسازنهیو به  ،یاو حرفه  یتخصص  یهایستگیشا

  ی هایاستفاده  از  فناور   نیخطرات بالقوه را کاهش دهد.  همچن  نیو همچن

منابع موجود را بهبود بخشد، توسعه    یی خدمات و کارا  ت یفیتواند کیناب م

 . مردم را بهبود بخشد ی زندگ یکند و استانداردها ک یاقتصاد کشور را تحر 

11 Thomas & et al., 

(2015) 

ناب در   یاجرا یقیمطالعه تطب

در   ی مؤسسات آموزش عال

 انگلستان 

عال  ج ی نتا آموزش  داد که هرچند مؤسسات  نشان  قابل    ات ی تجرب   یپژوهش 

طراح  یتوجه اجرا  یدر  کرده  یهاطرح  یو  کسب  زناب  و    هارساختی اند، 

  ی در فرهنگ سازمان   یسازبه سمت ناب  تی هدا  هتدر ج  یسازمان   یهاییا یپو

طور عمده  به  ی سازناب  ند یفرآ جه،یمؤسسات کمتر جا افتاده است. در نت  ن یا

 . شده است ت یتوسعه هدا  ی و ابزارها یرون یب  ی هامشاوره قیاز طر 

در نظام آموزش    یبه تحول جد   تواندی م  ،یو کاربرد   یدر سطح نظر   کرد،یرو   نیکه ا  دهدیناب نشان م  یدر حوزه آموزش عال  نهیشیمطالعات پ  جهینت

  ن یو جامعه. با ا انیدانشجو  یبرا   یواقع  ینیآفرو تمرکز بر ارزش  ندهایها، بهبود مستمر فرآو حذف اتلاف   ییشناسا  قیاز طر ژهیومنجر شود؛ به  یعال

محدود    یهاو پروژه   یدر سطح شناخت  شتریروست و بروبه   یجد   یهابا چالش   یتیری و مد  یفرهنگ  ،یساختار   لیآن اغلب به دلا  یاجرا   رانیحال، در ا

در بهبود    داریو پا  یعمل  جیمناسب، نتا  یهارساخت یمستمر و ز  یریادگیموفق جهان، به کمک فرهنگ    یهاکه در دانشگاه   یمانده است، در حال  یباق

  شیافزا  یبرا   یدیکل  یاصول ناب، شرط  یسازنهیکه نهاد  کندیم  دییتأ  یالمللن یب  یها. به طور خلاصه، تجربه شودی آموزش مشاهده م  ییو کارا  تیفیک

 است.   هادر ساختار و نگرش دانشگاه   یادیبن  راتییو تغ  یاراده سازمان  ازمندیاست، اما تحقق آن ن  یآموزش عال  ییو پاسخگو  یاثربخش

اولیه  نیتدو  یبرا  ناب،    عالیآموزشضرورت سنجش    ،یساز اده یپ  ندیناب، فرآ  کردی از جمله اصول و رو  پس از آشنایی با مفاهیمی  ،مدل مفهومی 

  ،ی مال  ،یتیری مد  ،یانسان  ،یعوامل ساختار   رینظ  ،یناب در آموزش عال  کردی رو  یسازاده ی عوامل مؤثر بر پ  ،و ساختار آن، و امکانات موجود  هایژگیو

به شرح  ناب    ی آموزش عالیساز اده یبر پترین عوامل مؤثر  بر اساس مطالعات انجام شده مهم .  رفتمورد توجه قرار گ  دیبا  یو فناور  زات،ی امکانات و تجه

 اند: بندی شدهزیر دسته

  رفته ینقد خرد پذ  ییبا ذهن باز و توانا  یناب به رهبران  تیریمد.  کندیم  فیصورت توص   نیرهبران ناب را به ا  یهات ی نقش و مسئولالف( عامل مدیریتی:  

تا به    دمشکلات بپردازن   یعلل اصل  یرسم  لیبه تحل  دیرهبران با  نیحل مسئله خود را بهبود بخشند. ا  یهاطور مداوم مهارتدارد، که به  ازیشده ن

به    ،یو اجبار   یدستور  یاستفاده از راهکارها   یجاکنند. رهبران ناب به  دایها پحل آن   یبرا  یعمل  یو راهکارها   ابندیمسائل دست    یواقع  یهاشهیر

 . (Emiliani, 2015)  منظم هستند  یندها یصورت ساختارمند و بر اساس فرآدنبال حل مسائل به 

است که با اهداف    ریپذو انعطاف   رنده ی ادگیوجود کارکنان متخصص، ماهر،   ازمندین  یناب در نظام آموزش  کردیرو  یساز اده یپب( عامل منابع انسانی: 

  ، یسطح فرد  در  .بخشدیروح و معنا م  ستم یدارد و به س  یانسان نقش محور  د،یتول  نینو  یهاستمیدر س  هماهنگ باشند  تیریمد  یهای و استراتژ

و اعتماد به    مانیا  رت،یعلاقه به کار، سعه صدر، بص  ، یعلم و آگاه  ت،یخلاق  ،ییجوزهیست  هیشامل حسن خلق، روح  نیآفردانشگاه ارزش   یهامؤلفه 

 ییهامؤلفه   ،یجتماعافراد و مشورت. در سطح ا  یستگیاحترام به شا  ،یمدار دانشگاه ناب عبارتند از: قانون   یهامؤلفه   ،ینفس است. در سطح سازمان

 &Jafari).  روندیدانشگاه ناب به شمار م  یاز اجزا   زیو ارتباط با اجتماع ن  ی ری پذت ینگرش مثبت در جامعه، مسئول  ،یاخلاق اجتماع  ،یهمچون همدل

et al., 2007) 

مشکلات،    نیمقابله با ا  یکمبود بودجه است. برا  ،یتوسعه آموزش عال  یهاچالش   نیتراز بزرگ   یکی  ،ی در دوران بحران اقتصادمالی:  -ج( عامل اقتصادی

و    ییبه شناسا  توانندیم  های فناور  نی د. انشو  یمعرف  یمؤسسات آموزش عال  یآموزش  ندیدر فرآ  یحلعنوان راه ناب به   یهایکه فناورشده    شنهادیپ

  ی دار بربهره  یبه نحو مؤثر یاز منابع داخل ،یو اطلاعات خارج یبه منابع مال یوابستگ یو به جا نمودهمؤسسات کمک  یداخل یهای توانمند تیتقو
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  به   (Kucheryavenko & et al.,2019).  است  ندهایکنترل فرآ  ستمیدر س  یاساس  راتییتغ  ازمندیها نناب در دانشگاه   د یاصول تول  یساز اده یپ  کنند.

مقابله با مشکلات    یمؤثر برا   یراهکارها   افتنیکارکنان، مجبور به    هیروح  یو ارتقا   یوربا هدف بهبود بهره   10ی مرکز  یعنوان نمونه، دانشگاه اوکلاهاما

 (Moore & et al., 2007).  اصول تفکر ناب پرداخت  یو اجرا   رشی به پذ  ،یبا وجود مشکلات مال  ،دانشگاهاین  اساس،    نیشد. بر ا  یابودجه 

  ی مراتب زائد و بروکراسو منعطف وجود دارد که از سلسله  ایپو  یبه ساختار   ازین  ،ی ناب در نظام آموزش  یسازاده یدر پ  تیموفق  یبرا د( عامل ساختاری:  

 .(Jafari &  et al., 2007)  دور باشد   نیسنگ  یهاسالاریو دیوان

شامل عدم    گذارند،یم  ریتوسعه تأث  یهابرنامه   یکه بر اجرا  یدر آموزش عال  یساختار   یموانع اصل  (1386)  یو داود   یاجتهاد  قاتیاساس تحق  بر

 (Ijtihadi & et al., 2006).  ها استها و اهداف آن برنامه   ییاجرا  طیها، محبرنامه   یهای ژگیتطابق ساختار با و

دهند که با   رییتغ  یاگونه خود را به   یساختار و نظام ادار   دیبا  یعلم  ندهیدر آ  ینقش اساس  یفا یا  یها برا که دانشگاه   نندکیم  دیتأک   11و وبر   رشیه

تنش و تعارض در سازمان منجر شده و ابتکار    جادیبه ا  تواندیساختار نامناسب دانشگاه م  گر،یداشته باشند. به عبارت د  یشتریب  یورمنابع کمتر، بهره 

 (Qureshikhorasgani, 2015).  است، محدود کند  یاساس  یسازمان علم  کی  یکه برا  ،را   تیو خلاق

  ی ازهاینش ی از پ یکی  ،شده است. لیتبد یاتی و ح  یضرور یبه امر  یو خدمات یصنعت یهادر بخش  ژهیناب به و  دینظام تول یمعرف  ر،یاخ یهادر سال 

به    است.  9001  زویمطابق با استاندارد ا  تیفیک  تیریمد  ستمیس  نامهی، داشتن گواهدر مؤسسات آموزشی  ناب  دیتول  یاز ابزارها   یبردار بهره   یمهم برا

  ی مؤسسات آموزش  یریپذرقابت   شیعملکرد و افزا  یساز نهیبلکه در به  کند،یها کمک مو برند دانشگاه   رینه تنها به بهبود تصو  های فناور  نیا  یریکارگ

 (Vladyka & et al., 2019).  مؤثر است  زین  یالملل ن یو ب  یمل  ،یادر سطوح منطقه 

کار به   طیمح تیفیوکار و حفظ کسازمان به کسب   کردیرو نییتع یمؤثر برا   یهااز روش  یکی، S5 کیباورند که تکن نی( بر ا2015) 12و روبن  نودیو

  ی او مواد به گونه   زاتیکمک کند که در آن تجه  یطی مح  جادیو به ا  شوددر بخش آموزش مؤثر واقع    ژهیبه و  تواندی م  کیتکن  نی. ارودی شمار م

  یکل  یاستفاده از اصول اثربخش، علاوه بر آن  با ارزش افزوده را فراهم آورد  ییندهایکرده و فرآ  یریشوند که از هدررفت زمان جلوگ  یسازمانده

 . (Rafi & et al., 2020)کند  شایان و برجسته  کمک    یآموزش  زاتیتجه  ییبه کاهش اتلاف و بهبود کارا  تواندی م  زاتیتجه

  ی فناور   یهاظهور پلتفرم   تال،یجیو آموزش، و با توجه به انتقال به اقتصاد د  یها در نوآور دانشگاه   یاتیبا توجه به نقش حفناوری:    -ه( عامل زیرساختی

 میو مفاه  تالیجید  یهای و استفاده از فناور  تیف یک  نیتضم  یکردها یدر رو  یبه بازنگر  ازین  ،ی فناور  یهاچهارم در حوزه   یو بروز انقلاب صنعت  یجهان

  ی ا نده یطور فزابه   گر،ید  یو از سو  شوندیشناخته م  رمولدیغ  یاجتماع  یعنوان نهادهابه   سوک یها، از  محسوس است. دانشگاه   شیازپش یب  نیون  یتیریمد

  ی هاوه یش  نیاز منظر بهتر  ندهایفرآ  یتحول، لزوم بررس   نیکنند. ا  جادیا  یتوجهافزوده قابل اند که قادرند ارزش شده   لیتبد  یابرجسته   یبه مراکز تجار

 (Maslova& et al., 2020).  سازدی م  یوکار را ضرورکسب   تیریمد

آموزش و   تیفیبه بهبود ک تواندیم زن،ی، و کاQFD ل یها، تحلها، کانبان مدرن مانند سوپرمارکت یآموزش هوشمند و ابزارها  یهای از فناور استفاده

  ی ارها توسعه ابز  ییو توانا  ریپذانعطاف   ی لیتحل  یهااز متخصصان با مهارت  دینسل جد  کی  جادیبه ا  نینو  یهامدل   نیکمک کند. ا  یخدمات آموزش

 (Nikolaeva & et al., 2018).  آورندیرا فراهم م  ندهایفرآ  ییامکان بهبود مستمر کارا جهیو در نت  کنند،یکمک م  یتیریمد

 دهد.های صورت گرفته نشان میبراساس پیشینه پژوهشگیری آموزش عالی ناب را  ، عوامل مؤثر بر شکل( 2)جدول  

 های انجام شده پژوهش دهنده آموزش عالی ناب براساس پیشنهبندی عوامل شکلدسته .2جدول  

 پژوهشگران  نام عامل 

 ;Allaoui & et al., (2020); Bagheriheshi & et al., (2019); Akbari & et al., (2020); Minh & et al., (2020) مدیریتی

Emiliani, (2015); Mustafavi & et al., (2019) 

 Jafari & et al., (2007); Mustafavi & et al., (2019); Klein & et al., (2021); Razalli & et al., (2020); Singh منابع انسانی 

& et al., (2021) 
 Kucheryavenko & et al., (2019); Razalli & et al., (2020); Maslova & et al., (2020) مالی  -اقتصادی 

 ;Allaoui & et al., (2020); Bagheriheshi & et al., (2019); Akbari & et al., (2020); Maslova & et al., (2020)  ساختاری

Singh & et al., (2021) 

 
10 University of Central Oklahoma. 
11 Hirsch and Weber. 

12 Vinod and Reuben. 
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 -زیرساختی 

 فناوری

Bagheriheshi & et al., (2019); Abili & et al., (2017); Bagheriheshi & et al., (2019); Maslova & et al., 

(2020); Klein & et al., (2021); Razalli & et al., (2020); Minh & et al., (2020); Thomas & et al., (2015); 

Nikolaeva & et al., (2018) 

که    ی آموزش عالی نابهاابعاد و مؤلفه   نیترمهم   ،یو خارج  یداخل  قاتیتحق  جینتا  لیو تحل  یموجود، پس از بررس  یهاتوجه به مطالعات و پژوهش   با

بر اساس اهداف و  لذا . فناوری-مالی، ساختاری و زیرساختی -مدیریتی، منابع انسانی، اقتصادی: از اندعبارت اند،شده دینظران تأکتوسط اکثر صاحب 

     داده شده است.  شینما  2شکل    رتصو  پژوهش به  یموجود، چارچوب نظر  یمطالعات  نهیشیالات پژوهش و با استناد به پؤ س

 

 . مدل نظری پژوهش  2شکل 

شوند، تصوری اشتباه است.  تر میهای قدیمیهای جدیدتر، جایگزین نظریهالبته باید دقت داشت، از دیدگاه مدیریت دانش سازمانی، تصور اینکه نظریه

پردازان سازمان، با گذشت زمان  دهند، چون نظریهشوند و در گذر زمان یکدیگر را تحت تأثیر قرار میروی هم انباشته میها در نظریه سازمانی، نگاه

 .(Tavallaei,2023)  پذیرندشود، میی مطالعه ارائه میهای بیشتر و بیشتری را که در این حوزه ایده

   شناسی پژوهش روش

 یاب ی دست  یاست. برا  یو فناور  قاتیوزارت علوم، تحق  یخبرگان حوزه ستاد   دگاهیناب از د  یآموزش عال  یبرا  ییارائه الگو  یهدف اصل  ق،یتحق  نیدر ا

مطالعه در دسته    نیا.  موضوع انتخاب شده است  یبررس  یبرا  یفیک  کردیرو  ن،ی. بنابراشودی احساس م  ی لیو تفص  یفیک  یهابه داده  ازیهدف، ن  نیبه ا

 .ردیگیقرار م تحلیلی نیز  -اکتشافی  یهاروش 

که دارای تحصیلات مرتبط با حوزه آموزش خصوصاً   اند؛ی و فناور  قاتیخبرگان حوزه ستاد وزارت علوم، تحقتمامی پژوهش شامل  نیا  یجامعه آمار

ه  شد  استفاده  هدفمند  یریگپژوهش، از روش نمونه  نی. در ادنباش  یی و مدیریتی در ستاد وزارت متبوع را داشتهاجرا آموزش عالی بوده و نیزسابقه کار  

  ی هاتیابقه فعالس  بوده، و همچنین  ناب  تیریدر حوزه مدو آموزش    سیتجربه تدراند که دارای  ی برای مصاحبه انتخاب شده. کارشناسان و خبرگاناست

بر اساس    یفیها در مرحله کتعداد نمونه اند.  داشته   را نیز   و وزارتخانه  در سطح دانشگاه   یمنابع انسان  تیریو مد  یدر نظام آموزش عال و مدیریتی    ییاجرا

 . ها حاصل شداشباع نظری داده،  ییو اجرا  یستاد   خبره حوزه  (12)اصل و با انجام مصاحبه با    نیبر اساس او    شد  نییتع  یاصول اشباع نظر 

 کنندگان در پژوهش مشارکت یکل ی هایژگی و .3جدول

 ردیف 
 کد مشارکت

 کننده 
 محل خدمت 

 مدرک تحصیلی 

 ) دکتری( 

 سابقه کاری

 ) سال(
 سمت

 کارشناس مسئول   30 ی راهبرد ت یر یمد آموزش عالی دفتر گسترش  1م  1

 کارشناس   7 ی آموزش ت یر یمد آموزش عالی دفتر گسترش  2م 2

 مدیر گروه  -کارشناس  20 یفلسفه علم و فناور آموزش عالی دفتر گسترش  3م 3

 معاون  -عضو هیأت علمی  21 آموزش عالی  ارزیابی  و نظارت مرکز 4م 4

 معاون  -عضو هیأت علمی  29 اقتصاد آموزش عالی دفتر گسترش  5م 5

 کارشناس   15 آموزش عالی  ارزیابی  و نظارت مرکز 6م  6
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 ردیف 
 کد مشارکت

 کننده 
 محل خدمت 

 مدرک تحصیلی 

 ) دکتری( 

 سابقه کاری

 ) سال(
 سمت

 هیأت علمی عضو   23 آموزشی  مدیریت  ریزی آموزش عالی دفتر برنامه 7م  7

 عضو هیأت علمی   28 مهندسی برق  ارزیابی  و نظارت مرکز 8م  8

 عضو هیأت علمی   23 آموزش عالی  های امناء و ممیزه مرکز هیأت 9م  9

 مدیر گروه   30 علوم سیاسی  ارزیابی  و نظارت مرکز 10م  10

 مشاور  – عضو هیأت علمی   27 برنامه ریزی آموزشی  معاونت فرهنگی و اجتماعی 11م  11

 عضو هیأت علمی  29 برنامه ریزی درسی  ارزیابی  و نظارت مرکز 12م  12

شامل    افتهیساختارمهین  یهااز مصاحبه  ،آموزش عالی ناب  یمناسب برا   یالگو   نیناب و تدو  یآموزش عال  یهامؤلفه   ییشناسا  یپژوهش، برا   نیدر ا

 13ن یکورب  –تمرکز بر روش اشتراوس    افتهیساختارمه ین  یهاحاصل از مصاحبه   یهاداده   لیتحلبرای  .  ه استشد  استفاده   (4)پنج سؤال به شرح جدول  
بر  تنوع کدهای استخراج شده    یمحور  یدر کدگذار  است.صورت گرفته  مداوم    سهیطرح پرسش و انجام مقا  یبر مبنا  ی ارتباط  جادیبا ا  کهبوده است  

از راهبردها    یامدیبه عنوان پ  "الف"مقوله    ایسئوال مطرح شود که آ  نیممکن است ا  گریبا مقوله د  یامقوله   سهیمقا   ی. مثلاً برا نوع روابط دلالت دارند

، فرآیند  شود  لیگزاره تبد  یرابطه دو مقوله مشخص شد و توانست به نوع  ،کردند  دیها سوال را تائکه داده  یاست؟ هنگام بوده    "ب"مقوله    یبرا 

( بکار گرفته شده است. پس از اطمینان  NVivoانویوو ) افزار برای این منظور از نرم کدگذاری شکل گرفته و از تکنیک تحلیل مضمون)تم( استفاده شده 

از پاسخ این که کد جدیدی  اشباع نظری و توقف  از  انجامیده است، مرحله  نتایج  های خبرگان قابل استخراج نیست و فرایند کدگذاری به تکرار 

 .  شودیمشاهده م   (4)  روش در جدول  نیمراحل مختلف ا  کدگذاری رخ داده است.

 بن یکور-مراحل مختلف روش اشتراوس  . 4جدول

 توصیف فعالیت های پژوهشی  مرحله ردیف 

 گیری نظری نمونه 1
های ارتقاء، تجربه مدیریتی و  های ترفیع، کمیتهبا سابقه شرکت در کمیتهانتخاب اعضای هیأت علمی 

 امتیازدهی مرتبط با مسائل علوم انسانی 

 بررسی واژگان کدگذاری در هر مرحله پس از هر مصاحبه و بازنگری مجدد   مقایسۀ مداوم   2

 ها ها در چارچوب مفاهیم و عبارتدهی دادهشکل کدگذاری باز   3

 ها  ها به یک مقوله بر اساس پرسشدادن خرده مقولهارتباط  کدگذاری محوری  4

 ی اصل دهی از پد  یتئور بسط کدگذاری انتخابی   5

 و ظهور طبقات  میمفاه ح یوارتباط و توض ن یمحقق لهیبه وس برداری   ادداشتی های تحلیلی یادآوری 6

 کدگذاری با اطمینان از عدم تولید کدهای جدید تصمیم گیری در خصوص توقف فرایند  اشباع نظری   7

از روش )روایی پژوهش(  اعتبار پژوهش  نیتضم  یرابهمچنین   بازبچندگانه منابع داده   لیو تحل  هیتجزچون    یمختلف  یها، محقق  توسط    ینیها، 

ها  شده از متن مصاحبه استخراج   یکدها  ینیو بازب  یبررسها، محقق به  است. پس از اتمام مصاحبهاستفاده کرده  گروه    یتوسط اعضا   یابیهمکاران و ارز

 دییتأ که پس بازبینی، اصلاح و  شد ا یها جومصاحبه  یکدها با محتوا نیها را درباره تطابق اشوندگان، نظر آنپرداخت و با مراجعه مجدد به مصاحبه

  ی ابیارز  یپژوهش برا   نیا  در  قرار گرفت.  دییپژوهش مورد تأ  یهاداده   ییاعتبار و روا  ها،افتهیبودن    یبر تناسب و منطق  یشوندگان مبنمصاحبه   یینها

. ضریب توافق بین دو کد گذار  به کار گرفته شده است دو کدگذار نیتوافق ب ییایبازآزمون و روش پا ییایروش پا ی؛ها، دو روش اصلمصاحبه ییایپا

 محاسبه شده است.    84%
 الات مصاحبه ؤس  .5جدول 

 متن سوال  ردیف 

 هایی است؟ به نظر شما بعد ساختاری آموزش عالی ناب شامل چه مؤلفه 1

 هایی است؟ به نظر شما بعد مدیریتی آموزش عالی ناب شامل چه مؤلفه 2

 هایی است؟ عالی ناب شامل چه مؤلفهبه نظر شما بعد منابع انسانی آموزش  3

 هایی است؟ مالی آموزش عالی ناب شامل چه مؤلفه-به نظر شما بعد اقتصادی 4

 هایی است؟ فناوری آموزش عالی ناب شامل چه مؤلفه-به نظر شما بعد زیرساختی 5

 
13 Strauss - Corbin 
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 های پژوهش  یافته 

کنندگان و کدهای اولیه استخراج شده از  شامل نمونه شواهد گفتاری مشارکتپژوهش    پنجممربوط به سؤالات اول تا   یهالیتحلدر این بخش ابتدا 

 ارائه شده است.   (10)تا    (6)جداول  در    لیتفص  بههای آنان  پاسخ

 ؟ استهایی  به نظر شما بعد ساختاری آموزش عالی ناب شامل چه مولفهسوال اول مصاحبه:  

 کدها )مفاهیم اولیه شناسایی شده( حاصل از مصاحبه با خبرگان آموزش عالی ناب . 6جدول 

کد  

مشارکت  

 کننده

 شواهد گفتاری  
   -کدهای باز )مفاهیم اولیه شناسایی شده( 

 بعد ساختاری 

فراوانی کد  

 استخراجی 

 2م 

  روی  بتواند  .....  .کند  حل  را  خودش  مشکلات  باید  شود  ناب  اینکه  برای  دانشگاه 

  علوم   وزارت  ستاد  عنوان  به  ما  باید.....    داشته  استقلال  بایستد،  خودش  پای

 مورد ...  کنیم.  عملکرد  ارزیابی  بعد   و   بدهیم  دانشگاه  به  را  استقلال  و  اختیار

  آموزش   نظام  در  گیریتصمیم   و  گذاریهدف  در  دیگران  دخالت  عدم  بعدی

  توسعه  اسناد  .....  ،بشود  سیاسی  نباید  آموزشی   نظام.  ......است  کشور  عالی

  هاینامه  آیین   .مصوب کنیم  خودمان   دستی   بالا   مراکز   در   را  کشور   عالی  آموزش

  شاخص   از  یکی  رسانی  بروز   قطعا.  شود  روز   به   باید  هم   کشور  عالی  آموزشی

  باید  دانشجوهایمان  پذیرش   فرآینداست.    عالی   آموزش  نظام  پویایی  های

  مدیریت    باید  یعنی  دانش،  مدیریت   نظام  کردن  اجرایی  این ....    ،شود  بازنگری

 ... کنیم نهادینه   انسانی منابع در را دانش 

استقلال   دانشگاه،  خود  توسط  مشکلات  حل 

میزان   مبنای  بر  عملکرد  ارزیابی  دانشگاه، 

گذاری و  استقلال، عدم دخالت دیگران در هدف

نبودن  تصمیم  نظام آموش عالی، سیاسی  گیری 

اسناد   نمودن  مصوب  عالی،  آموزش  نظام 

روزرسانی  توسعه به  عالی،  آموزش  ای 

های آموزش عالی، پویایی نظام آموزش  نامهآیین

عالی، بازنگری در فرایند جذب دانشجو، اجرایی  

فرهنگ   نمودن  نهادینه  دانش،  مدیریت  نمودن 

 مدیریت دانش در منابع انسانی 

11 

 4م 

  دانشگاه  یک  در.....  باشد  داشته  بالایی  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  باید  دانشگاه 

.....  کند  حل   را  مملکت  مسئله  بتواند  و  باشد  داشته  ناب  تفکر  که  است   کسی  ناب

 . ....  باشد، جانبه  همه آفرین  ارزش و نافع  که  است   دانشگاهی ناب،  دانشگاه 

داشتن،  مسئولیت ناب  تفکر  اجتماعی،  پذیری 

 نافع و ارزش آفرین بودن دانشگاه 
3 

 6م 

  بهبود  راستای  در   باید  کشور  عالی  آموزش   نظام   یا   و  دانشگاهی  نهادهای  .....

  انرژی   و   هاگذاری  سیاست   و   هاریزی  برنامه  تمام   اصلیش   وظیفه   همین   مستمر

 ....  .بگذارد را خودش

،  هاگذاریسیاست   و  هاریزیبرنامه ،مستمر  بهبود

 بها دادن به تجارب 
1 

 8م 

  راستای   در  نیست،  ناب  تفکر  هم  ما  هایدانشگاه  بر  حاکم  تفکر  چون  .......

  دیگر   دانشگاه  نتیجه  در  نگرفته  شکل  باور  آن  وقتی.  ....نیست  ناب   دانشگاه 

 مسیر   در  و  کندنمی  ناب کیفیت  به  نیاز  هم  دانشگاه  .شدن  ناب  به  ندارد  لزومی

 کنیممی  تدوین  جوری  را  ارتقاء  نامه  آیین  ما  وقتی.  ....  .کندنمی  حرکت  ناب

  جوری  توانندمی  عالی  آموزش  مدیران  و  ......  ندارد  جامعه  به  ارتباط  که

 ........   .کنند  حرکت   ناب   عالی   دانشگاه  مسیر  در   که   کنند   گذاریسیاست

  ها این  فردی،  منفعت  اقتصادی،  هایائتلاف  سیاستی،  نه  سیاسی  هایائتلاف

   .شود حذف   باید

آموزش   بدنه  بر  ناب  تفکر  نمودن  عالی،  حاکم 

ناب، حرکت در مسیر  شکل باور  گیری اعتقاد و 

ناب بودن، بازنگری         به  ناب، احساس نیاز کردن 

علمی،    نامهآیین هیات  اعضای  ارتقاء  های 

نگاه  سیاست  و  باور  بودن،  ناب  گذاری در جهت 

ائتلاف حذف  بودن،  ناب  سیاسی،  به  های 

 اقتصادی و.، چابک بودن دانشگاه 

8 

 10م 

هر وقت،    .....،  دانشگاه و یا نظام آموزشی در صورتی ناب است که مستقل باشد

ها دخالت کرده  خانه آمده در امور داخلی دانشگاههر دولتی، حتی خود وزارت

ها آسیب رسانده  است، نه تنها کار مفیدی انجام نداده است بلکه به دانشگاه

هایشان و  هزینه، هم در زمینه  استقلال داده شودها باید  به دانشگاه،  .......  است

 و .....  ی درآمدهایشان، هم در زمینه تخصیص منابعشان هم در زمینه

دولت،   دخالت  کاهش  دانشگاه،  بودن  مستقل 

به   اختیارات  واگذاری  نامتمرکز،  عالی  آموزش 

 ها سازی دانشگاهدانشگاه، خصوصی

5 

 12م 

  هاییموقعیت  آن  که  شودمی  باعث  فرد  یک  یا  سازمان  یک  بودن  ایدئولوژیک  ... 

  محدود  نباید  علم  چون  .....  بکند.  استفاده  نتواند  را  آیدمی  پیش  برایش  که

  ایدئولوژیک  داخل  ببری  را   آن  تواننمی و  است  ناپذیر   محدود علم  اصلا  .بشود

   .سیاست داخل ببری یا  و

محدودیت ناپذیری علم، عدم محصور شدن در  

 و سیاست  ایدئولوژیقالب 
7 

 . است  شدهییشناسا  مو مفه و    دک  35از نظر ساختاری    ناب  ی مرتبط با آموزش عال  یهامؤلفه   ییو شناسا  یبندجمع در  ،  6  طبق جدول



88-62، صفحات  3، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

76 

 هایی است؟ به نظر شما بعد مدیریتی آموزش عالی ناب شامل چه مؤلفه  دوم مصاحبه:  سؤال

 کدها )مفاهیم اولیه شناسایی شده( حاصل از مصاحبه با خبرگان آموزش عالی ناب . 7جدول 

کد  

مشارکت  

 کننده

 شواهد گفتاری  
بعد   - کدهای باز)مفاهیم اولیه شناسایی شده( 

 مدیریتی

فراوانی کد  

 استخراجی 

 1م 

.  کند  مرتفع   را   آن   و   کند  حرکت  کشور  نیازهای  سمت  به  که   است   ناب  دانشگاهی 

  نیازهای  دنبال   برود   باید   بدهد،   نظر  و  ایده   صنعت   تولیدات   برای   باید   دانشگاه 

  ذینفعان   علایق   اساس   بر  ها گذاریسیاست.  المللیبین  نیازهای  دنبال  ،کشور

 ......  نگیریم، تصمیم نفره یک   باشد،

دهی در خصوص  نیازهای کشور، نظر و ایدهتوجه به  

بین نیازهای  به  توجه  صنعت،  المللی،  تولیدات 

ذینفعان،  سیاست علائق  اساس  بر  گذاری 

 گیری تیمیتصمیم 

5 

 3م 

  واقع   در   پرتی  کمترین  با یا  و   هزینه   کمترین  با اینکه  یعنی  ناب  عالی  آموزش   در

....  است.   مستمر و مداوم بهبود  کهاینبعدی  برسید. نکته  بازده   بیشترین به   شما

  تفویض  یک  بلکه  .....  باشد  داشته  هم  مدیریتی  استقلال  مدیر  یک  است  لازم

  مشاهده  جامعه   در  نتایجش   باید   باشد   ناب  دانشگاه   آن   اگر .  باشد  داشته   هم   اختیار

  باشیم  داشته  مانکاری  فرآیندهای  در  معکوس   مهندسی  توانیممی  حتی  ما  .  شود

 ....  و

جایگاه بودن  مشخص  مستمر،  و  بهبود  ها 

جامعه،  مسئولیت با  ارتباط  برقراری  فضای  ها، 

منطقی و  عقلانی  معکوس  گفتگوی  مهندسی   ،

 فرایندهای کاری 

5 

 5م 

  ، قانون  حاکمیت  ...  است  رقابتی  مزیت  کرد  استنباط  آن  از  شود  می  که  اینکته

  فقط  مثلا  که  است  این کارم  من  ....  کاری  و  اداری  فرایندهای  کارها،  در  شفافیت

  در   اتفاقی  هر   دیگر   حالا   کنم،  ارائه   را  فناوری   این   کنم،  ارائه  را   الف  تئوری   این 

  درست  این   نه .  نیستم  ایکاره  من   افتدمی  اجتماع  دیگر   هایحوزه  سایر   دیگر 

 کنیم. می  پیدا  فاصله  فرماییدمی  که  بودن ناب همین  با  که   شودمی  این و  نیست

طریق فضای گفتگوی عقلانی و منطقی با جامعه ارتباط  توان از  به راحتی می

 ثیر خواهد داشت.أسازی نظام آموزش عالی تبرقرار کرد و همین بر ناب

قانون،   حاکمیت  دانشگاه،  داشتن  رقابتی  مزیت 

شفافیت در کارها و فرایندهای اداری، مستقل بودن  

 در اخد تصمیمات 

4 

 7م 

  منافع   مبنای  بر   بیاید  .بگیرد  تصمیم  علمی  مبنای   بر  بیایند  دانشگاه  مدیران

  بحث   که  .بگیرد...  تصمیم  خاصی  گروه  یک  مبنای  بر  نه  بگیرد  تصمیم  دانشگاه 

  مدیریت   را   دانشگاه   باید   ........  . باشد  جامعه  اصل   نباشد،  نظر  مد   خاصی   ائتلافهای 

  جهت   در  اجتماعی  خدمات  سری  یک  و  ....  باشد   دانشگاه  نماینده  یعنی  بکند

 ........  جامعه  نیازهای  رفع جهت  در و اجتماعی منافع

تصمیم گیری علمی، اولویت دادن به مسائل جامعه،  

دانشگاه،   درست  مدیریت  جامعه،  به  خدمت 

های اجتماعی، ارائه خدمات در جهت رفع  مشارکت

جامعه،   و  دانشگاه  تعامل  اجتماعی،  نیازهای 

تصمیم در  دخالت  گیریاستقلال  کاهش  ها، 

 های خاص گروه

9 

 9م 

لازمه این  .  ..... باید نیازهایش را به صورت درون زا تشخیص بدهد  دانشگاه ناب  

  کار هم مدیرانی است که با صلاحیت باشند، از خود آن سیستم در آمده باشند.

اجازه بدهند  تواند که نیازش را تشخیص بدهد.  چون خود دانشگاه بهتر می.  .........

مین کنند و نیازی به دخالت دولت  أو درون زا خودشان را ت  صورت مستقلکه به  

 گیری باید فقط به خودشان موکول شود.تصمیمیعنی ...... وجود نداره.

شناخت   دانشگاهی،  درون  مدیران  از  استفاده 

تصمیم دانشگاه،  محیط  از  گیری حداکثری 

 مستقلانه 

3 

 11م 

  منطقه  روی.  ...باشد.    گراخانواده  باشد،  گرازیستمحیط  ،.....  ،پایدار  توسعه  باید

  باشد   داشته  تقابل   حالت  یعنی  بپذیرد،  اثر  خودش  منطقه  از  و   بگذارد  اثر   خودش

  باید  مدیریت .  .....  است  مشارکتی  که   است   فرآیندی  یک.....    گذاریسیاست  .....

  کرده   کسب  تجربه.  باشد  دیده.  باشد  رفته  کشور  تاد  چن.  باشد  جدید  نسل  از

 . باشد

محیط داشتن،  پایدار  بودن،  زیستتوسعه  گرا 

نیازهای  خانواده و  منطقه  بر  اثرگذاری  بودن،  گرا 

ت محیط،  أمنطقه،  با  تعامل  منطقه،  از  ثیرپذیری 

گیری مشارکتی، استفاده از نیروهای مدیران  تصمیم 

 تجربه  باجوان و در عین حال  

8 

 است .   شده  ییشناسا  مومفهو    دک  34از نظر مدیریتی    ناب  یمرتبط با آموزش عال   یهامؤلفه   ییو شناسا  یبندجمع در  ،  ( 7)  طبق جدول
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 هایی است؟ به نظر شما بعد منابع انسانی آموزش عالی ناب شامل چه مؤلفهسوم مصاحبه:    سؤال

 شناسایی شده( حاصل از مصاحبه با خبرگان آموزش عالی ناب کدها )مفاهیم اولیه . 8جدول 

کد 
مشارکت  

 کننده 

 شواهد گفتاری 
بعد منابع –کدهای باز )مفاهیم اولیه شناسایی شده( 

 انسانی 

فراوانی  
کدهای 
 استخراجی 

 2م 

  دانشگاه  برای  نحو   چه  به  بداند  چیست،   آن  منابع  چیست،   دانشگاه   مشکلات   که  بداند
 بتواند  که  است  علمی  هیئت  اعضای  و  کارکنان  هایخواسته  چیزهایی  چه  کند،   هزینه

 برای   را   مدیرانش  باید  ....   باشد.  اشدغدغه  و   باشد  درگیر  خودش  کند،   رسیدگی
  و   باشند  نگرکلان  باید   ما  راهبردی  مدیران  .......  دهیم  پرورش  راهبردی  هایتصمیم

 کنیم،   اتخاذ  خواهیممی  کشور  عالی  آموزش  نظام  در  که  را   تصمیماتی.  کنند  فکر  راهبردی
  ......   بکنی  جذب   خواهیمی  که   را   انسانی  منابع.  ....باشد  داشته   دانشی  یپشتوانه  یک  باید
 یا  و  باشی  داشته  دیپلم  خواهیمی  تو  حالا  داریم،   نیاز  را   مهارتی  چنین  ما  بگوییم  باید

 .دکتری یا و لیسانس

مندی به  دانشگاه، دغدغهآگاهی نسبت به مسائل و منابع  
دانشگاه، پرورش مدیران برای اخذ تصمیمات راهبردی،  

علمی،  کلان توانایی  راهبردی،  تفکر  مدیران،  بودن  نگر 
 دانش کافی، مهارتی بودن منابع انسانی 

8 

 4م 

 شایستگی   باید  مدیران  ....  حسابی  و  درست  انسانی  نیروی  اگر  .....  دانشگاهی  یک  ....
  یعنی   ...   باشند،   داشته   نفوذ  خود  دستان  زیر  دل  در   .....  باشند  داشته   رهبری  و  مدیریتی

  زیر   برای  که  وانینیو ... ق  باشد  داشته  تبادل  و  تعامل  درست  بتواند  هابالادستی   با  اینکه
 بعدی  مسئله....  باشد  مشارکتی  سبک  مدیریتش  سبک  ....  ، بداند  را   دارد  وجود  دستانش

 باید   اینکه  بر  علاوه....  است  فنی  و  تخصص  دانش  مدیر  یک  هایشایستگی  برای
 مشغول  آن  در  که  سازمانی  آن  با  مرتبط  علم  ، ....باشند  داشته  خود  کاری  حوزه  در  تخصص

  ....باشد  مدار  ارزش  و  خدامحور  واقع  در  .....است   او  معنوی  و  اخلاقی  ویژگی  مدیر  یک  ....
  ،مهربان  فرد  یک  باید  ....  است  او  شخصیتی  و  فردی  هایشایستگی  ...  مدیر  یک  برای

. باشد  داشته   تحلیل  و  تجزیه  توانایی....  .  باشد  داشته  شناختی  توانایی  ...   ، برخورد  خوش
 مدیر  یک  آفرینی  ارزش  هایویژگی  ..  باشد،   محور   شایسته  ...باشد  روز  به  و  شفاف  باید

  و  جانبه  همه  نظارت .... باشد هم خوبی  ناظر باید مدیر .  ...نگر آینده باید مدیر. .... است
 و  هامهارت  دادن  آموزش   ...  و  انسانی  نیروی  توسعه   هایراه  از  یکی  داشته باشد  کیفی

  همه   از  فرد  آن  توسعه  و  نگهداشت  .....کنند  پیدا   ارتقا  بتوان  که  است  جدید  هایفناوری
 . است ترمهم

رهبری، نفوذ  نیروی انسانی توانمند، شایستگی مدیریتی و  
آگاهی   بالادستی،  با  تبادل  و  تعامل  زیردستان،  دل  در 
دانش   مشارکتی،  مدیریتی  سبک  قوانین،  به  نسبت 

تخصص فنی،  و  توانمندی تخصصی  مدیریتی،  های 
ارزش  و  خدامحور  معنوی،  و  اخلاقی  شایستگی  علمی، 

شایستگی  بودن،  مهربان  مدار  شخصی،  و  فردی  های 
توانایی   شناختی،  توانایی  بودن،  برخورد  خوش  بودن، 
تجزیه و تحلیل، شفاف بودن، به روز بودن، شایسته محور  

نگر بودن، توانایی نظارت بودن، ارزش آفرین بودن، آینده
ها  کردن، نظارت همه جانبه و کیفی، آموزش دادن مهارت

های جدید، توجه به نگهداشت و توسعه منابع و فناوری
 انسانی

25 

 6م 

  و   ارشد  مدیراناست.    انسانی  نیروی  همان  ...  فناوری   و  علم  تعمیق  و  گسترش  ...
 ....  کنندمی  کار  سازمانی دارند  یا   و   نهادیچه    در  که  بدانند   باید   ...ایحرفه  کارشناسان

  داشته  اشراف  این  به  باید  اول  .  باشد  فناوری  و  علم  تعمیق  و  گسترش  تکوین،   گانه  سه
  این   که  بداند و  باشند  داشته  فناوری  و  علوم  به  نسبت  حداقلی  شناختی  اینکه  دوم.  باشند
 .دارد بشری های پدیده سایر با تفاوتی چه فناوری و علوم

انسانی، آگاه بودن  ریزی و سیاستبرنامه گذاری، نیروی 
مدیران و کارشناسان، آگاهی نسبت به علوم و فناوری،  
 دانش سازمانی در حوزه آموزش عالی، ذهن توسعه یافته 

6 

 8م 
باید   ، اجتماعی  منافع  به  شود   تبدیل  باید  خاصی  گروهی  و  شخصی  منافع  بحث  ....  ....  

 .باشد جامعه اصل
اولویت دادن منافع اجتماعی بر منافع شخصی یا گروهی،  

 در نظر گرفتن جامعه 
2 

 10م 
باید افرادی باشند که با آن  ...  باشند،    با صلاحیتلازمه این کار هم مدیرانی است که  

  سازمانی   تعلق  هم  ....  تعصب  سیستم  آن  به  نسبت...    مدیران  ...باشند.    نیازهای جامعه آشنا 
..... 

جامعه،   نیازهای  با  آشنایی  صلاحیت،  دارای  مدیران 
دانشگاه،   بر  حاکم  سیستم  و  دانشگاه  به  داشتن  تعصب 

 تعلق سازمانی 
4 

 12م 
 منافع  ....  ملی  منافع  ملی  سطح   در  .....  باشند  قوی  بسیار  گذارانسیاست  باید  مدیران  ...

 انسانی  نیروی  چه  یعنی.  ..  راهبردی  برنامه  یک  باشند،   داشته  برنامه  یک  باید  ....  ذینفعان
 .....  است،  نیاز

گذاری مدیران، در نظر گرفتن منافع ملی  دانش سیاست
استعدادها، داشتن  گذاری روی همه  و ذی نفعان، سرمایه

 برنامه راهبردی 
4 

 است.   شده  ییشناسا  مومفه و    دک  (49)از نظر منابع انسانی    ناب  یمرتبط با آموزش عال   یهامؤلفه   ییو شناسا  یبندجمع در  ،  ( 8)  طبق جدول
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 هایی است؟مالی آموزش عالی ناب شامل چه مؤلفه-به نظر شما بعد اقتصادیچهارم مصاحبه:    سؤال

 کدها )مفاهیم اولیه شناسایی شده( حاصل از مصاحبه با خبرگان آموزش عالی ناب  .9جدول  

کد  

مشارکت  

 کننده

 شواهد گفتاری  
  –کدهای باز )مفاهیم اولیه شناسایی شده(  

 مالی-بعد اقتصادی

فراوانی  

کدهای  

 استخراجی 

 1م 

.  نباشد  دولت   به   وابسته .  کند  مین أت  بتواند  دانشگاه  خود  را   ها دانشگاه  خود  بودجه  ....

.  جامعه  مشکلات  سمت   به  دهیم  سوق   باید  گیرد می  دارد  دولتی  بودجه  هم  اگر   یا .  ... 

 . بکنیم محورش  نیاز  باید

استقلال  أت دانشگاه،  توسط خود  بودجه  مین 

 اقتصادی، نیاز محور کردن بودجه 
3 

 3م 
  نظام  الان  ....هستند  مضیقه  در  اقتصادی  بنیه  لحاظ  از   شدت   به  ....  ما  هایدانشگاه  الان

 ....  است   سیاسی و است اقتصادی مسائل درگیر  شدت  به کشور آموزشی

استقلال   ها،  دانشگاه  اقتصادی  بنیه  تقویت 

 اقتصادی و سیاسی دانشگاه 
2 

 5م 

  همچین  وقتی  یعنی.  ...  اجتماعی  سلامت  و  اجتماعی  هایمشارکت  همین  بحث  ....

  باید .  کندمی  حرکت  ناب  دانشگاه  مسیر  در  دارد  دانشگاه   که   گفت  توانمی  باشه  چیزی

 کند.   پیدا نفوذ  صنعت در که کند تلاش  دانشگاه 

برای   درست  بسترسازی  صنعت،  در  نفوذ 

 برقراری ارتباط با صنعت و جامعه 
2 

 7م 
 کارایی   افزوده،  ارزش   ، اثربخشی  ، وریبهره  ...  بکند،   ثروت   تولید   باید   ناب   دانشگاه  یک   ....

 .  دباش آمایش سرزمین  بر مبتنی و

وری،  تولید ثروت توسط دانشگاه، دارای بهره

گذاری روی اثربخشی ، ارزش افزوده، سرمایه

 همه استعدادها 

5 

 است.   شده  ییشناسا  مو مفهو    دک  (12)از نظر اقتصادی و مالی    ناب  یمرتبط با آموزش عال   یهامؤلفه   ییو شناسا  یبندجمع در  ،  ( 9)  طبق جدول

 هایی است؟فناوری آموزش عالی ناب شامل چه مؤلفه-به نظر شما بعد زیرساختیپنجم مصاحبه:    سؤال

 کدها )مفاهیم اولیه شناسایی شده( حاصل از مصاحبه با خبرگان آموزش عالی ناب  .10جدول 

کد مشارکت  

 کننده
 شواهد گفتاری  

  -کدهای باز )مفاهیم اولیه شناسایی شده( 

 فناوری -بعد زیرساختی

فراوانی  

کدهای  

 استخراجی 

 2م 
  و   هازیرساخت  اینکه  یکی.  ..   مصنوعی  هوش  و  متاورس  اطلاعات  جدید  هایفناوری

 . شود داده آموزش  هم آن  از استفاده فرهنگ  و  باشد  فراهم حتما شرایط

مصنوعی، های جدید و متاورس، هوش فناوری

فرهنگ فراهم فناوری،  زیرساختی  سازی 

 استفاده از فناوری 

4 

 4م 

  بهتر   را  خودمان  مسائل  …  و  مصنوعی  هوش  مثل  آفرین  تحول  هایفناوری  ورود

  در   جوامع  ی بقیه  با  بتوانیم  و  کنیم  پیدا  ترسریع  و  بهتر  را  هاحلراه  و  بشناسیم

  اساس   بر  ویژه   به  و   منطقی  و   عقلانی  گفتگوی  فضای   یک   به   تا....  .  باشیم  ارتباط

 .....  و کشور آموزشی نظام بین  علمی  مبانی

فناوری از  به  استفاده  آفرین،  تحول  های 

و  علم  تکوین  مصنوعی،   هوش  کارگیری 

فناوری، تعمیق علم و فناوری، گسترش علم و  

کل  فناوری،   در  فناوری  و  علوم  تعمیق 

   های اجتماعیعرصه

6 

 6م 

  نرم   .....  باشد،  مصنوعی  هوش  ....  باشد،  اطلاعات  آوریفن  توان می  بستر   این   ....

  امکانات   طرف  آن  از.  ....  بگیرد  شکل  فعلی  بسترهای  در  توانمی  متعدد  افزارهای

 . .... است، لازم  هم  افزاری سخت 

بودن،   ناب  برای  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 

امکانات   افزار،  نرم  به  توجه  مصنوعی،  هوش 

از   استفاده  زیرساختی،  و  افزاری  سخت 

 های به روز تجهیزات و فناوری

5 

 8م 
  درستی  زیرساخت   ما   اگر .  باشد  موثر   بسیار  تواندمی  کرد   استفاده   مصنوعی  هوش   از  ..

 ..... باشیم  داشته

از هوش مصنوعی، زیرساخت   استفاده صحیح 

 و تجهیزات 
2 

 11م 

.  کندمی  کمک  خیلی  مصنوعی  هوش  یا  و  متاورس  همین  یا  اطلاعات  آوریفن  .....

. کند می  گذاریسرمایه  استعدادها  همه  روی  که  است  دانشگاهی  ناب  .  دانشگاه... 

 اینکه   بدون   نام   به   های دانشگاه  مغزها،   مهاجرت  و  نخبگان   مهاجرت   کنار   در   الان.....  

  و   ایده  از  مجازی   فضای  این   طریق   از  توانندمی  بکنند  دانشجو  آن  صرف   ایسرمایه

 ....  .ببرند  بهره  استعدادهایشان

مصنوعی  هوش  و  فناوری  از  درست  استفاده 

فضای   از  استفاده  برای حل مشکلات جامعه، 

دانشجویان  رسانه  جذب  برای  مجازی  و  ای 

 المللی بین

2 
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 است.   شده  ییشناسا  مومفهو    دک  (19)از نظر فناوری و زیرساختی    ناب  یمرتبط با آموزش عال  یهامؤلفه  ییو شناسا  یبندجمع در  ،  (10)  طبق جدول

جدول    هایی است؟ناب از دیدگاه خبرگان  حوزه ستادی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شامل چه مؤلفهسوال اصلی پژوهش: الگوی آموزش عالی  

را نشان     ناب  یآموزش عال  الگوی  مرتبط با  یهامقوله   ریو ز  یاصل  یهامقولهها در مرحله کدگذاری باز،  ، سازماندهی و تقلیل هدفمند داده(11)

 دهد. می

 های مرتبط با آموزش عالی ناب های اصلی و زیر مقولهمقوله .11جدول 

 کدهای باز )مفاهیم اولیه شناسایی شده(  سوالات 

تعداد  

کدهای  

شناسایی  

 شده 

 های فرعیمقوله
مقوله  

 اصلی 

مصاحبه:   اول  به  سوال 

بعد ساختاری   نظر شما 

آموزش عالی ناب شامل  

 هایی است؟ چه مولفه

دخالت   کاهش  دولت،  به  نبودن  هدفوابسته  در  و  دیگران  گذاری 

گیری، سیاسی نبودن نظام آموزشی، استقلال سیاسی دانشگاه، حذف  تصمیم 

های سیاسی، اقتصادی و...، حل کردن مشکلات توسط خود دانشگاه،  ائتلاف

 هاگیریاستقلال در تصمیم

7 
کاهش وابستگی  

 به دولت 

بعد  

 ساختاری 

گیری اعتقاد و باور ناب،  عالی، شکلحاکم نمودن تفکر ناب بر بدنه آموزش 

گذاری در  حرکت در مسیر ناب، احساس نیاز کردن به ناب بودن، سیاست

 جهت ناب بودن، باور و نگاه به ناب بودن 

6 
حاکمیت نگرش  

 و تفکر ناب 

آیین  و  نامهبازنگری  توسعه  اسناد  تدوین  علمی،  هیات  اعضای  ارتقاء  های 

به   دانشگاه،  در  آیینبالادستی  کردن  عالی،  نامهروز  آموزش  های 

برقراری  سیاست عالی،  آموزش  آمایش  ذینفعان،  علایق  اساس  بر  گذاری 

دانشجو،   پذیرش  فرایند  بارنگری  کشور،  نیازهای  حل  و  ارتقا  بین  ارتباط 

 جذب بر مبنای مهارتی بودن دانشجو 

8 

آمایش آموزش  

عالی و اصلاح  

های  آیین نامه

ارتقاء اعضای  

 هیات علمی 

دانش،   مدیریت  کردن  نهادینه  دانشگاه،  بودن  دانشگاه، خلاق  بودن  نوآور 

 پذیری اجتماعی، چابک بودن دانشگاه مسئولیت
5 

اصلاح ساختاری  

 دانشگاه 

مصاحبه:    سؤال به  دوم 

مدیریتی   بعد  شما  نظر 

آموزش عالی ناب شامل  

 هایی است؟ چه مؤلفه

دانشگاه، رهبری در دانشگاه، بازده  ارزیابی عملکرد دانشگاه، مدیریت درست  

و   جانبه  همه  رشد  مداوم،  و  مستمر  بهبود  هزینه،  کمترین  حداکثری، 

شفافیت،   قانون،  حاکمیت  افزوده،  ارزش  داشتن  رقابتی،  مزیت  یکپارچه، 

 سبک مدیریت مشارکتی، استقلال مدیریتی

12 
مدیریت و رهبری  

 دانشگاه 

بعد  

 مدیریتی

حل مشکلات جامعه، نیازمحور کردن بودجه،  سوق دهی بودجه به سمت  

به  بررسی و تحلیل تصمیم ها، حرکت به سمت رفع نیازهای کشور، توجه 

 نیازهای کشور، توجه به نیازهای بین الملل

6 
نیازمحور کردن  

 خدمات دانشگاه 

ها، برخوردار بودن تصمیمات  گیریگیری علمی، استقلال در تصمیمتصمیم

فضای گفتگوی  ها،  ها و مسئولیتدانشی، مشخص بودن جایگاه از پشتوانه  

 عقلانی و منطقی

5 
تصمیم گیری 

 مستقلانه و علمی 

رفع  مشارکت جهت  در  خدمات  ارائه  اجتماعی،  سلامت  اجتماعی،  های 

نیازهای اجتماعی، تعامل دانشگاه و جامعه، برقراری ارتباط با جامعه، اولویت  

 خدمت به جامعه دادن به مسائل جامعه،  

7 
تعامل دانشگاه و  

 جامعه، 

 نظارت کیفی  2 نظارت کیفی و همه جانبه، مهندسی معکوس فرایندهای کاری 

مصاحبه:    سؤال به  سوم 

منابع   بعد  شما  نظر 

عالی   آموزش  انسانی 

مؤلفه  چه  شامل  -ناب 

 هایی است؟ 

-تخصصپرورش و توسعه مدیران، کلان نگر بودن مدیران، کاربردی نمودن  

اتخاذ   شاخص مدیران،  راهبردی  تفکر  هنگام جذب  ها،  در  مناسب  های 

 منابع انسانی، نیروی انسانی توانمند، نیروی انسانی توانمند 

7 
جذب، توسعه و  

 توانمندسازی 

  بعد منابع

 انسانی 
گذاری، آگاه بودن مدیران و کارشناسان، آگاهی نسبت  ریزی و سیاستبرنامه 

فناوری، دانش سازمانی در حوزه آموزش عالی، ذهن توسعه یافته،  به علوم و  

داشتن تفکر ناب، شایستگی مدیریتی و رهبری، تعامل و تبادل درست منابع  

ها، تخصص و دانش فنی، توانایی  نامهانسانی، آشنایی مدیران با قوانین و آیین 

14 
های  توانمندی

 تخصصی
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 کدهای باز )مفاهیم اولیه شناسایی شده(  سوالات 

تعداد  

کدهای  

شناسایی  

 شده 

 های فرعیمقوله
مقوله  

 اصلی 

نگری، انطباق  آیندهشناختی مدیران، توانایی تجزیه  تحلیل، به روز بودن،  

 المللی داشتن با علم روز بین

های  های اخلاقی و معنوی، خدامحور بودن، ارزش مداری، شایستگیویژگی

فردی و شخصیتی، مهربان بودن، خوش برخورد بودن، دغدغه مندی نسبت  

مندی نسبت  به حل مسائل جامعه،  توجه به جامعه، ارزش آفرینی، دغدغه 

 به مسائل دانشگاه، اولویت دادن منافع اجتماعی بر منافع شخصی یا گروهی 

11 
های فردی  ویژگی

 شخصیتی

چهارم مصاحبه: به  سؤال

-نظر شما بعد اقتصادی

ناب   عالی  آموزش  مالی 

مؤلفه چه  هایی  شامل 

 است؟ 

-اقتصادی دانشگاهبودجه، تقویت بنیه   تأمین بودجه دانشگاه از منابع درونی،

 ا، استقلال اقتصادی دانشگاه ه
 تأمین منابع مالی  4

  -بعد مالی 

تقویت ارتباط با صنعت، نفوذ در صنعت، بسترسازی درست برای برقراری   اقتصادی

 ارتباط با صنعت و جامعه، 
3 

تقویت ارتباط  

 دانشگاه و صنعت 

به  سؤال مصاحبه:  پنجم 

بعد   شما  نظر 

فناوری  -زیرساختی

آموزش عالی ناب شامل  

 هایی است؟ چه مؤلفه

ها، تکوین علم و فناوری، تعمیق علم و فناوری، گسترش  توجه به زیرساخت

 های اجتماعی تعمیق علوم و فناوری در کل عرصهعلم و فناوری، 
5 

توسعه  

 ها زیرساخت
بعد  

زیرساختی  

 فناوری  -

های جدید، هوش مصنوعی، آموزش  فناوریبه روز بودن فناوری، استفاده از  

فناوریمهارت و  فناوریها  از  استفاده  جدید،  به  های  آفرین،  تحول  های 

کارگیری هوش مصنوعی، استفاده از فناوری اطلاعات برای ناب بودن، هوش  

 مصنوعی 

8 

استفاده از  

های نوین  فناوری

 و تحول آفرین 

های کاهش وابستگی به دولت، حاکمیت نگرش و تفکر ناب، آمایش آموزش عالی و  ، بعد ساختاری شامل زیر مؤلفه (11)های جدول  بر اساس یافته

های مدیریت و رهبری دانشگاه، نیازمحور  های ارتقاء اعضای هیات علمی، اصلاح ساختاری دانشگاه، بعد مدیریتی شامل زیر مؤلفه اصلاح آیین نامه

های جذب، توسعه  گیری مستقلانه و علمی، تعامل دانشگاه و جامعه، نظارت کیفی، بعد منابع انسانی شامل زیر مولفهکردن خدمات دانشگاه، تصمیم

  های تأمین منابع مالی و تقویت ارتباطاقتصادی شامل زیرمولفه  -های فردی شخصیتی، بعد مالی  های تخصصی، ویژگیو توانمندسازی، توانمندی

 باشد.  های نوین و تحول آفرین می ها و استفاده از فناوریهای توسعه زیرساختدانشگاه و صنعتی و در نهایت بعد زیرساخت و فناوی شامل زیر مؤلفه 

  ی شنهاد یپ  یگزارش شد، الگو   (11)ول  که در جد  ید ینظران، خبرگان، و کارشناسان کلشده با صاحب انجام   یهاتم از مصاحبه  لیتحل  جیبا توجه به نتا

  ک یبه صورت شمات  یو فناور   قاتیوزارت علوم، تحقبا توجه به دیدگاه خبرگان آموزش عالی شاغل در حوزه ستادی  ناب    یآموزش عال  ی سازاده ی پ  یبرا 

 داده شده است.   شینما  (3)در شکل  
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حوزه ستادی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری سازی آموزش عالی ناب از دیدگاه خبرگان آموزش عالی الگوی پیشنهادی پیاده .3شکل   

ناب از دیدگاه خبرگان حوزه ستادی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری چگونه است؟اولویت  ابعاد آموزش عالی  های  مقولهبندی  اولویت  برای  بندی 

ای که دارای بیشترین  شود؛ به این صورت که هر مقولهه از معیار مجموع کدهای باز مرتبط با هر مقوله استفاده میو انتخابی استخراج شد  محوری

 ها دارای اولویت بیشتری است. کنندگان از اهمیت بیشتری برخوردار بوده و نسبت به سایر مقولهفراوانی باشد، از نظر مشارکت
 اولویت بندی ابعاد آموزش عالی ناب از دیدگاه خبرگان حوزه ستادی وزارت عتف   .12جدول 

 نام بعد  ردیف 
مجموع فراوانی کدهای 

 استخراجی 
 اولویت 

 2 35 ساختاری  1

 3 34 مدیریتی  2

 1 49 منابع انسانی 3

 5 12 اقتصادی -مالی  4

 4 19 فناوری -زیرساختی 5
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 اولویت بندی ابعاد آموزش عالی ناب از دیدگاه خبرگان حوزه ستادی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  .4شکل 

سازی الگوی  کد استخراجی ، مهمترین عامل در پیاده   (49)کنندگان در پژوهش بعد منابع انسانی با  ، از نظر مشارکت(11)با توجه به اطلاعات جدول  

کد استخراجی دارای اولویت دوم و    (34)و    ( 35)باشد. پس از این بعد، ابعاد ساختاری و مدیریتی نیز به ترتیب با  ها میآموزش عالی ناب در دانشگاه

 باشند. سوم می

 گیری  نتیجه

و    میانتقال مفاه  گرلیشده است و نقش آن، تسه  شنهادیپ  یکلان ستاد   یهااست یو ابلاغ س  نیطور مشخص در سطح تدو، به الگوی طراحی شده 

  ، ی گذاراست یس  ندیالگو ناظر بر فرآ  نی است. ا  آموزش عالیها و موسسات  ستاد وزارت علوم به دانشگاه منظر خبرگان  ناب” از    یالزامات “آموزش عال

 ی دانشگاه   انیو مجر  یستاد   گذاراناستیس  نیب  ییهمسو  یبرا   یهاست و به عنوان چارچوببرنامه   یاجرا   شیو پا   ابعمن  صیراهبردها، تخص  نیتدو

ارتباط،    لیکه با تسه  یااست؛ به گونه   ”یدانشگاه  یو “اجرا  ”یستاد   یمدل در نقطه اتصال و تعامل دو سطح “حکمران  گاهیجا  ن،ی. بنابراشودیم  فیتعر

 . کندیها فراهم مناب در دانشگاه   کردیموفق رو  یاجرا  یرا برا   نهیاز سطوح، زم  کیهر    فیوظا  یساز و شفاف   ؤثرنظام بازخورد م   جادیا

پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی آموزش عالی ناب از دیدگاه کارشناسان و خبرگان حوزه ستادی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری صورت گرفته  

اقتصادی، منابع انسانی و    –بعد مدیریتی، ساختاری، مالی    (5)های حاصل از مصاحبه، الگوی موردنظر در قالب  است. پس از تجزیه و تحلیل داده

  ی ستاد   یساختارها  یفعل  تینشان داد که وضع  جینتا  ،یدر سطح ساختار لفه طراحی شده است.  ؤمولفه فرعی یا زیر م  (16)فناوری و    -زیرساختی

  نیتراز مهم   هاه یزائد و بهبود رو  یحذف بوروکراس  ،یندمحور یاست؛ تمرکز بر فرآ  ناب  یکردهایاز رو  تیحما  یبرا   یر یپذو انعطاف   یبازنگر   ازمندین

دارد؛    دیو استقرار فرهنگ بهبود مستمر تأک  یساز میتصم  تیشفاف  ن،یآفرتحول   یرهبر  ،یر یپذت یبر مسئول  یت یری. مؤلفه مداندشده ییموارد شناسا

 است.   افتهیچندان    دو  تیاهم  راتییتغ  یبرا  زهیانگ  جادیآموزش و ا  ح،یصح  یدر الگوساز  یستاد  رانینقش مد  ژهیوبه

علمی،  علمی و غیرهیأتهای ارتقای اعضای هیأتنامهبعد ساختاری آموزش عالی ناب شامل اصلاح ساختاری، آمایش آموزش عالی و اصلاح آیین 

نظام آموزش عالی ناب مستلزم اصلاح ساختار  حاکمیت تفکر ناب و کاهش وابستگی به دولت است. تحلیل این یافته نشان می دهد حرکت در مسیر  

های آن در راستای نظام آموزش عالی ناب  ای باشد که تمامی اجزا و بخشو کالبد نظام آموزش عالی می باشد؛ ساختار نظام آموزش عالی باید به گونه

یر، اصلاح  طراحی شده باشد. این تغییر می تواند شامل تغییر ساختار و نمودار سازمانی نظام آموزش عالی، القای تفکر ناب در بدنه آموزش عالی، تغی

عالی  های مرتبط با آموزش گیریعالی و افزایش نقش و مشارکت تمامی بازیگران کلیدی در تصمیمهای موجود در بدنه نظام آموزشو بازنگری آیین نامه

  یاست که ساختار   یضرور   ،یناب در نظام آموزش  کردیمؤثر رو  یسازده ایپ   یبرا (،  1387باشد. در اهمیت این یافته، به اعتقاد جعفری و همکاران )

لازم    ییتوانا  ،یمراتبو سلسله  یعمود   یهایژگیبا و  ینظام آموزش  ی زائد گردد. ساختار سنتسالاری  دیوانمراتب و  سلسله  نیگزیجا  ریپذو انعطاف   ایپو

به    ازیبر گروه، ن  یو مبتن  یافق  یستمی ساختارها به س  نیا  لیواحدها و کارکنان را ندارد. به منظور تبد  انیمؤثر و روابط مثبت م  یهمکار  یارتقا   یبرا 

  رنده یادگی  یهاکند و به سمت سازمان   نیرا تأم  نفعانیذ   هیکل  تیباشد که رضا  یا به گونه  دیبا  رییتغ  نیوجود دارد. ا  یاساس  یمجدد و بازنگر   یمهندس

 حرکت کند.  شرفتهیپ  سالاریدیوانو بدون  
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که    دهدی دارد و به وضوح نشان م  ی( همخوان 1395)  یخوراسگان  یشی( و قر1386)  یو داود   یاجتهاد   یهاپژوهش   جیبخش با نتا  نیا  یهاافتهی

  ی ضرور  یسازمان علم  کی  یکه برا  ت،ی خلاقباعث تنش و تعارض در سازمان شود و مانع از ابتکار و    تواندیم  یساختار نامناسب در نظام آموزش عال 

 است، گردد. 

ای  عالی به گونههای نظام آموزشنامهای باشد که تمامی آیینهای به کارگرفته شده باید به گونهمشیعالی و خطهای نظام آموزش همچنین سیاست

نامه ارتقاء اعضای هیات علمی با توجه  عالی ناب داشته باشند. برای مثال آیینطراحی و تدوین شوند که بیشترین نقش را در دستیابی به نظام آموزش

 به اهمیت و تأثیر آن باید متناسب با تفکر ناب در بدنه آموزش عالی، اصلاح، بازنگری و تدوین گردد.  

  ازمحور یمستقل، ن  یریگمیتعامل دانشگاه با جامعه، تصم  ،یفیاشاره دارد: نظارت ک  یدیمؤلفه کل  نیناب به چند  یآموزش عال  الگویدر    یتیریمدبعد  

عالی  اصول ناب در نظام آموزش  یساز ادهیدر پ  یو رهبر  تیریکه نقش مد  دهندی آمده نشان مدست به  یهالی. تحلیو رهبر  تیریکردن خدمات، و مد

و تعهد لازم را در کارکنان   زهیاستفاده کنند تا انگ یفعال و مشارکت یتیریمد یهااز روش  دیبا یو رهبران آموزش رانیمد ژه،یواست. به  یاتیح اریبس

  فا یا  یساز ناب   یهابرنامه  تیو موفق  ینیآفرارزش  ندیدر فرآ  یو نظرات خلاقانه، نقش مؤثر  هاده یتا با ارائه ا  کندیها کمک مامر به آن  نیکنند. ا  جادیا

حل    یهاطور مستمر مهارت که به  یران ی است. مد  یناب ضرور   تیریدانشگاه ناب، وجود مد  کیاستقرار    یکه برا   کنندیم  دیتأک  هاافتهی  نیا  کنند.

   (Emiliani, 2015).ببرند    شیرا پ  یساز ناب   ندیفرآ  توانندیطور مؤثرتر مدهند، به  جیرا در کارکنان خود ترو  یهمکار   هیکرده و روح  تیمسئله را تقو

به بهبود و    تواندیم  یفیک  یهاحلقه  یخودگردان، و برگزار  یهاگروه  لیتشک   شنهادات،یپ  یو بررس  رشیهمچون پذ  یتیریمد  یهااستفاده از روش 

 ناب کمک کند.  یتحقق اهداف نظام آموزش عال

  ند یفرآ  تیدر موفق  یانقش برجسته   یو رهبران با مسائل مرتبط با نظام آموزش عال  رانی و نحوه برخورد مد  یتیریگفت که سبک مد  توانیم  ن،یبنابرا

.  شودی ناب شناخته م  یمهم در ساختار نظام آموزش عال  یهالفهؤاز م  یکیعنوان  به  یفیک  یابینظارت و ارز  ژه،یوبه  .کندیم  فاینظام ا  نیا  یسازناب 

ها و  دانشگاه   نیدر سطح کلان و همچن  ینظام آموزش عال  یعملکرد کل  یبلکه در ارتقا   هات ی نه تنها در حفظ کنترل بر فعال  یتیریدو ابزار مد  نیا

  ی ساز ناب   یهابرنامه   شرفتیپ  یریگیرصد و پ   یبرا  ید یکل  یعنوان ابزارها به  یابیدارند. نظارت و ارز  ییدر سطح خرد نقش بسزا  عالیمؤسسات آموزش

  ی همکار  هیمانند روح  ییهامؤلفه   دهندی همسو هستند، که نشان م   (Emiliani, 2015)مطالعات  جیبا نتا  هاافتهی  ن یا  هستند.  یضرور   عالینظام آموزش 

 Hajkhazimeh & et al., 2019; Jafari).  قاتیتحق  جینتا  ن،ی. همچنروندیشمار مدر دانشگاه ناب به   یدیبا کارکنان و مهارت حل مسئله از عوامل کل

& et al., 2007; Akbari& et al., 2020)  ی هابا مؤلفه   میطور مستقبه   یمدار ستهیو شا  یتوانمندساز  ،یمشارکت  تیریکه استفاده از مد  کنندی م  دیتأک  

 دارد.   یهمخوان  یمشارکت  تیرینقش و مد  یالگو

های فردی و شخصیتی  های تخصصی و ویژگیجذب، توسعه و توانمندسازی، توانمندیبعد منابع انسانی، الگوی نظام آموزش عالی ناب شامل  در  

  ی توانمندساز   یمبنا   یو تفکر انتقاد  ی میکار ت   ند،یفرا  لیتحل  یهامهارت   تیبا محور  یو دانشگاه  یکارکنان ستاد  یهای ستگیپرورش شاباشد.  می

انگ  یساز مندبه نظام   نیناب است؛ همچن  یآموزش عال  یاجرا  مال  ژه ی توجه و  یو مشارکت جمع  یبخشزه یارتقاء،  از منظر    ، یاقتصاد -یشده است. 

  ی هاه یها، پاحذف اتلاف   یبرا یاقتصاد یهامشوق  جادیبهبود و ا یهااز پروژه  یمال داریپا تیمنابع، حما کردنهیو هز صیتخص یهاوش در ر یبازنگر

ای به فرایندهای  سازی خود باید توجه ویژهعالی در مسیر ناب دهد نظام آموزش نشان میها  . تحلیل یافتههستنداز منظر ستادی  موفق مدل    یاجرا 

متخصص،    یانسان  یرو ی به ن  عالیناب در نظام آموزش   کردیموفق رو  یساز ادهیپ  سه گانه جذب، توسعه و توانمندسازی منابع انسانی داشته باشد. در واقع،

  رنده یادگیسازمان    کیعنوان  به   یساز ناب   ندیدر فرآ  یکه نظام آموزش  یدارد. در صورت  ازین  تیریمد  یهای ماهر، و سازگار با اهداف و استراتژ   رنده،یادگی

 . دیطور کامل به انجام نخواهد رسبه  یساز ناب   ندیباشند، فرا  تی ریلازم با مد  یآن فاقد تخصص، مهارت، و هماهنگ  نانعمل نکند و کارک

ای دارد. ممکن است در هنگام جذب  سازی نظام آموزش عالی اهمیت ویژه نیز در ناب انسانی در سطح صف )دانشگاهی(  توسعه و توانمندسازی منابع  

ها رعایت نشده باشد و به همین دلیل افراد دارای عملکرد  های مرتبط با جذب و به کارگیری منابع انسانی در دانشگاه به دلایل و عوامل مختلف شاخص

های  توان با استفاده از استراتژیبهینه و کمتر از استاندارد وارد دانشگاه شده باشند. با توجه به این امر، رها نکردن این افراد در صف ضروری است و می

افزایش و تقویت مهارت  انسانی زمینه  اها را فراهم ساخت.  های آن نوین منابع  اجرا  نیدر    ، ی گری ضمن خدمت، مرب  یآموزش  یهابرنامه   یراستا، 

کمک    تیریآنان با اهداف مد  یکارکنان، و همگام  یها، توانمندسازبه بهبود مهارت   تواندیم  یتوسعه منابع انسان  یهای استراتژ   ریو سا  یپرور ن یجانش

دهد که تحقق الگوی آموزش عالی ناب بدون بازنگری جدی در نظام تخصیص  بندی نتایج پژوهش نشان می اقتصادی، جمع   -در بعد مالی  کند.  یانیشا

های  بندی سنتی و نبود انگیزه و بودجه در سطح دانشگاهی )صف(،  کنند که اتلاف منابع  ها تأکید میپذیر نیست. یافتهو مدیریت منابع مالی امکان 

ها، تأمین منابع مالی  درک صحیح از هزینه  روند.ناب به شمار می سازی رویکرد  ترین موانع پیاده برای بهبود فرایندها، از مهم اقتصادی در سطح ستادی  

های تشویقی و بازدارنده در سطح ستادی، از ضروریات اجرای موفق مدل پیشنهادی است. همچنین  های بهبود، و طراحی مکانیزم پایدار برای پروژه 

تواند ضمن کاهش  های تغییر، میریزی مبتنی بر عملکرد، شفافیت مالی، و ارزیابی اقتصادی پروژه نتایج حاکی از آن است که حرکت به سمت بودجه 
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اقتصادی    -  ، موفقیت مالیاین ترتیببه   پذیری مدیران را در سطح دانشگاهی تقویت کند.نفعان و مسئولیت وری، رضایت ذی ها و افزایش بهره اتلاف 

گذاری در فناوری و منابع انسانی  ریزی هدفمند، بازتوزیع عادلانه منابع و تقویت سرمایههای ستادی، به بودجه شود که سیاستمدل زمانی تضمین می

ی بالقوه،  اقتصادی هم به عنوان یک محرک و هم به عنوان یک عامل بازدارنده -گره بخورد و از اتلاف منابع جلوگیری شود. به این ترتیب، بعد مالی

 Kucheryavenko & et al.,2019; Cano& et) یهاپژوهش  جیبا نتا هاافتهی نیا کند.ای در فرایند تحقق آموزش عالی ناب ایفا می کنندهنقش تعیین

al.,2020; Moore & et al., 2007)   ی هامؤلفه   یساز اده ی پ  یبرا   یدر آمادگ  ی و اقتصادی بودجه و منابع مال  یهامؤلفه   تیدهنده اهمهمسو است و نشان  

 . باشدی ناب م  ینظام آموزش عال

سازی  محور و فراهمهای پایش و تحلیل داده های دیجیتال، ایجاد نظام عنوان پیشران کلیدی، بر توسعه زیرساخت به  فناوری،  –ی  رساختیبعد ز  ت،یر نهاد

های هوشمند، امکان رصد و اصلاح فرآیندها  ویژه با توسعه دولت الکترونیک و سامانه ها تأکید دارد؛ بهبسترهای ارتباط الکترونیک میان ستاد و دانشگاه 

  ی ها ی از فناور  یبردار و بهره   هارساخت یشامل توسعه ز  یناب به دو مؤلفه اصل  ینظام آموزش عال  الگوی  .شودفراهم میها  در دانشگاه تر  به شکل چابک 

  تواند یمها  در دانشگاه   یمانند هوش مصنوع  شرفتهیپ  یهای فناور  یریکارگکه به  دهدینشان م  هاافتهی  نیا  لی اشاره دارد. تحل  نیآفرو تحول   نینو

  ها، رساخت یآن بر ساختار ز  ریدر جامعه و تأث   یبا توجه به نفوذ فناور   گر،یداشته باشد. به عبارت د  ینظام آموزش عال  یساز بر ناب   یجهقابل تو  راتیتأث

به نظر    یضرور  یکنون  طیدر شرا  راتییتغ  نیبا ا  ییراستااند که هممواجه شده   یساختار   راتییمرتبط با آن با تغ  یندها یو فرآ  ینظام آموزش عال

  ی است. »آموزش هوشمند« به معنا   دیجد  یتالیجیتمدن د  جادیا  یبرا   یا تحول، منبع و توسعه   نیاز ا  یعنوان بخشبه   تالیجیآموزش درسد.  یم

  ت ی فیک  نیتضم  دیجد  یهازم ی مکان  یدهو شکل   جادیاز هر نقطه است که به ا  ریپذو دسترس   شدهت یری خودکار، مد  یآموزش  یهاستم یاستفاده از س

آموز مؤسسات  م   یعال  شدر  نوآور کندیکمک  مد  های .  ابزارها دانشگاه  تیریدر  اساس  بر  بررس  یها  مورد  گرفته  یناب  تصوقرار  و  و    یرساز یاند، 

  ن یاز ا  یبردار . بهرهکندیم  لیرا تسه  یآموزش  یندهایو ارتقاء فرآ  ییبهبود کارا  ،هوشمند  یهادانشگاه   یآموزش  یندها یفرآ  یتمام  یاستانداردساز 

 .آوردی فراهم مها  در سطح دانشگاهرا    ندهایفرآ  ییامکان بهبود کارا  جهیو در نت  ابدیممکن تحقق    نهیهز  نیبا کمتر  تواندی ابزارها م

های پیرامون نظام آموزش عالی در سطح داشتن نگاهی یکپارچه و جامع  به مسائل و پدیدهسازی الگوی آموزش عالی ناب ضرورت  نکته مهم در پیاده

فناوری و در  -ستادی است. همانطور که مشاهده شد، برای پیاده سازی آموزش عالی ناب، مولفه های منابع انسانی، ساختاری، مدیریتی، زیرساختی

توانند  دهد سرمایه انسانی با توجه به نقشی که میباشند. تحلیل یافته فوق نشان میاقتصادی به ترتیب دارای بیشتری اهمیت و اولویت می-نهایت مالی

ها برخوردارند. تا سرمایه  ها و دستیابی به سایر اسناد بالادستی داشته باشند از اهمیت بیشتری نسبت به سایر مؤلفهدر اجرای آیین نامه، دستورالمعل

فناوری دستیابی به آموزش عالی ناب امکان پذیر نیست.    -اشد حتی در صورت وجود منابع مالی، اقتصادی و زیرساختیانسانی توانمند وجود نداشته ب

های انسانی که شامل جذب، توسعه و نگهداشت  لذا با توجه به این میزان اهمیت و اولویت باید در سطح صف به فرایندهای سه گانه مدیریت سرمایه

های آموزش عالی  سازی مولفههای سازمانی و پیاده ای شود. بعد مهم دوم، بعد ساختاری است. بنابراین، پیش از اجرای استراتژیباشد توجه ویژه می

ها، ایجاد تغییرات ساختاری و فراهم ساختن آن برای اجرای آموزش عالی ناب از اهمیت قابل توجهی برخورارد است. اولین قدم برای  ناب در دانشگاه

ای طراحی شود که در نگاه اول، در  ها به گونه، حاکمیت تفکر ناب در بدنه آموزش عالی است؛ به عبارت دیگر باید ساختار دانشگاهتحقق این امر

تواند گام مهمی برای اصلاح ساختاری وزارت متبوع در سطح اولویت بودن تفکر ناب در آنها محسوس باشد. توجه به سند آمایش آموزش عالی نیز می

ای است که برای آموزش عالی ناب باید به آن  لفهؤ ستادی و جهت تبدیل شدن به یک سازمان ناب در نظر گرفته شود. بعد مدیریتی نیز سومین م

گیری مستقل و توجه  های مدیریتی، دانش مدیریتی مدیران، مدیریت دانش در سازمان، نظارت و پایش بر فرایندهای کاری، تصمیمتوجه کرد. ویژگی

های بعدی  اقتصادی نیز در اولویت-و مالی  -های زیرساختیتواند کارساز باشد. مولفهها در اجرای این مهم میدیریت و رهبری در دانشگاهبه نقش م

 کننده باشد.  نظر کمک  تواند به دستیابی به الگوی موردها میاجرای آموزش عالی ناب در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری قرار دارند که توجه به آن

ها، توسعه  و دانشگاه   یحوزه ستاد   انی مستلزم تعامل سازنده م  ران،یا  یآموزش عال  یناب در حکمران  کردی پژوهش، تحقق کامل رو  نیا  جیبا توجه به نتا

  نش دا  تیریاز مد  یریگبهره   ان،یم  نیاست. در ا  رییتغ  رشیپذ  یبرا  یفرهنگ  رساختیز  جادیهدفمند منابع و ا  یگذاره یمشارکت، سرما  یبسترها 

  ی ها ساختارها و چالش   ن،یخود از قوان  قیخبرگان با دانش عم  نیا  کند؛یم  فایا  یدیکل   ینقش  یو فناور  قاتیوزارت علوم، تحق  یخبرگان حوزه ستاد

  گذاران است یپژوهشگران و س  انیارتباطات مؤثرتر م  جادیآموزش و ا  تیفیبهبود ک   ،یر یادگی  یندها یفرآ  لیبه تسه  توانندی م  ،یکلان نظام آموزش عال

عنوان  به   تواندی خبرگان، م  نیا  اتیبا ادغام دانش و تجرب  ،یحکمران  یبوم  یهای ژگیضمن تمرکز بر و  یشنهاد یپ  ی الگو   جه،ی. در نتندینما  یانیکمک شا

 رد.یمورد استفاده قرار گ  نیآفرور و ارزش بهره   یآموزش عال  یجهت حرکت به سو  رانیو مد  گذاراناست ی س  ینقشه راه جامع برا  کی

 پیشنهادهای کاربردی 

سازی الگوی آموزش عالی ناب در نظام آموزش  های پژوهش و نظرات مشارکت کنندگان در پژوهش به منظور پیاده پیشنهادهای زیر برمبنای یافته

 شود: عالی کشور ارائه می
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 در سطح ستادی  - الف

های ناب در ستاد  ایجاد شده و   بخشی و کارگروهراستای اجرایی کردن بعد ساختاری و حاکمیت تفکر ناب، لازم است ساختارهای میاندر   •

 سازی شود. ها ساده ها به دانشگاهگیری به منظور کاهش بروکراسی برای انتقال سیاستساختار و فرآیندهای تصمیم

های شفاف ارزیابی عملکرد  بایست سیستم سازی الگوی آموزش عالی ناب، میدر راستای اصلاح ساختاری نظام آموزش عالی به منطور پیاده •

 ها برای اصلاح و بهبود فرآیندها استقرار یابد. های بازخورد منظم میان ستاد و دانشگاه های ناب، همچنین تدوین روال پروژه 

بندی سنتی صورت تدریجی بودجه ه  مالی و تأمین منابع مالی مورد نیاز نظام آموزاش کشور لازم است ب-سازی بعد اقتصادیدر جهت بهینه •

های آموزش  های موفق در اجرای پروژه ها و بخشریزی مبتنی بر پروژه و عملکرد و اختصاص منابع تشویقی برای دانشگاه با نظام بودجه 

 عالی ناب جایگزین شود. 

در    ”دانش خبرگان  تیری“استقرار نظام مد  شودی م  شنهادیپ  ،های تخصصیگیری از توانمندیبعد منابع انسانی و بهره  یارتقا   یدر راستا  •

  جاد یانتقال دانش، ا  یهادوره  یخبرگان، برگزار   اتیجامع از دانش و تجرب  یبانک اطلاعات  کی  جادینظام شامل ا  نی. اردیدستور کار قرار گ

  ی گذار است ی و س  یریگمیتصم  یندهایخبرگان به مشارکت در فرآ  بیو ترغ  قیو تشو  ات، یتبادل دانش و تجرب  یبرا   یکیزیو ف  یز مجا  یفضاها

و حل مسائل نظام آموزش    یبهبود عملکرد ستاد   یدانش خبرگان در راستا  یریو به کارگ  میتسه  ،ی نظام با هدف مستندساز   نیاست. ا

 تر گردد.اثربخش   یهای گذار استیتر و سآگاهانه  یهایریگمیتصم  سازنه یزم  تواندی شده و م  یطراح  یعال

 در سطح صف  -ب 

گذاری  شود سرمایه سازی الگوی آموزش عالی ناب، پیشنهاد میها برای پیادههای دانشگاهدر راستای بهبود بعد زیرساختی و توسعه زیرساخت •

محور برای تسهیل ارتباط، شفافیت و های دیجیتال و فناوری اطلاعات و گسترش دولت الکترونیک و بسترهای داده در توسعه زیرساخت 

 ها صورت پذیرد. گیری در حوزه آموزش عالی ناب در دانشگاهتصمیم

به ارتقای    ایهای فردی و شخصیتی کارکنان نظام آموزش عالی، لازم است توجه ویژه به منظور توجه به بعد منابع انسانی و و ارتقای ویژگی •

های  درجه و جذب بر اساس مأموریت  360های ارزیابی و توسعه، ارزیابی  کیفیت جذب، توسعه و توانمندسازی منابع انسانی با استفاده از کانون

 ها صورت پذیرد. آموزش عالی ناب در دانشگاه

منابع  • بعد  راستای  است  در  دانشگاهی، لازم  مدیران  و  کارکنان  توانمندی تخصصی  ارتقای  و  کارشناسان    رانیمد  یتوانمندساز انسانی  و 

های بهبود فرآیند، تفکر انتقادی و تفکر ناب بصورت  های تخصصی آشنایی با آموزش عالی ناب، مهارت ها از طریق برگزاری دوره دانشگاه

 جدی مورد توجه قرار گیرد. 

سازی نظام آموزش عالی  مالی و تأمین منابع مالی، لازم است افزایش بودجه و تأمین منابع مالی مورد نیاز در راستای ناب-در بعد اقتصادی •

های مردمی  گیری از ظرفیت مشارکتهای درون و برون سازمانی و بهرهاز طریق تنوع بخشیدن به منابع درآمدی، استفاده از تمامی ظرفیت

 ها صورت پذیرد. و خیرین برای تقویت منابع مالی در دانشگاه

های کلان حوزه ستادی و رویکردهای  انداز و برنامه های عملیاتی دانشگاهها با سیاست در بعد مدیریتی لازم است همسویی مأموریت، چشم  •

 ها صورت پذیرد. های راهبردی دانشگاهآموزش عالی ناب در برنامه

   ی پژوهشیشنهادهایپ

 شود: های این پژوهش، پیشنهادهای پژوهشی زیر ارائه میتوسعه یافتهبرای تکمیل و  

شود، پژوهش طراحی الگوی آموزش عالی ناب با مشارکت مدیران  گیری از مدیریت دانش خبرگان ستادی و صف پیشنهاد میبه منظور بهره •

 های کشور صورت گیرد.حوزه ستادی و دانشگاه

ها مورد  های آموزش عالی ناب در دانشگاهلفهؤ شود وضعیت موجود ابعاد و مبه منظور عملیاتی نمودن الگوی آموزش عالی ناب، پیشنهاد می •

 ارزیابی و سنجش قرار گیرد.  

شود ابعاد  ها پیشنهاد میبه منظور امکانسنجی بعد مدیریتی در پذیرش آموزش عالی ناب در میان مدیران و اعضای هیأت علمی دانشگاه •

 ها مورد واکاوی قرار گیرد. فرهنگی و رفتاری آن



88-62، صفحات  3، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  

86 

نفعان آموزش عالی در  به منظور توسعه و تکمیل الگوی آموزش عالی ناب، عوامل نهادی مؤثر بر آموزش عالی ناب با مشارکت تمامی ذی •

 ها شناسایی شود. سطح ستاد وارت عتف و دانشگاه

کاوی( در تحقق اهداف  های نوین )مثل هوش مصنوعی و داده فناوری شود نقش  در راستای بعد ساختاری و توسعه زیرساختها، پیشنهاد می •

 آموزش عالی ناب در ستاد و دانشگاه مورد بررسی قرار گیرد. 

  ی اقتصاد- یمال  یراهبردها   یقیتطب  لیتحلشود  با توحه به اهمیت بعد اقتصادی و تأمین منابع مالی در اجرای آموزش عالی ناب، پیشنهاد می  •

 صورت گیرد.   کشورها  ریو سا  رانیناب در ا  یآموزش عال  یدر اجرا

  هامحدودیت 
لفه ها در این مطالعه شناسایی نشده  ؤممکن است برخی از مو چندبعدی است.  ه، چند لایه  ای پیچیدهپدید ناب    از آنجا که آموزش عالی •

 باشند. 

 . شتوجود دا  نهیزم  نیدر ا  یکم  یبوم  یو تجرب   یمنابع نظر در کشور  ناب    ینوپابودن موضوع آموزش عالبا توجه به   •

در پژوهش    یدانشگاه  انیمجر  دگاهیاست و د  علوم، تحقیقات و فناوریوزارت    یخبرگان ستاد  دگاهی بر د   ی فقط مبتن  ی پژوهشهاافتهی •

 وارد نشده است. 

  ها، ی ژگیبا و  ی آموزش عالی نابالمللن یب  اتی تجربمفاهیم و  با    قی و تطب  سهیمقا  ران،یا  یآموزش عال  ی و بوم  ی ساختار  یهاتفاوت   لیبه دل •

   است.  بوده  مواجه  یدشوار با    رانیا   یفرهنگ و ساختار نظام آموزش عال

 مشارکت نویسندگان 
  نویستهیه پیش  ها،داده  ل یتحلتجزیه و  :  گلدسته  اکبر.  شناسی پژوهشروش   و  نظری  اتیادب  یبررس  ،مدل مفهومی پژوهش :  ایآر  ونیهما  نیشاه

 . بازبینی و ویرایش متن  ها،داده   یگردآور:  یزعفران  هیهان.  خطی

 تعارض منافع
گونه کمک مالی از هیچ فرد، نهاد و سازمانی دریافت نشده است و نتایج و دستاوردهای این مقاله به نفع یا برای ارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ

گونه  طرف ولی متخصص بوده است و نویسندگان هیچپژوهش به عنوان شاهدی بی ضرر سازمان یا فردی خاص نخواهد بود. حضور نویسندگان در این  

 تعارض منافعی ندارند. 

 قدردانی 
از اشتراک گذاشتن دانش و تجربه خود، همکاری لازم راکلیۀ مشارکت  بدینوسیله  با به  اند  داشته  حاضر  پژوهش   اجرای  در  کنندگان پژوهش که 

 . شودمی   گزاریسپاس 
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