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Abstract 

Purpose: Human beings have long sought ways to preserve, transfer and exploit knowledge. The 

emergence of modern technologies such as artificial intelligence, machine learning, the Internet of 

objects and the metaires has fundamentally transformed the managing, exchange and creation of 

knowledge. The fourth generation of knowledge management is a direct response to rapid and 

widespread developments in the digital world. Despite these advances, the scientific literature of 

knowledge management still lacks a comprehensive framework to explain the fourth generation of 

knowledge management and its integration with emerging technologies. This study, by defining a 

clear boundary between generations of knowledge management, presents a new model for 

knowledge management through the revision of the Nunaka and Takuchi model in the age of 

general artificial intelligence. 

Design/methodology/approach: This qualitative study was conducted with a systematic 

literature review approach and based on PRISMA reporting standards. The statistical population 

of the study included articles published between 2019 and 2024 in Scopus, Web of Science, SID, 

Noormags, and Civilica scientific databases. Among the 1550 identified sources, 64 articles were 

selected after purposive sampling and three-stage screening (removal of 100 duplicate articles, 

100 unrelated articles in the primary stage, and 1100 articles in the secondary stage using CASP 

and AMSTAR quality assessment tools). Data were extracted using a standard form and analyzed 

through thematic analysis using NVivo software and bibliometric analysis using VOSviewer 

software. The validity of the study was provided through the triangulation method and its 

reliability was provided by independent coding by two researchers. 

Findings:First, general AI facilitates organizational knowledge creation through unstructured data 

processing and the discovery of complex patterns; second, emerging technologies provide 

opportunities such as improving organizational agility and personalizing learning, but they face 

challenges such as algorithmic biases, privacy concerns, and infrastructure constraints; third, a 

revision of the Nonaka and Takeuchi model found that General Artificial Intelligence is similar 

toThe construction of human interactions and advanced data analysis significantly improves the 

stages of socialization, externalization, synthesis, and internalization. 

Research limitations/implications: This study faced several methodological limitations. First, 

the 2019 to 2024 period may have excluded older key studies, though this period was chosen to 

cover recent trends in AGI and the metaverse. Second, focusing on Persian and English articles 

due to the volume of publications and the accessibility of the researcher, it excluded valuable 

resources in other languages such as Chinese or German. Third, relying on literature review and 
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not using empirical data such as interviews or questionnaires limited the depth of analysis. 

Finally, reliance on specific scientific databases such as Scopus and SID may have overlooked 

some of the sources in lesser-known databases. To overcome these limitations, it is suggested that 

future research use hybrid methods and multilingual sources. 

Practical implications: "Generations of Knowledge Management with a Focus on the Fourth 

Generation" presents important practical implications for organizations. This research emphasizes 

the strengthening of digital infrastructure through general artificial intelligence (AGI), Internet of 

Things, and augmented/virtual reality technologies to make the processes of creation, sharing, and 

exploitation of knowledge intelligent. Organizations should promote a culture of human-machine 

collaboration and use AGI to personalize employee learning. It is essential to develop strategies to 

manage ethical and security challenges, such as algorithmic biases and privacy, using 

technologies such as blockchain. Rethinking the SECI model with AGI promotes the stages of 

socialization, externalization, synthesis, and internalization of knowledge, leading to agility, 

innovation, and sustainable competitive advantage. 

Originality/value: This research offers significant originality and scientific value by providing a 

novel framework for the fourth generation of knowledge management. Focusing on General 

Artificial Intelligence (AGI) and emerging technologies, it establishes a clear distinction between 

the third and fourth generations of knowledge management and redefines the Nonaka and 

Takeuchi SECI model within the context of AGI. This approach addresses a critical research gap 

in the knowledge management literature and introduces an innovative framework for managing 

knowledge in the digital era, which has not been previously explored. The study's value lies in 

offering practical guidance for organizations to leverage advanced technologies to enhance 

knowledge processes and achieve a sustainable competitive advantage. 
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 ()اصیلمقاله  

   SECI  مدل   نگری باز   : با تمرکز بر نسل چهارم   ی مدیریت دانش ها نسل 

   2حجت الله مومیوند   * 1محمدحسن توکلی 

 .ایران، تهران ، جامع امام حسین )ع(  ، دانشگاهشناختی  هوشو  دانش ، دانشکدهدانشرشته مدیریت ، ارشدیکارشناس دانشجوی . 1

 Mohammadhasantavakoli79i@yahoo.comEmail:  

 krmomivand@ihu.ac.ir mail:-E  .ع(، تهران، ایران) شناختی دانشگاه جامع امام حسین هوشو  دانش پژوهشگر مرکز. 2

 1404مهر  8  تاریخ انتشار:؛ 1404مهر  1 تاریخ پذیرش:؛ 1404تیر  25 ؛ تاریخ بازنگری:1404داد خر 22  دریافت:اریخ ت
 

   چکیده

 نترنتیا  ن،یماش  یریادگی  ،یمصنوع  هوش  مانند  نینو  یهایفناور  ظهور.  است  بوده  دانش  از  یبرداربهره  و   انتقال  حفظ،  یبرا  ییهاراه   دنبال  به  ربازید  از  بشر  هدف:

 گسترده  و   عیسر  تحولات  به  یمیمستق  پاسخ  دانش،  تیریمد  چهارم  نسل  .است  کرده  دگرگون  نیادیبن  طور  به  را  دانش  خلق  و  تبادل  ت،یریمد  ینحوه   متاورس،  و   ایاش

 با   آن  ادغام   و   دانش  تیریمد  چهارم  نسل  نییتب  ی برا  جامع   ی چارچوب  فاقد   همچنان  دانش  تیریمد  یعلم  اتیادب  هاشرفتی پ  ن یا  وجود   با .  است  تالیجید  یایدن  در

 و  نوناکا  مدل یبازنگر قیطر از  دانش تیریمد یبرا نینو یمدل  ارائه به  دانش تیریمد  یهانسل  انیم یروشن  مرز فیتعر با  پژوهش  نیا. است نوظهور یهایفناور

 . پردازدیمی عموم یمصنوع هوش  عصر در  یتاکوچ

  ی آمار  جامعه.  شد  انجام  PRISMA  یدهگزارش   یاستانداردها   اساس  بر  و  اتیادب  کیستماتیس  مرور  کردیرو  با   یفیک  پژوهش  نیا  پژوهش:  روش

، Scopus  ،Web of Science  ،SID  یعلم  یهاگاه یپا  در  (2024)  تا  (2019)  یهاسال   نیب  منتشرشده   مقالات  شامل  پژوهش

Noormags،Google Scholar    وCivilica  ی ا مرحله سه   یغربالگر  و  هدفمند  یریگنمونه   از  پس  شده،ییشناسا  منبع  (1550)  انیم  از.  بود  

  CASP)  تیفیک  یابیارز  یابزارها   از  استفاده  با  هیثانو  مرحله  در  مقاله  (1100)  و  ه،یاول  مرحله  در  رمرتبطیغ  مقاله  (100)  ،یتکرار   مقاله  (100)  حذف

  ل ی تحل   و  NVivo  افزارنرم   با  یمضمون  ل یتحل  قیطر  از  و  استخراج  استاندارد  فرم  از  استفاده  با  هاداده.  شد  انتخاب  مقاله  AMSTAR)،  (64)  و

  دو   توسط  مستقل  یکدگذار   با  آن  ییایپا  و  triangulation  روش  قیطر  از  پژوهش  ییروا.  شدند  یبررس  VOSviewer  افزارنرم   با  یسنجکتاب

 . شد  نیتأم  پژوهشگر

داده   قیاز طر  هوش مصنوعی عمومینخست،    :هاافتهی الگوها  افتهیرساختاریغ  یهاپردازش  سازمان  ده،یچیپ  یو کشف  دانش  تسه  یخلق  دوم،   ؛کندی م  لیرا 
 ،یتمیالگور  یهایریسوگ  ل یقب  زا  ییهااما با چالش   سازند،ی را فراهم م  یریادگی   یسازی و شخص   یسازمان  یچابک  یارتقا  رینظ  ییهانوظهور فرصت   یهایفناور
  ی سازه یبا شب  هوش مصنوعی عمومینشان داد که    یمدل نوناکا و تاکوچ  یاند؛ سوم، بازنگرمواجه   یرساختیز  یهاتیو محدود  ،یخصوص  میمرتبط با حر  یهاینگران

 .بخشدیبهبود م یتوجهطور قابل را به  یسازیدرون و  ب،یترک  ،یسازیرونیب ،یسازی ها، مراحل اجتماعداده  شرفتهیپ  لیو تحل یتعاملات انسان

های مکمل، پارادایمی هوشمند و پویا ایجاد کرده که کارایی فرآیندهای دانشی  و فناوری هوش مصنوعی عمومی نسل چهارم مدیریت دانش با ادغام :یر ی گ جهی نت
 .کندپایدار فراهم میرا ارتقا داده و مزیت رقابتی 

  را  یتاکوچ  و   نوناکا   مدل دانش،  تیریمد یهانسل   قیدق یمرزبند  ضمن   نوظهور، یهای فناور  و   ی عموم  یمصنوع هوش  بر  تمرکز  با  پژوهش   نیا  ارزش:/اصالت

  نگرفته   قرار  توجه  مورد  یپژوهش  ات یادب  در  ترش یپ  که  دهدی م  ارائه   تالیجید  عصر  در   دانش   تیریمد  یبرا  نوآورانه   یچارچوب  و   کرده   فیبازتعر  چهارم  نسل   بستر  در

 .است

 دانش  مدیریت چهارم  نسل ،یتاکوچ و  نوناکا مدل ،یعموم یمصنوع  هوش ،یمصنوع هوش :هادواژهیکل
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 ه مقدمه و بیان مسئل

  تی ریمدحوزه  در    ژهیوبه ها  پیشرفت   نی ا .(Hosseini et al, 2021)  نموده است  ریامروز را تسخ  یا یداده، اطلاعات و دانش دن  در عرصه  یفناورتحولات  

در محیط پویای   شرفتیبقاء و پ یها براسازمان   ملموس ساخته است. یاسابقه یطور ب( را به نیرالمؤمنی دانش، مفهوم جمله »العلم سلطان« )کلام ام

  یو متاورس، نحوه   ایاش  نترنتیا  ن،یماش   یریادگی  ،یمانند هوش مصنوع  ن ینو  یهای هستند. ظهور فناور   دموثر دانش خو  تیریمد  ازمندی، نکنونی

 & Davenport & Prusak, 2022; Kaplan &  Heinlein, 2020;)  (Ahmadiبنیادین دگرگون کرده استبه طور    را  تبادل و خلق دانش  ت،یریمد

Rezaei, 2019; Zamani & Khamseh, 2025 . 

 ,Davenport & Prusak, 2022; Kaplan &) Heinleinاست  تالیجید  یایو گسترده در دن  عیبه تحولات سر  یمیدانش، پاسخ مستق  تیرینسل چهارم مد

2020; Ahmadi & Rezaei, 2019).    فراتر از    یبلکه در سراسر سازمان و حت  شود،ینم  رهیمکان ذخ  ک یدانش به صورت متمرکز در  به این دلیل که

پلتفرم   یاجتماع  یهاآن، در شبکه از مدیریت دانش   .(Goodfellow et al., 2016; Zarei et al., 2020)  شودیم  عیتوز  نیآنلا  یهاو  این نسل    در 

 Smith &) (Liu, 2023; Yousefi  کنندیانتقال دانش فراهم م  یرا برا  یدیجد  یو تعامل  یآموزش  یهاامکان تجربه   یافزوده و مجاز   تیواقع  یهای فناور

& Hosseini, 2020.  بخشدیبهبود م یاسابقهیو توسعه دانش را به شکل ب یروزرسانبه ندیفرآ یعموم یهوش مصنوعهمچنین (Goertzel, 2022; 

Mohammadi, 2021)  . ن یتا بهتر  ردیگی کاربران قرار م  اریشده در اخت  یسازی محتوا و اطلاعات به صورت شخص  شوندها باعث می بنابراین این فناوری  

که    ،کنونی  محورناپایدار و رقابت در شرایط پویا،  این نسل  .   (Smith & Liu, 2023; Yousefi & Hosseini, 2020)  ردی از دانش صورت پذ  یبرداربهره 

هوش    مانند  ییهای فناور  بر  ه یتک  با  کهباشد  ینیبازآفر  قابل  و  ریپذانعطاف   ا، یپو  صورتبه  دیبا  ست،ین  بلندمدت  و  ستایا  هاسازمان   یرقابت  تیمز  دیگر

  ع،یسر  راتییتغ  با  مواجهه  در  هاسازمان باعث می شود    که   سازدیم  فراهم  را   امکان  نیا  ،یشناخت  یهارساخت یز  و  مستمر  یریادگی  ،مصنوعی عمومی

  بر   زیادی  تمرکز  که  نیشیپ  یهانسل  برخلاف.  کنند  تجربه  لحظه  در  را  نوظهور  یهافرصت   کشف  و  یراهبرد  ین یبازآفر  ،ی دانش  عیسر  انطباق  تیقابل

  ی ساز نهیبه و فیبازتعر یطیمح طیشرا به واکنش در که شودیم یتلق انی جر در یا هیسرما عنوانبه  دانش نسل نیا در داشتند، گذشته دانش حفظ

  ، یریادگی  ییتوانا  به  ثابت  منابع  به  یوابستگ   از  را  یرقابت  تیمز  بلکه  کند،یم  نیتضم  را  سازمان  عملکرد  یداریپا  تنهانه  ،یتیظرف  نیچن.  شودیم

  ن یشیپ  یهانسل  در   که  ییهاداده   .هاستسازمان   یبقا  دیکل  دار،یناپا  و  تالی جید  یاقتصادها  در  که  یا یژگیو  دهد؛ی م  انتقال  عیسر  واکنش  و  ینیبش یپ

  ی ریتصو  ل یتحل  ،یعیطب  زبان  پردازش  یهاتم یالگور  و  یعموم  یمصنوع  هوش  به  اتکا  با  دراین نسل،  شدندیم  گرفته  دهیناد  یادیز  حد  تا  دانش  تیریمد

  تا  سازدی م قادر را هاسازمان   ،یتوانمند نیا. کند لیتبد افزاارزش  و  یکاربرد دانش به را داده از پنهان و میعظ منابع  نیااند تا  قادر  ،یانه یزم درک و

  نه یزم  با  متناسب  و  ترهوشمندانه   تر،قیدق  یماتیتصم  و  رندیگ  بهره  یتعامل  یمحتوا  و  انی مشتر  بازخورد  کارکنان،  یگفتگوها  در  نهفته  یهانشیب  از

  ها سازمان   و  پردازدیم  پنهان  یدانش  منابع  از  ارزش  ینیبازآفر  به  دانش،  انتقال  و  رهیذخ  از  فراتر  دانش  تیریمد  چهارم  نسل  ب،یترت  نیا  به.  ندینما  اتخاذ

 . سازدی م  رهنمون  یشناخت  تحول  و   یاداده   بلوغ  از  دیجد  یامرحله   به  را

  ی عموم   ینهادها  و  هاسازمان  در  یمشارکت  یحکمران  یارتقا  و  یجمع  یسازمیتصم  یتوانمندساز   در  آن  نقش  ،چهارم   نسل  یهاتیظرف  از  دیگر  یکی

  ی ها نشیب  و  تجارب  نظرات،  است  قادر  دانش  تیریمد  از  نسل  نیا  ،یاجتماع  یهاشبکه  لیتحل  و  دادهکلان   ،هوش مصنوعی عمومیاز  یریگبهره   با.  است

  ی »دموکراس  ینوع  کرد،یرو  نیا.  کند  لحاظ   کیاستراتژ  یهایریگمیتصم  در  و  لیتحل  بلادرنگ  صورتبه   را  شهروندان  و  نفعانی ذ  کارکنان،  پراکنده

.  ردیگیم  قرار  یریگمیتصم  محور  ،یسنت  یمراتبسلسله   یساختارها   یجا به  داده،  بر  یمبتن  مشارکت  آن  در   که  سازدی م  ریپذامکان   را  تال«یجید  یدانش

  در   ریفراگ  و  گوپاسخ شفاف،  یحکمران توسعه  ی برا  یابزار  بلکه  دارد،  یسازمان و  فناورانه  یکارکرد   تنهانه   چهارم نسل  در  دانش  تیریمد  منظر، نیا  از

  را   هاسازمان   ر،ی پذمیخودترم  و  آورتاب  ی هارساخت یز  جادیا  با  بلکه  پردازد،یمن  دانش  میتسه  و  خلق  لیتسه  به  تنها  کهشودیم  محسوب  تالیجید  عصر

  ست، ین  یوربهره   به  معطوف  تنها  چهارم  نسل  در  دانش  تیریمد  رو،نیا  از.  کندیم  محافظت  هاداده   یدستکار   و  دانش  جعل  ،یاطلاعات  اختلالات  برابر  در

  گر ید  زمان  هر  از  تری اتیح  محور،داده   و   محورنده یآ  یهاسازمان   یبرا   که  یامسئله   است؛  شده  نهینهاد  آن  در  زین  یدفاع  و  یتیامن  یراهبرد   بعُد  بلکه

 . است

  هوش   چون  ییهای فناور   از  یریگبهره   با  نسل،  نیا.  کندی م  عمل  تالیجید عصر  در  یانسان  هیسرما یتوانمندساز  یبرا  یا شالوده  عنوانبه   چهارم  نسل

  فراهم   را  نی ماش-انسان  یشناخت  تعاملات  و  یآموزش  شدهی ساز یشخص  ی رهایمس  ،یقیتطب  یریادگی  یهاستمیس  توسعه  امکان  ،یعموم  یمصنوع

  مؤثر   انتقال به بلکه شوند،ی م نوظهور  یهای فناور با مواجهه در کارکنان یهامهارت   مستمر یروزرسانبه  موجب تنهانه  ییبسترها نیچن. است  ساخته

  خلق   با  دانش  تیریمد  چهارم  نسل  واقع،   در.  کنندی م  کمک  زین  یدانش  ش یفرسا  از  یر یشگیپ  و  یاتیح  یدانش  یهاه یسرما  حفظ  ،ینسلن یب  دانش

  ی ور بهره   کنار  در  را  یانسان  منابع  داریپا   توسعه  که  است  نگرنده یآ  و  هوشمند  یهاسازمان   از  ینسل  گذاران یبن  ده،خودسازمان  و  ایپو  رندهیادگی  یهاطیمح
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  و   عیسر  یساز میتصم  بستر  محور،انسان   تعاملات  و  وقفهی ب  یریادگی  محور،ینیبش یپ  لیتحل  یهات یقابل  از  یریگبهره  با  که  کنندی م  دنبال  فناورانه

 . آوردیم  فراهم  تیقطع  عدم  طیشرا  در  را  قیدق

عوامل    یینقاط قوت و ضعف و شناسا  یخیتار  نهیاز زم  قیعم  یدانش، با ارائه درک  تیریمدپیشین    یهانسل  یبررس   علاوه بر تمرکز بر نسل چهارم

و    ینظر  یهاچارچوب  نییتب ،یعلم قاتیتحق یبرا  ییو مبنا کندی موجود را آشکار م یدانش یهاهر نسل، شکاف  یسازاده یو شکست در پ تیموفق

ها با  در عصر حاضر که سازمان   دهدینشان م  نیهمچن.  (Andrade & Benfica, 2023; Boateng, 2025)  آوردیفراهم م  ترشرفتهیپ  یهاتوسعه مدل 

دانش در پاسخ به    تیری مد  یهامیمواجه هستند، چگونه پارادا  کیتکنولوژ  راتییتغ  یو سرعت بالا  ندهیرقابت فزا  ،ی سازی مانند جهان  ییهاچالش 

 اتیاز تجرب  یریگتا با درس  دهدیامکان م  رانیو مد  شگرانبه پژوه  یامطالعه  نیاند. چنکرده  رییتغ  کیتکنولوژ  یهاشرفتیو پ  یسازمان  یازهاین

افزا  یدانش طراح  تیریمد  ی برا   یمؤثرتر   یهای گذشته، استراتژ منجر شود. در   یرقابت  تیمز  یو ارتقا  ،ی نوآور  تیتقو  ،یوربهره   شیکنند که به 

 ,Gupta &Achhnani  )کندیدر عصر اطلاعات کمک م   یاهداف سازمان  شبردیدانش در پ  تیریبه درک بهتر نقش مد  ی لیتحل  کردیرو  نیا  ت،ینها

(2024; Andreani et al., 2022; Dalkir, 2023 . 

  ی اطلاعات  یهاستم یمحدود و س  یاز دانش متمرکز بوده و تنها هوش مصنوع  یبردارو بهره   میخلق، تسه  یسنت  یهابر مدل   شتریب  نیشیپ  یهاپژوهش 

  ن یخواهد کرد. در ا  فایجهان ا  ندهیدر آ  یاساس  یاست و نقش  شرفتیدر حال پ  ریگچشم   یبا سرعت  یهوش مصنوعدر حالی که    .اندکرده   یرا بررس

عقب بماند    نینو  یهادانش   نیدر ا  یمسلط شد. اگر کشور   یفناور  نیا  دهیچیو پ  قیعم  یهاهیبه لا  دیبلکه با  ست؛ین  یبردار بودن کافحوزه، صرفاً بهره 

از رقابت جا ماندند و گرفتار    یخواهد داشت که در آغاز انقلاب صنعت  ییهامشابه ملت   یسرنوشت  ابد،یو متنوع آن دست    شرفتهیو نتواند به ابعاد پ

  نده یباشند، آ  شرویپ  ریمس  نیکه در ا  ییهاو عامل اقتدار هر کشور است و تنها ملت   شرفت یدانش، موتور محرک پ  زیرا  و فقر شدند  یاستعمار، وابستگ

محسوب    یخلأ پژوهش  کیهمچنان    ی عموم  یهوش مصنوع  ریحوزه، تأث  نی ا  قیتحول عم  بنابراین  . (Khamenei, 2018, 2021, 2024)  را رقم خواهند زد

هدف این پژوهش، بررسی روندهای تکاملی مدیریت دانش با تمرکز بر نسل چهارم مدیریت دانش و تحلیل نقش بر اساس آنچه گفته شد  .  شودیم

بامدیریت دانش    های نوین در این تحول است. در این راستا، پژوهش از روش مرور ادبیات سیستماتیک بهره گرفته و مطالعات پیشین مرتبطفناوری 

 یمعتبر علم   یهاگاه یپژوهش، منابع از پا  یو اعتبار علم  تیجامع  شیمنظور افزابه   .های نوظهور را مورد بررسی و تحلیل قرار داده استو فناوری 

دانش    تیریروندها و تحولات مد  نیدتری( بوده است تا جد2024-2019)  ری پنج سال اخ  یاند و تمرکز بر مقالات و مطالعات منتشرشده طانتخاب شده 

 .ردیقرار گ  یمورد بررس  شرفتهیپ  یهای در بستر فناور

 ست؟ یدانش چ  تیریدر مد  نی شیپ  یهاتفاوت نسل چهارم با نسل  ▪

 دانش بهره برد؟   تیریبهبود مد  یبرا   یافزوده و مجاز   یهاتیو واقع  ا،یاش  نترنتیا  ،یچون هوش مصنوع  ینینو  یهای از فناور   توانی چگونه م ▪

 در سازمان وجود دارد؟   های فناور   نیاز ا  یریگ در بهره   ییهافرصتو    هاچه چالش    ▪

 شود؟یم  ینیبشیدانش پ  تیریمد  ندهیدر آ  ییه روندهاچ ▪

 ادبیات نظری 

 مفهوم و تعاریف مدیریت دانش 

  ق یاز طر  حیآن به دانش صر  لیدانش وتبد  یبا مستندساز   یآغاز شد، در انقلاب صنعت  یدر جوامع سنت  یدانش ضمن  یدانش از انتقال شفاه  تیریمد

است که در تقاطع    یچندوجه  ی، مفهومتیریمد  یعنوان محور اصلدانش، به شد.    تبدیل  یرشته رسم  کیبه  و    افتیساختار    یاستانداردساز   یهانظام 

بر    یمتک  ی دانش ضمن  ل یکه از تبد  داند یم  ای پو  یندیدانش را فرآ(Nonaka, 1995) از دانش قرار دارد.    یبردار ، اشتراک دانش، و بهره ینیآفردانش 

 یچ دانش معرف یمارپ  کیعنوان  را به  ینیآفردانش   و  ردیگی و انتقال شکل م  یقابل مستندساز  حیبه دانش صر  یاجتماع   یهانه یو زم  یفرد   یهاتجربه

و دانش را    کندیم  لیتکم  انهیگراعمل  ی چارچوب را با نگاه  نیا(Davenport, 1998) .  کندیم  هیتغذ  یو فرهنگ سازمان  یکه از تعاملات انسان  کندیم

  ل یتبد یکاربرد عمل یبرا  یبه ابزار دانش یهارساخت یاطلاعات و ز  یفناور قیکه از طر کندیم فیتعر یاز اطلاعات، تجربه، و قضاوت انسان یبیترک

  کند، یم  د یدانش تأک  یورو بهره   یدسترس  لیتسه  یبرا   دانش  تیریمد  یهاستمیکارکنان و استفاده از س  انیضرورت اشتراک دانش در م. او بر  شودیم

ارزشمند است که در خدمت    یرا بهبود دهند. از منظر داونپورت، دانش تنها زمان  ندهایها بتوانند مسائل را حل کرده و فرآکه سازمان   یا گونهبه

و منبع   ک یاستراتژ  ییدارا  کیعنوان  ، دانش را بهانیبنمفهوم اقتصاد دانش   یبا معرف  زین(Drucker, 1993)   .ردیبر دانش قرار گ  یمبتن  یریگمیتصم
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  کننده نیی، تعیفکر  هیسرما  تیریسازمان در مد  یی. او معتقد است که کارگران دانش و تواناکندیبرجسته م  یصنعت  در عصر پسا  یرقابت  تیمز  یاصل

دانش حرکت    تیریمد  یبه سو  یمنابع سنت  تیریاز مد  دیها بادارد که سازمان   دینکته تأک  نیاست. دراکر بر ا  یو رقابت  ایپو  یهاطیدر مح  تیموفق

 را حفظ کنند.  یسازمان  یر یذپکرده و انعطاف   تیرا تقو  یکنند تا بتوانند نوآور 

 : شودی متعاریف مختلفی از مدیریت دانش در ادبیات مربوط به این حوزه وجود دارد موارد ذیل به عنوان نمونه ذکر  

 دانش  ت یر یمد  فی تعار .1 جدول

به اهداف    دنیرس  یتا از آنها برا   پردازندی دانش و اطلاعات م  عیو توز  یریکارگبه   ،ییها به شناسااست که در آن سازمان   ی ندیدانش فرآ  تیریمد

 (Nonaka&Takeuchi,2024) .کنند  یبردار بهره   هایریگمیو بهبود تصم  کیاستراتژ

و    یتا به نوآور   ردیگیافراد قرار م  اریو در اخت  یدهسازمان   ،ییموجود در سازمان شناسا  یهااست که در آن دانش  ایپو  یندیدانش فرآ  تیریمد

 (Alavi & Leidner, 2024) .ارزش افزوده در سازمان منجر شود  جادیا

بهبود عملکرد و رشد   یبرا  یو سازمان یگروه ،یدانش در سطح فرد  یدهو سازمان  ییاست که شامل شناسا یاجتماع ندیفرآ کیدانش  تیریمد

 (Andreeva & Kianto, 2024) .است  یسازمان

حل مشکلات و بهبود عملکرد    ،ینوآور   لیتسه  یو دانش موجود خود برا   اتیتا از تجرب  دهدی ها امکان ماست که به سازمان   یندیدانش فرآ  تیریمد

 . (Dalkir, 2023) استفاده کنند

کرده و به اشتراک بگذارند تا به   لیخود را تبد حیو صر یتا دانش ضمن سازدیها را قادر ماست که سازمان  ک یاستراتژ ندیفرآ کیدانش  تیریمد

 (Zhao, 2023) .در سازمان کمک کند  یرشد و نوآور 

هوش  و    یاطلاعات مانند هوش مصنوع  شرفتهیپ  یهای فناور گفت مدیریت دانش فرآیندی است که توسط    توانی م  پژوهش   نیا  نیمحقق  اعتقاد  به

برای   افزا  کیستماتیطور سبه ی  و سازمان  یگروه  ،ی در سطح فرد  دانش و اطلاعات  عیو توز  یریکارگبه  ییشناسامصنوعی عمومی    ش ی به منظور 

 .ردیگیمسازمان انجام    کیبه اهداف استراتژ  یابیدستدر  حل مشکلات، بهبود عملکرد    ،ینوآور   لیتسه  یی،و کارا  یاثربخش

 ی مدیریت دانش  هاهینظر

.  دشیم  دهید  یو انسان  کیکلاس  تیر یمد  یهاهیمرتبط با آن در نظر  یهاده یمفهوم مستقل مطرح شود، ا  ک یعنوان  دانش به   تیریاز آنکه مد  شیپ

  ن،یداشت. همچن  دیکارگران تأک  یثبت و استفاده از دانش عمل  تیخود بر اهم  یعلم  تیریمد  هیبا نظر  ستمیقرن ب  لیدر اوا  لوریت  کیمثال، فردر  یبرا 

به    2یپولان  کلیما  (1966). در سال  مفهوم »کارگر دانش« را مطرح کرد  ت، یری برجسته مد  پردازهی، نظر1دراکر   تر ی، پ(1960)و    (1950)  یهادر دهه

در دهه    های بعدی مدیریت دانش را تشکیل داد.بسیاری از نظریه این مفهوم، پایه و اساس    اشاره کرد که    حیو دانش صر   یدانش ضمن  انیم  زیتما

پردازانی مانند پیتر  نظریه  ها به اهمیت دانش به عنوان یک دارایی استراتژیک پی بردند.وکار، سازمان های کسب ، با افزایش رقابت و پیچیدگی(1980)

  م کردند. دراکر، با تأکید بر نقش دانش در ایجاد مزیت رقابتی، و مایکل پولانی، با طرح مفهوم دانش ضمنی، بستری را برای ظهور مدیریت دانش فراه

  و   اطلاعات همراه بود  یفناور  شرفتیو پ  انیبندوره با رشد اقتصاد دانش   نیا  .، مدیریت دانش به عنوان یک رشته مستقل مطرح شد(1990)در دهه  

کننده دانش« را منتشر کردند که  کتاب »شرکت خلق  یتاکوچ  روتاکاینوناکا و ه  رویکوئی، ا( 1995)سال    .شودیشناخته م   محور  یعنوان دوره فناور به

  ی ا یپو  ندیکه فرآ  افتیتوسعه    SECIمدل  در قالب    (1966. در این کتاب دیدگاه مایکل پولانی )شودیحوزه محسوب م  نیدر ا  یادیاز آثار بن   یکی

  نده، یو رقابت فزا  یطیمح  یهایدگیچیپ  شیافزا  با  .کندیم  نییتب  یسازیو درون   بیترک  ،یسازی برون  ،یساز یدانش را در چهار مرحله اجتماع  لیتبد

ها  که سازمان  کندی م انیب (Teece, 1997)دانش  ییایپو هیراستا، نظر نیدانش شدند. در ا  تیری مد یبرا  اتریپو  یکردها یتوسعه رو ازمندیها نسازمان 

  د یتأک  یمنبع راهبرد   کیعنوان  بر نقش دانش به  هینظر  نی. ادبهره ببرن   ریمتغ  طیو انطباق دانش خود در شرا  تیریمد  یبرا  ایپو  یهات یاز قابل  دیبا

  ه یسرما  ،یانسان  هیمطرح شد که دانش را در سه بعد سرما  زین  (Edvinsson & Malone, 1997)  هیعنوان سرمادانش به  هیو در کنار آن، نظر  اردد

 
1 Drucker 
2 Polanyi 
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بر لزوم    (Argyris & Schön, 1978; Ghafarian et al., 2025) یسازمان یری ادگی هینظر ن،یبر ا علاوه .کندی م یبندطبقه  یمشتر هیو سرما  یساختار

  ک یعنوان دانش را به ه،ینظر نی. اکندی در تمام سطوح م یر یادگی یندهای ها را ملزم به توسعه فرآدارد و سازمان  دیمستمر در سازمان تأک یریادگی

دانش از تمرکز    تیری، مد2000. در دهه  کندی ها رشد مافراد و گروه   نیدانش ب  بادلاتتعاملات و ت  قیکه از طر  ردیگی در نظر م  یاجتماع  یا یپو  دهیپد

  ی هاشبکه  هینظرو    های انسانی و اجتماعی مدیریت دانش افزایش یافتتوجه به جنبه  و  تر حرکت کردجامع   یکردها یبه سمت رو  یصرف بر فناور

  ی د یدانش وارد مرحله جد  تیریمد  ،یابر   انشیداده و راکلان   ،یمانند هوش مصنوع  شرفتهیپ  یهای ظهور فناور  با  مورد توجه قرار گرفت.  یاجتماع

خود به نقش    دیدر مطالعات جد  3انپورتعنوان مثال، دکردند. به  دیتأک  تالیجید  یندها یدانش با فرآ  یساز کپارچه یبر    پردازانه یدوره، نظر  نیشد. در ا

  نسل   هر  یهاچالش   و  های ژگیو  ها،هینظر  نیترمهم   دانش،  تیریمد  یهانسل  یبنددسته   با  (2)  جدولپرداخت.    ی در خلق دانش سازمان  هاداده  لیتحل

 . دهدی م  ارائه  افتهیساختار  صورتبه  را

 
3 Davenport 

 های مدیریت دانش نظریه .2جدول 

نسل مدیریت  

 دانش 
 هاچالش  و نقد ی دیکل  یهاه ینظر ویژگی اصلی 

 نسل اول 

 (1990)دهه  

به    دانش  تیریمد

مسئله    کیعنوان  

 اطلاعات ی  فناور

  ستم یس کیدر  دیبا یاستوار است که دانش سازمان  دهیا نیمخازن دانش: بر ا هینظر

  ی ریادگی  ، یریگمیتصم  یشود تا بتوان از آن برا  یابیو باز  تیریمد  ره،یذخ  یمرکز 

  ، یآور اطلاعات در جمع   یفناور   تیبر اهم  هینظر  نیاستفاده کرد. ا  یو نوآور  یسازمان

 ,.Frank, 2010; Day) et al دارد    دیدانش تأک  یگذار و اشتراک   ینگهدار  ،ی بنددسته

2024; Mccool & Wanatim, 2024 .) 

و آشکار در چهار مرحله    یدانش ضمن  لیتبد  ند ی: فرآینوناکا و تاکوچ  SECIمدل  

 ;Nonaka & Takeuchi,) 1995  یساز یو درون  بیترک  ،ی سازی برون  ،یسازی اجتماع

Salas, 2020; Krcinovic et al., 2024 .) 

آوری،  : نظریه پردازش دانش سازمانی بر چگونگی جمع یپردازش دانش سازمان  هینظر

ها تأکید دارد. این نظریه معتقد  دهی، و استفاده مؤثر از دانش در داخل سازمان سازمان 

گذاری دانش  به اشتراک ها باید فرآیندهایی برای تبدیل، ذخیره، و  است که سازمان 

 . Hajimikhail et al., 2023; Lee et al., 2022; Kordab et (al., 2020)  طراحی کنند

  بر ازحدشیب تمرکز 

  دهی ناد و یفناور

 و یانسان ابعاد گرفتن

 در یفرهنگ

 .دانش یگذاراشتراک 

 نسل دوم 

 (2000)دهه  

دانش به    تیریمد

  ندیفرآ  کیعنوان  

 ی سازمان

  رقابل یفرد و غمنحصر به   ییدارا  کیعنوان  بر دانش:  دانش را به  یمبتن  دگاهید  هینظر

ها منجر  سازمان  یبرا داریپا یرقابت تیمز جادیبه ا  تواندیکه م ردیگی در نظر م یکپ

کسب    جاد،یخود در ا  یهاو مهارت   هاییبه توانا  دیها باسازمان   دگاه،ید  نیشود. در ا

و    ندهایبهبود فرآ  ،ی نوآور  یباشند تا بتوانند از آن برا  اشتهدانش توجه د   تیریو مد

ا  یبرداربهره   کیاستراتژ  یهایریگمیتصم تعاملات    نیهمچن  هینظر  نیکنند.  بر 

 ;Azmi et al.,) 2024دارد  دیتأک  حیو دانش صر  یدانش ضمن   نیب  کیو تفک  یاجتماع

Paliwal et al., 2024; Kohandt et al., 2024 .) 

  ی هایی اساس استوار است که دارا نیبر ا  یفکر  هیسرما هی:  نظریفکر  هیسرما هینظر

مهارت دانش،  مانند  قابلناملموس  و  روابط  منابع  به   یسازمان  یهاتیها،  عنوان 

شامل سه بخش    هینظر  نی. اکنندیعمل م  داریپا   یرقابت  تیمز  جادیا  یبرا   کیاستراتژ

 زهیانگ در ییهاچالش

 و کارکنان

  یبرا یسازفرهنگ

  در دانش اشتراک

 .هاسازمان
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 های مدیریت دانش نظریه .2جدول 

نسل مدیریت  

 دانش 
 هاچالش  و نقد ی دیکل  یهاه ینظر ویژگی اصلی 

مهارت   های )توانمند   یانسان  هیسرما  شامل  یاصل   ی ساختار   هیسرما  ،( یفرد  یهاو 

  ( نفعانیها و روابط با ذ)شبکه   یروابط  هی( و سرمایسازمان  یهاستم یو س  ندهای)فرآ

و بهبود عملکرد    یر یادگی  ،یبه نوآور   تواندیم  هاه یسرما  نیمؤثر ا  تیریمداست که  

 ,.Sutrisno et al., 2024; Kristensen et al., 2024; Berg et al)  سازمان کمک کند

2024; Mihajlovic et al., 2024 .) 

  ک ی فرض استوار است که دانش    نیدانش بر ا  ک ینامیدانش:  مدل د  کینامیمدل د

مدل    نیگسترش و تحول است. ا  ر،ییطور مداوم در حال تغبلکه به   ست،یمنبع ثابت ن

دارد که در آن دانش در طول زمان و در تعامل با  دیتأک یو تعامل ایپو یندها یبر فرا

طور  ها بهدانش در سازمان   ن،یا. بنابرکندیم  رییتغ   یسازمان  یها و ساختارها افراد، گروه 

  ت یبر مز  تیدر نها  ندهایفرآ  نیو ا  شود،یاصلاح و به اشتراک گذاشته م  د،یمداوم تول

 ;Mihajlovic et al., 2024; Sen, 2024)  دهستن  رگذاریتأث  یسازمان  ییو کارا  یرقابت

Klimov et al., 2024) . 

  ق یبا علا یاجتماع  یهامشارکت در گروه  قیافراد از طر  Cop) :)جوامع عمل  هینظر

به را  خود  دانش  ممشترک،  اشتراک  به  فعال  تجرب  گذارندی طور  از    گر یکدی  اتیو 

و تعاملات    یاجتماع  یریادگی  قیتا از طر  کنندیجوامع به افراد کمک م  نی. اآموزندیم

سازمان  ینوآور  ،یعمل عملکرد  بهبود  تسه  یو   ;Barbosa et al.,) 2024کنند  لیرا 

Bailey, 2017; Sunoma et al., 2021.) 

 نسل سوم 

 (2010)دهه  

مدیریت دانش  

اجتماعی و یادگیری  

 سازمانی 

  ی ریادگیاصول    هیبر پا  یدانش اجتماع  تیریمد  هی: نظریدانش اجتماع  تیریمد  هینظر

بر   هینظر  ن یها استوار است. اافراد و گروه   انیدانش در م  یگذارو اشتراک   یاجتماع

طر  نیا از  عمدتاً  دانش  که  است  انسان  قیباور  اجتماع  ،یتعاملات  و    یارتباطات 

  ت یریمد  یتسن  یها. برخلاف مدل شودیو منتقل م  ردیگیشکل م  یگروه  یندها یفرآ

  ی دانش اجتماع   تیریدارند، مد  دیاطلاعات تأک  یو ساختارده   یساز ره ی دانش که بر ذخ

  ی و تعاملات انسان  یاجتماع  یهاشبکه   قیدانش از طر  ایآزاد و پو  یگذار بر اشتراک 

به  را  آن  و  دارد  ابزار تمرکز  در    یو همکار   ینوآور  ،ی ریادگی  تیتقو  یبرا   یعنوان 

 ,.Piwarczyk, 2024; Emsari et al., 2024; Shei et al)  کند یم  یها معرفسازمان 

2024 .) 

است که به   دهیچیمستمر و پ  یندیفرآ  یسازمان  یریادگی  :  یسازمان  یریادگی  هینظر

کنند و در مواجهه    یبردار بهره   گرانیخود و د  اتیتا از تجرب  کند یها کمک مسازمان 

  ی و سازمان   یگروه  ،ی در سطوح فرد  ندیفرآ  نی . اابندیبهبود    رات،ییها و تغبا چالش 

  جاد یاست. ا  یضرور   راتییغبهبود عملکرد و انطباق با ت  ،ینوآور   یو برا   شودی انجام م

دانش از    یگذار اشتراک   لیمناسب و تسه  یهای استفاده از فناور   ،یریادگیفرهنگ  

 مانند ییهاچالش

  اطلاعات، تیامن

  دانش تیفیک تی ری مد

  یاعتبارسنج و

  در اطلاعات

 .یاجتماع یهاطیمح



146-114، صفحات  3، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  
 

122 

 

 

 های مدیریت دانش نظریه .2جدول 

نسل مدیریت  

 دانش 
 هاچالش  و نقد ی دیکل  یهاه ینظر ویژگی اصلی 

 ,Sidani, 2024; Chua & (Lau)  دهستن  یسازمان  یر یادگی  تیجمله ارکان مهم موفق

2020; Gomez Villalpando, 2025 . 

  ند یدر فرآ  یجمع  یو همکار   یتعاملات اجتماع  تی:  بر اهمیدانش مشارکت  هینظر

طور عمده از  که دانش به  کندیم  انیب  هینظر  نیدارد. ا  دیو تبادل دانش تأک  جادیا

  ق ی و نه از طر دیآی به وجود م یاجتماع یهاها و شبکه مشارکت افراد در گروه  قیطر

اهاداده   یساز ره ی ذخ  ای  یانفراد   یندها یفرآ در  اشتراک   کرد،یرو  نی.  با    ی گذار افراد 

و گسترش دانش    دیخود در تعاملات روزمره، به تول  حیو صر  یدانش ضمن  ات،یتجرب

سازمان  مدر  کمک   ,.Kuhbacher, 2023; Vargas-Hernandez et (al)  کنندیها 

2016; Sidani, 2024 . 

 نسل چهارم 

 (2020)دهه  

مدیریت دانش  

 هوشمند و خودکار 

فناور  تیریمد  هینظر از  استفاده  به  هوشمند:  هوش    شرفتهیپ  یهای دانش  مانند 

  ، ی آور جمع   یندها یفرآ  یسازنه یبه  یها براداده   لیو تحل  نیماش  یریادگی  ،ی مصنوع

اشتراک   یساز ره یذخ سازمان   یگذار و  در  ادانش  دارد.  اشاره  بر    کردیرو  ن یها 

  ی همکار   ی برا   تالیجید  یفضا  جادیو ا   (Big Data)بزرگ    یهاداده  لیتحل  ون،یاتوماس

تأک اصل  دیهوشمندانه  هدف  افزا  ی دارد.  تصم  ینوآور   ،ییکارا  شیآن    ی ریگمیو 

ابزارها   یبردار بهره   قیاز طر  کیاستراتژ فرآ  یاز  و    ت اس  شرفتهیپ  یندها یهوشمند 

((Salem et al., 2024; Anshari et al., 2023; Prihandoko et al., 2024 .) 

دانش    عیسر  یریکارگو به  قیتطب  د،یها در تولسازمان  ییه توانابدانش:     یچابک  هینظر

تغ به  پاسخ  ن  یطیمح  راتییدر  ا  یازهایو  دارد.  اشاره  چابک  هینظر  نیبازار  و    یبر 

تا به سرعت    کندیها کمک مدارد و به سازمان   دی دانش تأک  تیریدر مد  یریپذانعطاف 

فرصت تهدبه  و  چاب  دیجد  یدهایها  دهند.  نشان  گ  یکواکنش  بر  در    رنده یدانش 

با شرا  قیتطب  ع،ی سر  ی ریادگی  یندها یفرآ انتقال سر   دیجد  طیبه موقع  دانش    عیو 

 Motwani) کنند    یها بتوانند به طور مؤثرتر به رقابت بپردازند و نوآور است تا سازمان 

& Katria, 2024; Khalil et al., 2020; Nguyen et al., 2024 .) 

  ی هاستمی س  شرفته،یپ  یهای استفاده از فناور   ند یه فرآبدانش:    یخودکارساز   هینظر

ابزارها   یافزار نرم  برا   یو  و    ،یساز ره یذخ  ت،یریمد  ونیاتوماس  یهوشمند 

به    ازیکاهش ن  هینظر  نیا  یها اشاره دارد. هدف اصلدانش در سازمان   یگذار اشتراک 

دست فرآ  یدخالت  مد  یندهایدر  با  به  تیریمرتبط  شرا  ژهیودانش،  که    یطیدر 

نه تنها سرعت و  که  ها و اطلاعات دارنداز داده   یاد یبه پردازش حجم ز  ازیها نسازمان 

و مؤثرتر    ترع یسر  یگذاربلکه به اشتراک   دهد،ی م  شی را افزا  فیدقت در انجام وظا

 ;Olan et al., 2022; Keane et al.,) 2020کندی سازمان کمک م  یاعضا  نیدانش ب

Angel et al., 2022 .) 

 ،یاخلاق یهاچالش

  ،یخصوص می حر

  هوش یهایریسوگ

  یوابستگ و یمصنوع

 ی فناور به ازحدشیب
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 ش پیشینه پژوه 

▪ (Pashaei Holasou & Mozaffari, 2024):  مدرن   یهادانش در سازمان   تیریبر مد  یهوش مصنوع  ریتأث  یبررس"با عنوان    یدر پژوهش "  ،

  ی هامدرن و چالش   یهاها بر سازمانآن  راتیتأث  ،یاطلاعات و هوش مصنوع  یبر فناور  یدانش مبتن  تیریمد  یهاوه یمند شصورت نظام به

معتبر    یعلم  یهاگاه یمقاله را از پا  844مقاله منتخب از    15  ات،یادب  کیستماتیپژوهش با استفاده از مرور س  نی. ااندرده ک  یمرتبط را بررس

و  کندی م فایدانش ا تیریدر مد یدیبا بهبود پردازش و انتشار دانش، نقش کل یکه هوش مصنوع دهدینشان م جیکرده است. نتا ل یتحل

محدود متمرکز   یمطالعه بر هوش مصنوع نیا حال،ن یدارند. باا  یاکاربرد گسترده  نیماش یریادگیو  یعصب  یهامانند شبکه ییهاکیتکن

 نداشته است.   یتوجه کاف (AGI)   یعموم  یبوده و به هوش مصنوع

▪ (Hadizadeh, 2023):  ی ها ستمیس  یسازاده یمرتبط با پ  ی ها، فرصت "یدانش با هوش مصنوع  ت یریارتباط مد  یبررس"با عنوان    یا مطالعهدر  

ها، نقش  داده  لیو تحل  اتی ادب  کیستماتیپژوهش با روش مرور س  نیشده است. ا  یدانش بررس  تی ریمد  یبرا   یبر هوش مصنوع  یمبتن

 ریدهنده تأثنشان  جیکرده است. نتا  نییرا تب  یریگ میدانش مانند اشتراک دانش و تصم  تیریمد  یاز ابعاد اساس  تیحمادر    یهوش مصنوع

  ن ینو  یهابا نسل   یادغام هوش مصنوع  یجامع برا   یاست، اما فقدان چارچوب  یدانش  یندهایفرآ  ی ساز نهیدر به  یمثبت هوش مصنوع

 شده است.   ییاساشن  یشکاف پژوهش  کیعنوان  دانش به   تیریمد

▪  (Gomez et al., 2024)  پژوهش در  فرآ  تالیجید  یهای فناور ":  الگوها  یندهایو  جد  یدانش:  تأث"د ی نوظهور  بر    شدنیتالیج ید  ری، 

  Web of Science  گاهیمقاله از پا  1,554مند  مطالعه با مرور نظام   نیشده است. ا  یها بررسدانش و پروژه در شرکت  تیریمد  یهای استراتژ 

  نترنت یا  ،یمانند هوش مصنوع  ییهای نشان داده است که فناور  ،یفیک  یهاو روش  VOSViewerمقاله منتخب با ابزار    105  قیعم  ل یو تحل

و عدم    یعموم  یتمرکز محدود بر هوش مصنوع  حال،نیدانش دارند. باا  تیریدر تحول مد  یافزوده نقش مهم  تیداده و واقعکلان  ا،یاش

 پژوهش است.   نیا  یهات یداز محدو  ،یاخلاق  یهاچالش   قیعم  یبررس

▪ (Thomas, 2024)  :  یها، ادغام محرک "یاجتماع  یفناور   کیدانش:    تیریمد  قیسازمان از طر  تالیجید  لیتبد"با عنوان    یا در مطالعه  

ارشد   ریمد 9با  قیعم یهابا مصاحبه  یفیپژوهش ک نیشده است. ا یبررس (STS)  یاجتماع-ی فن ستمیس هیدانش از منظر نظر تیریمد

  ی سازمان   یهاو محرک  یتعامل انسان  ،یفناور  ن یکه تعادل ب  دهدینشان م  جیانجام شده است. نتا  NVivo12  زارافها با نرمداده  ل یو تحل

متمرکز بوده    یفناور -یاجتماع  یهابر جنبه  شتریتوجه نکرده و ب  AGIمطالعه به    نیاست. ا  یضرور  تالیجیدانش د  تیری مد  یاثربخش  یبرا 

 است. 

▪  (Denag et al., 2024): تال یجی، نقش مخازن دانش د"رندهیادگی  یهادانش در سازمان   تیریمد  یمخازن دانش برا "با عنوان    یدر پژوهش  

در   یدانش  یهاستمیس  ،یو کم   یفیک  یهاروش  ب یمطالعه با ترک  نیشده است. ا  یو اشتراک دانش بررس  یسازمان  یریادگی  تیدر تقو

از دانش را بهبود    یبردار و بهره   یدسترس  تال،یجیکه مخازن دانش د  دهندی نشان م  هاافتهیکرده است.    لیرا تحل  رندهیادگی  یهاسازمان 

 پژوهش است.  نیا  یهات یو متاورس، از محدود  AGIمانند    شرفتهیپ  یهای نقش فناور  یاما عدم بررس  بخشند،یم

▪  (Prihandoko et al., 2024)  :ر ی، تأث "کیستماتیس  اتیادب  لیدانش: تحل  تیریمد  یبرا   یاستفاده از هوش مصنوع"با عنوان    یادر مطالعه  

مقالات مرتبط، نشان داده است   کیستماتیپژوهش با مرور س ن یشده است. ا یخلق و اشتراک دانش بررس یندهایبر فرآ یهوش مصنوع

 ل یمحدود بوده و به تحل   یمطالعه بر هوش مصنوع   نیتمرکز ا  حال،نی. بااکندیم  نهیرا خودکار و به  ی دانش  یندهایآفر  یکه هوش مصنوع

 نپرداخته است.   SECI  مانند  یسنت  یهاو مدل  AGI  قیعم

▪ (George et al., 2023)  :    کاربرد مدل  "یبا مدل نوناکا و تاکوچ   ییایشرکت کلمب  10دانش در    تیریمد"با عنوان    یپژوهشدر ،SECI    در

شرکت، نشان داده است که مدل    10  یهاداده  یفیک  لیچندگانه با تحل  یمطالعه مورد   نیشده است. ا  یبررس  یدانش سازمان  تیریمد

SECI    ،است مؤثر  فناور  ازین  اماهمچنان  با  انطباق  به    دیجد  یهای به  فناور  AGIدارد. عدم توجه  از    یهایو  متاورس،  مانند  نوظهور 

 پژوهش است.   نیا  یهاشکاف 

▪ : (Rese et al., 2022)مدل  «،یتاکوچ  و  نوناکا  مدل  یبازنگر:  عاقلانه  ی»رهبر   عنوان  با  یا مطالعه  در  SECI  تال یجید  تحولات  بستر  در 

 به   ازین  اما  کنند،یم  تیتقو  را  دانش  اشتراک  و  خلق  تال،یجید  یهای فناور  که  دهدیم  نشان  ینظر  پژوهش  نیا.  است  شده  یبازنگر

  ن یا  یهات یمحدود  از  ،یساز اده یپ  یهاچالش   و  AGI  بر  تمرکز  عدم.  دارد  وجود  دانش  تیریمد  نینو  یهانسل   یبرا   یدی جد  یهاچارچوب 

 . است  مطالعه

▪ : (Anshari et al., 2023)ن ی ماش  یریادگی  نقش  ن«،یماش  یریادگی  با  دانش  تیریمد  یسازنهی»به  عنوان  تحت  خود  یبررس  در  سندگانینو  

  ابزار   از  یریگبهره   با  و  IEEE  و  Scopus  یهاگاه یپا  از  مقاله  45  کیستماتیس  مرور  با  قیتحق  نیا.  اندکرده   یواکاو   را  دانش   تیریمد  در
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VOSviewer  نسل   در  را  دانش  اشتراک و  خلق  بزرگ،  یهاداده  لیتحل  با  نیماش   یریادگی  که  است  آن  از  یحاک  هاافتهی.  است  شده  انجام  

 .کرد   اشاره  ینیماش-یانسان  تعاملات  و  AGI  به  توجه  عدم  به  توانیم  هاتیمحدود  جمله  از.  کندیم  لیتسه  چهارم

▪ : (Arshi & Chaudhary, 2024)یهاتیقابل  «،یعموم  یمصنوع  هوش  یاجمال  ی»بررس  عنوان  با  ینظر  یامطالعه   چارچوب  در  AGI  در 

  را  دانش  م یتسه  و  خلق  تی ظرف  ،یانسان  استدلال  یسازهیشب  با  AGI  که   دهندیم  نشان  جینتا.  است  گرفته  قرار  ل یتحل  مورد  دانش  تیریمد

  همراه   یساز اده یپ  یهاچالش   یبررس  عدم  و  یتجرب  یهاداده   فقدان  چون  ییهات یمحدود  با  زین  مطالعه  نیا.  کندیم  متحول  چهارم  نسل  در

 . است

▪ : (Barbera et al., 2023) انتقال   ندیفرآ  در  افزوده  تی واقع  ریتأث  «،یپزشک  آموزش  در  افزوده  تی»واقع  عنوان  تحت  کیستماتیس  مرور   کی  در  

.  است   رفتهیپذ  صورت  PRISMA  روش  به  و  Scopus  و  PubMed  از  مقاله  30  مرور  با  پژوهش  نیا.  است  گرفته  قرار  یابیارز  مورد  دانش

  ی ها حوزه   یبررس  عدم  حال،  نیا  با.  بخشدی م  بهبود  چهارم  نسل  در  را  یضمن  دانش  انتقال  افزوده  تیواقع  که  است  آن  انگریب  هاافتهی

 . است  قیتحق  یهاتیمحدود   از  بالا  یهانهیهز  و  یرپزشکیغ

▪ : (Capestro & Kinkel, 2020) ی ها ی فناور  اثر  یبررس  به  دانش«،  تیریمد  و  4.0  »صنعت  عنوان  تحت  خود  اتیادب  مرور  در  نگارندگان  

  دهد ی م  نشان  جینتا  و  شده  انجام  Elsevier  و  Emerald  از  مطالعه  50  لیتحل  یمبنا  بر  پژوهش  نیا.  اندپرداخته   دانش  تیریمد  بر  4.0  صنعت

 و  AGI  به  توجه  عدم  شامل  مطالعه  یهاتیمحدود.  کنندیم  ع یتسر  چهارم  نسل   در  را  دانش  میتسه  و  خلق  تال،یجید  یهای فناور  که

 . است  یرساختیز  یهاچالش 

▪ : (Cerchione et al., 2024) دانش  کنندهخلق   »شرکت  عنوان  با  ینظر  پژوهش  نیا  WISED»،  مدل  یبازنگر   به  SECI  تالیجید  بستر  در  

  ی هاضعف  جمله  از.  دهندی م  ارتقا  دانش  تیریمد  چهارم  نسل  در  را  SECI  مراحل  ن،ینو  یهایفناور  که   دهدیم  نشان  جینتا.  است  پرداخته

 . کرد  اشاره  یتجرب  شواهد  فقدان  و  AGI  بر  تمرکز  عدم  به  توانیم  مطالعه

▪ : (Dalkir, 2023) را   دانش  تیریمد  تحول  ر یس  سندهینو  دانش«،  تیریمد  تکامل  در  یدیکل  عطف  »نقاط  عنوان  با  خود  ینظر  یبررس  در  

  چارچوب  نشدنارائه   پژوهش، تیمحدود.  است  نموده  دیتأک  AGI  جمله  از هوشمند  یهای فناور  به  چهارم  نسل  یوابستگ بر  و  کرده  دنبال

 . است  آن  رشی پذ  یهاچالش   و  AGI  از  یریگبهره   یبرا  یاتیعمل

▪ : (Engel et al., 2022)شده   یبررس  یدانش  یندها یفرآ  بر  یمصنوع  هوش  اثرات  «،یشناخت  ونی»اتوماس  عنوان  با  کیستماتیس   مرور  کی  در  

.  است چهارم نسل در یدانش یوربهره  یارتقا  از یحاک جینتا و  بوده Electronic Markets از مقاله 35 لیتحل بر یمبتن پژوهش نیا.  است

 . است  یاخلاق  مسائل  و  AGI  به  توجه  عدم  شامل  هات یمحدود

▪ : (Hassabis et al., 2020) یهاشرفت یپ  د«،یجد  یمرزها   یسو  به:  یعموم  یمصنوع  »هوش  عنوان  با  ینظر   یا مطالعه   در  AGI  ی امدهایپ  و  

  و   بوده  دانش  تیریمد  چهارم  نسل  در   AGI  یتحول  تیظرف  دهندهنشان  هاافته ی.  است  گرفته  قرار  یواکاو   مورد  دانش  تیریمد  در  آن

 . کندیم  مطرح  را  یرساخت یز  یهاچالش   و  خاص  یکاربردها   یبررس  عدم  رینظ  ییهات یمحدود

▪ : (Jiang et al., 2024) ت یریمد  در  یمصنوع  هوش  و  انسان  انیم  تعامل  «،یانسان  تعامل  و  یمصنوع  »هوش  عنوان  با  یبیترک  پژوهش   کی  در  

  ی همکار   مؤثر  نقش  بر  هاافتهی  و  بوده  SPSS  و  NVivo  یابزارها   و  سازمان  25  یهاداده  بر  یمبتن  مطالعه  نیا.  است  شده  یبررس  دانش

 . کرد  اشاره  AGI  یاخلاق  یهاچالش   به  توجه  عدم  به  توانیم  هات یمحدود  از.  دارند  دیتأک  چهارم  نسل  در  دانش  تیتقو  در  نیماش  و  انسان

▪ (Magnani & Biglari, 2024):نقش  سندگانینو  «،یساز امعن  ندیفرآ در  ذهن  یساز ی »خارج  عنوان  با  خود  ینظر  قیتحق  در  AGI   مدل   در  

SECI  از  یریگبهره   با  چهارم  نسل  در  ی سازی رونیب  یندهایفرآ  بهبود  انگریب  هاافتهی.  اندکرده   یابیارز  را  AGI  حال،   نیع  در.  است  

 . دیآیم  شمار  به  مطالعه   یهات یمحدود  از  یتجرب  یهاداده   نبود  و  یسازاده یپ  یهایدگیچیپ

▪ :(Paul & José, 2024)  ی فناور  نیا  نقش  یبررس  به   سندگانینو  مولد«،  یمصنوع  هوش  ی هاحل »راه  عنوان  با  راه  نقشه  و  اتیادب  مرور  کی  در  

  دانش   دیتول  عیتسر بر  جینتا  و  بوده  دانش  تیری مد  یهاکنفرانس  از  مقاله  40  ل یتحل  یمبنا  بر  مطالعه.  اندپرداخته   دانش  تیریمد  بهبود  در

 . است  یخصوص  میحر  حفظ  و  یتیامن  مسائل  به  یتوجهیب  شامل  ها،ت یمحدود.  دارد  دیتأک  چهارم  نسل  در

▪ : (Zgud & Kulesza, 2024) یهاتیقابل  و  میمفاه   سندگانینو  ر«،یتفس  و  میمفاه:  ی مصنوع  »هوش  عنوان  با  ینظر   یبررس  در  AGI  را 

  و   یتجرب  یهاداده   فقدان  هرچند   کند،ی م  برجسته  را  چهارم  نسل  دانش  تیریمد  تحول  در  AGI  لی پتانس  پژوهش،  جینتا.  اندکرده  لیتحل

  قرار   یبررس  مورد  یقیتطب  صورتبه   منتخب  نیشیپ  مطالعات  ،(3)  جدول در  .است  مطالعه  یهایکاست  از  یعمل یکاربردها  بر  تمرکز  عدم

 . شوند  ییشناسا  AGI  و  دانش  تیریمد  چهارم  نسل  با  مرتبط  یپژوهش  یهاشکاف   تا  اندگرفته
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 پژوهش  پیشینه .3 جدول

 ( سال) پژوهشگر  ردیف 

  یبررس

 تا اول نسل

 سوم 

  نسل یبررس

 چهارم 

 یهایفناور

 رهینوظهوروغ

AI 

 با SECI یبازنگر AGI بر تمرکز 

AGI 

1  (Pashaei & Mozaffari, 2024) ✘ ✘ ✔ ✘ ✘ 

2  (Hadizadeh, 2023) ✘ ✘ ✘ ✘ ✘ 

3  (Gomez et al., 2024) ✔ ✔ ✔ ✘ ✘ 

4  (Thomas, 2024) ✔ ✔ ✔ ✘ ✘ 

5  (Denag et al., 2024) ✔ ✘ ✘ ✘ ✘ 

6  (Prihandoko et al., 2024) ✘ ✘ ✔ ✘ ✘ 

7  (George et al., 2023) ✔ ✘ ✘ ✘ ✘ 

8  (Rese et al., 2022) ✔ ✔ ✔ ✘ ✘ 

9  Anshari et al., 2023) ) ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ 

10  (Arshi & Chaudhary, 2024) ✗ ✓ ✓ ✓ ✗ 

11  Barbera et al., 2023) ) ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ 

12  (Capestro & Kinkel, 2020) ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ 

13  Cerchione et al., 2024) ) ✓ ✓ ✓ ✗ ✓ 

14  Dalkir, 2023) ) ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ 

15  Engel et al., 2022) ) ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ 

16  Hassabis et al., 2020) ) ✗ ✓ ✓ ✓ ✗ 

17  (Jiang et al., 2024) ✗ ✓ ✓ ✓ ✗ 

18  (Magnani & Biglari, 2024) ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ 

19  Paul & José, 2024) ) ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ 

20  Zgud & Kulesza, 2024) ) ✗ ✓ ✓ ✓ ✗ 

   وجه نوآوری پژوهش 

دانش و    تیرینسل چهارم مدتبیین    یجامع برا  یدانش همچنان فاقد چارچوب  تیریمد  ی علم  اتیدبدهد که اهای پیشین نشان میبررسی پژوهش 

از دانش متمرکز بوده و تنها هوش    ی بردار و بهره   میخلق، تسه  یسنت  یهابر مدل   شتریب  نیشیپ  یهانوظهور است. پژوهش   یهای ادغام آن با فناور

همچنان   (AGI) یعموم یهوش مصنوع ریحوزه، تأث نیا قی اند. اما تحول عمکرده  یررسرا ب یاطلاعات یهاستمی و س (Narrow AI)محدود  یمصنوع

  دانش  تیریمد یبرا  نینو یدانش به ارائه مدل تیرینسل سوم و چهارم مد انیم روشنی مرز فیمقاله با تعر نی. ا شودی محسوب م یخلأ پژوهش کی

 .  پردازدیم  AGIدر عصر    یمدل نوناکا و تاکوچ   یبازنگر از طریق  

   شناسی پژوهش روش

 پژوهش   کردیرو

، در (AGI)   یعموم  یهوش مصنوع  ژهیونوظهور، به   یهای نقش فناور  لیدانش و تحل  تیریمد  یهانسل  یتکامل  ریس  یپژوهش با هدف بررس  نیا

آن    ییتوانا  لیکه به دل  شداستفاده   کیستماتیس  اتی اهداف، از روش مرور ادب  نیبه ا  یابیدست  یدانش انجام شد. برا   تیرینسل چهارم مد  یریگشکل 

 ,Webster & Watson, 2002; Kitchenham) دیمناسب انتخاب گرد  یکرد یعنوان رومند، بهصورت نظامبه  یشواهد علم  بیو ترک  یابیارز  ،یآور در جمع

در بستر     (SECI) چیو تاکو   نوناکامدل    فیبازتعر  یبرا  ینظر   یو ارائه چارچوب  یپژوهش  یهاشکاف   ،یتکامل  یالگوها  ییروش امکان شناسا  نیا  .(2004

AGI  سنجیکتاب  تحلیل  از   پراستناد  مقالات  و  هاکلیدواژه   نویسندگان،  موضوعی،  ارتباطات  کشف  برای  همچنین  .را فراهم کرد   (Bibliometric 

Analysis) افزارنرم   از  استفاده  با  VOSviewer  یمضمون  ل یبر تحل  یو مبتن  یفیپژوهش ک  کردیرواست.    شده  گرفته  بهره (Thematic Analysis)   بود
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  ی ها یفناور  ،یخیتار  یروش به پژوهشگر امکان داد تا روندها  نیکرد. ا  نیمطالعه را تضم  یو اعتبار علم  تیجامع  ،یالمللنیو ب  یمنابع داخل  ب یکه با ترک

 کند.   لیتحل  مندام صورت نظ دانش را به  تیری ها بر مدآن  راتینوظهور و تأث

 چارچوب اجرایی مرور

  هدف  با  چارچوب  است که این  شده  تدوین  (Boland, Cherry & Dickson, 2013)  پیشنهادی  الگوی  اساس  بر  ادبیات  مندنظام   مرور  اجرایی  چارچوب

  جستجو،   تا  مرور  سؤالات  تدوین  و  مسئله  تعیین  از  مند،مرحله   و  منظم  ساختاری  قالب  در  را  مرور  فرآیند  بازتولید،  قابلیت  و  شفافیت  انسجام،  ارتقای

  مند نظام   مرور  المللیبین   استانداردهای   بر  مبتنی  که  الگو  این  از  گیریبهره .  کندمی  دهیسامان   هایافته  تحلیل  و  هاداده   استخراج  منابع،  غربالگری

  تحلیل   و  کلیدی  مضامین  شناسایی  معتبر،  شواهد  تلفیق  و  گردآوری   برای  را  زمینه   است،  PRISMA  (Moher et al., 2009)  دهیگزارش   اصول  و   ادبیات

 . (Tranfield et al., 2003)  است   ساخته  فراهم  چهارم  نسل  دانش  مدیریت  حوزه  در  مطالعاتی  روندهای

 

 (Boland, Cherry & Dickson, 2013) اقتباس از ک یستماتیس مرور  روش  مراحل .1 شکل

 پژوهش   سؤالات  و   اهداف

  ، یعموم  یمصنوع  هوش)  نوظهور  یهای فناور  نقش  لیتحل  به  چهارم،  نسل  بر   تمرکز  و  دانش  تیریمد  یهانسل  یتکامل   ریس  یبررس  هدف  با  پژوهش  نیا

  SECI  مدل  یبازنگر  ن،یهمچن.  پردازدیم  دانش  از  یبردار بهره   و  اشتراک  خلق،   یندها یفرآ  تحول  در(  متاورس  ،ی مجاز   و  افزوده  تیواقع  ا،یاش  نترنتیا

  اهداف   4  جدول  .است  یاصل  اهداف  از   دانش  تیری مد  ندهیآ  یروندها  و  هاچالش   ها،فرصت  ییشناسا  و  AGI  یهاتیقابل  بر  دیتأک   با  یتاکوچ  و  نوناکا

 . کندیم  ارائه  پژوهش  ریمس  یساز شفاف  منظوربه  متناظر،  ی قاتیتحق  سؤالات  همراه  به  را  حاضر  پژوهش  یاصل

 پژوهش  سوالات و  اهداف .4 جدول

 مرتبط  یسوال پژوهش هدف پژوهش  ردیف

های پیشین  های نسل چهارم با نسلبررسی تفاوت  1

 دانش مدیریت  

 های پیشین چیست؟های بنیادین نسل چهارم با نسلتفاوت 

 های نوین در بهبود مدیریت دانش تحلیل کاربرد فناوری  2

 

های نوینی چون هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، و  توان از فناوری چگونه می 

 های افزوده و مجازی برای بهبود مدیریت دانش بهره برد؟ واقعیت 

  بر  تمرکز  با  تاکوچی  و  نوناکا  SECI  مدل  بازنگری 3

 AGI  هایقابلیت

 بخشد؟   بهبود  را  SECI  مدل  مراحل  تواندمی  AGI  چگونه

 شود؟بینی میچه روندهایی در آینده مدیریت دانش پیش بینی روندهای آینده مدیریت دانش پیش  4

 منابع   یجستجو  راهبرد

  ی زمان   بازه.  شد  انجام  Civilica  و   Scopus،  Web of Sciencet،  Google Scholar،  SID، Noormags  شامل  علمی  معتبر  هایپایگاه   در  منابع  جستجوی

  زبان  و انتخاب نوظهور یهای فناور با مرتبط  یهاشرفت یپ نیدتریجد پوشش یبرا و پژوهش یعلم اعتبار و تیجامع شی افزا  منظوربه  2019-2024

شناسایی مسئله و 
سؤالات پژوهش

تدوین پروتکل 
جستجو

جستجوی منابع در 
پایگاه های داده

غربالگری اولیه و 
ثانویه

ارزیابی کیفیت 
منابع

استخراج و 
کدگذاری داده ها 

تحلیل و ترکیب 
یافته ها
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  تا   شدند  طراحی(  (AND/OR    منطقی  عملگرهای  از  استفاده  با  و  ترکیبی  صورتبه   جستجو  هایکلیدواژه .  گردید  محدود  انگلیسی  و  فارسی  به  مقالات

 . شود  فراهم  نوظهور  هایفناوری   و  دانش  مدیریت  با  مرتبط  موضوعات  از  کاملی  پوشش

 هاواژهکلید  

عمومی، مدل نوناکا و تاکوچی،    هوش مصنوعی، هوش مصنوعی،  ی مدیریت دانشهامدیریت دانش، نسل چهارم مدیریت دانش، نسل  :فارسی

 های نوظهور فناوری 

 : انگلیسی

Knowledge Management, Fourth Generation Knowledge Management, Generations of Knowledge Management, Artificial 

Intelligence, Artificial General Intelligence, Nonaka and Takeuchi Model, Emerging Technologies  

 جستجو  هایت عبار

   فارسی:

 ( "یعموم  یهوش مصنوع" OR  "یهوش مصنوع  AND ("(  "دانش   تیری مد  یهانسل "  OR "دانش  تیرینسل چهارم مد" AND "دانش   تیری مد")

AND("یمدل نوناکا و تاکوچ") AND  ") نوظهور  یهای فناور")   

 : انگلیسی

(TITLE-ABS-KEY ("Knowledge Management")  AND  TITLE-ABS-KEY ("Artificial Intelligence")  OR  TITLE-ABS-KEY 

("Fourth Generation Knowledge Management")  OR  TITLE-ABS-KEY ("Generations of Knowledge Management")  OR  TITLE-

ABS-KEY ("Artificial General Intelligence")  OR  TITLE-ABS-KEY ("Nonaka and Takeuchi Model")  OR  TITLE-ABS-KEY 

("Knowledge Management")  AND  TITLE-ABS-KEY ("Artificial Intelligence"))   

 غربالگری  و انتخاب  معیارهای

  را   غربالگری  فرآیند  که  شد  تدوین  مشخصی  خروج  و  ورود   معیارهای  پژوهش،  این  در  بالا  کیفیت  با  و  معتبر  مرتبط،  منابع  انتخاب  از  اطمینان  برای

  چهارم   نسل  بر  تأکید  با  دانش  مدیریت  هاینسل   تکاملی  سیر  بررسی  که  پژوهش،  اهداف  به  توجه  با  معیارها   این.  کرد  هدایت  شفاف  و  مندنظام   صورتبه

  غربالگری   اولیه،  غربالگری)  مرحله  سه  در  غربالگری  فرآیند.  شدند  طراحی  بود،   (AGI)  عمومی  مصنوعی  هوش  مانند  نوظهور  هایفناوری   نقش  تحلیل  و

  ی غربالگر   ندیفرآ  در  خروج و  ورود  یارها یمع 5  جدول .داشت  همخوانی  PRISMA  دهیگزارش   با استانداردهای  و  شد  اجرا(  کیفیت  ارزیابی و  ثانویه،

 . دینمای م  ارائه  PRISMA  استاندارد  با  مطابق  را  مطالعات

 خروج   و ورود یارهایمع. 5 جدول

 شرح  نوع معیار 

 ورود 

 AGI های نوظهور مانند، به منظور پوشش روندهای اخیر فناوری 2024تا    2019های  مقالات و مرورهای علمی منتشرشده بین سال 

تمرکز بر مدیریت    -دسترسی پژوهشگر  ها و  زبان فارسی یا انگلیسی، به دلیل حجم بالای انتشارات علمی در این زبان  -و متاورس  

های نوظهور )هوش مصنوعی عمومی، اینترنت اشیا، واقعیت افزوده، واقعیت مجازی،  دانش، نسل چهارم مدیریت دانش، یا فناوری 

های تجربی مرتبط با فرآیندهای خلق، اشتراک، یا  یا یافته (نوناکا و تاکوچی SECI مانند مدل) های نظریارائه چارچوب -متاورس( 

دانش  بهره  از  کنفرانس   -برداری  معتبر،  در مجلات  بین منتشرشده  پایگاه های  یا  تأییدشده المللی،  علمی   Scopus)  ،Web ofهای 

Science  ،SID  ،Noormags  ، (Civilica  دسترس برای تحلیل دقیق محتوادارای چکیده و متن کامل قابل 

 خروج 
  ، یمنابع انسان  تیری)مانند مطالعات صرفاً در حوزه مد   ستندینوظهور مرتبط ن  یهای فناور  ایدانش    تیریطور خاص به مدکه به  یمقالات

 تیفیمقالات با ک  -   قیدق  یابیعدم امکان ارز  ل یمتن کامل، به دل  ای  دهیمقالات فاقد چک  -(  یابیبازار  ای  ،یمال  تیری پروژه، مد  تیریمد

از    ازی)امت  نییاپ  یشناختروش  ارز  %70کمتر  ابزارها  یابیدر  ک  یبرا   CASP  یبا    ی مرورها   یبرا  AMSTAR  ای  یفیمطالعات 



146-114، صفحات  3، شماره  8( دوره  1404مدیریت راهبردی دانش سازمانی )  
 

128 

 

 خروج   و ورود یارهایمع. 5 جدول

 شرح  نوع معیار 

  ی مانند مدل نوناکا و تاکوچ   یدیکل  ینظر  یهاکه چارچوب   یی، مگر در موارد استثنا2019مقالات منتشرشده قبل از    -(  کیستماتیس

مانند    ،یرعلمیمنابع غ  -پژوهشگر    یزبان  ی هات یمحدود  لی به دل  ،یسیانگل  و  یاز فارس  ر یغ  یها مقالات به زبان   -را پوشش دهند  

 (Narrow AI)محدود    یکه صرفاً به هوش مصنوع  یمقالات  -  رمستندیمطالب غ  ایها،  وبلاگ   ،یخبر   یهاگزارش   ،ینظرات شخص

 . نوظهور اشاره ندارند  یهای فناور  ریسا  ای  AGIپرداخته و به  

 معیارها   اجرای   فرآیند

  ن یا.  شوند  انتخاب  تیفیباک  و  مرتبط  یمنابع  تا  شد  انجام  ت یفیک  یابیارز  و  ه یثانو  ه،یاول  یغربالگر  شامل  مندنظام   مرحله  سه  در  منابع  یغربالگر  ندیرآف

  ی ها گاه یپا  از  مقاله  1550  دهیچک  و  عنوان   ابتدا،.  کرد   اعمال  را(  5  جدول)   خروج  و  ورود  یارها ی مع  و  است  خوانهم  PRISMA  استاندارد  با  ندیفرآ

Scopus،  Web of Science،  SID،  Noormags،  Civilica  و  Google Scholar  در .  شد  حذف  ییشناسا  مرحله  در  یتکرار   مقاله  100وتعداد  یبررس  

  تمرکز   با  ماندهی باق  مقاله  1350  کامل  متن  سپس،.  شد  حذف  AGI  مانند  نوظهور  یهای فناور   ای  دانش  تیری مد  با  رمرتبطیغ  مقاله  100  هیاول  یغربالگر

  فاقد   ای  رمرتبطیغ  مقاله  1100  و  شد  یابیارز  SECI  مدل  ای  دانش  تیریمد  چهارم  نسل  با  ارتباط  و  ،یسیانگل  ا ی  یفارس  زبان  ،2024-2019  بازه  بر

  از یامت  با  مقاله  186  و  شد  یبررس  AMSTAR  و  CASP  یابزارها  با  مقاله  250  یشناختروش   تیفیک  ت،ینها  در.  شد  گذاشته  کنار  مرتبط  چارچوب

  لیتحل  یبرا   را  یینها  مقاله  64  اجماع،  قیطر  از  اختلافات  رفع  و  مستقل  پژوهشگر   دو  نظارت  با  ندیفرآ  نیا.  شدند  حذف  درصد  70  از  کمتر  یفیک

  .کرد  انتخاب

 PRISMA  انیجر  نمودار   .2شکل 

 ها داده  لیاستخراج و تحل

  ها افتهی  ،ی شناسسال انتشار، روش   سندگان،یعنوان، نو  ری نظ  یاستاندارد استخراج شدند و شامل اطلاعاتمقاله منتخب با استفاده از فرم    ( 64)ها از  داده 

 & (Braun با استفاده از رویکرد پیشنهادی  یمضمون  لیها در دو سطح انجام شد. ابتدا، تحلداده  لیدانش بودند. تحل  تیریو ارتباط با نسل چهارم مد

Clarke ,2006 )   مانند نقش    یدیکل  نیمضام  ییشناسا  یبرا در شش مرحلهAGI   ی نوظهور و بازنگر   یهای فناور   یهاها و فرصتدر خلق دانش، چالش  

 انجام گرفت.    SECIمدل  
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 ( (Braun & Clarke ,2006  یدیکل  نیمضام  ییشناسا  حلامر   . 3شکل 

  موارد   در  و  کرده  یکدگذار  به  اقدام  مستقل  صورتبه   پژوهشگر  دو  کهانجام شدکدگذاری در سه سطح »کد اولیه«، »زیرمضمون« و »مضمون کلان«  

کیفی شددندیرس  یینها  توافق  به  اجماع  با  اختلاف، تحلیل  اعتبار  و  پایایی  افزایش  موجب  فرایند  این  استاندا  ..  ابزارهای   و   CASP ردهمچنین، 

AMSTAR     یکدگذار   ساختار  (6)  جدول  .های ورودی کمک کردافزایش اطمینان از دقت دادهبرای ارزیابی کیفیت مقالات استفاده شدند که به  

 . اندشده   استخراج  مقالات  یمضمون  لیتحل  از  که  دهدیم  شینما  کلان«  »مضمون  و  رمضمون«ی»ز  ه«،یاول  »کد  سطح  سه  در  را  هاداده 

 مضمون  لیتحل ی سطحسه  یکدگذار .6 جدول

سطح سوم:  

 کلانمضامین  

(Main Themes) 

سطح دوم:  
 زیرمضامی   

(Sub-themes) 

 سطح اول: کدهای اولیه 

(Initial Codes) 
 منابع 

های محوری  ویژگی

مدیریت   اول  نسل 

 دانش 

تأکید بر فناوری  

اطلاعات در خلق  

 دانش 

 ,Davenport & Prusak) های اطلاعاتیسازی مرکزی دانش در پایگاه ذخیره 

1998; Frank, 2010)  

 (Dalkir, 2011; Halford & Ables, 2023) های مدیریت مستندات استفاده از سیستم

 (Nonaka & Takeuchi, 1995) یافتهوابستگی به دانش صریح و ساخت 

 (Capestro & Kinkel, 2020) تأکید بر نقش فناوری در تسهیل دسترسی به اطلاعات 

  یهایژگیو

  دوم  نسل  یمحور 

 دانش   تیریمد

نقش سرمایه  

انسانی و اجتماعی  

 در خلق دانش 

 (Barbosa et al., 2024) تعامل اجتماعی برای تبادل دانش ضمنی

 (Bailey, 2017) ایجاد جوامع عمل برای اشتراک تجربه

 (Polanyi, 1966; Nonaka, 1995) تفکیک بین دانش ضمنی و صریح در فرایند مدیریت دانش 

 (Chuah & Law, 2020) فرهنگ یادگیری و مشارکت سازمانی توجه به  

  یهایژگیو

  سوم  نسل  یمحور 

 دانش   تیریمد

پویایی و سیالیت  

دانش در بستر  

 سازمانی 

 (Argyris & Schön, 1978; Dalkir, 2023) تمرکز بر یادگیری سازمانی و پویایی دانش 

 (Shrestha & Zhao, 2019) تقویت رابطه بین نوآوری و یادگیری گروهی

 (Bergh et al., 2024) های اجتماعی برای تسهیم دانش استفاده از شبکه 

 (Cohendet et al., 2024) ترکیب دانش ضمنی و صریح در چرخه نوآوری 

 (Goertzel, 2022; Hassabis et al., 2020) پنهان برای تحلیل دانش    عمومی ورود هوش مصنوعی  

آشنایی اولیه با 
داده ها از طریق 
خواندن کامل 

مقاله 64متن 
منتخب

تولید کدهای 
اولیه به صورت باز
با بهره گیری از 
نرم افزار  NVivo

گروه بندی و 
ترکیب کدها 
برای تشکیل 
زیرمضامین

بازبینی مضامین
بر اساس 
هم پوشانی 
مفهومی و 

انسجام درونی

تعریف دقیق و 
نام گذاری 

مضامین اصلی

گزارش نویسی 
نهایی مضامین
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 مضمون  لیتحل ی سطحسه  یکدگذار .6 جدول

سطح سوم:  

 کلانمضامین  

(Main Themes) 

سطح دوم:  
 زیرمضامی   

(Sub-themes) 

 سطح اول: کدهای اولیه 

(Initial Codes) 
 منابع 

  یهایژگیو

  نسل  یمحور 

  تیری مدچهارم  

 دانش 

تحلیل هوشمند  

 دانش 

 (Smith & Liu, 2023) پردازش زبان طبیعی و شناسایی الگوهای غیرخطی 

 (Jiang et al., 2024) های پراکنده استخراج خودکار دانش از داده 

بازتعریف چرخه  

 خلق دانش 

 ,.AGI (George et al., 2023; Cerchione et al در بستر SECI بازطراحی مدل 

2024) 

سازی، ترکیب و  سازی، برونی تقویت مراحل اجتماعی 

 AGI سازی با درونی
(George et al., 2023; Cerchione et al., 

2024; Magnani & Biglari, 2024) 

یادگیری هوشمند  

 و تطبیقی

 (Barbera et al., 2023) ها و متاورس در آموزش سازی استفاده از شبیه

شده بر اساس سبک یادگیری  سازی طراحی مسیرهای شخصی 

 کارکنان
(Paul & José, 2024) 

 ;Zawi Seghrouchni et al., 2023) گرهای آموزشیاز توصیه AGI پشتیبانی

Terzieva & Morabito, 2016) 

تعامل شناختی  

 ماشین -انسان

انسانی و  استفاده از آواتارهای هوشمند برای تعامل  

 سازی اجتماعی 

(Agnieszka & Kuba, 2024; Zgud & 

Kulesza, 2024; Morlock & 

Williamson, 2018) 

 ,.Magnani & Biglari, 2024; Luo et al) تسهیل ارتباطات دانشی بین اعضای سازمان در بستر مجازی 

2023) 

 ,Jiang et al., 2024; Magnani & Biglari) سازمانی وگوهای  برای خلق دانش در گفت AGI گیری از بهره 

2024; Zgud & Kulesza, 2024) 

 ملاحظات اخلاقی

 ,Zgud & Kulesza, 2024; Thomas) هاهای مربوط به سوگیری الگوریتمی و نابرابری داده چالش 

2024) 

 های مبتنی برتهدیدهای حریم خصوصی کارکنان در سیستم

AGI 
(Engel et al., 2022) 

های فناورانه  چالش 

 و مدیریتی
 (Nguyen et al., 2024) هاهای زیرساختی و حکمرانی داده در سازمان محدودیت 

های  فرصت

 سازمانی 

 (Anshari et al., 2023) ها داده و کلان    IoT های نوین برای چابکی سازمانی بافرصت

 (Arshi & Chaudhary, 2024) بنیانتوسعه زیرساخت دیجیتال دانش 

برای مستندسازی دانش عملی و تسهیم   AR/VR استفاده از

 تجربیات
(Barbera et al., 2023) 
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 مضمون  لیتحل ی سطحسه  یکدگذار .6 جدول

سطح سوم:  

 کلانمضامین  

(Main Themes) 

سطح دوم:  
 زیرمضامی   

(Sub-themes) 

 سطح اول: کدهای اولیه 

(Initial Codes) 
 منابع 

 (Boateng, 2025) محور سازی داده در تصمیم AGI نقش

  ی کرد که سه خوشه اصل  ییرا شناسا  ی پژوهش  یهاو خوشه   سندگانیشبکه نو  ،یموضوعارتباطات    VOSviewerافزار  با نرم   یسنجکتاب  لیسپس، تحل

  ق ی طر  از   triangulation  روش  ،ییروا  شیافزا  یابر SECI. و خلق دانش، و تحولات مدل   AGI  تال،یجید  یهای دانش و فناور   تیریرا نشان داد: مد

  مجلات   H-index  مانند  یاستناد   یهاشاخص  ن،یهمچن.  شد  اعمال  یسنجکتاب  لیتحل  و  ،(NVivo)  یمضمون  لیتحل  ،یالمللن یب  و  یداخل  منابع  بیترک

  دو   توسط  مستقل  یکدگذار  قیطر  از   ییای پا.  شدند  استفاده  مقالات  یشناختروش   تیفیک  یابی ارز  یبرا   AMSTAR  و  CASP  یابزارها   و  شد  یبررس

  ن ی تضم و داشت را هاداده  یغربالگر و  ی آورجمع  نقش پژوهش  نیا در مندنظام  مرور  در واقع . شد نیتضم اجماع ق یطر از اختلافات  رفع و  پژوهشگر

  و   کرد  لیتحل  یفیک  صورتبه   را  شدهاستخراج   یهاداده   مرحله،  نیا  از  پس  یمضمون  لیتحل  و  باشند  جامع  و  مرتبط  معتبر،  یورود   منابع  که  کرد

  دو   نیا. ابدی  دست(  دانش  تیریمد  چهارم  نسل  چارچوب  ارائه  و  SECI  مدل  فیبازتعر  مانند)  پژوهش  اهداف  به  تا  نمود  ییشناسا  را  یدیکل  نی مضام

  ده یچیپ  سؤالات  به  پاسخ  یبرا  که  کردند  فراهم  را(  یمضمون  لیتحل)  یریتفس  عمق  و(  مندنظام   مرور)  یساختار   دقت  از   یبیترک  گر،یکدی  کنار  در  روش

 . بود  یضرور   پژوهش

 

 ی زمان  بازه   اساس  هر  قاتیتحق ی بند طبق .4شکل

   ی پژوهش هایافته 

 Scopus  ،Web of  ریمعتبر نظ  یعلم  یهاگاه یمقاله منتخب از پا  (64)  لیو تحل  اتیمند ادباز روش مرور نظام   یریگپژوهش، که با بهره   نیا  یهاافتهی

Science، Google Scholar    وSID  دانش است که تحت    تیرینسل چهارم مد  نینو  میاز ظهور پارادا  یانجام شد، حاک  2024-2019  یدر بازه زمان

مصنوع  ژهیوبه   شرفته،یپ  یهایفناور  ریتأث ا((AGI  یعموم  یهوش  واقع  ا،یاش  نترنتی،  خودکارساز   ، یافزوده/مجاز   تیو  و    ،یهوشمندساز   ،یبا 

  NVivoافزار با استفاده از نرم  یمضمون  ل یشده است؛ تحل زیمتما نیشیپ یهااز دانش، از نسل یبردارو بهره م،یخلق، تسه یندها یفرآ یساز یشخص

  لیرا تسه  یخلق دانش سازمان  ده،یچیپ   یو کشف الگوها   افتهیرساختاریغ  یهاپردازش داده   قیاز طر  AGIکرد: نخست،    ییشناسا  ار  یسه مضمون اصل

اما   سازند،ی را فراهم م  یر یادگی  یسازی و شخص  یسازمان  یچابک  یارتقا   رینظ  ییهانوظهور فرصت   یهای ؛ دوم، فناور(Smith  & Liu, 2023) کندیم

؛ سوم،    (Thomas, 2024)اند  مواجه   یرساخت یز  یهات یو محدود  ،یخصوص  م یمرتبط با حر  یهاینگران  ،یتمیالگور  یهایریسوگ  لیقب  زا  ییهابا چالش 

  ، یساز ی رونیب  ،یساز ی ها، مراحل اجتماعداده  شرفتهیپ  ل یو تحل  یتعاملات انسان  یسازهیبا شب  AGIنشان داد که    ینوناکا و تاکوچ  SECIمدل    یبازنگر

سه خوشه    زین  VOSviewerافزار  با نرم   یسنجکتاب  لی؛ تحل  (George et al., 2023)  بخشدی بهبود م  یتوجهطور قابل را به   یساز ی درون  و  ب،یترک

  تیبر ضرورت تقو  هاافتهی  نی، که اSECIو خلق دانش، و تحولات مدل    AGI  تال،یجید  یهای دانش و فناور  تیری را مشخص کرد: مد  ید یکل  یپژوهش

 دارند.   دیدانش تأک  تیریراستا با نسل چهارم مدهم  یو توسعه فرهنگ سازمان  تالیجید  یهارساخت یز
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 ی مدیریت دانش هانسلسیر تاریخی  

در جوامع اولیه، دانش به صورت شفاهی از نسلی به نسل دیگر    .برداری از دانش بوده است هایی برای حفظ، انتقال و بهره بشر از دیرباز به دنبال راه

فراهم    به صورت مکتوبرا  اختراع خط، امکان ثبت دانش    .ها همه حامل دانش و تجربیات جمعی بودندها و آیینها، افسانه شد. داستان منتقل می

 ,Mele et al, 2023; Azizian) ها و مراکز یادگیری بزرگی را ایجاد کردندالنهرین و چین، کتابخانه های باستانی مانند مصر باستان، بین . تمدنآورد

2023) . 

پیشرفت سریع  .  به صورت جدی مطرح شد  1980دهه  در    به عنوان یک مفهوم رسمی  هانیاز به مدیریت دانش در سازمان   با آغاز انقلاب صنعتی

ها که به فناوری آشنا  ورود نسل جدیدی از کارکنان به سازمان و    شدن بازارها و افزایش رقابتجهانی،  محورقتصاد دانش ا  فناوری اطلاعات و ارتباطات،

به عنوان یک رویکرد استراتژیک برای  درآورد و طی سه نسل    ، به شکل امروزیرا  مدیریت دانش،  بودند و به دنبال یادگیری و توسعه فردی بودند 

 . (Rathore & Singh, 2022; Zhang & Zhang, 2021)  ها تبدیل شدسازمان 

  ی کرد یدانش به صورت متمرکز داشت و عمدتاً رو یو سازمانده  یسازره یاطلاعات و ارتباطات و ذخ   یبر فناور یدانش، تمرکز اصل تیرینسل اول مد

انسان  ت یری نسل دوم مد  بود.   محوری فناور ابعاد  دانش و    یگذار به اشتراک   لیجوامع دانش، تسه  جادیدانش، بر ا  یو اجتماع  یدانش، با تمرکز بر 

دانش با    وندیدانش، با تمرکز بر پ  تی رینسل سوم مد  افراد بود.  نیب  یتعامل و همکار   یبرا  یبستر   جادیداشت و به دنبال ا  دیتأک  یسازمان  یریادگی

دارد و دانش    دیوکار تأکاهداف کسب  یدر راستا  یسازمان  یریادگیو    یبر خلق دانش، نوآور   ،یسازمان  یهات یقابل  یوکار و توسعه کسب  یهای استراتژ 

  تا   اول یهانسل   تحول  ری س  7  جدول  .(Madsen & Andersen, 2020; Zhang & Zhang, 2021)  ردیگی در نظر م  کیاستراتژ  ییدارا  کیرا به عنوان  

 .کندیم  یبررس  نسل  هر  یهاچالش   و  هاه ینظر  ها،ی ژگیو  منظر  از  را  دانش  تیریمد  سوم

 دانش  مدیریت سوم  تا  اول نسل  رشد  روند بررسی  .7 جدول

 ویژگی 

 نسل اول مدیریت دانش 

(Nonaka & Takeuchi, 1995; 

Davenport & Prusak, 

1998;Halford & Ables, 

2023) 

 نسل دوم مدیریت دانش 

(Wiig, 1997;Edgar & 

Albright, 2022;Ning et 

al, 2024) 

 نسل سوم مدیریت دانش 

(Dalkir, 2011; Wang & Xiao, 2019; 

Shrestha & Zhao, 2019; Choi et al., 

2016;Järvelä et al., 2025) 

 

 تمرکز 

 اصلی 

 یجامعه اطلاعات

 ی اطلاعات منابع

 ی هوش ه یسرما 

 ( به اطلاعات  یو دسترس یسازرهیذخ)

 دانش  یضمن میمفاه

 ی اجتماع  یریادگی

 مدار  تیموقع یضمن دانش 

و تعاملات   ی گذارشتراک)ا

 ( یاجتماع

 شه یکار و اند  نیرابطه ب 

 ی سازمان   یریادگی  قی دانش از طر خلق

 یسازمان ی نوآورانه در ساختارها ی ندهایفرآ

 ( خلق و استفاده از دانش  یهوشمند برا ی بسترها  جادی ا)

 دانش  دگاهید
و قابل   ستا یا  ییدارا کی عنوان  دانش به

 رهیذخ

و   ا یپو  ندیفرآ کی دانش به عنوان 

 ی اجتماع

از منابع   کپارچه یشبکه زنده و  کی عنوان  دانش به

 ی و خارج یداخل

 نوع دانش 
   حی دانش صر 

(Explicit Knowledge) 

   یدانش ضمن

(Tacit Knowledge) 

و  یبا کمک هوش مصنوع  یو ضمن حی دانش صر بیترک

 ها داده لیتحل

 ی نقش فناور
و   یاطلاعات یهاستمیبر س دیتأک

 داده  ی سازرهیذخ

  لیتسه ی برا  یتینقش حما

 ی ارتباطات و همکار

  ی و خودکارساز ینیب شیپ ل،یدر تحل یاتینقش ح

 دانش  ی ندهایفرآ

مورد   یابزارها

 استفاده 

  یهاگاهیاسناد، پا  تی ری مد یهاستمیس

 IT یداده و ابزارها

  ی ابزارها ،یاجتماعی هاشبکه

 دانش  یهاو انجمن یهمکار

  یداده و ابزارهاکلان ،ینیماش ی ریادگی ،یهوش مصنوع

 شرفتهیپ لیتحل
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  4سیر تحول نسل  

ی پویا تشبیه کنیم، نسل سوم مانند یک اکوسیستم  اگر نسل اول مدیریت دانش را به ساختن یک کتابخانه بزرگ و نسل دوم را به ایجاد یک جامعه   

  ت ی ر یمحرک در تحول مد  یروین  کیبه عنوان   (AI)   یهوش مصنوع.  (Nonaka & Takeuchi, 2021; Sabeti et al., 2024)  زنده و در حال تکامل است 

  ی جهان مجاز   کی  به م رانسل چهار   و است  یافته  رییتغ  یآن به طور قابل توجه  یهایی ، نقش و تواناسوم به نسل چهارم  نسل  ازدانش عمل کرده و 

  ی این تحول از کاربردها در    .(Nonaka & Takeuchi, 2021; Russell & Norvig, 2021; Zakeri Dana, 2023)تبدیل کرده است    ایهوشمند و پو

های  یافته به دادههای ساخت از دادهو    گیریگسترده و متنوع، از یادگیری الگوها به انجام وظایف پیچیده مانند خلاقیت و تصمیم  یمحدود به کاربردها 

  ق، یعم  یعصب  یهاگسترده از شبکه و با استفاده    (Goertzel, 2020; Shakimeh et al., 2020; Deng & Lu, 2022)تغییر یافته است    یافتهغیرساخت 

گیرد و  هوش مصنوعی از طریق تعامل با محیط یاد میهمچنین  .  ابدیدست    یترقیدق  جی و به نتا  کندیم  ییها شناسارا در داده  یترده یچیپ  یالگوها 

 ,Russell & Norvig)  ها را تشخیص دهدبالایی تحلیل کند و اشیاء، افراد و صحنهتواند تصاویر و ویدیوها را با دقت می و  گیردتصمیمات بهتری می 

2021; Shakimeh et al., 2020; Goertzel, 2020; Najafzadeh et al., 2023)  .نسل چهارم به دنبال ایجاد هوش مصنوعی سبب شد تا    هاشرفت یپ

. به  دارد  را  انسان  مانند  یانجام هر کار   ییاشاره دارد که توانا  یای است که به هوش مصنوع  یمفهومی  عمومی  . هوش مصنوعبرود (AGI) عمومی 

  را   دهیچیداشته باشد و مشکلات پ  تی استدلال کند، خلاق  رد،یبگ  ادیبه طور مستقل    تواندیمکه  است    یهوش مصنوع  ستمیس  ک ی  AGI  گر،یعبارت د

  ف یوظا  تواندی دانش م  تیریبر مدهوش مصنوعی عمومی    قیعم  ریتأث  .(Smith et al., 2024; Liu et al., 2023; Hassabis et al., 2020)  حل کند

و استخراج دانش معنادار را به طور خودکار انجام دهد.    پنهان  یالگوها و روندها   ییها، شناسااز داده   یمیحجم عظ  لیدانش مانند تحل  تیری مد  دهیچیپ

و    ازهاین  لیبا تحل  ؛یریادگی  یساز یآنها، شخص  نیب  دیارتباطات جد  جادیدانش از منابع مختلف و ا  بیبا ترک  دیدانش جد  جادیباعث ا  تواندی امر م  نیا

هایی مانند  فناوری ،  عمومی  در کنار هوش مصنوعی.  (Huang & Zhang, 2024; Wang et al.,) 2024; Kerr et al., 2023شود  افراد  یریادگی  یهاسبک 

  IoT  که  (Capestro & Kinkel, 2020)  کنندیم  فایدانش ا  تیرینقش مکمل در نسل چهارم مد  (AR/VR) و واقعیت افزوده/مجازی (IoT) اینترنت اشیا

با رصد    IoT  یمثال، حسگرها  یرا ب .کند یفراهم م  نیتأم  رهیمانند زنج  ییهاحوزه   یبرا   یکاربرد  یدانش  ،یآن  یهاداده   یها و گردآوربا اتصال دستگاه 

انتقال    شده،ی ساز هیشب  یهاطیمح  جادیبا ا   AR/VRو  Wang et al., (2023; Yousefi & Hosseini, 2020)  اندرا کارآمدتر کرده   کیلجست  ندها،یفرآ

 دانش  مدیریت سوم  تا  اول نسل  رشد  روند بررسی  .7 جدول

 ویژگی 

 نسل اول مدیریت دانش 

(Nonaka & Takeuchi, 1995; 

Davenport & Prusak, 

1998;Halford & Ables, 

2023) 

 نسل دوم مدیریت دانش 

(Wiig, 1997;Edgar & 

Albright, 2022;Ning et 

al, 2024) 

 نسل سوم مدیریت دانش 

(Dalkir, 2011; Wang & Xiao, 2019; 

Shrestha & Zhao, 2019; Choi et al., 

2016;Järvelä et al., 2025) 

 ی فرهنگ سازمان 
فرهنگ و تعاملات  توجه کمتر به 

 ی انسان 

فرهنگ   جاد ی بر ا دیتأک

  یریادگی و  یگذاراشتراک

 ی مشارکت

 مستمر یریادگ یو   تالیجی د یهمکار ،یفرهنگ نوآور

 روش انتقال دانش 
  یهاستمیو س ی مستندساز قیاز طر 

 یاطلاعات

ها و  تعاملات، کارگاه قیاز طر 

 دانش  یهاگروه

و  ینیماش  یریادگیهوشمند،   ی ابزارها  قیاز طر 

 خودکار  یهاستمیس

در  ی رهبر

 دانش  ت یر یمد

  ی ارشد برا  رانیتمرکز بر نقش مد 

 ی و استراتژ یریگم یتصم

  یو همکار هامیبر نقش ت دیتأک

 ی سازمان 

از   یبان یدر پشت یلیتحل یهاستمیو س هاتمیقش الگور ن 

 یریگم یتصم

مورد   یهامدل

 استفاده 
 محور و هوشمند داده یهامدل ی و انسان  یاجتماع یهامدل محور یو فناور یندیفرآ یهامدل

در   کاربرد

 ها سازمان
 ی و متمرکز بر فناور یسنت یهاسازمان

تأک  یهاسازمان با  بر    دینوآور 

 ی میت یهمکار
 محور و داده تالیجی د یهاسازمان

 به بعد  ی لادیم 2010دهه  ی لادیم 2000دهه  ی لادیم 1990دهه  بودن  ج یزمان را 
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  ن یا.  (Barbara et al., 2023) است  عیها را تسر مهارت  یر یادگی یدر آموزش پزشک AR یهای سازه یمثال، شب یبرا  کنند؛ی م لیرا تسه یدانش ضمن

  ی و فرهنگ سازمان  شرفتهیپ  تالیجید   یهارساخت یز  ازمندیاما ن  کنند،یم  تیرا تقو  ریپذاس یمق  یدانش  یهاستمی، اکوسAGI  در تعامل با  ها،ی فناور

را در    دیجد  یهوش مصنوع  یهاستمیبالقوه س  یهانقش   دیها باسازمان بنابراین  .Toulai, 2023; Kaplan (& Heinlein, 2020)  هستند  افتهیتحول 

  شرفت یو پ ینوآور  ،هایریگ م یتا سبب بهبود تصم ندینما یرابررس نیماب یف یارتباط شهود لیبه دل یدانش سازمان تیری مد یهات یاز فعال تیحما

همچنین دراین نسل انسان و هوش مصنوعی نه تنها در مقابل یکدیگر    . Jiang et al., (2024; Smith & Liu, 2023)  در سازمان خود شوند  یعلم

ی منحصر به فرد هاتیقابلو هوش مصنوعی و  هاانسان از این رو این دیدگاه بر تعامل بین . شودیمنیستند بلکه بر مشارکت و تعامل بین آنها تاکید 

مند  بنابر آنچه گفته شد و با توجه به مرور نظام   .(Jiang et al., 2024; Wang & Li, 2024; Toulai, 2023)هریک برای تحول مدیریت دانش تمرکز دارد  

  ی هامؤلفه   8جدول    ،(AGI) ویژه هوش مصنوعی عمومیهای نوظهور، بهدر بستر فناوری  SECI ها، و بازنگری مدلمنابع علمی، تحلیل مضمونی یافته

  را نشان می دهد.   دانش  تیریمد  چهارم  نسل

های نسل چهارم مدیریت دانش مؤلفه . 8 جدول  

مدیریت دانش  نسل چهارم مولفه ها   
 منابع 

 ویژگی ها 

  یبرداربهره و  اشتراک  خلق، یندهایفرآ ی سازیشخص و یهوشمندساز ،یخودکارساز -

 دانش  از

 ده یچیپ یالگوها کشف یبرا افته ی رساختاریغ و افته یساختار   یهاداده پردازش -

 متنوع  منابع یساز کپارچهی ق یطر از  دیجد   دانش خلق -

 ا ی پو و ری پذ اسیمق یدانش یهاستمیاکوس جاد یا -

 بلادرنگ  یریگمیتصم یبرا ن یماش و انسان یهمکار تیتقو -

 ی طیمح راتییتغ به  پاسخ در  دانش مداوم  ینیبازآفر  -

 دانش  ینسلنیب   انتقال و یقیتطب یریادگی  از  یبان یپشت -

(Nonaka & Takeuchi, 2021; 

Smith & Liu, 2023; Capestro 

& Kinkel, 2020; Zarei et al., 

2020) 

 تمرکز 

 ی اصل

 ها داده بر  یمبتن مشارکت قیطر  از  تال«یجید  دانش ی »دموکراس جاد یا -

 دانش  بر  یمبتن ینوآور  و ی سازمان   یچابک یارتقا -

 ، یسازیرون یب   ،یسازیاجتماع مراحل بهبود ی برا AGI با SECI مدل ف یبازتعر  -

 ی سازیدرون  و بیترک

 دار یناپا  تالیجید  اقتصاد در  داریپا  یرقابت  تیمز  نیتضم -

(Nonaka & Takeuchi, 2021; 

George et al., 2023; Arshi & 

Chaudhary, 2024) 

 

 دانش  دگاهید
 یساز نهیبه و ینیبازآفر  مداوم  صورتبه  که ان ی جر در و ا یپو  یاهی سرما  عنوانبه دانش 

 .شودیم
(Davenport & Prusak, 2022; 

Magnani & Biglari, 2024; 

Zarei et al., 2020) 

 نوع دانش 
 به  افته ی رساختاریغ دانش عی سر  لیتبد بر  د یتأک با   ح،ی صر  و یضمن  دانش از یبیترک

 ی کاربرد دانش 
(Zgud & Kulesza, 2024; Luo 

et al., 2023) 

 ی نقش فناور
  ، یانسان   تعاملات ی سازهیشب ت یقابل با  دانش  عیتوز  و لیتحل خلق،   یاصل محرک

 یاطلاعات اختلالات  برابر   در حفاظت  و روندها ینیب شیپ

(Hassabis et al., 2020; Russell 

& Norvig, 2021; Anshari et 

al., 2023) 
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های نسل چهارم مدیریت دانش مؤلفه . 8 جدول  

مدیریت دانش  نسل چهارم مولفه ها   
 منابع 

 مورد استفاده  یابزارها

 ده یچیپ یهاداده لیتحل یبرا (AGI) یعموم یمصنوع هوش -

 بلادرنگ  یهاداده یگردآور یبرا (IoT) ایاش  نترنتیا -

 ی تعامل آموزش  یبرا (AR/VR) یمجاز و  افزوده تیواقع -

 ی مجاز محور دانش یهاطیمح یبرا متاورس -

 دانش  ت یشفاف و تیامن  یبرا نی بلاکچ -

 هوشمند  یریگمیتصم  یبرا  کنندهینیب شیپ یهاستمیس -

(Capestro & Kinkel, 2020; 

Barbera et al., 2023; Wang et 

al., 2023; Qin et al., 2020) 

 

 ی فرهنگ سازمان 
  و مستمر  یریادگی  ن،ی نو یهایفناور رشیپذ  ن،یماش و انسان  ی همکار بر یمبتن

 ی طیمح رات ییتغ برابر در  یریپذ انعطاف

(Tvlaei, 2023; Kaplan & 

Haenlein, 2020; Jiang et al., 

2024) 

 روش انتقال دانش 

 ( ی سازیاجتماع)  یمجاز یها طیمح در  یانسان  تعاملات یسازهیشب -

 ( یسازیرون یب )  حی صر دانش به افتهی رساختاریغ یهاداده خودکار  لیتحل -

 ( ب یترک) د یجد  میمفاه خلق یبرا  دانش منابع ی سازکپارچهی -

 ( یسازیدرون ) یعمل یریادگی   یبرا یقیتطب ی تعامل ی هایسازهیشب -

(Nonaka & Takeuchi, 2021; 

George et al., 2023; Rese et 

al., 2022; Zaoui Seghrouchni 

et al., 2023) 

  ت یر یدر مد ی رهبر

 دانش 

  و ی اخلاق یهاچالش  تیر یمد  تال،یجی د فرهنگ جی ترو بر  د یتأک با گرا تحول یرهبر

 ,Rese et al., 2022; Thomas) ن یماش و انسان ی همکار ت یهدا و یتیامن

2024; Tvlaei, 2023) 

 مورد استفاده  یهامدل

 AGI با(  یتاکوچ و نوناکا ( SECI شدهفی بازتعر مدل -

 رات ییتغ با انطباق  ی برا (Teece) دانش ییای پو یهامدل -

 مستمر  ی ریادگی یبرا (Argyris & Schön) یسازمان  یریادگی  ی هامدل -

(Nonaka & Takeuchi, 2021; 

Teece, 1997; Cerchione et al., 

2024; Dalkir, 2023) 

 

 ها در سازمان کاربرد

 یرقابت یهاطی مح در کی استراتژ یریگمیتصم تیتقو -

 IoT بلادرنگ ی هاداده با  نیتأم رهیزنج بهبود -

 )یپزشک آموزش: مثال AR/VR (با ها مهارت آموزش -

 متاورس   با  یمجاز محوردانش ی هاطیمح جاد یا -

 ن ی بلاکچ با   یسازمان  دانش  از حفاظت -

(Wang et al., 2023; Barbera et 

al., 2023; Qin et al., 2020; 

Gomez et al., 2024) 

 

 ,.Dalkir, 2023; Zarei et al) به بعد  2019 بودن  ج یزمان را 

2020; Sabeti et al., 2024) 
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 نسل چهارم درالگوی تبدیل دانش نوناکا و تاکوچی  AGIتاثیر  

یک چارچوب پویای خلق، اشتراک گذاری و گسترش دانش است که براساس تعامل مستمر بین دانش ضمنی و   حلزون دانش نوناکا و تاکوچی مدل 

دانشی شخصی، غیررسمی   راحتی قابل انتقال به دیگران است و دانش ضمنی،صریح شکل گرفته است. دانش صریح دانشی است که مستند، رسمی و به 

  ، سازی بیرونی  ،سازی به باور نوناکا و تاکوچی این مدل، چهار فرآیند اصلی: اجتماعی   گیرد.و دشوار برای انتقال است که از تجربه و شهود افراد نشأت می

ی  گذارد. این چرخه با تاکید بر اهمیت تعاملات انسانشود و هر مرحله بر دیگری تأثیر میسازی دارد که به صورت مداوم تکرار میترکیب و درونی

است    ندیفرآ  نیمرحله ا  نینخست  یسازی اجتماع .(George et al., 2023; Rese et al., 2022) شودموجب گسترش و تقویت دانش در کل سازمان می 

  ی ساز ی رونیبدر گام بعد،    و  شودیمشترک منتقل م  یهاگفتگو، مشاهده و تجربه   ،یانسان  میتعاملات مستق  قیافراد از طر   یآن، دانش ضمن  یکه ط

تر از آن در و امکان استفاده گسترده   شودیم  لیبدقابل فهم ت  یهامدل   ایمانند اسناد، نمودارها    حیبه اشکال صر  یآن، دانش ضمن  یکه ط  دهدیرخ م

تا دانش    شوندیم  یو بازساز   ل یتحل  ،ی بندطبقه  ،ی موجود از منابع مختلف گردآور  حیصر  یهادانش   ،بیترک. سپس در مرحله  گرددیسازمان فراهم م

روزمره   یهات ی در فعال یریکارگآموزش و به   ،یعمل ربهتج قیاز طر حیکه در آن دانش صر افتدی اتفاق م  یسازیدرون  ت،یدر نها ردی گبشکل  ید یجد

   .  شودیم  لیافراد تبد  یدرون  یبه دانش ضمن

 (1995)  یتاکوچ  و  نوناکا  چیمارپ  5شکل  

های جدید  های انسانی در پردازش و ادغام دانش را با افزودن قابلیت محدودیت   در نسل سوم   (AI) یهوش مصنوع  ژهیوبه   نینو  یهای با ورود فناور 

تبدیل و ترکیب دانش را تسریع کرد  ، های پراکنده و نهفتهها ودسترسی به دانش پردازش سریع داده  ،های تعاملیسازی شبیه ،مانند تحلیل پیشرفته

. (Powell et al., 2024; Denag et al., 2024)  بینی نشده بودو فرآیندهای جدیدی برای خلق دانش ارائه داد که در مدل سنتی نوناکا و تاکوچی پیش

سبب تغییر    و  دانش گذاشته است  تی ریمد  یهابر نسل  یقیعم  ریتأث  (AGI)  یمصنوع یو هوش عموم  (AI)  یهوش مصنوع   نیتفاوت بازآنجایی که  

 ;Zgud & Kulesza, (2024)  شودیماست این تغییر سبب تغییر در الگوی تبدیل دانش نوناکا و تاکوچی    شدهنسل سوم مدیریت دانش به نسل چهارم  

Arshi & Choudhary, 2024.    ی  سازی در مرحله اجتماعبه طوری کهAI   یارتباط   یهاو سامانه   یسازمان  یاجتماع  یهانسل سوم عمدتاً در قالب شبکه 

  ی ساز ی اجتماع  ندیفرآ  تواندیم ،یمجاز  یهاطیدر مح  یتعاملات انسان  دیو بازتول   نهیدرک زم  ییتوانا  لیبه دل  AGIاما    کندی م  فایرا ا  بانینقش پشت

  . (Zgud & Kulesza, 2024; Morlock & Williamson, 2018)  دینما  لیتسه  دهیچیپ  یتعاملات اجتماع  یسازهیو با شب  یکیزیف  وررا بدون الزام به حض 

ساختاریافته، بخشی از  های نیمهتوانسته است از طریق تحلیل داده  AI که به تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح اختصاص دارد،  ی  سازی رونیدر ب

پردازش زبان طبیعی در بافت فرهنگی و اجتماعی، توانمندتر در  های  به دلیل برخورداری از قابلیت   AGIبا این حال،   دانش پنهان را شناسایی کند

ها و مستندات صریح  تواند این دانش را در قالب نمودارها، مدل درک و تحلیل محتوای غیرساختاریافته مانند گفتگوها و تجربیات انسانی است و می 

نسل سوم در آن بسیار مؤثر   AI  از جمله فرآیندهایی است که  بیمرحله ترک  .(Magnani & Biglari, 2024; Luo et al., 2023) سازمانی بازنمایی کند

به دلیل  AGI بندی و بازسازی دانش نقش کلیدی داشته است. امابینی، در طبقههای بزرگ و شناسایی الگوهای قابل پیش با تحلیل داده  AI ظاهر شد

های غیرمنتظره تولید کرده و  تواند دانش جدیدی در حوزه الگوهای پنهان، می ای و  رشتهقدرت استدلال تطبیقی و توانایی کشف ارتباطات میان 

سازمان  در  را  دانش  ترکیب  بهظرفیت  دهدها  ارتقا  نهایت،  .  Mejía Ramírez et al., 2011; (Zhuravlev & Smolin, 2024)  طور چشمگیری  در 

گر و  های توصیهمحدود به سیستم  AI تجربه و تمرین عملی اختصاص دارد، با کمکسازی که به تبدیل دانش صریح به دانش ضمنی از طریق  درونی

های مجازی پیشرفته، بستری را  محور در محیطهای تعاملی تطبیقی و سناریوهای تصمیمسازی با ارائه شبیه AGI اما های مجازی بوده استآموزش 

شده مواجه شوند و دانش صریح را به تجربه عملی و سازی های شبیه توانند با پیامدهای تصمیمات خود در موقعیتکند که در آن افراد میفراهم می

  سهیدر مقا  AGIگرفت که    جهینت  توانیم  ،اساس  اینبر  .(Terzieva & Morabito, 2016; Zawi Seghrouchni et al., 2023)  دانش ضمنی بدل سازند

  ی ندها یو بهبود فرآ  عیتنها در تسرنه  ی فناور  نیدارد. ا  یدانش نوناکا و تاکوچ  لیچهار مرحله مدل تبد  یدر ارتقا  یلیبدیب  یهات ینسل سوم، ظرف  AIبا  
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 ,Zgud & Kulesza, 2024; Arshi & Choudhary)  داراست  زیدانش را ن  تی ریمد  یفعل  یو گسترش مرزها   فیبازتعر   تیموجود مؤثر است، بلکه قابل

 نشان می دهد. را SECI مصنوعی محدود و عمومی بر مراحل مدلتفاوت تأثیر هوش    9جدول    .(2024

 تاکوچی  و نوناکا  دانش تبدیل مدل بر  AGI و AI تأثیر مقایسه  .9جدول  

 مبنای نظری و مطالعاتی  مثال از ابزار و کاربردهای عملی  رم نسل چها  AGI قابلیت در نسل سوم  AI قابلیت مرحله 

 سازی اجتماعی

انسانی  تسهیل تعاملات 

های  از طریق شبکه

اجتماعی و ابزارهای  

 ارتباطی سازمانی 

سازی تعاملات انسانی و  شبیه

های مجازی  خلق محیط

هوشمند برای انتقال دانش  

 ضمنی و موقعیتی

 :نسل سوم

 Microsoft Teams, Yammer  

 :چهارم نسل

 MetaverseKnowledge 

Platforms,AGI-based avatars 

(Morlock& 

Williamson, 

2018; Agnieszka 

& Kuba, 2024; 

Zgud & Kulesza, 

2024) 

 سازی بیرونی

های  تحلیل داده

ساختاریافته و  نیمه

استخراج دانش صریح در  

ها و  قالب گزارش

 داشبوردهای دانشی 

های  تحلیل داده

غیرساختاریافته )مکالمات،  

تجارب، تصمیمات( و تبدیل  

نمودارهای  ها و  آن به مدل

 معنادار 

 :نسل سوم

 Power BI, Text Analytics 

 :نسل چهارم 

 AGI-based Semantic Analysis 

Engines 

(Magnani & 

Biglari, 2024; Luo 

et al., 2023) 

 ترکیب

بندی  ادغام و طبقه

های صریح و  دانش

شناسایی الگوهای قابل  

 بینیپیش

شناسایی ارتباطات پنهان و  

ای و تولید دانش  رشتهمیان

های متنوع و  جدید از داده

 غیرهمگن 

 :نسل سوم

 IBM Watson Knowledge Studio    

 :چهارمنسل 

 AGI-powered Knowledge 

Graphs 

(Mejía Ramírez et 

al., 2011; 

Zhuravlev & 

Smolin, 2024) 

 سازی درونی

آموزش مبتنی بر  

گر و  های توصیهسیستم

 های محدود سازیشبیه

های تعاملی،  سازیارائه شبیه

محور و  های تصمیممحیط

سناریوهای تطبیقی مبتنی 

 AGI بر

 :نسل سوم

 E-learning Recommenders  

 :چهارمنسل 

 AGI-driven Immersive 

Simulators 

(Terzieva & 

Morabito, 2016; 

Zawi Seghrouchni 

et al., 2023) 

   گیرینتیجه

  قیدو بخش مکمل در روش تحق (Thematic Analysis)  یمضمون  لیو تحل   (Systematic Literature Review)  ات ی مند ادبپژوهش، مرور نظام   نیدر ا

  ی مضمون لیتحلو   باشند جامع و مرتبط  معتبر، یورود   منابع که کرد نیتضم و داشت را هاداده  یغربالگر و یآورجمع  نقش مندنظام  مروربودند که 

  مدل   فیبازتعر  مانند)   پژوهش  اهداف  به  تا  نمود  ییشناسا  را  یدیکل  نیمضام  و  کرد  ل یتحل  یفیک  صورتبه  را  شدهاستخراج   یهاداده   مرحله،  نیا  از  پس

SECI  عمق   و(  مندنظام   مرور)   یساختار   دقت  از  یبیترک  گر،یکدی   کنار  در  روش  دو  نیا.  ابدی  دست (  دانش   تیریمد  چهارم  نسل  چارچوب  ارائه  و  

منبع    1550  انیاز م  مقاله    64و منجر به انتخاب  بود  یضرور   پژوهش  دهی چیپ  سؤالات  به  پاسخ  یبرا   که  کردند  فراهم  را(  یمضمون  لیتحل)  یریتفس

 شد.   نیمستقل توسط دو پژوهشگر تأم  یآن با کدگذار   ییایو پا  triangulationروش    قی پژوهش از طر  ییروا  ( شد که2024-2019)شده ییشناسا

طور  های نوظهور، به ظهور نسل چهارم مدیریت دانش منجر شده است که بههای دیجیتال و فناوری تحت تأثیر پیشرفت  (KM) تحول مدیریت دانش  

های انسانی و اجتماعی، و  سازی متمرکز دانش، همکاری ذخیرهترتیب بر  های اول، دوم و سوم بههای پیشین متمایز است. نسلتوجهی از نسلقابل

توزیع دانش در سراسر شبکه با  اهداف سازمانی تمرکز داشتند. در مقابل، نسل چهارم  با  استراتژیک  پلتفرم یکپارچگی  و  به جای  ها  آنلاین،  های 

های ساختاریافته و غیرساختاریافته،  دهد. این ویژگی امکان پردازش حجم عظیمی از داده سازی متمرکز، به تغییرات سریع دیجیتال پاسخ می ذخیره 
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سازد تا در اقتصادهای دیجیتال پرنوسان، چابک  ها را قادر میکند و سازمان شناسایی الگوهای پیچیده و ایجاد دانش پویا در زمان واقعی را فراهم می 

 و نوآور باقی بمانند. 

سازی تعاملات انسانی و  با شبیه (AGI)   عمومیکنند. هوش مصنوعی  های نوظهور نقش محوری در ارتقای فرآیندهای مدیریت دانش ایفا میفناوری 

بخشد و فرآیندهای  سازی( را بهبود می سازی، ترکیب، درونیسازی، خارجی اجتماعی  (SECI) ها، تمام مراحل مدل  های پیشرفته داده انجام تحلیل

های متصل، دانش عملی را  های بلادرنگ از دستگاهبا ارائه داده    (IoT)  کند. اینترنت اشیاء برداری از دانش را کارآمدتر می گذاری و بهره ایجاد، اشتراک 

شده، یادگیری  سازی یههای شببا ایجاد محیط(   (AR/VRکند. واقعیت افزوده و مجازی  هایی مانند مدیریت زنجیره تأمین فراهم میویژه در حوزه به

های مجازی جدیدی  های پیچیده مانند آموزش پزشکی. علاوه بر این، متاورس محیط ویژه در آموزش کند، بهعمیق و انتقال دانش ضمنی را تسهیل می

 کند.های دانش ایجاد میدهد و امکانات جدیدی برای اکوسیستمبرای همکاری و اشتراک دانش در سطح جهانی ارائه می 

آورند. چابکی سازمانی بهبودیافته امکان سازگاری سریع با تغییرات بازار را فراهم  ها به ارمغان می توجهی را برای سازمان های قابل ها فرصت این فناوری 

ها و حفظ دانش را در  شود، توسعه مهارت شده، که توسط هوش مصنوعی پشتیبانی می سازی کند. یادگیری شخصی کند و نوآوری را تقویت می می

ها و هوش جمعی  گیری را از طریق تحلیل بلادرنگ داده کنند و تصمیمها مزیت رقابتی پایداری را ایجاد میدهد. این پیشرفتمیان کارکنان ارتقا می 

اد دانش نادرست یا  توانند به ایجهای هوش مصنوعی میهایی نیز وجود دارند. تعصبات الگوریتمی در سیستمبخشند. با این حال، چالش بهبود می 

ناعادلانه منجر شوند. نگرانیگیریتصمیم از دادههای  افزایش میهای مربوط به حریم خصوصی به دلیل مدیریت حجم عظیمی  نیاز به  ها  و  یابد 

ها، انتشار اطلاعات نادرست و  هایی با منابع محدود است. مسائل اخلاقی، از جمله امنیت داده های دیجیتال پیشرفته، مانعی برای سازمان زیرساخت 

 هایی مانند استفاده از بلاکچین برای افزایش امنیت و شفافیت است. وابستگی بیش از حد به فناوری، نیازمند مدیریت دقیق و استراتژی 

کند، و بلاکچین،  های مجازی برای همکاری دانش ایجاد می هایی مانند متاورس، که محیطرود مدیریت دانش با فناوری با نگاهی به آینده، انتظار می 

دهند  ها امکان میبه سازمان   AGIکننده مبتنی بر  بینیهای پیش تر ادغام شود. سیستمکند، عمیقهای دانش را تضمین میکه امنیت و شفافیت دارایی 

های  فعال و استراتژیک تبدیل کنند. تمرکز بر سیستمبینی کنند و مدیریت دانش را به سیستمی پیشتا روندهای بازار و نیازهای عملیاتی را پیش 

 آوری در برابر اختلالات اطلاعاتی، آینده این حوزه را شکل خواهد داد.ماشین، یادگیری مستمر و تاب-ترکیبی انسان

، به ادبیات مدیریت دانش  AGIاین تحقیق با ارائه چارچوبی نوین برای نسل چهارم مدیریت دانش و بازتعریف مدل نوناکا و تاکوچی در چارچوب  

ها برای کسب مزیت رقابتی پایدار استفاده کنند. با  دهد تا از این پیشرفت ها ارائه می های عملی برای سازمان کند. این چارچوب راهنماییکمک می

توانند با  متکی است، تحقیقات آینده می   2024تا    2019های این مطالعه، که بر مرور سیستماتیک ادبیات از سال  این حال، با توجه به محدودیت 

دیجیتال خود    هایها باید زیرساخت ها را بیشتر اعتبارسنجی و گسترش دهند. سازمان های چندزبانه، این یافتههای تجربی و دیدگاه استفاده از داده 

های اخلاقی و امنیتی را توسعه دهند تا از پتانسیل کامل نسل چهارم  ماشین را ترویج دهند و استراتژی -را تقویت کنند، فرهنگ همکاری انسان

 . مند شوندمدیریت دانش بهره 

 و کاربردی  پژوهشی  یشنهادهایپ

  از   که  هوشمند  دانش  یهااتاق   به  موسوم  یتعامل  یمجاز   یهاطیمح  جادیا  با  توانندیم  هاسازمان :    هوشمند  دانش  یهااتاق     یساز اده یپ  و  یطراح.  1

  صورتبه   توانندی م  هااتاق   نیا.  بخشند  بهبود  را  دانش  از  یبردار بهره   و  می تسه  خلق،  یندها یفرآ  برند،ی م  بهره  IoT  و  AGI،  AR/VR  یهای فناور

  اسناد   و  انیمشتر  بازخورد  کارکنان،  ی گفتگوها  مانند)  افتهی رساختاریغ  یهاداده  لیتحل  یراب  AGI  :هاآن  در   که  شوند  یطراح  یمجاز   یهاپلتفرم 

  و   یواقع  یوها یسنار  یساز هیشب  یبرا   AR/VR و   شود  استفاده  یساز یرونیب  و  یسازی اجتماع  مراحل  در  حیصر  دانش  به  هاآن   لیتبد  و(  یسازمان

  ی آورجمع   یبرا IoT دوشو  گرفته  کار  به  یعمل  یهاتجربه   قیطر  از  دانش  یسازی درون  و  یضمن  دانش  انتقال  لیتسه  منظوربه  یتعامل  یهاآموزش 

  تواند ی م  پلتفرم  نیا.  شود  استفاده  یسازمان   دانش  مستمر  یروزرسانبه   منظوربه  پلتفرم  نیا  در  هاآن   ادغام  و  یسازمان  یندها یفرآ  از  بلادرنگ  یهاداده 

  ی سازمان  یچابک  و  دهدیم  جیترو  را  شدهی ساز ی شخص  یریادگی  که  کرده  تیتقو  را  نیماش-انسان  یهمکار  که  کند  عمل  یدانش  ستمیاکوس  کی  عنوانبه

 : دیبا  هاسازمان   ،یساز اده ی پ  یبرا.  دهدیم  شی افزا  را

 (. پرسرعت  یهاشبکه  و  یابر   یسرورها  مانند)  کنند  تیتقو  را  خود  تالیجید  یهارساخت یز.  2

 . دهند  توسعه  را(  یخصوص  میحر  حفظ  ی برا  نیبلاکچ  از  استفاده  مانند)  یتیامن  و  یاخلاق  تیریمد  یهای استراتژ.  3

 .کنند  جیترو  را  نیماش  -انسان  یهمکار   بر  یمبتن  یسازمان  فرهنگ.  4
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پژوهشی، پیشنهاد میا منظر  اتاق شود مطالعهز  اثربخشی  بررسی  برای  و کمی(  )کیفی  ترکیبی  با روش  مراحل  های دانش هوشمند در  ای  بهبود 

 سازی( انجام شود.  سازی، ترکیب، درونی سازی، بیرونی اجتماعی   ( (SECIمدل

        و AGI تواند تأثیراتاند، میسازی کردهها را پیاده هایی که این پلتفرمهای عمیق با کارکنان و مدیران سازمان در بخش کیفی، مصاحبه .  1

AR/VR   های زیرساختی را شناسایی کند.  های الگوریتمی یا محدودیت های مرتبط مانند سوگیری فرآیندهای دانشی و چالش بر 

های عملکرد سازمانی مانند نرخ نوآوری، زمان پاسخگویی به تغییرات بازار و میزان حفظ دانش قبل و بعد از  در بخش کمی، ارزیابی شاخص.  2

پذیری  های متنوع )فناوری، آموزش، بهداشت( انجام شود تا قابلیت تعمیمتواند در سازمان شود. این پژوهش میها پیشنهاد می پلتفرم سازی این  پیاده 

 .ها بررسی گرددیافته

 ی ملاحظات اخلاق

  ت ی معتبر استخراج شدند و به حقوق مالک  یعلم یهاگاه یمنابع از پا یاطلاعات حساس را شامل نشد. تمام ای یانسان  هیداده اول گونهچ یپژوهش ه نیا

 شود.   یر یدر انتخاب منابع جلوگ  یری شد که از سوگ  یطراح  یا گونهبه  لیجستجو و تحل  ندیفرآ  ن،یاحترام گذاشته شد. همچن  سندگانینو  یفکر

 نویسنده   یهامشارکت

ها و بازنگری نسخه نهایی مقاله مشارکت مؤثر داشته و مسئولیت  گیری ایده اولیه، توسعه چارچوب مفهومی، تحلیل یافتهنویسنده در شکل هر دو  

 .اند صورت کامل پذیرفتهمحتوای نهایی مقاله را به 

 منافع   تضاد

 .گونه تضاد منافع در خصوص انتشار این مقاله وجود ندارددارند که هیچنویسندگان این مقاله اعلام می

 ی قدردان

  ن یا  انجام  امکان  ش،یخو  یاله  قاتیتوف  و  کرانی ب  اتیعنا  با  که  میداری م  ابراز  متعال  خداوند  از  را  خود  قیعم  یقدردان  مراتب  ،یفروتن  و  امتنان  تینها  با

 .نمود  فراهم  پژوهش  نیا  سندگانینو  یبرا   را  آن  اهداف  به  یابیدست  و  یعلم  مطالعه
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