
Strategic Management of Organizational Knowledge (2025) 8(3): 147-175 

https://doi.org/10.47176/SMOK.2025.1940  

147 

 

Strategic Management of Organizational Knowledge 

Journal homepage: https://jkm.ihu.ac.ir/ 

Research Article  

Analysis Of Factors Influencing Knowledge Flow Using Multi-Criteria Decision-

Making Techniques (The Case Of Study: Knowledge-Based Companies In Yazd 

Science And Technology Park) 

Seyyed Habibollah Mirghafoori1*   Mohamad mohsen Rayatpoor2  Ali Saffari Darberazi3  

1. Associate Professor of Industrial Management, Faculty of Economics, Management, and Accounting, Yazd University, Yazd, Iran.  

E-mail: mirghafoori@yazd.ac.ir    

2. M.Sc. in Industrial Management, Faculty of Management and Accounting, University of Science and Arts, Yazd, Iran.  E-mail: 

mhsn.rayat96@gmail.com  

3. Assistant Professor, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Bam Higher Education Complex, Bam, Iran.  

E-mail: a.saffari@bam.ac.ir   

Received: 30 June 2025; Revised: 3 August 2025; Accepted: 23 September 2025; Published: 1 October 2025 

Abstract 

Purpose: In the knowledge-based era, knowledge as an intangible asset plays a vital role in the 

success of organizations. Knowledge flow, which relies on information exchange and 

collaboration among individuals, facilitates the updating of knowledge and the advancement of 

new research. Knowledge-based companies, as key players in the knowledge-driven economy, 

require effective management of knowledge flow to maintain competitiveness and foster 

innovation. This study aims to identify and prioritize the factors influencing knowledge flow in 

knowledge-based companies located in the Yazd Science and Technology Park. 

Methodology: This research employs multi-criteria decision-making (MCDM) techniques, 

including SWARA, ARAS, and COCOSO. Initially, factors affecting knowledge flow were 

extracted through a comprehensive review of literature and prior research. Subsequently, 

questionnaires were designed and distributed to experts, including managers, employees of 

knowledge-based companies, and academic professionals. The statistical population of this study 

consisted of managers and employees of knowledge-based companies in the Yazd Science and 

Technology Park, as well as academic experts. The collected data were analyzed and ranked using 

the aforementioned techniques. Finally, the results were integrated using the rank averaging 

method. 

Findings: The results revealed that the most significant factors influencing knowledge flow in 

knowledge-based companies are management support and commitment (C8), continuous training 

(C4), IT infrastructure (E1), teamwork (A2), work ethic (A1), and support for teamwork (B5). 

These factors, in order of priority, play a key role in facilitating knowledge flow. Management 

support and commitment emerged as the most critical factor, highlighting the significant impact of 

leadership in fostering an organizational culture conducive to knowledge exchange. Continuous 

training and IT infrastructure were also identified as vital factors, enabling access to and updating 

of knowledge. Teamwork and work ethic, as human factors, enhance interaction and collaboration 

among employees.` 

Research limitations/implications: While this study employs an innovative combination of 

multi-criteria methods to comprehensively analyze knowledge flow factors, it has certain 

limitations, including its focus on companies in Yazd Science and Technology Park (which 

necessitates additional studies to generalize findings to other regions) and partial reliance on 

expert opinions (which may be subject to cognitive biases). Nevertheless, the findings can serve 
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as a foundation for designing policy models in technology parks, developing training programs to 

enhance human factors affecting knowledge flow, and improving technological infrastructure in 

knowledge-based companies. Furthermore, the proposed hybrid methodology can provide a 

framework for future research in other knowledge management domains. 

Practical implications: The findings of this study can significantly assist managers of 

knowledge-based companies in developing operational strategies to enhance knowledge flow. 

Specifically, highlighting the crucial role of "management support and commitment" underscores 

the need for senior executives to foster an organizational culture conducive to knowledge sharing. 

Additionally, identifying key factors such as "continuous training" and "IT infrastructure" 

provides clear directions for future investments. The study recommends that policymakers in 

science and technology parks design specialized support programs to strengthen teamwork and 

develop knowledge infrastructure. On a broader scale, the proposed model can serve as a 

framework for evaluating the effectiveness of national-level initiatives aimed at developing 

knowledge-based ecosystems. 

Originality/value: This study offers unique scientific originality and value from multiple 

perspectives. Methodologically, the innovative integration of three multi-criteria decision-making 

techniques (SWARA, ARAS, and COCOSO) for analyzing knowledge flow factors presents a 

pioneering approach in knowledge management literature, enhancing result accuracy and 

reliability while enabling comprehensive findings comparison. The research's focus on 

knowledge-based companies in Yazd Science and Technology Park as a distinctive sample of 

Iran's innovation ecosystems addresses existing gaps in regional studies. The practical findings, 

particularly identifying "management support and commitment" as a key factor, not only 

emphasize leadership's vital role in shaping knowledge-oriented culture but also provide an 

operational framework for policymaking in other science and technology parks nationwide. 

Furthermore, the study bridges theory and practice through empirical evidence of simultaneous 

impacts from human factors (e.g., work ethics) and technological factors (e.g., IT infrastructure) 

on knowledge flow, transcending traditional boundaries in knowledge management research. 

Notably, this represents the first study simultaneously applying SWARA, ARAS, and COCOSO 

methods to analyze knowledge flow in Iranian knowledge-based companies, significantly 

enhancing its scientific value and innovation. 
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 مطالعه موردی( )مقاله  

  گیری چندشاخصه های تصمیم تحلیل عوامل مؤثر بر جریان دانش با استفاده از تکنیک 

 ( پارک علم و فناوری یزد بنیان  های دانش )مورد مطالعه: شرکت 

   3علی صفاری دربرزی   2پور محمدمحسن رعیت   * 1سید حبیب اله میرغفوری 
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 a.saffari@bam.ac.ir mail:-E   .رانیا  بم،  بم،  یعال آموزش مجتمع ، یمهندس و یفن  دانشکده ع، یصنا یمهندس  گروه اریاستاد. 3

 1404مهر  9 تاریخ انتشار:؛  1404مهر  1تاریخ پذیرش: ؛ 1404مرداد   12 ؛ تاریخ بازنگری:1404تیر   9  تاریخ دریافت:

   چکیده

 و   اطلاعات  تبادل  به  که  دانش،  انیجر  .کندیم  فایا  هاسازمان   تیموفق  در  یاتی ح  نقش  رملموسیغ  هیسرما  کی  عنوان  به  دانش  ان،یبندانش   عصر  در  هدف: 

  اقتصاد   در   ی اصل  گرانیباز  عنوان   به  انیبندانش   یهاشرکت.  کندیم  لیتسه  را  دیجد  قات یتحق  شبردیپ  و   دانش  یروزرسانبه   است،  وابسته   افراد  نی ب  یهمکار

 ان یجر  بر  مؤثر   عوامل   یبندتیاولو  و   ییشناسا  هدف  با   پژوهش  نیا.  هستند  ینوآور  و   یریپذرقابت   حفظ  یبرا  دانش  انیجر  مؤثر  تیریمد  ازمند ین  محور، دانش 

 . تاس  شده انجام زدی یفناور و  علم پارک  در مستقر انیبندانش  یهاشرکت  در  دانش

بنیان شرکت دانش   42جامعه آماری شامل مدیران و کارکنان    .پیمایشی است-این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، توصیفی  : پژوهش  روش

از خبرگان و متخصصان مرتبط با حوزه   10برفی، تعداد  گیری گلوله فعال در پارک علم و فناوری یزد و خبرگان دانشگاهی بوده و با استفاده از روش نمونه نفر 

های سوارا، آراس و کوکوسو استفاده کرده است. ابتدا  گیری چندشاخصه شامل تکنیک های تصمیم این پژوهش از روششد.  عنوان نمونه انتخاب  مدیریت دانش به 

هایی طراحی و در اختیار خبرگان شامل مدیران، کارکنان  عوامل مؤثر بر جریان دانش از طریق بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش استخراج شد. سپس، پرسشنامه 

از روایی محتوایی مبتنی بر قضاوت   .بنیان و اساتید دانشگاهی قرار گرفتهای دانش شرکت از روایی صوری با تلفیقی  ابزار تحقیق حاضر،  برای سنجش روایی 

این مرحله، شاخص  اولیه پرسشنامه توسط  خبرگان استفاده شده است. در  ادبیات نظری مرتبط استخراج شدند و سپس ساختار  ابعاد پرسشنامه با استناد به  ها و 

ها با مفاهیم نظری را ارزیابی کردند و اصلاحات پیشنهادی ایشان در نسخه خبرگان مورد بازبینی قرار گرفت. این افراد میزان شفافیت، ارتباط و تناسب شاخص

همچنین، پایایی نتایج از طریق مقایسه   .نهایی پرسشنامه اعمال شد. این فرایند ضمن تأمین روایی صوری، به افزایش روایی محتوایی ابزار نیز کمک کرده است 

رتبه آن بندیتطبیقی  مجدد  تأیید  و  مختلف  تکنیک  سه  در  یافته ها  مطلوب  اعتبار  و  ثبات  از  حاکی  که  گردید  بررسی  خبرگان  توسط  داده ها  است.  های ها 

 . ها استفاده شده استبندی شد. در نهایت، برای تلفیق نتایج، از روش میانگین رتبه های مذکور تحلیل و رتبه شده با استفاده از روش آوریجمع 

به ترتیب شامل حمایت و تعهد پارک علم و فناوری یزد  بنیان  های دانش ترین عوامل مؤثر بر جریان دانش در شرکت نتایج پژوهش نشان داد که مهم  : هاافتهی

رتبه   (C8) مدیریت میانگین  مستمر یکبا  آموزش   ، (C4)   رتبه میانگین  فناوری  3/ 33با  زیرساخت  رتبه   (E1) اطلاعات،  میانگین  تیمی67/4با  کار   ، (A2)   با
اند. این عوامل، نقش کلیدی در تسهیل جریان دانش  بوده  6با میانگین رتبه  (B5) و حمایت از کار تیمی 67/5با میانگین رتبه  (A1) ، وجدان کاری5میانگین رتبه  

محور است. همچنین، آموزش  دهی فرهنگ دانش عنوان مؤثرترین عامل، بیانگر تأثیر پررنگ رهبری سازمانی در شکل حمایت و تعهد مدیریت، به  .کرده استایفا  
روزرسانی و دسترسی به دانش را فراهم کردند. عوامل انسانی مانند کار تیمی و وجدان کاری نیز با تقویت تعاملات  مستمر و زیرساخت فناوری اطلاعات، بستر به 
 . ها کمک نمودندسازمانی، به جریان مؤثر دانش در این شرکت

 شده یی شناسا  عوامل  به  توجه   زد،ی  یفناور  و   علم  پارک   در  مستقر  انیبندانش   یهاشرکت   در  اطلاعات  تبادل  لیتسه  و   دانش   سطح   یارتقا  یبرا  : یریگجه ینت

 انیجر  مستمر،  آموزش  و   یمیت  کار  قیتشو  و   اطلاعات  یفناور  یهارساختیز  توسعه  ،ی تیریمد  ت یحما  تیتقو  با  توانندی م  هاشرکت  نیا  رانیمد.  است  یضرور
  فا یا  ی فرهنگ  و   یاجتماع  توسعه  در  یمهم  نقش   بلکه  کند،یم  کمک  هاشرکت   یاقتصاد   شرفتیپ  به  تنهانه   اقدامات  نیا.  بخشند  بهبود  خود  یهاسازمان   در  را  دانش

 . ردیگ قرار استفاده مورد یفناور و  علم یهاپارک  ریسا در انیبندانش  یهاشرکت ریسا  یبرا یچارچوب عنوان به تواندیم  پژوهش  نیا جینتا ن،یهمچن. دینمایم
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گیری چندشاخصه  توجهی است؛ چرا که با ترکیب نوآورانه سه تکنیک تصمیم شناسی دارای ارزش و اصالت علمی قابل این پژوهش از نظر روش  : ارزش/اصالت

های مختلف، دقت تحلیل را افزایش داده و بندی عوامل مؤثر بر جریان دانش پرداخته است. این رویکرد، با تلفیق دیدگاه رتبه)سوارا، آراس و کوکوسو( به تحلیل و  

 .پذیری و اطمینان بیشتر به نتایج را فراهم ساخته استامکان مقایسه 

 . بنیانهای دانش ها، شرکتجریان دانش، روش میانگین رتبه  ،تکنیک کوکوسو ،تکنیک آراس، تکنیک سواراپارک علم و فناوری، : هادواژه یکل

 ه مقدمه و بیان مسئل

 Huang & Chin-Yi., 2025; Seyed)   کندیم  فایا  هاسازمان   تیموفق  در  ی محور   نقش  رملموس،یغ  یا هیسرما  عنوانبه  دانش  ان،یبندانش   عصر  در

Javadin et al., 2025)  .ی فرهنگ  و  یاجتماع  ،یاقتصاد   عملکرد  بر  یتوجهقابل  راتیتأث  تواندیم  یسازمان   فرهنگ  در  آن  ادغام  و  دانش  مؤثر   تیری مد  

  ان یم  یهمکار   و  تعامل  اطلاعات،  تبادل  قیطر  از  ناملموس،  و  ایپو  یندیفرآ  عنوانبه  دانش،  انیجر(.  Budur et al., 2024)  باشد  داشته  هاسازمان 

 ;Huang & Chin-Yi., 2025) کندیم  لیتسه را دیجد قاتیتحق انجام و هاده یا  انتقال دانش، یروزرسانبه  و ردی گی م شکل متخصصان و پژوهشگران

Zahedi et al., 2024.)  جامعه   سمت  به  گذار  و  شدنیجهان  یروندها   ریتأث   تحت  وکارکسب   یفضا  در  یساختار   راتییتغ  کم،ی  و  ستیب  قرن  در  

  عوامل   نیگزیجا  ک،یاستراتژ  و  ناملموس  ییدارا  کی  عنوانبه  دانش  ط،یشرا  نیا  در  (.Zhang & Wang, 2022)   است  گرفته  قرار  یدانش  و  یاطلاعات

  با   امروزه  هاسازمان   (.Chen & Yu, 2024; Mirghafoori et al., 2024) کندی م  فایا  هاسازمان   توسعه  و  رشد  در  یدیکل  ینقش  و  شده  دیتول  یسنت

  مواجه   یکار   یندها یفرآ  و  هاسامانه   روزافزون  یدگیچیپ  و  انیمشتر  یازهاین  در  عیسر  راتییتغ  محصولات،  عمر   چرخه  کاهش  رینظ  ییهاچالش 

  آشکار  شی پ از شیب را یسازمان عملکرد  مستمر بهبود و دانش از مؤثر یریگبهره  نوآورانه، تفکر ضرورت رات،ییتغ نیا(. Zhang et al., 2021) هستند

  تجربه   را  یشتریب  شرفتیپ  و  توسعه  ندهیآ  در  باشند،   داشته  اریاخت  در  را  دانش   از  یشتر یب  سهم  که  یجوامع  دراکر،  تریپ  هینظر  اساس  بر.  اندساخته 

  ی برا   را  مستمر  راتییتغ  و  کرده  جادیا   هاسازمان   یبرا   را  ی دیجد  تعادلعدم   تیوضع  دانش،  وقفهی ب  انیجر  و  بازارها  در  مداوم  راتییتغ.  کرد  خواهند

  توسط  یلادی م (2009) سال در بار ن ینخست دانش انیجر مفهوم (.Mohammad Esmaeil & Hamidi, 2021)  است ساخته یضرور  هاآن  رشد و بقا

  ف یتعار  نظرانصاحب   و  محققان  تاکنون  و  شد  مطرح  دانش  بر  یمبتن  یها سامانه  موفق  یساز اده یپ  یسو به  عنوان   تحت  یامقاله   در  واین  یوشیک

  نظرانصاحب   یازسو   شده ارائه   فیتعار  یتمام  رندهیدربرگ  که  دانش   انیجر  از  جامع  یفیتعر.  (Duan et al., 2022)  اندکرده   ارائه  آن  یبرا   یمتعدد

  ، ی وکار کسب  یندها یفرا  از  که  است  ی سازمان  سطوحان یم  و  یسازمان  سطوحدرون   دانش  انتقال  یمعنابه  دانش  انیجر:  است  شرح  نیا  به  باشد

  و   سازد  برطرف  سازمان  در  آن  نیتأم  ای   دانش  خلق  قیطر  از  را  یدانش  یهای ازمند ین  و  کند  یدانش  یبانیپشت  یسازمان  فیوظا  و  یکار  یهاان یجر

  ف یتوص به که است  دهیچیپ  و ایپو یمفهوم  دانش، انیجر گرید یعبارت به  (.Zahedi & Javadi Kamni, 2018) دهد  سوق اهدافش یسو به  را سازمان

  فعال   افراد  و  پژوهشگران  دانشمندان،  که  دهدی م  نشان  مفهوم  نیا.  دارد  اشاره  خاص  حوزه  کی  در  یدانش  و  یعلم   یهاشرفت یپ  و  راتییتغ  تحولات،

  دانش   انیجر.  (Mohammad Esmaeil, & Hamidi, 2021)  هستند  مشغول  خود  حوزه  در  دانش  انتقال و  دیتول  در  مداوم  طور  به  یعلم  حوزه  کی  در

 ,Zhang & Wang)  ابدیی م  تحول  زمان  طول  در  یبشر  یهاتلاش   توسط  که  است،  دانش  و  علم  در  تحول  و  رییتغ  وستهیپ  روند  ندهینما  واقع  در

  ، ی علم  ارتباطات  شامل  تعاملات  نیا.  است  شده  بنا  دانشمندان  و  محققان  نیب  تعامل  و  یهمکار   اطلاعات،  تبادل  اساس  بر  دانش  انیجر  (.2022

  قاتیتحق  و  شوندی م  تبادل  هاده ی ا  شود،ی م  یروزرسانبه   دانش  تبادلات،  نی ا  قی طر  از.  است  یعلم  اتینشر  و  هاش یهما  ها،کنفرانس   ،یعلم  مقالات

 تا  کند کمک رانیگمیتصم و رانیمد  به تواندیم گذارند،یم ریتأث دانش انیجر بر که یعوامل(. Padilla Bejarano et al., 2023) شودی م انجام دیجد

  در   دانش  انیجر  بر  موثر  عوامل  نییتع  ن،یبنابرا.  کنند  اجرا  و  ییشناسا  جوامع  و  هاسازمان   در  دانش  انیجر  لی تسه  یبرا   را  یمناسب  یهای استراتژ 

  منبع   کی  از  دانش  آن  در  که  است  یند یفرآ  دانش،  انیجر.  است  یامروز  جوامع   یهاضرورت   ء جز  عملکرد  بر  آنها  ریتأث  لیتحل  و  جوامع  و  هاسازمان 

  و  ییشناسا نیبنابرا کند؛یم فایا جامعه مشکلات حل در نیهمچن و یفناور و علم  توسعه در یمهم نقش ند،یفرآ نیا. شودیم منتقل  گرید منبع به

  در   و دانش  انیجر  بهبود  به  عوامل  نی ا  شناخت  که  ؛گرددیم دانش  انیجر بر  موثر عوامل  شناخت  به  منجر  دانش  انی جر بر  موثر  عوامل  یبندت یاولو

  دانش  انیجر بر موثر عوامل یبندتیاولو و ییشناسا با نیهمچن. دینمایم کمک جامعه مشکلات حل نیهمچن و یفناور و علم  توسعه بهبود جهینت

  بر   موثر  عوامل  نیمهمتر  شناخت  یکل  طوربه   نیبنابرا  کرد؛  جادیا  دانش  انیجر  یوربهره   شیافزا  و  لیتسه  جهت  یمناسب  یهارساخت یز  توانیم

  هدف .  گرددی م  مردم  عموم  یزندگ  تیفیک  بهبود  و  جامعه  مشکلات  حل  ، یفناور   و  علم  توسعه  جامعه،  در  دانش  انیجر  بهبود  به  منجر  دانش  انیجر

گیری  بنیان مستقر در پارک علم و فناوری یزد با بهره دانش های  بندی عوامل مؤثر بر جریان دانش در شرکت شناسایی و اولویت  پژوهش،  نیا  یاصل

استهای تصمیماز تکنیک   ی هاشرکت  در  دانش  انیجر  بر  مؤثر  عوامل  ییشناسا  شامل  پژوهش  یفرع  اهداف  راستا،  نیا  در.  گیری چندشاخصه 
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  بر   مؤثر  عوامل  نیترمهم  نییتع  و  چندشاخصه  یریگمیتصم  یهاک یتکن  اساس  بر  عوامل  نیا  یبندت یاولو  زد،ی  یفناور  و  علم  پارک  انیبندانش 

  در   یوربهره   یارتقا  و  یفناور  و  علم  توسعه  دانش،  انیجر  بهبود  سازنهیزم  تواندی م  عوامل  نیا  ل یتحل  و  ییشناسا.  است  هاشرکت   نیا  در  دانش  انیجر

  و   تیتقو  یبرا   مناسب  یهارساخت یز   جادیا  امکان  عوامل،  نیا  بهتر  شناخت  با  ن،یهمچن.  باشد  زدی  یفناور  و   علم  پارک  انیبندانش   یهاشرکت 

 . شد  خواهد  فراهم  زدی  یفناور  و  علم  پارک  انیبندانش   یهاشرکت   در  دانش  انیجر  یساز نهیبه

،  مستقر در پارک علم و فناوری یزد  بنیانهای دانش پذیری شرکت وری و رقابتبا وجود نقش حیاتی جریان دانش در ارتقای نوآوری، بهره همچنین  

و اثربخش برای تسهیل، تبادل و   منسجمفاقد نظام    ؛های مستقر در پارک علم و فناوری یزددهد که بسیاری از شرکت های اولیه نشان میبررسی 

بین حتی  و  مدیران  کارکنان،  میان  دانش  و  گردش  شناسایی  در  )ضعف  موجود  وضع  میان  را  معناداری  شکاف  وضعیت،  این  هستند.  سازمانی 

های حمایتی، فرهنگی و فناورانه برای مدیریت فعال جریان دانش(  کارگیری عوامل مؤثر بر جریان دانش( و وضعیت مطلوب )وجود زیرساخت به

از آنجا که دانش بهبه آورده است.  قابلیت  می  شکافشود، تداوم این  ها تلقی میعنوان دارایی محوری این شرکتوجود  بر عملکرد فناورانه،  تواند 

رقابت در   و  منطقه    بنیانبوم دانش زیستیادگیری سازمانی  و  اولویت استان  و  پژوهش، شناسایی  این  اصلی  لذا، مسئله  بگذارد.  منفی  بندی  تأثیر 

های توسعه و  سازی دقیق مدیران، طراحی سیاست ای برای تصمیمهاست؛ تا از این طریق، زمینهعوامل کلیدی مؤثر بر جریان دانش در این شرکت 

زیرساخت  گرددارتقای  فراهم  دانشی  بهره لذا    .های  نوآوری،  ارتقاء  در  دانش  جریان  راهبردی  اهمیت  به  توجه  رقابت با  و  شرکت وری  های  پذیری 

تصمیمدانش  برای  اساسی  جریان، ضرورتی  این  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  شناسایی  در  بنیان،  مدیران  و  ودانش های  بوم زیستگیران  فناورانه    بنیان 

کند،  ایفای نقش می   منطقهبنیان  های دانش عنوان یکی از بسترهای فعال در توسعه شرکت از آنجا که پارک علم و فناوری یزد به  .شودمحسوب می 

ترین  مهم  چندمعیاره، به این پرسش اصلی پاسخ دهد که  گیریهای تصمیمتکنیکمبتنی بر    شناسیروش این پژوهش در پی آن است تا بر اساس  

 اند؟ بنیان مستقر در پارک علم و فناوری یزد کدام های دانش عوامل مؤثر بر جریان دانش در شرکت

   ادبیات نظری

  پژوهش   یبرا  یمستحکم  ینظر  و  یعلم   چارچوب  دانش،  انیجر  و  دانش  ان،یبندانش   یهاشرکت  با  مرتبط  پژوهش   اتیادب  و  ینظر   یمبان  درک

  اهمرور پیشینه پژوهش .  شده است  پرداخته  دانش  انیجر  و  دانش  با  مرتبط  یاساس  میمفاه  یبررس  به  بخش  نیا  در  ن،یبنابرا.  کندیم  فراهم  حاضر

می  سازمان نشان  در  دانش  جریان  که  بهدهد  شرکت ها،  در  دانش ویژه  مجموعههای  تأثیر  تحت  و  بنیان،  فرهنگی  انسانی،  سازمانی،  عوامل  از  ای 

ابعاد اصلی مؤثر بر جریان دانش شناسایی شده . در ادامه هم به مهمترین  اندمحیطی قرار دارد. در این راستا، هشت عامل کلیدی زیر به عنوان 

 . های مربوطه نیز پرداخته شده استشاخص 

پایداری جریان دانش در سازمان  :فرهنگ سازمانی برای تسهیل و  هایی  ارزش   .سازدها فراهم میفرهنگ مشارکتی و یادگیرنده، بستر مناسبی 

شوند. این  ساز تعاملات دانشی اثربخش میان کارکنان می همچون اعتماد متقابل، یادگیری از خطاها، استقبال از نوآوری و تقویت کار تیمی، زمینه

ویژه دانش ضمنی و تجربیات فردی، موجب افزایش انگیزه کارکنان برای مشارکت  گذاری دانش، بهها با کاهش موانع روانی در مسیر اشتراک ارزش 

شود، بلکه به پویایی دانشی و نوآوری در  تر انجام می تر و اثربخش تنها روان گردند. در چنین بستری، جریان دانش نه فعال در فرآیندهای دانشی می

  .(Zahedi et al., 2024; Raziq et al., 2024; Berraies & Chouiref, 2023) د  بنیان نیز منجر خواهد شهای دانش شرکت 

شود. ساختارهای چابک،  بنیان، ساختار سازمانی یکی از عوامل کلیدی در تسهیل جریان دانش محسوب میهای دانش در شرکت  :ساختار سازمانی

کنند. این  می ها و کارکنان را فراهم  تر میان بخش تعامل بیشتر و سریع   منعطف و غیرمتمرکز، با کاهش سطوح بوروکراتیک و موانع ارتباطی، زمینه

روان ویژگی به گردش  می ها  منجر  دانشی  منابع  به  بهتر  و دسترسی  دانش  تسهیم  اطلاعات،  وجود سیاست   .شودتر  و خط همچنین،  های  مشی ها 

 & Jensen)  گرددمی  دهی مؤثر به جریان دانش در سازمانشفاف و رسمی در زمینه تبادل دانش، موجب انسجام در فرآیندهای دانشی و جهت 

Meckling, 2009; Serenko et al., 2007).  گویی سریع به تغییرات فناورانه و بازار  بنیان که نیازمند پاسخهای دانش این امر در محیط پویای شرکت

 . هستند، از اهمیت مضاعفی برخوردار است

انسانی محور اصلی خلق، تسهیم و بههای دانش در شرکت  :منابع انسانی عواملی همچون آگاهی    .رودکارگیری دانش به شمار می بنیان، سرمایه 

های مستمر، از اجزای کلیدی در  های دانشی سازمان، مهارت در انتقال و تفسیر مؤثر دانش و نیز برخورداری از آموزش کارکنان از منابع و کانال 

.  سازی این سرمایه ارزشمند هستند. حمایت و تعهد مدیریت در تقویت انگیزش دانشی کارکنان نیز نقش بسزایی در پویایی جریان دانش دارد فعال 

گذاری تجربیات و یادگیری از یکدیگر  که افراد احساس امنیت شغلی و تشویق به مشارکت دانشی داشته باشند، تمایل بیشتری برای اشتراکهنگامی 

سازمانی شده و ظرفیت نوآوری و یادگیری سازمانی را افزایش  طور یکپارچه منجر به تقویت تعاملات دانشی درونها بهاین مولفه  .دهندنشان می

 (Zahedi et al., 2024; Kianto et al., 2017; Brewer & Brewer, 2010)  دهندمی
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و    ساز و کارهاشود و شامل تمامی مسیرها،  بنیان محسوب میهای دانش تبادل دانش، یکی از ارکان اساسی جریان دانش در شرکت   :تبادل دانش

تواند از  این فرآیند می   .سازدهای مختلف فراهم می ها و حتی سازمان ها را میان افراد، تیمها و بینش تعاملاتی است که امکان انتقال اطلاعات، تجربه 

وگوهای غیررسمی یا  صورت غیررسمی مانند تعاملات روزمره، گفت و یا به  های اطلاعاتیهای رسمی نظیر جلسات، مستندسازی، سامانه طریق کانال 

انگیزه درونی همراه باشندهای غیررسمی دانشی صورت گیرد. جریان مؤثر دانش، زمانی رخ میگروه  .  دهد که این تبادلات با اعتماد، شفافیت و 

روزرسانی  ها و سایر نهادهای علمی و صنعتی به تسریع یادگیری سازمانی و به سازمانی، همکاری با شرکای فناور، دانشگاه نین، در سطح بینهمچ

 طور چشمگیری افزایش دهدتواند پویایی این تبادلات را بههای مشوق، میطراحی ساختارهای ارتباطی باز و سیاست   .کندمستمر دانش کمک می

(Arab-Rahmatipour et al., 2023; Bhosale & Kant, 2016) . 

ها بر نوآوری و خلق دانش است، ابزارهای مدیریت دانش نقشی حیاتی در  بنیان که پایه فعالیت آنهای دانش در شرکت  :ابزارهای مدیریت دانش

می ایفا  دانش  جریان  سامانه زیرساخت   .کنندتسهیل  نظیر  اطلاعات  فناوری  پایگاه های  دانش،  مدیریت  شبکه های  دانشی،  مخازن  داده،  های  های 

آورند.  گذاری دانش را فراهم می اشتراک سازی، بازیابی و بهآوری، ذخیره های همکاری و ابزارهای دیجیتال، بستر فنی لازم برای جمع داخلی، پلتفرم 

ابزارها امکان دسترسی سریع به دانش سازمانی، جلوگیری از دوباره  وری دانشی را فراهم  کاری، تسهیل مستندسازی تجربیات و افزایش بهره این 

گیری و تسریع یادگیری  تنها موجب بهبود تصمیمبنیان، وجود یک زیرساخت فناورانه قوی، نه های دانش ویژه در محیط پویای شرکتبه.  کنندمی

 . (Duan et al., 2022; Cleveland et al., 2015)سازد  شده و انتقال دانش ضمنی فراهم میشود، بلکه زمینه را برای یکپارچگی دانش توزیع می

توجهی بر نحوه جریان آن در سازمان دارد. دانش صریح ویژه میزان صراحت یا ضمنی بودن آن، تأثیر قابلماهیت ذاتی دانش، به :های دانشویژگی 

یابد. در مقابل، دانش  های داده و ابزارهای فناوری اطلاعات جریان می راحتی قابل ثبت، ذخیره و انتقال است، معمولاً از طریق اسناد، پایگاه که به

ها و شهود افراد دارد، نیازمند تعاملات اجتماعی، یادگیری از طریق مشاهده، گفتگو و همکاری نزدیک برای  ضمنی که ریشه در تجربیات، مهارت 

ری و کند گذاتواند موجب محدودیت در اشتراک انتقال مؤثر است. از سوی دیگر، عواملی مانند سطح محرمانگی دانش و حساسیت اطلاعات نیز می

های مختلف دانش و  های دانشی ارزشمند سروکار دارند. بنابراین، درک ویژگیبنیان که با داراییهای دانش ویژه در شرکتشدن جریان آن شود، به 

 Spraggon & Bodolica, 2021; Ben-Ari).شودمی    نیاز مدیریت اثربخش جریان دانش محسوبطراحی سازوکارهای مناسب برای هر نوع آن، پیش

& Vonortas, 2007) . 

کنند. ها ایفا میهای قانونی و مقرراتی نقش مهمی در تسهیل یا محدودسازی جریان دانش در سازمان چارچوب   :ها و مقررات قوانین، سیاست 

تری برای  تواند فضای امن ویژه در حوزه مالکیت فکری، تبادل اطلاعات محرمانه، و حقوق معنوی کارکنان و مخترعان، میوجود قوانین شفاف، به 

های حمایتی  ها بر پایه دانش و نوآوری استوار است، نبود سیاست بنیان که دارایی اصلی آنهای دانش گذاری دانش فراهم آورد. در شرکت اشتراک به

های دانشی شود. از این رو، تدوین و اجرای مقررات روشن در سطوح  تواند موجب ترس از افشای اطلاعات و کاهش تمایل به همکاری مناسب می 

های دانشی و پایداری جریان  های قانونی در سطح کلان، شرط لازم برای ایجاد اعتماد نهادی، ارتقاء انگیزه گیری از حمایت داخلی سازمان و نیز بهره 

 . (Zahedi et al., 2024; Putra et al., 2021) هاستدانش در این شرکت 

بنیان های دانش های مرتبط با جریان دانش در شرکت ترین الزامات زیرساختی برای پشتیبانی از فعالیت تأمین منابع مالی کافی، از مهم  :منابع مالی

می شمار  سرمایهبه  حوزه رود.  در  پیاده گذاری  توسعه،  و  تحقیق  کارکنان،  آموزش  همچون  سامانههایی  بهسازی  و  دانش  مدیریت  کارگیری  های 

دهد. در غیاب حمایت مالی مناسب، فرآیندهای  طور مستقیم ظرفیت سازمان برای تولید، جذب و انتقال دانش را افزایش می های نوین، به فناوری 

رقابت  و  نوآوری  سرعت  و  شده  مواجه  اختلال  با  می دانشی  کاهش  شرکت  بهپذیری  شرکت یابد.  در  دانش ویژه  عمده های  بخش  که  از  محور،  ای 

 Sabouri et) گیری جریان پایدار دانش ایفا کندای در شکل کنندهتواند نقش تسریع ها نامشهود است، تخصیص هدفمند منابع مالی می های آن رایی دا

al., 2024; Morris et al., 2022) . 

  دانش  یستیچ  و  تیماه  از  جانبههمه  و  قیعم  درک  به  یابیدست  سازمان،  ک ی  در  دانش  انیجر  جامع  مدل  کی  نیتدو  یبرا   یاساس  ازینش یپ:  دانش

 ماتیتصم  اتخاذ  یبرا   هاده یپد  بالقوه  توان  ارتقا  باعث  که  است  یباور  و  اعتقاد  دانش  که  است  معتقد(،  1994نوناکا )  (.Bamel et al., 2021)    است

  ییهانگرش   و  هاارزش   ات،یتجرب  اطلاعات، از  الیس  یمخلوط  دانش  که  معتقدند( Davenport & Prosak, 1998) .  (Nonaka, 1994)  شودی م  اثربخش

  ی دادها یرو  و  اطلاعات  از  یمند بهره   و   یابی ارزش  ل،یوتحلهیتجز  جهت  یچارچوب  عنوانبه  و  افتهیسازمان   یعقل  و  یمنطق  یارها یمع  اساس  بر  که  است

  مجموعه   به  آشکار  دانش.  شودیم  میتقس  یضمن  و  آشکار  یکل  دسته  دو  به  دانش  (.Ramos Cordeiro et al., 2024)  شودی م  گرفته  کار  به   دیجد

  ر ی سا  و  نمودارها  افته،ی ساختار  یهاداده  متون،  قالب  در  معمولاً  و  بوده  یمستندساز  و  یریگاندازه   قابل  ملموس،  صورت   به  که  شودی م  اطلاق  یاطلاعات

 گفته  ییهانشیب  و  هاقضاوت   ها،مهارت  ات،یتجرب  از  یامجموعه  به  یضمن  دانش  مقابل،  در(.  Zhang et al., 2025)  است  انتقال  قابل  مصنوعات

  ،ی اجتماع  تعاملات  قیطر  از  اغلب  دانش  نیا.  است  گرانید  به  انتقال  و  یمستندساز   ان،ی ب  قابل  یسخت  به  و  بوده   نهفته  افراد  ذهن  در  که  شودیم
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 ;Umar et al., 2023)  شودیم  محسوب  هاسازمان   در  مسئله  حل  و  ینوآور  یاصل  منبع  عنوان  به  و  شده  کسب  یشخص  تجربه  و  یعمل  یریادگی

Sikombe & Phiri, 2023 .) 

  ی هاسامانه   موفق  یساز اده یپ  یسوبه  عنوان  تحت  یامقاله  در  واین  یوشیک  توسط  (1990)  سال  در  بارنینخست  یبرا   دانش  انیجر  واژه: دانش انیجر

  دانش   انیجر  (.Padilla Bejarano et al., 2023; Duan et al., 2022)  شد  مطرح  دانش  میتسه  یهاسامانه   مقابل در  خبره  یهاسامانه :  دانش  بر  یمبتن

  ی کار   یهاانی جر  و  فیوظا  وکار،کسب  یندها یفرآ  از  یدانش  یبانیپشت  هدف  با  که  شودی م  اطلاق  سازمان  مختلف  سطوح  در  دانش  انتقال  ندیفرا  به

  تحقق  به  ت،ینها  در  و  پرداخته  سازمان  یدانش  یازهاین  رفع  به  سازمان،  در  دانش  عیتوز  و  کسب  جاد،یا  با  ندیفرا  نیا.  است  شده  یطراح  سازمان

 کی  عنوان  به  دانش  انی جر  (.Zhang et al., 2022; Muftahu & Jamil, 2021; Zahedi & Javadi Kamni, 2018)  دینمایم  کمک  یسازمان  اهداف

  شامل   بلکه  است،  گرید  فرد  به  یفرد  از  دانش  انتقال  شامل  تنهانه  ندیفرا  نیا.  کندیم  فایا  دانش  تیریمد  در  یدیکل  نقش  ده،یچیپ  و  ایپو  ندیفرا

  عامل   کی  عنوان  به  دانش  انیجر  ان،یبندانش   یهاشرکت   در(.  Zhang et al., 2021)  شودیم  زین  بالعکس  و  آشکار   دانش  به   ی ضمن  دانش  لیتبد

  دانش،   یگذاراشتراک   به  قیتشو  و  مناسب  یهارساخت یز  جادیا  با  هاشرکت   نیا.  شودیم  شناخته  یر یپذرقابت  و   عملکرد  بهبود  ،ی نوآور  یبرا   یاتیح

  ی هاشرکت   در  دانش  انیجر  ن،یا  بر  علاوه.  (Haghighi Boroujeni et al., 2025)شوند  مندبهره   آن  یا یمزا  از  و  کرده  لیتسه  را  دانش  انیجر  توانندیم

  در   دانش  انیجر  ت،ینها  در  (.Hussain et al., 2022; Mirghafoori et al., 2024)  دارد  قرار  یطیمح  و  یسازمان  عوامل  ر یتأث تحت شدت  به  انیبندانش 

  ز ین  یخارج  نفعانیذ  و  انیمشتر  یبرا   ارزش  جادیا  به  تواندیم  بلکه  کند،یم  کمک  سازمان  یداخل  عملکرد  بهبود  به  تنهانه  انیبندانش   یهاشرکت 

  ده یچیپ  مشکلات  یبرا  یانوآورانه   یهاحل راه   و  داده  پاسخ  بازار  راتییتغ  به   سرعت  به  توانندی م  هاشرکت   نیا  دانش،  انیجر  لیتسه  با.  شود  منجر

 . دهند  ارائه

ترین عوامل ساختاری در  ها، یکی از مهمسازی دانش در سازمان نقش رهبری اثربخش و تعهد مدیریت ارشد در جریان :  حمایت و تعهد مدیریت

شود بلکه بستری امن برای  های دانشی، نه تنها موجب تسهیل تبادل اطلاعات میشود. حمایت مستمر مدیران از فعالیتمدیریت دانش محسوب می

دهی به فرهنگ مشارکتی، به عنوان ستون فقرات  آورد. در واقع، مدیریت متعهد، با تخصیص منابع، ایجاد انگیزه و شکل تعاملات دانشی فراهم می

اند  نشان داده  (Huang & Chin-Yi, 2025; Zahedi et al. 2024) همچنین، نتایج مطالعات  . (Budur et al., 2024)  کندفرآیند جریان دانش عمل می 

این یافتهکه سازمان  انتقال دانش برخوردار هستند.  و  برای شناسایی، جذب  از قابلیت بیشتری  از تعهد مدیریتی،  بالاتری  با سطح  ها نشان  هایی 

عنوان عامل محرک اصلی جریان دانش، نقشی کلیدی در ایجاد پیوند میان استراتژی دانشی و اجرای عملیاتی ایفا  دهند که مدیریت ارشد بهمی

 . نمایدمی

مستمر سرمایه :  آموزش  و  مستمر  مؤلفه یادگیری  از  کارکنان،  آموزش  در  سازمان گذاری  در  دانش  توسعه  کلیدی  به شمار  دانش های  های  بنیان 

سازی فرهنگ یادگیری  ها است و بستری برای نهادینه روزرسانی دانش کارکنان و ارتقاء ظرفیت نوآوری آن رود. آموزش، فرآیندی حیاتی در بهمی

هایی که نظام آموزشی مؤثری دارند، در تطابق با تغییرات فناورانه و رقابتی  سازمان  ،Chen & Yu (2024) هایکند. مطابق با یافتهسازمانی ایجاد می 

دانش و تسهیل ارتباطات    اند که آموزش مستمر، موجب تقویت قابلیت جذب نیز تأکید کرده  Huang & Chin-Yi (2025) .کنندتر عمل می موفق 

ای در ایجاد مسیرهای  کنندهدهد که آموزش هدفمند نقش تسهیلنشان می Mirghafoori et al. (2024) مطالعه،  شود. افزون بر آنواحدی می بین

می  ایفا  دانش  جریان  سازمان پایدار  در  دانشی  پویایی  اصلی  سازوکار  بلکه  فردی،  توسعه  ابزار  یک  تنها  نه  مستمر  آموزش  بنابراین،  های  کند. 

 . بنیان استدانش 

اطلاعات  فناوری  سامانه زیرساخت :  زیرساخت  و  ارتباطی  ابزارهای  اطلاعات،  فناوری  از  های  حمایت  در  زیربنایی  نقش  داده،  مدیریت  های 

سیستم وجود  دارند.  دانش  جریان  ذخیره فرآیندهای  دسترسی،  تسهیل  برای  فنی  بستری  کارآمد،  اطلاعاتی  فراهم  های  دانش  بازیابی  و  سازی، 

های  دهد که کیفیت زیرساخت نشان می Duan et al. (2022) هایشود. یافتهها تلقی میسازد و به نوعی ستون فقرات انتقال دانش در سازمان می

کنند که فناوری اطلاعات به  تأکید می Chen & Yu (2024)   دانش همبستگی معناداری دارد. همچنین،  فناوری اطلاعات با میزان اثربخشی تبادل 

نیز گواه آن   Zhang & Wang (2022) مطالعه  .دهدشده در سازمان را افزایش می سازی دانش توزیع عنوان عامل توانمندساز اصلی، ظرفیت یکپارچه 

های رقابتی بیفزاید. بر  تواند موانع ساختاری جریان دانش را کاهش داده و بر چابکی سازمانی در محیطاست که زیرساخت قوی فناوری اطلاعات می

 . شوددهنده فرآیند جریان دانش محسوب می کننده، بلکه شتاب این اساس، فناوری اطلاعات نه فقط تسهیل

های گروهی نه تنها  کند. فعالیت کار تیمی یکی از ابعاد کلیدی تعاملات سازمانی است که نقش مهمی در تسهیل جریان دانش ایفا می :  تیمیکار  

 Padilla . شوندکنند، بلکه موجب تقویت یادگیری سازمانی و خلق دانش جدید می بستر مناسبی برای تبادل دانش ضمنی میان اعضا ایجاد می

Bejarano et  al. (2023)   با تعاملات مؤثر، در همهای فناورانه، نشان دادند که تیما بررسی تعاملات تیمی در شرکتب افزایی دانشی و به هایی 

همچنین،اشتراک  دارند.  بهتری  عملکرد  تجربیات  تیم Huang & Chin-Yi (2025)   گذاری  ساختارهای  که  موانع  معتقدند  کاهش  موجب  محور، 
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می اطلاعات  جریان  تسریع  و  مطالعهدانشی  می Budur et al. (2024) شوند.  بیان  تیمنیز  توانمندسازی  که  و  دارد  متقابل  اعتماد  طریق  از  ها 

ارتقاء میهدف  انتقال و خلق دانش را در سطح سازمان به طور چشمگیری  این ترتیب، کار تیمی نهگذاری مشارکتی، ظرفیت  تنها یک دهد. به 

 .هاستمهارت فردی، بلکه زیرساختی اجتماعی برای جریان دانش در سازمان 

دانش شرکت :  بنیاندانش   هایشرکت  بنگاه های  به  میبنیان  اطلاق  و  هایی  تولید  طراحی،  به  نوآوری،  و  فناوری  دانش،  بر  تکیه  با  که  شود 

های نامشهودی مانند سرمایه  ها، برخلاف واحدهای صرفاً تولیدی، بر داراییپردازند. این شرکت سازی محصولات یا ارائه خدمات تخصصی میتجاری 

در  .   (Fallahtafti et al., 2023)کنند  بنیان ایفا می های فناورانه و دانش تخصصی تمرکز دارند و نقش مهمی در تحقق اقتصاد دانش انسانی، قابلیت 

جمهوری و بر  ها توسط کارگروه ارزیابی معاونت علمی و فناوری ریاست بنیان، این شرکتها و مؤسسات دانش ایران، بر اساس قانون حمایت از شرکت

تحقیق و  نوآوری  فناوری،  سطح  مانند  معیارهایی  میپایه  قرار  تأیید  مورد  حوزه محوری  شرکت گیرند.  این  فعالیت  فناوری  های  شامل  عمدتاً  ها 

انرژی اطلاعات، زیست  ها به دلیل تولید  از سوی دیگر، این شرکت  .(Samani et al., 2023)  های نو و مهندسی پیشرفته استفناوری، نانوفناوری، 

ها با  محصولات و خدمات نوآورانه مبتنی بر دانش و فناوری، دارای نقش راهبردی در ابعاد مختلف اقتصادی، فناورانه و اجتماعی کشور هستند. آن

قابلیت بهره  از  پاسخ گیری  اشتغال،  ایجاد  نظیر  رقابت هایی  سطح  ارتقای  و  ملی  فناورانه  نیازهای  به  توسعه  گویی  در  بسزایی  سهم  کشور،  پذیری 

   .(Zhang et al., 2023; Koolivand et al., 2023)  کننداقتصادی ایفا می 

این    .کنندنوآوری ایفا میملی  گر و حمایتی، نقش محوری در نظام  عنوان نهادهایی تسهیلهای علم و فناوری بهپارک :  های علم و فناوریپارک

زمینه پارک  دولت،  و  دانشگاه، صنعت  میان  مؤثر  پیوند  ایجاد  با  ارتقاء ظرفیت ها  توسعه شرکت ساز  و  نوآورانه کشور  دانش های  و  فناور  بنیان  های 

کنند و با ارائه خدماتی همچون  ها را فراهم میهای لازم برای استقرار و رشد این شرکت ها زیرساخت آن   . (Theeranattapong et al., 2021)هستند

کننده در فرآیند انتقال دانش و  سازی فناوری و تسهیل دسترسی به منابع مالی و تجهیزات تحقیقاتی، نقش تسریع آموزش تخصصی، مشاوره، تجاری 

های همکاری، بستر مناسبی برای ترویج فرهنگ نوآوری،  نوآوری و ارتقاء شبکه   بومزیست های علم و فناوری با ایجاد  فناوری دارند. همچنین، پارک 

های علم و فناوری  در همین راستا، پارک .   (Sadeghi & Sadabadi, 2015)سازندکارآفرینی و جریان مؤثر دانش میان بازیگران مختلف فراهم می

می به اقتصادی شناخته  و  فناورانه  توسعه  تحقق  برای  دولت  ابزار سیاستی  پارک .  شوندعنوان  اصلی کارکردهای  در سه دسته  فناوری  و  علم  های 

از شرکتها و حمایتارائه مشوق   ، ای و آموزشیهای زیرساختی، مالی، مشاوره حمایت   د:شون بندی میطبقه سازی،  ها و تسهیل شبکههای قانونی 

های مستقر، در مسیر توسعه  سازی فضای فیزیکی مناسب و پشتیبانی حقوقی و مالی از شرکت این نهادها با فراهم   .اشتراک دانش و ترویج نوآوری

گذاری در این حوزه هرچند از منظر  کنند. از دیدگاه حکمرانی نیز، ساختار سیاست بنیان و افزایش مزیت رقابتی کشور ایفای نقش میاقتصاد دانش 

چالش  با  اجرا  مرحله  در  اما  شده  طراحی  مناسب  تا حدی  حمایت مقررات  پیوستگی  عدم  همچون  سیاست هایی  در  بین ها، ضعف  و  های  نهادی، 

مواجه   بازیگران  پارک   .(Fartash, 2024)است  ناهماهنگی  جایگاه  تقویت  اوصاف،  این  بازبینی حمایت با  نیازمند  فناوری  و  علم  و  های  نهادی  های 

بین قانونی، تسهیل مشارکت  توانمندی های  ارتقاء  برای  نوین  مالی  ابزارهای  و توسعه  فناورانه در سطح  المللی  پارک   هایشرکت های  ها  مستقر در 

های حمایتی با نیازهای واقعی این واحدها، ضرورتی است که باید در کانون  های نوآوری و تسریع در تطبیق سیاست است. توجه به پویایی محیط

 .گذاران قرار گیردتوجه دولت و سیاست 

 ش  پیشینه پژوه 

های پژوهشی و صنایع نوآور انجام شده  بنیان، سازمان های دانش مطالعات متعددی در زمینه جریان دانش، عوامل مؤثر بر آن و نقش آن در شرکت 

ها و تحلیل روابط علی میان متغیرها به بررسی  سازی مفهومی، شناسایی موانع، ارزیابی ظرفیت ها از منظرهای مختلفی مانند مدل است. این پژوهش 

ای ارائه  صورت مقایسهترین مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع تحقیق حاضر به ای از مهم ، چکیده (1) اند. در جدول  جریان دانش پرداخته 

 . شده است

 پژوهش  پیشینه .1 جدول

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  ( پژوهش نویسنده/ نویسندگان )سال  ردیف 

1 Hassanzadeh & Teymori Tabieh, 

2015 

  ی هاشرکت در  دانش انی جر

  ی فناور و علم  پارک انیبندانش

 ی مفهوم مدل ارائه   و تهران دانشگاه 

بنیان پارک علم و فناوری  ی دانشهاشرکت در  دانش انی جر

  شامل )  دانش انی جر یهازمیمکان  مؤلفهدانشگاه تهران در 

 ی دارد.بهتر  تیوضع( ی تالیجید  و یسنت یهاروش

2 Akbari et al., 2019 

  دانش  انیجر  عوامل موانع یاب ی ارز

  براساس  یدانشگاه یهاکتابخانه در

 دانش  تی ری مد بلوغ مدل

  از  سطح   هر در موانع زانیم و موجود یتنگناهامشخص نمودن 

 ی دانشگاه ی هاکتابخانه در دانش تی ری مد سطوح
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 پژوهش  پیشینه .1 جدول

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  ( پژوهش نویسنده/ نویسندگان )سال  ردیف 

3 Jozi et al., 2022 

  هادانشگاه از  دانش انی جر  یبررس

:  یفناور و علم د یتول منابع عنوانبه

  و ران ی ا ی هادانشگاه نیب   یاسهیمقا

  استفاده با جهان  برتر   دانشگاه 100

  و مقالات  انیم یاستناد  سنجش از

 اختراع  ثبت یهاپروانه

  تعداد شی افزا جهت  صرفاً  اختراع ثبت ی هاپروانه و مقاله  انتشار 

  یاقتصاد  رونق باعث  تواندینم  ت،یفیک نظرگرفتن در  بدون و  آنها

 .شود

4 Mohammad Esmaeil & Hamidi, 

2021 

  صنعت  در دانش  انیجر  مدل

 یبانکدار
 دارد جریان دانش  ند یفرا لیتسه در ی دیکل نقش   دانش ت یر یمد

5 Khademizadeh et al., 2024 
  در دانش تیر یمد  ی الگو  ارائه

 ب یفراترک کرد یرو با   هادانشگاه

  طرح  یاصل مقوله   چهار  توانیم دانشگاه  ت یماه به  توجه با

  یدانش یاب یارز   و یدانش تحول ،یدانش انی جر  ،یدانش اندازچشم

 .داد قرار  نظر مد  ها دانشگاه در  دانش تیر یمد  یالگو  یبرا

6 Barra et al., 2024 
  در  دانش انتقال  و قیتحق عملکرد

 ا یکلمب یهادانشگاه

  داتیتول ی برا  یقیتشو یهااستی س در ی بازنگر لزوم  بر تأکید 

 دانش  انتقال یندهایفرا بهبود و کیآکادم

7 Zahedi et al., 2024 

  عوامل  یبندتیاولو   و ییشناسا 

  با  عی صنا  در دانش  انیجر  بر  مؤثر

 شرفته یپ یفناور

 دانش  انیجر  بر  مؤثر رعاملیز  31 و ی اصل عامل 8 شناسایی

8 Chen & Yu., 2024 

جریان دانش بر  بررسی تأثیر 

سازی فناوری در صنعت  تجاری

 خودروهای انرژی نو 

گذاری  های فناورانه در چارچوب جریان دانش و سرمایههمکاری

سازی فناوری ایفا  مستقیم خارجی، نقش مؤثری در تسهیل تجاری

کننده  کنند. همچنین، بلوغ اکوسیستم نوآوری اثر تعدیلمی

 .سازی فناوری داردمثبتی بر رابطه بین جریان دانش و تجاری

9 Bhosale & Kant, 2016 

سازی  مدل یک رویکرد یکپارچه

و   فازیساختاری تفسیری 

سازی  برای مدل مکمیک

توانمندسازهای جریان دانش در  

 زنجیره تأمین 

  و کنندهنیتأم و  سازمان نی ب   دانش انیجر   بر  مؤثر عوامل شناسایی 

 آن  بهبود ی برا  ییکارها راهارائه  

10 Cleveland et al., 2015 

  باز   ینوآور  مدل در  دانش انی جر

  اطلاعات ی فناور یهاتیظرف ریتأث

  باز ینوآور یهاوهیش و ارتباطات  و

 دانش  یهاانی جر بر

  دارند دانش  انیجر  بر  یمیمستق ریتأث باز   ینوآور  یکردهایرو ابعاد

  ن یا  کنندهلیتعد  عامل عنوان به   ارتباطات و اطلاعات  یفناور و

 .کندیم عمل رابطه

11 Spraggon & Bodolica, 2021 
  در دانش انتقال یبرابر و ی ناهمگون 

 نوآور   کوچک یهاسازمان

  محوریفناور کوچک یهاشرکت در دانش  جادیا  یتعامل یندهاایفر

  یهامیت ،یررسمیغ  جوامع ،یرسم جلسات  ق یطر  از  تواندیم

 .ردیگ صورت  اطلاعات یفناور  ی ابزارها و یخارج  تعاملات پروژه،

  ی رو   بر  شدهانجام   یهاپژوهش   شتریب   اولاً،.  دارد  وجود  یموضوع  اتیادب  در   ییهاشکاف   هنوز  دانش،  انیجر  حوزه   در  گسترده  مطالعات  وجود  با

  و   علم  یهاپارک   در  ژهیوبه  ان،یبندانش   یهاشرکت   در  دانش  انیجر  یبررس  به  یکمتر   مطالعات  و  اندبوده   متمرکز  خاص  عیصنا  ای  بزرگ  یهاشرکت 

  بهبود  و  یابیارز  جهت  عوامل  نیا  یبندت یاولو  اما  اند،پرداخته  دانش  انیجر  بر  مؤثر  عوامل  ییشناسا  به  هاپژوهش   اکثر  اً،یثان.  اندپرداخته   ،یفناور

  ی بندت یاولو  و  ییشناسا  به  ها،شکاف   نیا  پرکردن  هدف  با  پژوهش  نیا.  است   گرفته   قرار  توجه  مورد  کمتر  انی بندانش   یهاشرکت  در  دانش  انیجر

گیری  کارگیری ترکیب سه تکنیک تصمیماین مطالعه با به.  پردازدیم  زدی  یفناور   و  علم  پارک  انیبندانش   یهاشرکت  در  دانش  انی جر  بر  مؤثر  عوامل

بار در حوزه مدیریت دانش،   ه سوآرا، آراس و کوکوسوچندمعیار  اولین  اولویت برای  ارائه  رویکردی پیشرفته در  بندی عوامل مؤثر بر جریان دانش 

یافتهمی سیستماتیک  مقایسه  امکان  تحلیلی،  دقت  افزایش  ضمن  که  میدهد  فراهم  را  بر  ها  پژوهش  این  ویژه  تمرکز  محتوایی،  منظر  از  سازد. 

های بزرگ و صنایع خاص پرداخته بودند،  بنیان پارک علم و فناوری یزد، شکاف موجود در مطالعات پیشین را که عمدتاً به شرکتهای دانش شرکت 
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مطالعه و بررسی ادبیات 
پژوهش و نظرخواهی از 

خبرگان

شناسایی و استخراج عوامل 
موثر بر جریان دانش در 
شرکت های دانش بنیان

ش تدوین پرسشنامه و پیمای
نظر خبرگان و صاحب نظران 

دانشگاهی 

رتبه بندی معیارهای انتخاب
کارکنان با استفاده از روش

سوآرا، آراس و کوکوسو

ل رتبه بندی و انتخاب مهم ترین عوام
موثر بر جریان دانش در شرکت های 

فیفی دانش بنیان با استفاده از روش تل
میانگین رتبه ها

دهد، بلکه چارچوبی تنها مرزهای دانش در این حوزه را گسترش میشناختی، بافت پژوهشی و محتوایی، نهکند. این سه وجه نوآوری روش پر می

 . نمایدبنیان ارائه می های دانش گذاران در جهت بهبود جریان دانش در شرکت عملیاتی برای مدیران و سیاست 

   شناسی پژوهش روش

پارک علم و فناوری یزد    انیبندانش   یهاشرکت   در  دانش  انیجر  بر  مؤثر  عوامل  یبندت یاولو  و  ییشناسا  یبرا   یچارچوب  ارائه  هدف  با  پژوهش  نیا

  ی برا   ییراهکارها  ارائه  و  یعمل  مسئله  کی  حل  دنبال  به  رایز  رد،یگی قرارم یکاربرد   یهاپژوهش   زمره  در  پژوهش  نیا  هدف،  نظر  از.  است  شده  انجام

  و   رهایمتغ  نیب  روابط  فیتوص  به  رای ز  است،  یشیمایپ-یفیتوص  پژوهش  نیا  روش،  نظر  از.  است  انیبندانش   یهاشرکت   در  دانش  انیجر  بهبود

 . باشدی م  مشاهده  قابل  ،1  شکل  در  اختصار  به  پژوهش  انجام  مراحل.  پردازدی م  خبرگان  از  ینظرسنج  و  پرسشنامه   قیطر  از  هاداده   یآور جمع 

 مراحل انجام پژوهش  .1شکل 

  ر یسا  و  هاکتاب  مقالات،  یبررس  شامل  مرحله  نیا.  است  شده  فراهم  موضوع  به  نسبت  جامع  یدید  پژوهش،  نهیشیپ  و  اتیادب  مطالعه  با  اول،  گام  در

  د یاسات  و  زدی  یفناور  و  علم  پارک  انیبندانش   یهاشرکت  باتجربه  کارکنان  و  رانیمد  شامل  خبرگان  نظرات  از  ن،یهمچن.  است  یعلم  معتبر  منابع

  انیجر  بر  مؤثر  عوامل  خبرگان،  از  ینظرخواه  و  اتی ادب  مطالعه  از  پس .  است  شده  استفاده  دانش  ان یجر  بر  مؤثر  عوامل  ییشناسا  یبرا   یدانشگاه

  در .  اندشده   یبندفهرست   دانش  انیجر   بر  رشانیتأث  و  تیاهم  اساس  بر  عوامل   نیا.  اندشده   استخراج  و  ییشناسا  انیبندانش   یهاشرکت   در  دانش

  ی آور جمع   هدف  با  پرسشنامه  نیا.  است  قبل  مرحله  در  شدهییشناسا  عوامل  شامل  که  است  شده  یطراح  ساختهمحقق   یاپرسشنامه   بعد،  مرحله

  است   شده  استفاده  یبرفگلوله   یریگنمونه  روش  از  هانمونه  انتخاب  یبرا .  است  شده  نیتدو  عوامل  از  کی  هر  تی اولو  و  تیاهم  درباره  خبرگان  نظرات

  ی ریگمیتصم  یهاروش   از  استفاده  با  هاپرسشنامه   قیطر  از  شدهی آور جمع   یهاداده .  اندشده   انتخاب  نمونه  عنوان  به  خبرگان  از  نفر  (10)  آن  در  که

 ،یکم   و  یفیک  یهاداده  لیتحل  و  هاشاخص   یبندت یاولو  در  ییتوانا  لیدل  به  هاروش   نیا.  اندشده   لیتحل  کوکوسو  و  آراس  سوآرا،  شامل  چندشاخصه

  هاشاخص  آراس،  روش در. (Ojha & Agarwal, 2024) است  شده محاسبه  خبرگان  نظرات اساس بر شاخص هر  وزن سوآرا،  روش در. اندشده  انتخاب

  از   یبیترک  کوکوسو،  روش  درو  .  (Liu & Xu, 2021) اند شده   یبندرتبه  یینها  ازیامت  اساس  بر  هانهیگز  و  اندشده   لیتحل  یفیک  و  یکم  صورت  به

 ,.Torkayesh et al)است   شده  استفاده  هاشاخص   یبندرتبه   در  یر یپذانعطاف  و  دقت  شیافزا  یبرا   چندشاخصه  یریگمیتصم  مختلف  یهاروش 

  به   روش  نیا.  اندشده  قیتلف  هارتبه  ن یانگیم  روش  از  استفاده  با  روش  هر  از  حاصل  جینتا  ها،روش   نیا  از  استفاده  با  هاداده   لیتحل  از  پس.  (2021

 & Khosravi) است  شده  استفاده  زدی  انیبندانش   یهاشرکت   در  دانش  انیجر  بر  مؤثر  عوامل  نیترمهم   انتخاب  و  یینها  یبندرتبه  به  یابیدست  منظور

Mohammadi sarab, 2024.)  بهبود   یبرا  یشنهاداتیپ  ج، ینتا  نیا  اساس  بر.  اندشده   ارائه  نمودارها  و  جداول  قالب  در  آمدهدستبه  جینتا  ت،یدرنها  

بنیان فعال در پارک  شرکت دانش  (42)جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران و کارکنان . است شده ارائه انیبندانش  یهاشرکت در دانش انیجر

نیاز به بهره  و  با توجه به ماهیت تخصصی پژوهش  از نظرات کارشناسی، از روش  علم و فناوری یزد، و همچنین خبرگان دانشگاهی است.  گیری 

  روش،   نیا.  عنوان نمونه انتخاب گردیدندنفر از خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت دانش به   (10)برفی استفاده شد و در نهایت،  گیری گلوله نمونه 

  خبرگان  از نفر (10) ت،ینها در. اند شده انتخاب یشتر یب یهانمونه  ها،آن یمعرف قیطر از سپس و اندشده  ییشناسا خبرگان از یمحدود  تعداد ابتدا

 . اندشده   انتخاب  نمونه  عنوان  به

روایی محتوایی مبتنی بر قضاوت خبرگان استفاده شده است. در این مرحله،  برای سنجش روایی ابزار تحقیق حاضر، از روایی صوری با تلفیقی از  

ها و ابعاد پرسشنامه با استناد به ادبیات نظری مرتبط استخراج شدند و سپس ساختار اولیه پرسشنامه توسط خبرگان مورد بازبینی قرار  شاخص 
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شاخص  تناسب  و  ارتباط  شفافیت،  میزان  افراد  این  نهایی  گرفت.  نسخه  در  ایشان  پیشنهادی  اصلاحات  و  کردند  ارزیابی  را  نظری  مفاهیم  با  ها 

نیز کمک   ابزار  افزایش روایی محتوایی  این فرایند ضمن تأمین روایی صوری، به  اعمال شد.    به   (.Boateng et al., 2018)  کرده استپرسشنامه 

ابزار تحقیق، آنچه را که مد نظر است به درستی عبارت دیگر، تطابق شاخص  از ادبیات پژوهش، بیانگر آن است که  ها با مفاهیم نظری برگرفته 

گیری چندمعیاره استفاده کرده که همانند  های تصمیمباید توجه داشت که این پژوهش از روش   ،در خصوص سنجش پایایی.  کندگیری می اندازه 

این سایر روش  از  از خبرگان را دارد.  با تعداد محدودی  پایایی همچون  رو، نمیهای مشابه، قابلیت اجرا  برای ارزیابی  ابزارهای رایج آماری  از  توان 

ها در  پژوهش   در برخی (.Wei and Wu, 2007د )هستنآلفای کرونباخ یا تحلیل عاملی تأییدی بهره برد؛ زیرا این ابزارها نیازمند حجم نمونه بالایی  

آمده  دست توان نتایج حاصل از یک تکنیک را با نتایج بهمنظور بررسی پایایی، می گیری چندمعیاره، به این نکته اشاره شده است که بهحوزه تصمیم

ها با یکدیگر تفاوت معناداری نداشته  ها در این تکنیکبندی گزینهگیری چندمعیاره مقایسه کرد. در صورتی که رتبههای تصمیماز سایر تکنیک 

گیری  راستا، در این پژوهش از سه تکنیک مختلف تصمیم  در همین(.  Petrillo and Filice, 2023)  قرار دادتوان اعتبار نتایج را مورد تأیید  باشد، می 

.  دهنده پایایی قابل قبول نتایج استها داشتند که نشانبندی گزینهها، تغییرات اندکی در رتبهچندمعیاره استفاده شد و نتایج حاصله از این روش 

شود. در صورت توافق نظر بین خبرگان و نتایج  همچنین، در برخی مطالعات برای سنجش مجدد پایایی، نتایج نهایی به تأیید خبرگان رسانده می 

تحقیق نیز نتایج نهایی با نظرات    در این (.Triantaphilou, 2000)  مناسبی برخوردار استتوان گفت که پژوهش از پایایی  آمده از مدل، می دست به

 .آیدشمار میهای پژوهش بهجمعی خبرگان مورد تطبیق قرار گرفت و تأیید ایشان، گواهی بر اعتبار و قابلیت اتکای یافته

   ی پژوهش هایافته 

بنیان مستقر در پارک علم و فناوری یزد و همچنین اساتید دانشگاهی دارای  های دانش جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران و کارکنان شرکت 

برفی استفاده شد.  گیری گلوله گیری چندشاخصه است. با توجه به ماهیت تخصصی پژوهش، از روش نمونه تخصص در حوزه مدیریت دانش و تصمیم

عنوان  نفر از خبرگان به   10ها، در مجموع  در این راستا، ابتدا تعدادی از خبرگان اولیه شناسایی شده و سپس با معرفی افراد واجد شرایط توسط آن 

گیری چندمعیاره )سوارا، آراس و کوکوسو(  شده در سه مرحله تصمیمهای طراحینمونه نهایی انتخاب شدند. این افراد در فرآیند تکمیل پرسشنامه 

 . ارائه شده است  (2)نفر از خبرگان در جدول    (10)شناختی این  مشخصات جمعیت .اندمشارکت داشته 

 کننده در پژوهش شناختی خبرگان مشارکتمشخصات جمعیت. 2جدول  

 سن فراوانی سابقه کار فراوانی تحصیلات فراوانی

 سال   35تا  30 1 سال   10تا  5 2 لیسانس  0

 سال   40تا  35 3 سال   15تا  10 4 فوق لیسانس  6

 سال   45تا  40 4 سال   20تا  15 3 دکتری 4

 سال  45بیش از  2 سال  20بیش از  1 — —

 مجموع  1۰ مجموع  1۰ مجموع  1۰

کننده در پژوهش از نظر سطح تحصیلات، سابقه کاری و گروه سنی دارای ترکیب  خبرگان مشارکت ،  داده شده است نشان    (2)طور که جدول  همان

از مجموع   اند که  ارشد بوده نفر دارای مدرک کارشناسی    (6) نفر دارای مدرک دکتری و    (4)کننده،  نفر شرکت   (10)متنوع و معناداری هستند. 

سال بوده که بیانگر    (20)تا بیش از    (10)ها بر حوزه تحقیق است. همچنین، سابقه کاری اکثر این افراد بین  قبول آندهنده تسلط علمی قابلنشان 

بنیان است. در کنار این، پراکندگی سنی این افراد نیز  های دانش های مرتبط با مدیریت دانش و فعالیت در شرکتای بلندمدت در زمینهتجربه حرفه

تری همراه است. این ترکیب از تحصیلات عالی، تجربه  های شغلی و مدیریتی عمیقهای میانسالی و بزرگسالی قرار دارد که با تجربهبیشتر در بازه

عنوان خبرگان آگاه و واجد شرایط در حوزه موضوعی پژوهش را فراهم کرده و به افزایش  ها بهای، مبنای انتخاب آن کاری تخصصی و بلوغ حرفه

 . ها و اعتبار نتایج پژوهش کمک شایانی نموده استروایی محتوایی ابزار گردآوری داده 

  نهیشیپ  و  اتی ادب  مرور  با  اول،  گام  در.  است   شده  گرفته  قرار  یبررس  مورد  گام  هر  جینتا  ادامه  در   که  است  شده  نیتدو  ی اصل  گام  سه  در  حاضر  پژوهش

 . اندشده   داده  شینما  کامل  طور  به  (3)  جدول  در  که  اندشده   استخراج  و  ییشناسا  بعد  (8)  قالب  در  دانش  انیجر   بر  موثر  زیرشاخص  (32)  پژوهش،
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 دانش  انی عوامل موثر بر جر .3 جدول

 عامل زیرشاخص  منابع 

(Zahedi et al., 2024; Raziq et al., 2024; Berraies & 

Chouiref, 2023; Mohammadi et al., 2023; 

Khademizadeh et al., 2024) 

 

 ( a1) وجدان کاری

 ( a2کار تیمی )  

 ( a3) پذیریریسک

 (a4) هاهای مشترک با سایر بخشپروژه  

 (a5)  یادگیری از عوامل موفقیت و شکست  

 ( a6ها )برگزاری و شرکت در سمینارها و کنفرانس  

 ( Aفرهنگ سازمانی )

(Zahedi et al., 2024; Jensen & Meckling, 2009; 

Serenko et al., 2007) 

 

 (b1) مشی واضح و شفافسیاست و خط

 (b2) ها با همه واحدهای سازمانگذاری بهترین شیوهاشتراک  

  (b3تبادل دانش)داشتن اقدامات برای تسهیل   

 (b4) پذیری سازمانیپویایی و انعطاف

 (b5حمایت از کار تیمی )

 ( b6) چرخش شغلی  

 ( b7) ریزی برای جریان دانشبرنامه

 ( Bساختار سازمانی )

(Zahedi et al., 2024; Umar et al, 2023; 

YariZanganeh, 2023; Munawar et al., 2022; 

Morshedi, 2021; Kianto et al., 2017; Brewer & 

Brewer., 2010; Hislop, 2003) 

 

 (c1) آگاهی کارکنان از منابع دانش در سازمان 

 ( c2) های کسب دانشآگاهی کارکنان از روش

 (c3) های دانشی خودآگاهی کارکنان از شکاف  

 ( c4) آموزش مستمر  

 ( c5) امنیت شغلی  

  (c6) انتقال دانشتوانایی 

 ( c7)  های انگیزشیمکانیزم

  (c8) حمایت و تعهد مدیریت  

  (c9) نوع شخصیت افراد

 ( Cمنابع انسانی  )

 

(Zahedi et al., 2024; Arab-Rahmatipour et al, 2023; 

Bhosale & Kant, 2016)  

 ( d1) سازمانی بالا به پاییندرون

 ( d2) سازمانی پایین به بالادرون

 (d3) سازمانیبین  

 (  Dتبادل دانش )

 Zahedi et al., 2024;Khademizadeh et al., 2024; (

Das et al, 2024; AlMulhim, 2023; Cleveland et al, 

)2015 

 ( e1)  زیرساخت فناوری اطلاعات

 ( e2مخازن دانش )

 ( e3) مستندات

ابزارهای مدیریت دانش  

(E  ) 

(Zahedi et al., 2024) 
 ( f1شفافیت )

 ( f2محرمانگی )
 ( Fهای دانش  )ویژگی

Spraggon & Bodolica, 2021;  (Zahedi et al., 2024;

)Ari & Vonortas, 2007-Ben 
 (g1) ها و مقرراتقوانین، سیاست

ها و  قوانین، سیاست

 ( Gمقررات ) 

, 2024; Morris, 2022; sabouri (Zahedi et al., 2024;

)Ari & Vonortas, 2007-Putra et al, 2021; Ben 
 ( Hمنابع مالی  ) ( h1) منابع مالی

 سوآرا  روش  از  استفاده با هاشاخص ( تیاهم) وزن محاسبه

رتبه و  بر جریان دانش در شرکت بندی شاخص فرایند تحلیل  مؤثر  بهره های دانش های  با  از روش  بنیان،    ،ی سوآرا گیری چندمعیاره تصمیمگیری 

واسطه اتکا بر نظرات خبرگان  رود. این روش، بههای کلیدی در این حوزه به شمار میگذاری مؤلفه گامی تکمیلی در تعمیق شناخت نسبت به اولویت 

سازد. در گام نخست، خبرگان مورد نظر، فهرستی از  ها را فراهم می و تمرکز بر تفاوت در اهمیت عوامل، امکان استخراج وزن نهایی و علمی شاخص 

  1بیانگر بالاترین اهمیت و رتبه    (32) ای که رتبه  گونه بندی نمودند؛ بهشده در مراحل قبلی را بر اساس درجه اهمیت رتبههای شناسایی شاخص 

این رتبه بوده استها  ترین شاخص از دیدگاه آن اهمیتدهنده کمنشان  اولیه، داده .  انجام تحلیلهای پایه بندی  برای  ه  های بعدی را فراهم کرد ای 

 . ارائه شده است  (4)ای از این اطلاعات اولیه، در جدول  . نمونه است
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 نظر خبرگان  .4 جدول

 10خبره  9خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  ها شاخص 10خبره  9خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  ها شاخص

a1 30 25 31  ... 28 28 c4 25 27 27  ... 27 1/27 

a2 31 31 28  ... 32 6/30 c5 18 18 20  ... 18 2/18 

a3 23 23 23  ... 23 7/22 c6 24 21 26  ... 24 9/23 

a4 16 17 16  ... 16 4/15 c7 13 14 13  ... 13 13 

a5 8 12 8  ... 8 7/7 c8 32 29 32  ... 31 3/31 

a6 22 19 22  ... 22 8/21 c9 3 10 4  ... 3 5/5 

b1 15 16 15  ... 15 14 d1 2 4 6  ... 2 1/3 

b2 17 15 17  ... 17 8/16 d2 1 5 2  ... 1 5/2 

b3 27 28 25  ... 25 6/25 d3 4 1 3  ... 4 6/3 

b4 26 26 24  ... 26 9/25 e1 28 30 29  ... 29 9/29 

b5 29 32 30  ... 30 4/29 e2 11 11 11  ... 11 3/11 

b6 20 20 18  ... 20 4/19 e3 9 3 9  ... 9 4/8 

b7 19 22 19  ... 19 8/18 f1 6 6 7  ... 6 4/6 

c1 7 7 1  ... 7 6/6 f2 5 2 5  ... 5 6/4 

c2 14 13 14  ... 14 3/13 g1 10 9 10  ... 10 3/10 

c3 12 8 12  ... 12 5/11 h1 21 24 21  ... 21 5/21 

های  از سوی اغلب خبرگان در رتبه a2 و  c8 هایی همچونشود. شاخص میها مشاهده دهی هر یک از خبرگان به شاخص ، ترتیب رتبه( 4)  در جدول

های پایینی هستند که گویای برداشت یکسان نسبت به اهمیت کم دارای رتبه d1 یا d2 هایی ماننداند، در حالی که شاخص بالای اهمیت قرار گرفته

ها  مقادیر میانگین رتبهدر بخش میانی تحلیل و در چارچوب اجرای تکنیک سوآرا، پس از گردآوری نظرات خبرگان،  .  ها در جریان دانش استآن

برای هر شاخص   Sخروجی این مرحله، محاسبه مقادیر .  دست آیدبرای هر شاخص محاسبه گردید تا تصویری تجمیعی از دیدگاه جمعی خبرگان به

رتبه  .بود اختلاف  مبنای  بر  که  مقادیر،  اختصاص این  نشان های  آمدند،  دست  به  خبرگان  سوی  از  و  یافته  ترجیحات  از  ذهنی  تصویری  دهنده 

این مرحله به نوعی نمایانگر توافق نسبی و ضمنی میان خبرگان در  های تصمیمبرداشت  بودند. به عبارت دیگر،  گیرندگان نسبت به هر شاخص 

شاخص  اولویت  و  جایگاه  استخصوص  سازمان  در  دانش  جریان  فرآیند  در  اهمیت   .ها  این  بعدی،  گام  ضریب  در  محاسبه  مبنای  نسبی  های 

دهد هر شاخص تا  شود، چرا که نشان می شاخصی کلیدی در تحلیل سوآرا محسوب می   𝑘قرار گرفتند. ضریب    ،𝑘تأثیرگذاری نهایی، یعنی ضریب  

کند  ها، بلکه بر اساس شدت تفاوت در اهمیت نیز عمل میگیری نهایی تأثیرگذار است. این ضریب نه تنها بر اساس رتبهچه اندازه در ساختار تصمیم

در ادامه، برای ترجمه این ضرایب به مقادیر قابل    .نمایدسازی می گیری را مدل ذهنی هر شاخص از نگاه سیستم تصمیمو در نتیجه، به نوعی وزن 

اولیه  استفاده در تصمیم با یکدیگر قابل مقایسه  نرمال   ؛ها در مرحله بعداین وزن  .محاسبه شد (𝑞)  هاشاخص گیری کمی، وزن  تا  سازی گردیدند 

تنها اولویت واقعی هر  ها صورت گرفت که نهبندی نهایی شاخص های نهایی، رتبهدست آید. بر مبنای این وزن به (w) باشند و وزن نهایی هر شاخص

تصمیم فرآیند  در  را  می شاخص  بازتاب  سیاستگیری  منظر  از  بلکه  بر  دهد،  تمرکز  برای  دقیق  و  علمی  مبنایی  نیز  مداخلات  طراحی  و  گذاری 

های کیفی خبرگان به یک چارچوب کمی و  توان از قضاوت دهد که چگونه می خوبی نشان می این فرآیند تحلیلی به .آوردمؤثرترین عوامل فراهم می

ها محاسبه شده است. در نهایت، با  ( و سپس وزن نهایی شاخص 𝑞)  ، ابتدا وزن اولیه𝑘در این مرحله با توجه به مقادیر ضریب   .یار دست یافتتصمیم

 . اندبندی شده رتبه  5ها مطابق جدول  شده، شاخص توجه به وزن نهایی محاسبه 

 بر اساس روش سوآرا   هاشاخص ی بندو رتبه زشدهیوزن نرمالا هی وزن اول ری مقاد. 5 جدول

 رتبه j(w(وزن نرمال  ( jqها )وزن اولیه شاخص ها شاخص

a1 004123075166/0  003101521269/0  5 

a2 246305418719/0  185279546003/0  2 

a3 000007844323/0  000005900774/0  10 

a4 000000004818/0  000000003624/0  17 

a5 000000000012/0  000000000009/0  25 
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 رتبه j(w(وزن نرمال  ( jqها )وزن اولیه شاخص ها شاخص

a6 000002466768/0  000001855589/0  
 

11 

b1 000000002007/0  000000001510/0  18 

b2 000000012238/0  000000009206/0  16 

b3 000086956669/0  000065411846/0  8 

b4 000309565742/0  000232866173/0  7 

b5 015667685630/0  011785780823/0  4 

b6 000000266361/0  000000200366/0  13 

b7 000000092486/0  000000069572/0  14 

c1 000000000007/0  000000000006/0  26 

c2 000000000862/0  000000000648/0  19 

c3 000000000174/0  000000000131/0  21 

c4 001111341015/0  000835989560/0  6 

c5 000000032797/0  000000024671/0  15 

c6 000025650935/0  000019295530/0  9 

c7 000000000375/0  000000000282/0  20 

c8 000000000000/1  752234956773/0  1 

c9 000000000001/0  000000000001/0  30 

d1 000000000001/0  000000000001/0  31 

d2 000000000001/0  000000000001/0  32 

d3 000000000002/0  000000000002/0  29 

e1 061730681383/0  0464435976442/0  3 

e2 000000000082/0  000000000062/0  22 

e3 000000000022/0  000000000016/0  24 

f1 000000000005/0  000000000003/0  27 

f2 000000000003/0  000000000002/0  28 

g1 000000000040/0  000000000030/0  23 

h1 000000783101/0  000000589076/0  12 

در صدر قرار    7522/0با وزن نهایی   c8 اند. شاخص ها نشان داده شده شده برای هر یک از شاخص، وزن اولیه و وزن نهایی محاسبه(5)  در جدول

نیز با اختلاف معناداری   c4 و a2  ،e1  ،b5  ، a1 هایها است. پس از آن، شاخص وضوح اهمیت آن از منظر خبرگان بیش از سایر مؤلفه گرفته و به

شدت وابسته به  دهند که از نگاه خبرگان، جریان دانش در سازمان، به اند. این نتایج نشان میهای بعدی قرار گرفتهها، در رتبهنسبت به سایر شاخص 

نسبت به    یگیردر صدر فهرست قرار دارد و با اختلاف چشم  (c8) بر اساس، حمایت و تعهد مدیریت  .محور و زیرساختی استعوامل مدیریتی، تیم

شاخص  بیسایر  نقشی  شرکت ها،  در  دانش  جریان  هدایت  و  تقویت  در  دانش بدیل  میهای  ایفا  تیمی.  کندبنیان  خود،  با   (a2) کار  بالای  وزن 

ای برای انتقال سریع و  نیز به عنوان پایه  (e1) زیرساخت فناوری اطلاعات.  افزایی و یادگیری گروهی در این فضاستدهنده اهمیت تعامل، همنشان 

اند که بر ضرورت  های بعدی قرار گرفته ترتیب در جایگاه به  (a1) و وجدان کاری (b5) حمایت از کار تیمی  .اثربخش دانش، جایگاهی کلیدی دارد

نیز با جایگاه نسبتاً بالا، بر نیاز مداوم به   (c4) سازی بسترهای فرهنگی و انگیزشی برای تبادل دانش دلالت دارند. در نهایت، آموزش مستمرفراهم
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های تخصصی، چارچوبی قابل  مند و مبتنی بر قضاوت در مجموع، روش سوآرا با رویکردی نظام .  توسعه سرمایه انسانی و یادگیری سازمانی تأکید دارد

 اتکا برای شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در حوزه مدیریت دانش فراهم آورده است.  

 ها با استفاده از روش آراس شاخص  بندیرتبه 

  بهره   آراس  روش  از  ،پارک علم و فناوری یزد  انیبندانش   یهاشرکت   در  دانش   انیجر  بر  اثرگذار  یهاشاخص   تیاولو  نییتع  یبرا در این پژوهش  

  در   را  مختلف  عوامل  یبندرتبه  و  یاب یارز  امکان  اره،یچندمع  یریگمیتصم  منطق  یریکارگبه   و  خبرگان  قضاوت  بر  هیتک  با  روش  نیا.  شد  گرفته

  نظرات   پژوهش،  نهیشیپ  و  اتی ادب  مرور  از  شدهاستخراج   یهاشاخص   بر  یمبتن  یا پرسشنامه  نیتدو  با  نخست،  گام  در.  سازدی م  فراهم  مندنظام   یبستر

طبق    اساس  بر  را  شاخص  هر  تیاهم  زانیم  تا  شد  خواسته  کنندگانمشارکت   از.  شد  یگردآور   حوزه  نیا  متخصصان  و  یدانشگاه  خبرگان  از  نفر  (10)

گیری  دهد، در قالب ماتریس تصمیمشده از خبرگان، که پایه تحلیل کمی آراس را تشکیل میآوری اطلاعات جمع  .کنند ی ابیارزتایی 9طیف لیکرت 

 . دهندها را نمایش میشده از سوی هر خبره نسبت به شاخص ها میزان اهمیت درک این داده  .ارائه شده است  6و در جدول  

 نظر خبرگان . 6 جدول

 10خبره  9خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  ها شاخص 10خبره  9خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  ها شاخص

a1 5 7 5  ... 5 5 c4 5 9 5  ... 5 7 

a2 7 7 7  ... 5 1 c5 5 7 5  ... 7 3 

a3 7 5 5  ... 5 3 c6 3 7 3  ... 7 3 

a4 7 5 5  ... 5 3 c7 5 9 5  ... 5 7 

a5 7 7 7  ... 5 1 c8 5 7 5  ... 7 3 

a6 5 7 5  ... 5 5 c9 3 7 3  ... 7 3 

b1 5 5 3  ... 3 5 d1 5 7 5  ... 7 3 

b2 3 7 3  ... 5 3 d2 5 7 7  ... 7 7 

b3 5 5 5  ... 7 3 d3 5 7 5  ... 5 1 

b4 5 7 3  ... 5 3 e1 5 5 5  ... 7 3 

b5 7 5 7  ... 7 3 e2 3 7 5  ... 7 3 

b6 5 7 3  ... 5 1 e3 3 5 3  ... 3 1 

b7 7 5 5  ... 7 3 f1 5 7 7  ... 7 1 

c1 7 9 7  ... 5 3 f2 7 7 7  ... 5 3 

c2 5 7 5  ... 7 3 g1 5 7 3  ... 5 3 

c3 5 7 5  ... 7 3 h1 5 5 5  ... 7 3 
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ها از منظر تأثیر مثبت یا منفی بر جریان دانش مشخص گردید. با توجه  ها وارد مرحله ارزیابی کمی شد. نخست، نوع شاخصادامه، تحلیل داده در  

ها بر پایه مقادیر خام ادامه  ها از این نظر وجود نداشت و تحلیلها دارای ماهیتی مثبت هستند، نیازی به تفکیک شاخص به اینکه تمامی شاخص 

شاخص   .یافت وزن  برابربودن  فرض  با  بههمچنین،  وزن ها  اعمال  به  نیازی  ارزیابی،  در  خبره  هر  یکسان  نقش  ماتریس  دلیل  در  مجدد  گذاری 

منزله بهترین  آل فرضی برای هر شاخص تعریف شد. این مقدار به شده، مقدار ایده های گردآوری در مرحله بعد، بر اساس داده .  گیری نبودتصمیم

ها به مقیاس یکسان  سازی، داده ها با آن مقایسه گردیدند. سپس، با استفاده از تکنیک نرمال وضعیت ممکن در نظر گرفته شد که سایر شاخص 

در این    .ها، فرآیند ارزیابی کمی آغاز شدبا تکمیل گردآوری داده   .آل محاسبه شدتبدیل شده و درجه مطلوبیت هر شاخص نسبت به مقدار ایده 

های مثبت و منفی وجود نداشت. فرض برابر بودن وزن تمامی  ها، نیازی به تمایزگذاری بین شاخص مرحله، با توجه به ماهیت مثبت تمام شاخص 

ها در  مشخص شد و امتیاز نهایی شاخص  C)₀( آلکنندگان نیز اعمال شد. سپس، برای هر شاخص، مقدار ایده دلیل تعداد یکسان مشارکت نظرات به 

 . آمده است  (7)مقایسه با این مقدار محاسبه گردید که در جدول  

 ها شاخص یینها  ازیامت ریمقاد . 7جدول 

 امتیاز نهایی  ها شاخص امتیاز نهایی  ها شاخص

a1 032/0  c4 039/0  

a2 033/0  c5 030/0  

a3 037/0  c6 024/0  

a4 029/0  c7 025/0  

a5 028/0  c8 044/0  

a6 031/0  c9 028/0  

b1 027/0  d1 028/0  

b2 031/0  d2 023/0  

b3 022/0  d3 019/0  

b4 036/0  e1 034/0  

b5 035/0  e2 027/0  

b6 030/0  e3 029/0  

b7 029/0  f1 026/0  

c1 029/0  f2 028/0  

c2 025/0  g1 027/0  

c3 027/0  h1 037/0  

051/0 (𝐶0آل فرضی ) ایده   
 

 

هایی هستند که ها شاخص آل اجرا شد. این درجهمطلوبیت هر شاخص نسبت به وضعیت ایده پس از محاسبه امتیازات نهایی، مرحله تعیین درجه  

، مقادیر درجه مطلوبیت و رتبه نهایی هر شاخص بر اساس روش  (8)بندی نهایی قرار گرفتند. در جدول  سنجیده شده و مبنای رتبه ₀C نسبت به

 . شده است  ارائهآراس  

 بر اساس روش آراس  ها و رتبه شاخص تیدرجه مطلوب  ر یمقاد. 8جدول 

 رتبه درجه مطلوبیت  ها شاخص رتبه درجه مطلوبیت  ها شاخص

a1 635/0  9 c4 71/3  2 

a2 645/0  8 c5 82/2  12 

a3 728/0  4 c6 39/3  29 
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 رتبه درجه مطلوبیت  ها شاخص رتبه درجه مطلوبیت  ها شاخص

a4 571/0  15 c7 779/0  28 

a5 547/0  20 c8 600/0  1 

a6 614/0  10 c9 464/0  19 

b1 536/0  24 d1 488/0  21 

b2 608/0  11 d2 870/0  30 

b3 429/0  31 d3 550/0  32 

b4 719/0  5 e1 545/0  7 

b5 683/0  6 e2 446/0  25 

b6 600/0  13 e3 376/0  14 

b7 565/0  17 f1 672/0  26 

c1 568/0  16 f2 530/0  18 

c2 492/0  27 g1 573/0  23 

c3 540/0  22 h1 512/0  3 
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بنیان مستقر در پارک علم و فناوری یزد  های دانش ترین عوامل مؤثر بر جریان دانش در شرکت آمده از تحلیل آراس، مهم دست های به بر اساس یافته

پذیری سازمانی و حمایت از کار تیمی هستند. در صدر  پذیری، پویایی و انعطاف شامل حمایت و تعهد مدیریت، آموزش مستمر، منابع مالی، ریسک 

بدیل مدیریت ارشد در هدایت، تقویت و استمرار جریان دانش  دهنده نقش محوری و بیقرار دارد که نشان (c8) این عوامل، حمایت و تعهد مدیریت

های یادگیری مستمر  زمینهاهمیت بالایی دارد؛ زیرا تجهیز سرمایه انسانی به دانش روزآمد و ایجاد   (c4) پس از آن، آموزش مستمر  .در سازمان است 

ها و مداخلات دانشی، نقشی کلیدی در پشتیبانی از  عنوان زیرساختی حیاتی برای اجرای برنامه نیز به  (h1) کند. منابع مالیسازمانی را تسهیل می

عنوان چهارمین عامل مهم، بیانگر تمایل سازمان به پذیرش نوآوری و حرکت در مسیر جریان آزادانه  به  (a3) پذیریکند. ریسکها ایفا می سایر مؤلفه 

ظرفیت سازگاری و واکنش سریع به تغییرات محیطی را افزایش داده و سازمان را در   (b4) پذیری سازمانیدانش است. همچنین، پویایی و انعطاف

می  توانمند  دانش  مؤثر  کاربرد  و  توزیع  تیمیجذب،  کار  از  نهایت، حمایت  در  یادگیری  به  (b5) سازد.  و  تجربیات  تبادل  تقویت همکاری،  واسطه 

مند،  آورد. تحلیل آراس با ارائه چارچوبی دقیق و نظامگیری دانش جدید و تعمیق یادگیری سازمانی فراهم میمشترک، بستری مناسب برای شکل 

گذاری، تخصیص  عنوان ابزاری کارآمد برای سیاست ها را در ساختار جریان دانش فراهم کرده و بهتری از نقش نسبی این شاخص امکان درک عمیق 

 برداری است.  قابل بهره مستقر در پارک علم و فناوری یزد  بنیان  دانش های  شرکت منابع و طراحی مداخلات دانشی در  

 ها با استفاده از روش کوکوسو بندی شاخص رتبه 

رتبهبه و  شناسایی  شرکتمنظور  در  دانش  جریان  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  دانش بندی  روش  های  از  یزد،  فناوری  و  علم  پارک  در  مستقر  بنیان 

ها، ابزار مناسبی برای تحلیل  واسطه تلفیق معیارهای مختلف و سنجش اهمیت نسبی آنگیری چندمعیاره کوکوسو استفاده شد. این روش، به تصمیم

سازی  آورد. فرآیند تحلیل در چند گام اجرا شد که شامل گردآوری نظرات خبرگان، نرمال های مبتنی بر داده فراهم میها و اتخاذ تصمیماولویت 

 . ها استبندی نهایی شاخص گیری و نهایتاً رتبههای تصمیمها، محاسبه شاخص داده 

پرسشنامه  اساس شاخص در گام نخست،  بر  استخراج ای  اختیار  های  و در  تهیه  پژوهش  از پیشینه  آن   ( 10)شده  از  قرار گرفت.  از خبرگان  ها  نفر 

قابل مشاهده است. پس از    (9)ای از نتایج این پیمایش در جدول  خواسته شد تا میزان اهمیت هر شاخص را در طیف لیکرت ارزیابی کنند. نمونه 

از این داده شده تصمیممقیاس سازی شدند و ماتریس بیها برای ورود به مدل کوکوسو نرمال آن، داده  ها،  گیری تشکیل شد. در ادامه، با استفاده 

برای هر عامل محاسبه شد. این دو شاخص بیانگر سطح کلی اهمیت هر معیار در مقایسه با دیگر   (P) و ضرب موزون (S) های مجموع موزونشاخص 

ها برآورد شد. تحلیل نتایج این مرحله نشان داد که شاخص  اهمیت نسبی شاخص  ،kها هستند. سپس با استفاده از سه استراتژی محاسبهگزینه

 . شودترین عوامل محسوب می در هر سه استراتژی، از برجسته k با مقادیر بالای (c8) حمایت و تعهد مدیریت

 

 نظر خبرگان  .9جدول  

 10خبره  9خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  ها شاخص 10خبره  9خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  ها شاخص

a1 5 7 5  ... 5 5 c4 5 9 5  ... 5 7 

a2 7 7 7  ... 5 1 c5 5 7 5  ... 7 3 

a3 7 5 5  ... 5 3 c6 3 7 3  ... 7 3 

a4 5 7 5  ... 5 1 c7 5 7 5  ... 7 3 

a5 3 7 3  ... 5 3 c8 5 7 7  ... 7 7 

a6 5 5 5  ... 7 3 c9 5 5 3  ... 3 5 

b1 5 7 3  ... 5 3 d1 5 7 3  ... 5 1 

b2 7 5 7  ... 7 3 d2 3 7 5  ... 7 3 

b3 5 7 5  ... 7 3 d3 3 5 3  ... 3 1 

b4 7 5 5  ... 7 3 e1 5 7 7  ... 7 1 

b5 7 9 7  ... 5 3 e2 7 7 7  ... 5 3 

b6 5 7 5  ... 7 3 e3 5 7 3  ... 5 3 

b7 5 5 5  ... 7 3 f1 5 5 5  ... 7 3 
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 10خبره  9خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  ها شاخص 10خبره  9خبره  ...  3خبره  2خبره  1خبره  ها شاخص

c1 5 5 7  ... 3 1 f2 5 5 3  ... 3 3 

c2 7 5 5  ... 5 1 g1 5 7 3  ... 3 3 

c3 5 7 5  ... 5 3 h1 3 9 5  ... 5 5 

 

  ( 10)ها در جدول  بندی نهایی شاخص برای هر شاخص محاسبه و اولویت  i(K (های مختلف، امتیاز نهاییگام پایانی، با ترکیب نتایج استراتژی در  

، زیرساخت فناوری  (a1)  ، وجدان کاری(c4)  آموزش مستمر  ،(c8)ت  های حمایت و تعهد مدیریدهد که شاخصاین جدول نشان مینتایج  ارائه شد.  

ترتیب در صدر عوامل مؤثر بر جریان دانش قرار دارند. این عوامل بیانگر آن هستند که ترکیبی از  به  (h1) و منابع مالی  (a2) ، کار تیمی(e1) اطلاعات

مستقر  بنیان  های دانش سازمانی، زیرساخت اصلی حرکت دانش در شرکتتعهد مدیریتی، توانمندسازی سرمایه انسانی، بسترهای فناورانه و فرهنگ 

 .دهندرا شکل میدر پارک علم و فناوری یزد  

 بر اساس روش کوکوسو  ها شاخص ی بندو رتبه 𝑲𝒊  ری مقاد .1۰جدول 

 رتبه ki ها شاخص رتبه ki ها شاخص

a1 34/3  3 c4 62/3  2 

a2 20/3  5 c5 91/2  11 

a3 94/2  10 c6 83/1  29 

a4 27/2  21 c7 15/2  23 

a5 39/2  20 c8 79/3  1 

a6 81/2  13 c9 83/1  28 

b1 47/2  18 d1 49/1  31 

b2 88/2  12 d2 80/1  30 

b3 77/2  14 d3 01/1  32 

b4 08/3  7 e1 21/3  4 

b5 05/3  8 e2 59/2  16 

b6 99/2  9 e3 52/2  17 

b7 44/2  19 f1 05/2  27 

c1 19/2  22 f2 05/2  26 

c2 07/2  25 g1 12/2  24 

c3 64/2  15 h1 16/3  6 
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بودن عوامل مؤثر بر جریان دانش  ها ارائه کرده و بر اهمیت چندبعدی کارگیری روش کوکوسو تصویری دقیق از وزن نسبی شاخص نتایج حاصل از به

دهی به عنوان مؤثرترین عامل شناسایی شد که مؤید نقش رهبری سازمان در جهت شده، حمایت مدیریت بهشاخص بررسی  (32)تأکید دارد. از بین 

کننده جریان پایدار دانش و نوسازی  عنوان دو عامل تقویتهای فناوری اطلاعات به فرایندهای دانشی است. همچنین، آموزش مستمر و زیرساخت 

های توسعه دانشی و تقویت ساختارهای یادگیرنده در  گذاری هدفمند، طراحی برنامه توانند مبنای سیاست ها میسازمانی برجسته شدند. این یافته 

گیری مبتنی بر شواهد را  های دقیق و عددی، زمینه تصمیمسازی تحلیلبنیان قرار گیرند. از سوی دیگر، روش کوکوسو با فراهمهای دانش شرکت 

 . سازدریزان این حوزه مهیا می برای مدیران و برنامه 

 ها ها با استفاده روش میانگین رتبه بندی شاخص رتبه 

ها استفاده  بندی، از روش میانگین رتبههای مختلف رتبهدر گام نهایی تحلیل، به منظور دستیابی به یک نتیجه جامع و مورد اجماع از میان روش

  ( 11)های پیشین تلاش دارد دیدگاهی ترکیبی و قابل اتکا ارائه دهد. جدول  آمده از روش دست های بهگیری از رتبه. این روش با میانگین ه استشد

 .دهدنتایج حاصل از این تلفیق را نشان می

 ها نهیگز  یینها  یبندرتبه. 11 جدول

 رتبه نهایی  ها میانگین رتبه ها شاخص رتبه نهایی  ها میانگین رتبه ها شاخص

a1 67/5  5 c4 33/3  2 

a2 5 4 c5 67/12  12 

a3 8 9 c6 33/22  23 

a4 67/17  15 c7 67/23  25 

a5 67/21  22 c8 1 1 

a6 33/11  10 c9 67/25  28 

b1 20 19 d1 67/27  30 

b2 13 13 d2 67/30  31 

b3 67/17  15 d3 31 32 

b4 33/6  7 e1 67/4  3 

b5 6 6 e2 21 20 

b6 67/11  11 e3 33/18  17 

b7 67/16  14 f1 67/26  29 

c1 33/21  21 f2 24 27 

c2 67/23  25 g1 33/23  24 

c3 33/19  18 h1 7 8 

عنوان  به  ،1با میانگین رتبه   (c8) مشخص شد که حمایت و تعهد مدیریتو در راستای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش؛    (11)بر اساس نتایج جدول  

با  (c4) شود. پس از آن، آموزش مستمرپارک علم و فناوری یزد شناخته میمستقر در  بنیان  های دانش ترین عامل در جریان دانش در شرکت مهم 

با میانگین رتبه  (a1) وجدان کاریو    5با میانگین رتبه  (a2) کار تیمی و    4/ 67با میانگین رتبه  (e1) زیرساخت فناوری اطلاعاتو    33/3میانگین رتبه  

دهد که موفقیت در مدیریت جریان  های دوم تا ششم قرار گرفتند. این نتایج نشان میدر رتبه  6با میانگین رتبه   (b5) و حمایت از کار تیمی  67/5

سازی و  ویژه نقشی که مدیریت سازمان در فرهنگ های ساختاری و مدیریتی بستگی دارد؛ بههای انسانی و حمایت دانش بیش از هر چیز به مؤلفه 

می ایفا  منابع  فراهمتخصیص  مهارتکند. همچنین،  توسعه  و  فناورانه  بسترهای  این  سازی  مکمل ضروری  مداوم،  آموزش  از طریق  کارکنان  های 

 . روندفرآیند به شمار می 

 گیری  نتیجهبحث و 

بنیان مستقر در پارک علم و فناوری یزد، ابتدا  های دانش بندی عوامل مؤثر بر جریان دانش در شرکت در این پژوهش، با هدف شناسایی و اولویت 

سازه اصلی شامل عوامل فردی، تیمی، ساختاری، فرهنگی،    8شاخص از طریق مرور جامع ادبیات و نظرات خبرگان استخراج شد که در قالب    (32)
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طبقه محیطی  و  مدیریتی  آموزشی،  سازه فنی،  تنوع  این  گردیدند.  می بندی  نشان  سازمان ها  در  دانش  جریان  که  پدیده دهد  و  ها،  چندوجهی  ای 

شود، بلکه نتیجه تعامل میان عوامل مختلف در سطوح  فناوری یا منابع انسانی محدود نمی   همچونخاص    بعدای است که تنها به یک  رشتهمیان 

و کوکوسو و   آراس،  گیری چندشاخصه شامل سواراآمده با استفاده از سه تکنیک تصمیمعملهای بهتحلیل.  مختلف فردی، گروهی و سازمانی است

نشان داد که در    ی پژوهشهاها را فراهم کرد. یافتهها، امکان سنجش وزن نسبی هر یک از شاخص تلفیق نهایی نتایج از طریق روش میانگین رتبه

شاخ اولویت  ص میان  از  تیمی  کار  و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  مستمر،  آموزش  مدیریت،  تعهد  و  نظیر حمایت  عوامل  برخی  بررسی،  مورد  های 

 ,.Zahedi et al)بررسی این نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین  .  ها دارندبالاتری برخوردار بوده و بیشترین تأثیر را بر جریان دانش در این شرکت 

2024; Hassanzadeh & Teymori Tabieh, 2015)   حاکی از آن است که نقش عوامل مدیریتی و انسانی همچنان در صدر عوامل کلیدی تأثیرگذار

کارگیری دانش  ها وابسته به خلق، تبادل و به بنیان، که ماهیت آن های دانش ویژه در شرکت بر جریان دانش قرار دارند. حمایت و تعهد مدیریت به

نهادینه در  بنیادین  نقشی  زیرساخت است،  از  و حمایت  دانشی  فرهنگ  می سازی  ایفا  لازم  زیرساخت  های  و  مستمر  آموزش  دیگر،  سوی  از  کند. 

همچنین قرار گرفتن    .کنندسازمانی، اهمیت مضاعفی پیدا می روزرسانی دانش درون فناوری اطلاعات به عنوان بسترهای توانمندساز برای تسهیم و به

ها دلالت دارد. چرا که دانش، خصوصاً در  فردی و گروهی در سازمان ضرورت تقویت تعاملات بیندار، بر  کار تیمی در میان عوامل اولویت شاخص  

نیز   های یادگیری سازمانی و دانش ضمنیشود. این یافته با نظریه های جمعی منتقل میهای نوآورانه، اغلب به صورت ضمنی و در دل فعالیت محیط

ها و راهبردهایی است که ترکیبی از عوامل رهبری، توانمندسازی کارکنان،  طور کلی، مدیریت مؤثر جریان دانش نیازمند سیاست به.  همخوانی دارد

سازمانی را دربر گیرد. این نتیجه همچنین بر اهمیت رویکردهای تلفیقی و چندبعدی در تحلیل های درون گری فناوری و توسعه همکاری تسهیل

 .تأکید داردهای دانشی،  ویژه در حوزه مسائل مدیریتی، به

مراتب بالاتری در تسهیل  توان دریافت که برخی عوامل نسبت به سایرین وزن و تأثیر بهها، میبندی نهایی شاخص تر به نتایج رتبهبا نگاهی دقیق

پارک  مستقر در    بنیانهای دانش قرار دارد؛ عاملی که از دید مدیران شرکت  C)8 (در رتبه نخست، حمایت و تعهد مدیریت ارشد.  جریان دانش دارند

 ,Zahedi et al., 2024; Zahedi & Javadi Kamni)های بیشترین وزن را در تسهیل جریان دانش دارد. این یافته با نتایج پژوهش  علم و فناوری یزد

2018; Hassanzadeh & Teymori Tabieh, 2015; Umar et al., 2023) ، انداز دانشی،  دهند نقش رهبری در ایجاد چشم همخوانی دارد که نشان می

ویژه در تنها در قالب حمایت مالی یا فنی، بلکه بهمحور، حیاتی است. در واقع، تعهد مدیران نه های دانش سازی سیاستتخصیص منابع و نهادینه

 Hassanzadeh  & Teymori گونه کهکند. همانالقای فرهنگ یادگیری، تبادل دانش و کاهش مقاومت در برابر اشتراک اطلاعات نمود پیدا می 

Tabieh (2015)  در رتبه دوم، آموزش مستمر  .اند، جریان دانش بدون پشتیبانی صریح مدیریت، مستعد توقف یا انحراف استنیز اشاره کرده (C4) 

 .Akbari et al های دانشی منابع انسانی و انتقال تجربیات مورد توجه قرار گرفته است. در مطالعه  عنوان یک محرک کلیدی در ارتقاء قابلیتبه

تنها توان رقابتی بیشتری دارند، بلکه در حفظ و انتقال دانش ضمنی نیز  های یادگیری مستمر، نههایی با چرخه نیز مشخص شد که سازمان  (2019)

سازمانی، نقش مهمی ویژه در قالب یادگیری درون دهد که آموزش هدفمند، به نشان می  Munawar et al. (2022) تر هستند. مقایسه با پژوهش  موفق 

ایفا می دانش سازمانی  به  دانش شخصی  تبدیل  این همدر  می کند.  نشان  عامل  راستایی  و  داشته  مهارت  انتقال  از  فراتر  نقشی  آموزش،  دهد که 

به عنوان سومین عامل کلیدی، در جایگاهی قرار دارد که صحت  (E1) زیرساخت فناوری اطلاعات  .های پراکنده در سازمان استدانش   پیونددهنده 

اند که  صراحت بیان کردهبه  Bhosale & Kant (2016) و   Das et al. (2024) است.های حوزه مدیریت دانش تأیید شده  آن در بسیاری از پژوهش 

های علم  رسند. در پارک های دانشی نیز به مرحله اجرا نمی های مدیریت دانش است و بدون آن، حتی بهترین سیاست فناوری، ستون فقرات سیستم 

فعالیت از  بزرگی  فناوری که بخش  بهره و  است،  دانشی  نوآوری و کار  بر  مبتنی  از بسترهای دیجیتال میها  فرآیندهای مستندسازی،  گیری  تواند 

های چهارم و ششم قرار  نیز در رتبه (B5) و حمایت از کار تیمی (A2) دو شاخص کار تیمی  .گذاری و بازیابی دانش را تسهیل و تسریع کنداشتراک 

 Berraies & Chouiref (2023)فردی در جریان دانش تأکید دارد. نتایج این تحقیق در این زمینه با مطالعات  گرفتند که بر اهمیت بعد رفتاری و بین

است.  Zahedi & Javadi Kamni  (2018)   و   بیان می  همراستا  تعاملات درون این مطالعات  افزایش  فضای مشارکتی،  ایجاد  و  کنند که  سازمانی 

تیم یادگیری  از  میحمایت  باعث  بهمحور،  مسئله  این  شود.  توزیع  سازمان  سطح  در  غیررسمی  و  طبیعی  صورت  به  فردی  دانش  در شود  ویژه 

 . بنیان اهمیت مضاعف دارد، چراکه دانش بسیاری از کارکنان ضمنی بوده و تنها از طریق تعاملات گروهی قابل انتقال استهای دانش شرکت 

پذیری  کند. در پژوهش حاضر، مسئولیت عنوان پنجمین عامل مهم، بعد اخلاقی جریان دانش را نمایندگی میبه (A1) در همین راستا، وجدان کاری

 گذاری دانش شناسایی شدند. این یافته با نتایج اشتراک عنوان عوامل درونی مؤثر بر بهفردی، تعهد به وظایف و احساس تعلق به اهداف سازمانی به

Jafari et al. (2014)   همسو است که نشان دادند کارکنانی با وجدان کاری بالا، تمایل بیشتری به اشتراک دانش و کاهش پدیده انحصار دانشی

های فردی، ابزارهای  ای میان ساختارهای رسمی، نگرش ها حاصل تعامل پیچیدهتوان گفت جریان دانش در این شرکتاز منظر تلفیقی، می  .دارند

نیز به این نکته اشاره دارند  (  Umar et al., 2023; Munawar et al., 2022)  هایپژوهش   ویژه درمطالعات مشابه به  .فناورانه و فرهنگ سازمانی است

  اگرچه   .رویکردی چندبعدی و تعاملی استبعدی به مدیریت دانش محکوم به شکست است و موفقیت مستلزم  های نوآور، نگاه تککه در محیط
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  عوامل  پژوهش،  نیا  در  مثال،  عنوان  به .  شودی م  مشاهده  زین  هاتفاوت  یبرخ  اما  دارد،  یهمخوان  نیشیپ  مطالعات  از  یاریبس  با  پژوهش  نیا  یهاافتهی

 & Hassanzadeh)  پژوهش   مانند  نی شیپ  مطالعات  یبرخ  در  کهی درحال  شدند،  ییشناسا  دانش  انیجر  بر  مؤثر  عوامل  از  یکی  عنوان  به  زین  یمال

Teymori Tabieh, 2015  )ی های ژگیو  و  یمطالعات  یهانهیزم  در  تفاوت   از  یناش  است  ممکن  تفاوت  نیا است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر عامل  نیا  

 به  توجه  مستلزم  انیبندانش   یهاشرکت  در  دانش  انیجر  مؤثر  تیریمد  که   گرفت  جهینت  توانیم  ت،ینها  در.  باشد  انیبندانش   یهاشرکت   خاص

  و   ی کار   وجدان  ،یمیت  کار  اطلاعات،  یفناور   رساختیز  مستمر،  آموزش  ت،یریمد  تعهد  و  تیحما  به  توانی م  هاآن  ازجمله  که  است  یمتعدد   عوامل

دانش شرکت  در  دانش  انیجر  بهبود  به  تنهانه   عوامل  نیا.  کرد  اشاره  یمیت  کار  از  تیحما یزد  بنیان  های  فناوری  و  علم  پارک  در    کمک مستقر 

  هاشرکت   نیا  رندگانیگمیتصم  و  رانیمد  ن،یبنابرا  .شوند  منجر  زین  هاآن  ی فرهنگ  و  یاجتماع  ،یاقتصاد   عملکرد  شی افزا  به  توانندیم  بلکه  کنند،یم

 .کنند  نیتدو  اطلاعات  تبادل  و  دانش  تیر یمد  ندیفرآ  بهبود  یبرا   یمناسب  یهای استراتژ  عوامل،  نیا  بر  تمرکز  با  دیبا

 های سیاستی ی کاربردی و توصیهشنهادهایپ

  زد ی  یفناور   و  علم  پارک  انیبندانش   ی هاشرکت   در  دانش  انیجر  لیتسه  در   مختلف  عوامل  تیاهم  دهندهنشان   که  حاضر  پژوهش  جینتا  به  توجه  با

  بهبود   ،عملیاتی  یکارها راه   یریکارگبه  با  تا  کند  کمک  رندگانیگمیتصم  و  ران ی مد  به  تواندی م  یاستیسهای  توصیه  و  یکاربرد   شنهاداتیپ  ارائه  است،

 کمک  هاآن  هدف  و  اندشده   ارائه  پژوهش  یهاافتهی  اساس  بر  لیذ  شنهاداتیپ.  کنند  جادیا  دانش  انیجر  و  دانش  تیری مد  یندهایفرآ  در  یتوجهقابل

 . است  آن  انی جر  و  دانش  مؤثر  تیریمد  قیطر  از  داریپا  یرقابت  یهات یمز  به  یابیدست  یبرا  زدی  یفناور  و  علم  پارک  انیبندانش   یهاشرکت   به

  شود ی م  شنهادیپ  شد،  ییشناسا  دانش  انیجر  بر  مؤثر  عامل  نیترمهم   عنوان  به  تیری مد  تعهد  و  تیحما  حاضر،  پژوهش  در  نکهیا  به  توجه  با  .1

.  کنند  نیتدو  دانش  یگذاراشتراک   به  خود  تعهد  تیتقو  یبرا   یجامع  یهابرنامه مستقر در پارک علم و فناوری یزد    انیبندانش   یهاشرکت   رانیمد

  ی برا   مشخص  اهداف  نییتع  و  دانش یگذاراشتراک   یبرا   یقیتشو  یهاستمیس  جادیا  کارکنان،  با  منظم  جلسات  یبرگزار   شامل  تواندیم  هابرنامه   نیا

 به   دارد،  د یتأک  آن  یگذار اشتراک   و  دانش  تیاهم  بر  که  یسازمان  فرهنگ  ک ی  جادیا  با  دیبا  رانیمد  ن،یهمچن.  باشد  سازمان  در  دانش  انیجر  بهبود

   .کنند  کمک  دانش  انیجر  تیتقو

  ی ها برنامهمستقر در پارک علم و فناوری یزد    انیبندانش   یهاشرکت   شودی م  شنهادیپ  دانش،  انیجر  بر  مستمر  آموزش  مثبت  ریتأث  به  توجه  با  .2

  ی هاکارگاه   ،یتخصص  یآموزش  یهادوره  شامل  تواندی م  هابرنامه   نیا.  کنند  یطراح  کارکنان  یهامهارت   و  دانش  بهبود  یبرا   را  یهدفمند   یآموزش

 کی  جادیا  ن،یهمچن.  شود  داده  آموزش  کارکنان  به  دانش  انیجر  و  دانش  تیریمد  با  مرتبط   میمفاه  هاآن  در   که  باشد  نیآنلا  یهاآموزش   و  ،یعمل

  و   یریادگی  ندیفرآ  لیتسه  به  تواندی م  کند،  فراهم  را  یسازمان  دانش  و   یآموزش  منابع  به  آسان  یدسترس  امکان  که  دانش  تیریمد  ستمیس

 .  کند  کمک  دانش  یگذار اشتراک 

مستقر در پارک    انیبندانش   یهاشرکت شودی م  شنهادیپ  پژوهش،  نیا  در دانش  انیجر لیتسه  در  اطلاعات  یفناور   رساختیز  تیاهم  به  توجه  با  .3

  شامل  تواندی م  اقدامات نیا.  دهند  انجام  خود  اطلاعات  یفناور   یهارساخت یز  یروزرسانبه   و  توسعه  در  یتوجه  قابل   یگذاره یسرماعلم و فناوری یزد 

.  باشد  کپارچهی  یاطلاعات  یهاستمیس  توسعه  و  شرفتهیپ  دانش  تیریمد  ی ابزارها  از  استفاده  دانش،  یگذار اشتراک  یبرا   نیآنلا  یهاپلتفرم   جادیا

 . کند  کمک  سازمان  در  دانش  انیجر  بهبود  به  تواندیم  هاپلتفرم   و  ابزارها  نیا  از  مؤثر  استفاده  در  کارکنان  آموزش  ن،یهمچن

مستقر در پارک علم و فناوری یزد    انیبندانش   یهاشرکت   شودی م  شنهادی پ  دانش،  انیجر  بر  آن  از  تیحما  و  یمیت  کار  مثبت  ریتأث  به  توجه  با  .4

  جاد یا  و  یفکر   طوفان  جلسات  یبرگزار  متخصص،  یکار  یهامیت  لیتشک  شامل   تواندی م  اقدامات  نیا.  کنند  تی تقو  سازمان  در   را  یمیت  کار  فرهنگ

  احساس   کارکنان  آن  در   که  ییفضا  جاد یا  با  دیبا  رانیمد  ن،یهمچن.  باشد   کارکنان  نیب  دانش  یگذاراشتراک   و   یهمکار  قیتشو  یبرا  ییهازم یمکان

 .کنند  کمک  دانش  یگذاراشتراک   و  ی میت  کار  هیروح  تیتقو  به  کنند  تیحما  و  تیامن

مستقر در پارک علم و فناوری یزد   انیبندانش  یهاشرکت  شودیم شنهادیپ  پژوهش، نیا در دانش انی جر بر یکار وجدان مثبت ریتأث به توجه با .5

  ی قیتشو  یهاستم یس  جادیا  ،یاحرفه   اخلاق   ی هاآموزش   شامل   تواندی م  هابرنامه   ن یا  .کنند  یطراح  کارکنان  یکار   وجدان   تیتقو  یبرا   را  ییهابرنامه 

  با   دیبا  رانیمد  ن،یهمچن.  باشد  کار  در  یر یپذت یمسئول  و تعهد  تیاهم  درباره  بحث  یبرا   منظم  جلسات  یبرگزار   و  بالا  یکار  وجدان با  کارکنان  یبرا 

 . کنند  کمک  دانش  یگذار اشتراک   و  یکار  وجدان  تیتقو  به  کنند،  احترام  و  یارزشمند   احساس  کارکنان  آن  در  که  یکار  طیمح  کی  جادیا

  و   گذاراناست یس شودیم شنهادیپ پژوهش، ن یا درمستقر در پارک علم و فناوری یزد  انیبندانش  یهاشرکت در دانش انیجر ت یاهم به توجه با .6

  ها، کارگاه   ی برگزار  شامل  تواندی م  هاشبکه   نیا. کنند  جادیا  هاشرکت   نیب دانش  انیجر لیتسه  یبرا   را  یدانش  ی هاشبکه   حوزه  نیا  رندگانیگمیتصم

  ی هاپلتفرم   جادیا  ن،یهمچن.  شود  گذاشته  اشتراک   به  هاشرکت   نیب  اتیتجرب  و  دانش  هاآن   در  که  باشد  مشترک  یآموزش  یهادوره   و  هاش یهما

 .  کند  کمک  صنعت  سطح  در  دانش  انیجر  بهبود  به  تواندیم  هاشرکت   نیب  یهمکار   و  دانش  یگذار اشتراک   یبرا  نیآنلا
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  ی ها ی همکار   هاشرکت   شودی م  شنهادیپ  ها،دانشگاه   ومستقر در پارک علم و فناوری یزد    انیبندانش   یهاشرکت   نیب  یهمکار  تیاهم  به  توجه  با  .7

  ی فناور  و  دانش تبادل توسعه، و قیتحق مشترک یهاپروژه  شامل تواندیم های همکار  نیا .کنند تیتقو را یقاتیتحق مراکز و هادانشگاه  با کیاستراتژ

  ع یتسر  به  تواندی م  باشد،  انیدانشجو  و  محققان  زبانیم  که  سازمان  در  ینوآور   مرکز  ک ی  جادیا  ن،یهمچن.  باشد  یتخصص  یآموزش  یهادوره   یبرگزار   و

  .کند  کمک  دانش  انیجر  بهبود  و  ینوآور  ندیفرآ

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی

بنیان مستقر در  های دانش بندی عوامل کلیدی مؤثر بر جریان دانش در شرکت آمده از پژوهش حاضر که به شناسایی و رتبه دست با توجه به نتایج به

 . پیشنهاد کردبه شرح زیر  هایی را برای تحقیقات آتی  توان زمینه پارک علم و فناوری یزد انجامید، می 

های آتی،  شود در پژوهش عنوان مؤثرترین عامل در جریان دانش شناسایی شده است، پیشنهاد می به ت،  با توجه به اینکه حمایت و تعهد مدیری .  1

پیرامون سبک مطالعات عمیق  و تأثیر آنهای رهبری دانش تری  نهادینهمحور  بر  اشتراک دانش در شرکت ها  انجام  های دانش سازی فرهنگ  بنیان 

های عمیق با مدیران اجرا شوند تا چگونگی تبدیل  های کیفی مانند تحلیل مضمون یا مصاحبهگیری از روش توانند با بهره گیرد. این مطالعات می

 . تعهد مدیریتی به رفتارهای دانشی سازمانی مورد بررسی قرار گیرد

شود تحقیقات آتی به  کند. بر همین اساس، پیشنهاد می نقشی حیاتی در تقویت جریان دانش ایفا می ،  ها نشان دادند که آموزش مستمریافته .2

آموزش همکارانه در انتقال دانش ضمنی و    و  یادگیری مبتنی بر پروژه، آموزش ترکیبی  همچونمقایسه اثربخشی انواع رویکردهای آموزش سازمانی  

 . های کیفی را در این مسیر گردآوردتواند هم شواهد کمی و هم تحلیلمی های ترکیبیصریح بپردازند. استفاده از روش 

شود مطالعات آینده بر ارزیابی رابطه میان سطح بلوغ  در تسهیل جریان دانش، پیشنهاد می   با توجه به نقش کلیدی زیرساخت فناوری اطلاعات .3

استفاده کرد   های ارزیابی بلوغ دیجیتالتوان از مدل های مدیریت دانش متمرکز شوند. در این مسیر، میدیجیتال سازمان و میزان اثربخشی سیستم

 . راستایی را با جریان اثربخش دانش دارندتا مشخص شود کدام سطوح فناوری اطلاعات، بیشترین هم

شود تحقیقات آینده به تحلیل فرایندهای رفتاری و  . لذا، پیشنهاد می اند ه شدهو حمایت از آن نیز در میان عوامل با رتبه بالا قرار گرفت  کار تیمی .4

انتقال دانش  گذاری دانش، و نقش عوامل بین گیری اعتماد، اشتراک محور بپردازند؛ ازجمله نحوه شکل های کاری دانش اجتماعی در تیم فردی در 

مطالعه  چنین  می ضمنی.  تیمای  در  موردی  مطالعات  طراحی  با  دانش تواند  موفق  دانش  های  جریان  در  مؤثر  رفتاری  الگوهای  و  شده  اجرا  بنیان 

 . استخراج شود

ها و صنایع نیز  تواند در سایر سازمان بندی عوامل مؤثر بر جریان دانش، میشده در این پژوهش، با تمرکز بر رتبهچارچوب مفهومی و تحلیلی ارائه . 5

نهادهای آموزشی و حتی شرکتهای پژوهش های علم و فناوری دیگر، سازمانویژه در پارکمورد آزمون قرار گیرد. به  های فناور فعال در  محور، 

های محیطی،  ای برای مطالعات تطبیقی و بررسی تفاوتتواند زمینهپذیری میتوان از همین ساختار بهره گرفت. این تطبیقبخش خصوصی، می 

 .پذیری و اعتبار بیرونی مدل پیشنهادی کمک کندفرهنگی و ساختاری در مدیریت جریان دانش فراهم آورد و به تعمیم

 های پژوهش محدودیت

تصمیم رویکردهای  با  کاربردی  مطالعات  از  بسیاری  محدودیتهمانند  با  نیز  حاضر  پژوهش  چندمعیاره،  به  گیری  عمدتاً  که  بوده  مواجه  هایی 

اعتبار  گردد. لازم به ذکر است که این محدودیت شده و دامنه اجرایی تحقیق بازمیآوری های جمع شناختی، ماهیت دادههای روش ویژگی ها نافی 

های  ترین محدودیت کنند. در ادامه، مهم آمده نیستند، بلکه به درک بهتر زمینه اجرای تحقیق و تفسیر نتایج در بافت واقعی کمک می دست نتایج به

 . شودتشریح می  حاضر  پژوهش

نمونه .  1 روش  از  تحقیق،  این  گلوله در  گرفته شد گیری  بهره  خبرگان  انتخاب  برای  استبرفی  تعداد    ه  اساتید    دهو  و  متخصصان  مدیران،  از  نفر 

گیری چندمعیاره نظیر سوارا، آراس و کوکوسو در  های تصمیمها مشارکت داشتند. هرچند این تعداد برای روش دانشگاهی در فرآیند ارزیابی شاخص

ها را در  پذیری یافتهشود، اما محدود بودن جامعه نمونه به لحاظ عددی ممکن است دامنه تعمیمگیری کافی تلقی میهای تصمیمچارچوب تحلیل

 . شرایط خاص کاهش دهد. با این حال، انتخاب هدفمند افراد خبره و مرتبط، اعتبار تخصصی تحلیل را حفظ کرده است

ها ممکن است تحت تأثیر  بنیان مستقر در پارک علم و فناوری یزد متمرکز بوده است. در نتیجه، یافتههای دانش پژوهش حاضر صرفاً بر شرکت .  2

تر و  های بومی، ساختار مدیریتی یا فرهنگی خاص این منطقه قرار گرفته باشند. گرچه تمرکز بر یک منطقه جغرافیایی امکان تحلیل عمیق ویژگی

های نوآوری دیگر، مطالعات  های علم و فناوری یا اکوسیستمکند، اما برای تعمیم نتایج به سایر پارک ای را فراهم میکنترل بهتر متغیرهای زمینه

 . شودتطبیقی در آینده پیشنهاد می
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آوری شده و ماهیتی ادراکی دارد. این امر اگرچه متناسب با  های تخصصی خبرگان جمع اطلاعات این پژوهش بر مبنای نظرات ذهنی و قضاوت .  3

اما در ذات خود تحت تأثیر سوگیریهای تصمیمبندی عوامل در مدل هدف رتبه های خاص  های فردی، تجربه و دیدگاهگیری چندمعیاره است، 

بهره شرکت  دارد.  قرار  داده کنندگان  از  همگیری  استفاده  یا  کمی(  و  )کیفی  ترکیبی  داده های  از  میزمان  آتی  تحقیقات  در  عملکردی  تواند  های 

 . کننده روایی نتایج باشدتکمیل

   سندهینو یهامشارکت

 . دارند  عهده  بر  را  منتشرشده  نسخه  یینها  دییتأ  یهمگ  و  اندداشته   مشارکت  مقاله  نگارش  و  هاداده  لیتحل  پژوهش،  یطراح  در  سندگانینو  تمام

  منافع تضاد

 . کنندی نم  اعلام  بگذارد،  ریتأث  پژوهش  یرهایتفس  ای   جینتا  بر  که(  یرمالیغ  ای  یمال)  منافع  تعارض  گونه  چیه  مقاله  نیا  سگانینو

   ی قدردان

  مانهیصم  نمودند،  مشارکت  هاداده  یابیارز  در   که  ید یاسات  و  زدی  یفناور  و  علم  پارک  انیبندانش   یهاشرکت  محترم  کارشناسان  یهمکار  از

 . میسپاسگزار
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