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ها فرآیندی حساس برای  ارزیابی ریسک ایمنی مواد و نیروی انسانی در سردخانه

شناسایی خطرات بالقوه، کاهش حوادث و تضمین سلامت کارکنان و کیفیت مواد 

ارزیابی ریسک ایمنی در دو بعد ایمنی مواد و ذخیره شده است. هدف این پژوهش 

های  باشد. در این پژوهش در ابتدا ریسک نیروی انسانی و ارائه راهکارهای کنترلی می

و  بررسی اسناد حوادث سردخانه در دو بعد مواد و نیروی انسانی از طریق مرور ادبیات،

با کمک  ریسک سپس ارزیابی کمی دست آمد. به مشاهدات میدانی و نظرات خبرگان

های نیروهای مسلح با استفاده از  نامه بین کارشناسان و مدیران آمادگاه توزیع پرسش

های  صورت پذیرفت. یافته (FMEAوتحلیل حالات شکست و اثرات آن ) روش تجزیه

های انبار سردخانه در بعد مواد شامل مسمومیت و ریسکدهد که  این تحقیق نشان می

در وضعیت بحرانی و  333عدد  RPNح ریسک فساد بالاترین که در سط باشد یمفساد 

 RPNدر بخش مسمومیت نیز بالاترین  .باشد یم 84عدد  RPNآن دارای   نیتر نییپا

های انبار سردخانه در بعد است. ارزیابی ریسک 81عدد  RPNترین  و پایین 187نیز 

ارتفاع و سقوط شخص سقوط از ، تصادف، های جسمینیروی انسانی نیز شامل آسیب

و سکوی تخلیه  ها قفسهاشخاص از روی سقوط مربوط به  است. بیشترین عدد ریسک

است که در سطح  رویو کمبود ن ادیز فشار کارعدم رعایت ایمنی،  ،بار به علت عجله

 عدماشخاص به علت سقوط اضطراری قرار دارد و کمترین عدد ریسک مربوط به 

. در باشد یمناسب و دستکش(( م یها کفش ،یمنیکمربند ا) یمنیا زاتیاستفاده از تجه

ها ارائه  ها، راهکارهای متعددی در راستای کاهش آن انتها نیز برای هر یک از ریسک

 گردیده است. 

 :ها واژه کلید

 ارزیابی ریسک

 ایمنی

 مواد

 سرمایه انسانی

 سردخانه
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 مقدمه -1

 و مسئولان از بسیاری توجه امروزه که ای استایمنی مقوله

 کرده جلب خود به جامعه کلان و خرد سطوح در را مدیران

 ولی است، گرفته انجام زمینه این در نیز مؤثری اقدامات و

 در ساله همه ها گذاری سرمایه و توجهت این رغم به متأسفانه

 مرگ موجب که هستیم سوانحی و حوادث شاهد جهان تمام

 شود.می ناپذیری جبران خسارات و گناهبی انسان هزاران

 عوامل از را ها سرمایه و انسانی منابع که است شرایطی ایمنی

 مصون اندازد خطر به را ها آن سلامتی تواندمی که مخرب

 عهده به کار محیط سازی ایمن عمده مسئولیت دارد می

 که وسیعی مربوطه متخصص و سازمان بالای سطوح مدیران

 است شده آمادی و نگهداری مراکز و ها کارگاه صنایع، متوجه

 کارشناسان و مدیران تفاوتی بی و آگاهی عدم لحاظ به

 سرمایه از اعظمی بخش ازآنجاکه. است بوده مراکز گونه این

 مراکز و انبارها در نظامی هایسازمان خصوصاً هاسازمان

 و حفظ و ایمنی اهمیت شوندمی مراقبت و حفظ نگهداری

 حیاتی ها آن انسانی نیروی و هاسرمایه گونه این صیانت

 مالی خسارات متوجه ضایعات عمده بخش اگرچه بود خواهد

 و سازنده نقش است تأکید مورد آنچه درهرصورت است

 .]1[باشدمی ایمنی امور در کارشناسان و مدیریت اصولی

 کردن مدیریت در مرحله ترین مهم و اساس اولین براین

فضاهای مختلف  در که است خطراتی همه شناسایی ریسک،

اما به مقولة  دهد؛ها( روی می صنعتی و کاری )سردخانه

شود.  به نحو شایسته توجه نمی ها ریسک در سردخانه

 هستیم مواجه آن با ها های که در سردخانه شناسایی ریسک

 که را خطراتی بتوانیم ما تا باشد مطمئنی روشتواند  می

 در عمده خسارت به منتهی کنترل، عدم صورت در تواندمی

کرده و با ارائه راهکارهای  شناسایی را گردد محیط سردخانه

ها اقدام کرد. از  کنترلی در راستای کاهش ریسک این محیط

ها به وقوع های که در این محیط سردخانهجمله ریسک

. و توان به مواردی همچون سقوط از ارتفاع پیوندد می می

 . ]2[اشاره کرد 

که دما، رطوبت و  استیک اتاق ایزوله یا عایق سردخانه  

، تحت شود میاتمسفر آن بنا به محصولی که در آن نگهداری 

یک سردخانه مطمئن،  کارگیری به گیرد. میکنترل قرار 

من برای و ا باکیفیتجهت تولید و دپوی محصول 

مرتبط با صنایع غذایی و دارویی از  وکارهای کسب

و صنایع با قدمت  ها شرکتکوچک گرفته تا  های آپ استارت

یک  ها سردخانهو اندازه بیشتر، یک بخش مهم کار است. 

 های سفارشای و بهداشتی جهت نگهداری راهکار حرفه

 غذایی مواد حجیم و حساس و همچنین منابع مازاد هستند.

 نگهداری خود خاص دمای در اگر غیره و گیاهی دارویی و

 سلامتی برای را خطراتی و شده فاسد است ممکن نشوند

 از مسئله این از جلوگیری برای که بیاورند وجود به ها انسان

 این موارد از برخی در هم باز اما شود؛ می استفاده ها سردخانه

 است ممکن مواد این از برخی زیرا شود؛ نمی حل مشکلات

 که کنند بخاراتی و گازها تولید به اقدام سردخانه محیط در

 در باشد، خطرناک محیط برای و داشته اشتعال قابلیت

های  سردخانه ساخت به اقدام متخصصان مشکل این نتیجه

از دیرباز نگهداری مواد غذایی برای مدت  ضد انفجار کرد.

ردن، هایی مانند دودی ک طولانی با استفاده از روش
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ها بوده  توجه انسان مورد کردن و سود نمک، کردن خشک

 . ]3[ است

های سردخانه فوایدی  شناسایی ریسک صورت لذا در

 و ابزاری های سرمایه رفت هدر از جلوگیری -1همچون )

 -2 .آن از ناشی حوادث کاهش و کارگری نیروی تجهیزاتی

 سطح رفتن بالا باعث که خود جای در چیزی هر گرفتن قرار

 در کار اجرای زمان و ها هزینه کلیة در جویی صرفه و ایمنی

 کارآمد انسانی نیروهای از استفاده -3سردخانه.  انبار

در  صفر حوادث نرخ به نیل راستای در متعهد و متخصص

 دارای های روش کارگیری به -4ها.  انبار سردخانه سایر

 های شاخصه و معیارها بهبود جهت در بالا اطمینان قابلیت

 شرایط و امن رفتار افزایش-5انبار سردخانه.  ایمنی مدیریت

 بسزای کاهش باعث انبار سردخانه در نیروها ایمن محیطی

 انبار سردخانه اصلی هر سرمایه که انسانی نیروی تلفات

بدین منظور در این  شود.( در پی خواهد داشت. می است،

تواند  که می شده در بالا به خطرات عنوان پژوهش باتوجه

 ارائه ریسک و به ارزیابی گیر این صنعت شوند گریبان

ها پرداخته خواهد  آمادگاه سردخانه در ایمنی راهکارهای

ها در دو بعد که شامل تحقیق ریسک بنابراین در این شد؛

 باشد بررسی خواهد شد. نیروی انسانی و مواد می

 مبانی نظری -2

ب صنعتی، لابا انق زمان همدی و یلاز قرن هجدهم ما

در خدمات و  زیست محیطمنی و یت بهداشت، الامشک

د قرار داده یجوامع بشری را مورد تهد طورجدی بهصنعت 

است و از اواسط قرن نوزدهم علم حفاظت در برابر خطر 

های ری از وقوع و محدود ساختن خسارتیگشیپ باهدف

 انیپا به عرصه وجود گذاشت. پس از پا حوادث ازناشی 

در  چشمگیریهای شرفتیجنگ جهانی دوم، بشر شاهد پ

ی مربوط به یاجرا های نامه آیینن استانداردها و یتدو زمینة

شتر پس از وقوع حوادث و یب ابتدا در ها روشن یخطر بود. ا

قرار  توجه موردری از وقوع حوادث مشابه یگشیپ منظور به

درصد  71تا  89ب یدهد که قرگرفت. آمار نشان میمی

 کارگیری به، رو ازایناند. گیریو پیش بینی پیش قابلحوادث 

های مناسب ارزیابی ریسک از طریق شناسایی خطرات روش

جهت  لازماقدامات فنی و مدیریتی  کارگیری بهموجود و 

کنترل و یا به حداقل رساندن احتمال وقوع حوادث و کاهش 

ختلف را به میزان های متواند خسارتها می اثرات آن

 . ]4[ دهدکاهش  توجهی قابل

 های شناسایی روش مختلف انواع وجود دلیل به امروزه اما

 نقاط توانحوادث می وقوع از قبل ریسک، ارزیابی و خطرات

 گیریپیش نسبت به و کرد مشخص را بحرانی و خیز حادثه

 خطرات نمود شناسایی اقدام ها آن کنترل و حوادث وقوع از

 برای اند نظام و یافته سازمان روشی ریسک ارزیابی و

 راستای گیری در تصمیم و هاریسک اولویت و بندی رتبه

 و عملیات کلیه. است قبول قابل میزان به ریسک کاهش

 که است الزاماتی نیازمند صنعتی و تولیدی هایفعالیت

وجودآمدن پیامدهای  موجب به تواندمی هرکدام کوتاهی از

 صدمه مشتریان، و پرسنل به جراحات قالب در ایناخواسته

 آسیبی شده، خدمات ارائه تولیدی، محصولات و فرایندها به

 سایر و سازمان آبروی و اعتبار به لطمه محیطی،زیست

و  ها ریسک هر پروژه دارای .شودمی بااهمیت هایدارائی

ها و ریسک ترین مهمشناسایی  استهای زیادی پیچیدگی

پروژه  کارآمدیها از یکدیگر برای موفقیت و  آن تأثیرپذیری

فرایند شناسایی، ک، ریس . مدیریتکند مینقش مهمی ایفا 

در  کهشود تحلیل و پاسخ به عوامل خطرسازی گفته می

طول عمر یک پروژه ممکن است رخ بدهند. اگر 

با کنترل  تواند میانجام شود  درستی بهپروژه  ریسک مدیریت

گیری کند. اهداف طرات احتمالی پیشوقایع آینده، از خ

وقایع مثبت و  تأثیرافزایش احتمال و ک، ریس مدیریت

. لذا هدف اصلی ]2[ استوقایع منفی  تأثیرکاهش احتمال و 

های نیروی انسانی  در این تحقیق، شناسایی و ارزیابی ریسک

های  در ادامه ریسک .ها است و مواد موجود در سردخانه

شده  ها شرح داده د موجود در سردخانهنیروی انسانی و موا

 است.

 های نیروی انسانی ریسک

 های جسمی آسیب

است که  توجه قابل ها سردخانهدر  یکیزیف بیآس ریسک

 یخطرات برا نیشغل است. درک ای از خطرات ذات یناش

مانند  هایی . فعالیتاست یضرور مؤثر یمنیاقدامات ا یاجرا

 های آسیبمنجر به  تواند می ماجسا جایی جابهو  کردن بلند
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 اسامی نویسندگان

 ینامناسب و بارها های وضعیت لیبه دل یعضلان - یاسکلت

، ارتعاشات و سروصدادر معرض  قرار گرفتن د.شو نیسنگ

 دیرا تشد یکیزیخطرات ف تواند میبد  اقلیمی ریز طیشرا

 یمنیا یاطیفاقد اقدامات احت ها سردخانهاز  یاریبس .کند

 شیهستند که احتمال تصادفات و جراحات را افزا یجهان

  . ]2[دهد می

 هاسردخانه جسمی در هایآسیب ریسک های علت .1 جدول

 علت ریسکریسک 

 هایآسیب

 جسمی

 پارگی-2درب.  مکرر شدن بسته و باز و دما تغییرات رطوبت، نشت از حاصل لغزندگی علت به افراد به آسیب -1

قرار  علت به افراد به آسیب -3بار.  حمل صحیح اصول رعایت بدون سنگین اجسام کردن بلند علت به کمر دیسک

 کبودی) زیرپوست خونی های مویرگ پارگی -4. (بار سکوی و لیفتراک بین یا بار و درب دیوار، و درب) بین گرفتن

 کشیدگی یا خوردگی پیچ -5ها.  کارتن از ناشی فشار بین دست قرار گرفتن و کالا سقوط علت به( مردگی خون و

 شدن له -6 .غذایی مواد ها کارتن بین نامناسبی وضعیت در دست قرار گرفتن علت به بندانگشتان و انگشتان مچ،

 زیاد فشار غذایی مواد های کارتن بین دست قرار گرفتن علت به( های رباط و ها تاندون عضلات،) نرم های بافت

 تصادف

بروز  لیبه دلها  منجمله سردخانهتصادف در انبارها  ریسک

 ینگران کی یو خسارات اقتصاد یصدمات شغل یبالا

 ،یرهبر های سبکاز جمله  یاست. عوامل مختلف توجه قابل

 نیا جادیدر ا یمنیا های سیستم یو اجرا کیمسائل ارگونوم

توسعه  یعناصر برا نیدرک ا .خطرات نقش دارند

انبار  های محیطدر  دثکاهش حوا یبرا مؤثر های استراتژی

و  یمنیمرتبط با ا یکار های رویه یاجرا .مهم است اریبس

مهم  اریبس یمنیبهبود عملکرد ا یبرا یمنیا یرهبر شیافزا

کارگران  یمنیا یطور مثبت بر آگاه اقدامات به نیاست. ا

 در .شود میو منجر به کاهش تصادفات  گذارد می ریتأث

 یضرور یمنیو ا یرهبر یها ستمیس که درحالیمقابل، 

 اتیعمل یذات تیکه ماه کنند یاستدلال م یهستند، برخ

 اثاثیه کردن بلندبالا و  با سرعت یها طیانبار، از جمله مح

را به همراه خواهد داشت که  یخطر شهیهم ن،یسنگ

  . ]5[است یمنیا یها مستلزم انطباق مداوم و بهبود پروتکل

 هاسردخانه تصادف در ریسک های علت .2 جدول

 علت ریسکریسک 

 تصادف

 علت به افراد تصادف -2بار.  حمل هنگام و ها پیچ در ویژه به بالا سرعت با حرکت علت به لیفتراک با افراد تصادف -1

 به افراد تصادف -4کافی.  آموزش عدم علت به افراد تصادف -3لیفتراک.  اپراتور احتیاطی بی و تمرکز عدم خستگی،

 استرس و زیاد کاری فشار علت به افراد تصادف -5افراد.  توسط تجهیزات از نادرست استفاده علت

 سقوط از ارتفاع

تلفات و  لیدل نیتراز سقوط از ارتفاع عمده یحوادث ناش

 عیصنا یمنیدر حوادث مرتبط با ا یاقتصاد های زیان

 نیا یبالا وعیهستند. ش ها[وساز و ]انبارها و سردخانه ساخت

قرار داده در  «پنج آسیب» حادثه آن را در رتبه اول فهرست

سقوط از ارتفاع در انبار و  .]6[است وساز ساختحوزه 

دارد که منجر به جراحات  توجهی قابلسردخانه خطرات 

صدمات بر اساس  ی. الگوهاشود می یو تلفات جان دیشد

 های ویژگیحادثه و  رامونیپ طیارتفاع سقوط، شرا

عوامل  نیمتفاوت است. درک ا انیقربان شناختی جمعیت

 انیقربان .تمهم اس اریبس رانهیشگیاقدامات پ یاجرا یبرا

 ، از جمله:شوند میرا متحمل  یاغلب صدمات متعدد

داخل جمجمه  یزخونری و( ٪61.29جمجمه )تا  یشکستگ

 های اندامبلند و  های استخوانبه  صدمات (.91.40٪)

   .]8و  7[یدر اندام تحتان توجه قابل یبا رخدادها ،یشکم

 هاسردخانه در از ارتفاع سقوط ریسک های علت .3 جدول
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 علت ریسکریسک 

 سقوط

 ارتفاع

 -2لیفتراک.  با کار حین در همراه تلفن از استفاده یا و عجله خستگی، پرتی، حواس علت به اشخاص سقوط -1

 سقوط -3. (دستکش و مناسب های کفش ایمنی، کمربند) ایمنی تجهیزات از استفاده عدم علت به اشخاص سقوط

 سقوط -4 .نامناسب جای در پا قراردادن یا لیفتراک حرکت هنگام در پیاده شدن یا سوارشدن علت به اشخاص

 به اشخاص سقوط -5. (هیدرولیک سیستم یا فرمان ترمز، خرابی) لیفتراک در فنی عیوب وجود علت به اشخاص

 علت به اشخاص سقوط -6لیفتراک.  ناپایداری نامناسب بارگذاری یا لیفتراک ظرفیت ازحد بیش بارگذاری علت

 علت به بار تخلیه سکوی و ها قفسه روی از اشخاص سقوط -7 ها. قفسه نادرست نصب یا شکستگی فرسودگی،

 دید کاهش نامناسب یا کم نور علت به اشخاص سقوط -8نیروی  کمبود و زیاد کار فشار ایمنی، رعایت عدم عجله،

 سقوط اشخاص

مهم  یمنیا ینگران کی ها سردخانه وسقوط در انبارها  ریسک

 های شیوهو  یساختار های نارساییاز  یاست که عمدتاً ناش

 ،یطراح های نقصاز جمله  ی،است. عوامل مختلف یاتیعمل

در  سوزی آتشمانند  ینادرست و خطرات خارج ینگهدار

توسعه  یعناصر برا نیخطرات نقش دارند. درک ا نیا جادیا

 ها اشیفروپاز  یاریاست. بس یاتیح مؤثرکاهش  یاهبردهار

 سازی ذخیره های قفسه یو ساخت ناکاف یاز طراح یناش

 . ]9[ شود بار فاجعه های شکستمنجر به  تواند میاست که 

 هاسردخانه اشخاص در سقوط ریسک های علت .4 جدول

 علت ریسکریسک 

 سقوط

 اشخاص

 سقوط -2لیفتراک.  با کار حین در همراه تلفن از استفاده یا و عجله خستگی، پرتی، حواس علت به اشخاص سقوط -1

 اشخاص سقوط -3. (دستکش و مناسب های کفش ایمنی، کمربند) ایمنی تجهیزات از استفاده عدم علت به اشخاص

 علت به اشخاص سقوط -4.نامناسب جای در پا قراردادن یا لیفتراک حرکت هنگام در پیاده شدن یا سوارشدن علت به

 بارگذاری علت به اشخاص سقوط -5. (هیدرولیک سیستم یا فرمان ترمز، خرابی) لیفتراک در فنی عیوب وجود

 شکستگی فرسودگی، علت به اشخاص سقوط -6لیفتراک.  ناپایداری نامناسب بارگذاری یا لیفتراک ظرفیت ازحد بیش

 ایمنی، رعایت عدم عجله، علت به بار تخلیه سکوی و ها قفسه روی از اشخاص سقوط -7ها.  قفسه نادرست نصب یا

 رعایت عدم عجله، علت به بار تخلیه سکوی و ها قفسه روی از اشخاص سقوط -8نیروی.  کمبود و زیاد کار فشار

 نیروی کمبود و زیاد کار فشار ایمنی،

 های بخش مواد ریسک

 مسمومیت

مهم  ینگران کی ها سردخانهدر انبارها و  تیمسمومریسک 

 قرار گرفتن لیاست که در درجه اول به دل ای حرفهبهداشت 

 یناکاف یمنیو اقدامات ا ییایمیش های آلایندهدر معرض 

 ییایمیاست. در انبارها، کارگران اغلب در معرض مواد ش

کربن  دیو مونوکس( VOCs)فرار  یآل باتیمضر مانند ترک

(CO)  ،کارگران سردخانه با خطرات  که درحالیقرار دارند

اقدامات  یناکاف یو اجرا یکیولوژیاز خطرات ب یناش

 ازمندین ها طیمح نیمواجه هستند. ا یمنیا یاطیاحت

کاهش خطرات  یبرا گیرانه سخت یمنیا یها پروتکل

 هیبا تهو هایی محیطکارگران انبار در  هستند. یسلامت

قرار  ها کش آفت ماندهیدر معرض مواد فرار و باق فیضع

 ،حسی بیمانند  یکه منجر به مشکلات سلامت گیرند می

خطرات  که درحالی. ]10[شود  می یسرفه خشک و فراموش

 ییمشهود است، شناسا ها سردخانهدر انبارها و  تیمسموم

 شود میانجام  یمنیا یبهبود استانداردها یکه برا هایی تلاش

آموزش  یبرا یو آموزش یآگاه های برنامهمهم است.  اریبس

 یمنیاقدامات ا تیو اهم یکارگران در مورد خطرات احتمال

در  یکیتکنولوژ یها شرفتیپ ن،ی. علاوه بر اشود میاجرا 
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خطرات مواجهه را  تواند یو نظارت م هیتهو یها ستمیس

را  یشغل یمنیمداوم در سلامت و ا شرفتیکاهش دهد و پ

 برجسته کند.

 هاسردخانه مسمومیت در ریسک های علت .5 جدول

 ریسک علتریسک 

 مسمومیت

 مواد به ها باکتری انتقال و آلوده غذایی مواد ورود علت به مسمومیت -2دمایی.  نوسانات علت به مسمومیت -1

 یا و چوبی های قفسه از استفاده) آلودگی انتقال باعث آلوده سطوح و ابزار ورود علت به سمومیتم -3سالم.  غذایی

 نشت علت به مسمومیت -5. (آلوده های دست) غذایی مواد با پرسنل تماس ورود علت به مسمومیت -4 (.زده زنگ

 غذایی مواد بندی بسته به آسیب علت به مسمومیت -6کننده.  ضدعفونی یا شوینده مواد

 فساد

 تأثیر تحت ها سردخانهدر انبارها و  ییفساد مواد غذاریسک 

و  یطیمح طیشرا ،یکروبیاز جمله رشد م یعوامل مختلف

نظارت و کنترل  یخود غذا است. راهبردها یذات های ویژگی

که  ییها در مکان ویژه بهکاهش خطرات فساد،  یمؤثر برا

 است. یاست، ضرور تیدر اولو ییمواد غذا یمنیا

گردان،  روان یها یفساد شامل باکتر جیرا یها سمیکروارگانیم

دما و رطوبت  طیها هستند که تحت شرا مخمرها و کپک

 یاتیعامل ح کی سازی ذخیره یدما. کنند یخاص رشد م

 کند، یم عیرا تسر یکروبیبالاتر رشد م یاست. دما

 .]11[ آن را مهار کند تواند یم تر نییپا یدما که درحالی

 توجهی قابلطور  آب به تیو فعال pHمانند رطوبت،  یعوامل

کم آب  تی، فعالمثال عنوان به. گذارد می ریفساد تأث زانیبر م

مقابل،  در .]12[ کند یریجلوگ یکروبیاز رشد م تواند می

و  صیدر تشخ توجهی قابل یها شرفتیپ که درحالی

ها در حفظ مداوم  از فساد وجود دارد، چالش یریشگیپ

در هنگام قطع  ژهیو ها، به در انبارها و سردخانه نهیبه طیشرا

منجر به  تواند یوجود دارد که م زات،یتجه یخراب ایبرق 

 شود. ییمواد غذا یمنیا یها یو نگران عیفساد سر

 هاسردخانه فساد در ریسک های علت .6 جدول

 علت ریسکریسک 

 فساد

 نشت علت به فساد -2. (دما افزایش) سرمایشی تجهیزات سایر و اواپراتور کمپرسور، خرابی علت به غذایی مواد فساد -1

 محیط در آلودگی وجود علت به غذایی مواد فساد -4نامناسب.  بندی عایق علت به غذایی مواد فساد -3آمونیاک. 

 گردش از جلوگیری و بیش بارگذاری علت به غذایی مواد فساد -5جوندگان.  و حشرات حضور علت به غذایی مواد فساد

 رطوبت افزایش و هوا

 روش تحقیق  -3 

 است؛ کاربردی پژوهش یک هدف لحاظ از تحقیق این

شناخت لازم از  آوردن دست به آن انجام از هدف چراکه

کاربران  به توان می آن وسیله به که محیطی است خطراتی

 کاهش جهت در مطالعه مورد های سردخانه مرتبط با

 همچنین داد. پاسخ آتی های سال در وقوع صورت در پیامدها

 های داده آوردن دست به چگونگی اساس بر پژوهش این

 تحقق منظور به. باشدمی توصیفی تحقیقات نوع از موردنیاز

مراحل زیر  شده احصا هایریسک ارزیابی و پژوهش اهداف

نفر از  20طی شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل 

و کارشناسان معاونت آماد و پشتیبانی ستاد کل  مدیران

نفر  20تعداد  باشد )از روش تمام شمارنیروهای مسلح می

 اند(انتخاب شده

مرور مبانی نظری  کمک با شناسایی خطرات اول گام در

 قبلی حوادث علل ررسیب و خبرگان با مصاحبه تحقیق،

 مورد مطالعه انجام پذیرفت. های سردخانه شده، در داده رخ

 اول مرحله در شده خطرات شناسایی گام دوم به ارزیابی در

بین خبرگان  نامه پرسش توزیع پرداخته شد. در این مرحله با

 استفاده از روش و متخصصین، خطرات محیطی سردخانه با
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FMEA  به ارزیابی سه بخش شدت خطر، احتمال وقوع و

 (.7قابلیت شناسایی خطرات پرداخته شد )جدول 

ها پرداخته شد. در این  ریسک RPNدر گام سوم به تحلیل 

آمده از مرحله قبل  دست مرحله، پس از استخراج اطلاعات به

بر  های شناسایی شدهبندی ریسک اقدام به اولویت

به   .]13[ 1و سپس براساس رابطه  ها شده RPNاساس

تعیین سطح ریسک پرداخته شده است. در نهایت، در گام 

با رویکرد پیشگیرانه،  به ارائه راهکارهای کنترلی چهارم

حذف یا کاهش اثرات پیامدها وقوع خطرات اقدام گردیده 

 .است

 *RPN= Severity* Occurrence                                                                                          1رابطه

Detection          

Category number=1+3.3 LogN تعداد رده() 

 N= تعداد ریسک

Max-Min/ Category numberدامنه برد = 

 و قابلیت شناسایی خطرات . تعیین، شدت، احتمال7جدول

 D قابلیت شناسایی O احتمال وقوع S شدت اثر امتیاز

 تشخیص قابل بسیار اندک فاقد اثر 1

 تشخیص قابل خیلی کم خیلی کم 2

 بسیار زیاد  کم کم 3

 زیاد متوسط تا کم کم تا متوسط 4

 معمولی کشف احتمال متوسط متوسط 5

 معمولی کشف احتمال بالا به متوسط متوسط به بالا 6

 پایین کشف احتمال زیاد زیاد 7

 پایین کشف احتمال تکرارشونده بسیار زیاد 8

 شناسایی غیرقابل خیلی زیاد کاملاً خطرناک 9

 شناسایی غیرقابل العاده زیاد فوق بحرانی 10

 ها  یافته -4

 تحقیق سؤالات بررسی به شده آوری جمع اطلاعات به باتوجه

. است شده پرداخته تحقیق اهداف به دستیابی و

-ریسک ارزیابی انجام و آمده دست به اطلاعات وتحلیل تجزیه

 تحقیق روش و فرایند چارچوب در شده شناسایی های

 قبیل از توصیفی آمار هایشاخص ابتدا لذا است؛ شده تدوین

 دهندگان، پاسخ شناختی جمعیت جهت درصد و فراوانی

 بر ادامه در. شده است مطرح کار سابقه و تحصیلات جنس،

 دریافت هایجواب تحلیل و شده توزیع نامه پرسش اساس

اساس  بر و بخش هر تفکیک به موارد آماری جامعه از شده

RPN است. شده بیان محاسبه 

 آمار توصیفی 

جداول توصیفی متغییرها و  این بخش با نمایش

نفر نمونه  20آوری شده از  جمع هاداده وتحلیل تجزیه

پرداخته شده است. سؤالات در دو قسمت نوع میزان 

آمده  دست و سابقه کار بیان شده است که نتایج به تحصیلات

 :از هر بخش به شرح زیر است

 سطح تحصیلات  -

نامه  دهندگان، بر اساس پرسش سطح تحصیلات پاسخ

 .است سنجیده شده

 . توزیع فراوانی افراد از لحاظ تحصیلات8جدول 

 درصد فراوانی  تعداد  سطح تحصیلات  ردیف 
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 25 5 کارشناسی  1

 55 11 ارشد   کارشناسی 2

 20 4 دکتری   3

 100 20 جمع کل 

 سابقه کار 

 .اعلام نمایند بندی مشخص شده اساس گروه دهندگان درخواست شد تا سابقه کاری خود را بر از پاسخ

 دهندگان  . توزیع فراوانی سابقه کاری پاسخ9جدول

 درصد فراوانی  تعداد  سابقه کاری   ردیف 

 40 8 سال  20تا  10بین  1

 55 11 سال  30تا  21بین  2

 5 1 سال به بالا   31بین  3

 100 20 جمع کل 

 ها تحلیل داده تجزیه و

 بندی اولویت و ریسک ارزیابی FMEA تکنیک کمک به

 1 نمره اختصاص با وقوع احتمال ابتدا گرفت انجام

 خطر( احتمال )بالاترین 10 الی خطر( احتمال ترین )پایین

 شدت شد. تعیین خبره افراد نظرات اساس بر ترتیب به

 10 تا( )بدون اثر 1 بین نمره اختصاص بر محیط با پیامد

 کشف احتمال بندی رتبه شد. تعیین( تخریب و مرگ )خطر

 کشف )قابل 10 الی( است کشف قابل )حتماً 1 نمره با خطر

 و ریسک اولویت عدد مقادیر ادامه در شد. تعیین( نیست

 و ارزیابی آن اساس بر و محاسبه خطر هر ریسک سطح

 اساس بر لازم مدیریتی اقدامات و انجام خطرات بندی اولویت

 شد. تعیین بحرانی سطح و اولویت

 سطح ریسک 

Category number=1+3.3 Log(35)=6.09 تعداد رده() 

 (= دامنه برد333-81/ )6= 42

 ها بندی ریسک . سطح10جدول 

 عنوان
 سطح

 خیلی پایین

 سطح

 پایین

 سطح

 متوسط

 سطح

 جدی
 سطح بحرانی سطح اضطراری

RPN 80-122 165-123 166-208 209-251 252-294 295-337 

 های مواد سردخانهریسک

 مسمومیت:

 وضعیت شود می مشاهده 11 جدول در که طور همان

متوسط، پایین و خیلی  سطح در مسمومیت های ریسک

 مواد مسمومیت به علت نشت  ریسک وضعیت. باشد پایین می

و وضعیت  کننده در سطح متوسط ضدعفونی یا شوینده

ریسک مسمومیت به علت ورود تماس پرسنل با مواد غذایی 

های آلوده( در سطح پایین و وضعیت ریسک های )دست

علت ورود  دمایی، مسمومیت به مسمومیت به علت نوسانات

 سالم، غذایی مواد به ها مواد غذایی آلوده و انتقال باکتری

 انتقال باعث آلوده سطوح ابزار و مسمومیت به علت ورود

 زده( و های چوبی و یا زنگ استفاده از قفسه)آلودگی 

غذایی در سطح  مواد بندی بسته به مسمومیت به علت آسیب

 .دارد قرار خیلی پایین

 مواد مسمومیت بعد های ریسک وضعیت .11 جدول
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 علت
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

 قابلیت

 شناسایی
RPN وضعیت ریسک 

 خیلی پایین 3/94 1/4 5 6/4 دمایی مسمومیت به علت نوسانات

 به ها علت ورود مواد غذایی آلوده و انتقال باکتری مسمومیت به

 سالم غذایی مواد
 خیلی پایین 1/81 2/4 2/4 6/4

 انتقال باعث آلوده سطوح مسمومیت به علت ورود ابزار و

 (.زده زنگی چوبی و یا ها قفسهاستفاده از )آلودگی 
 خیلی پایین 100 1/5 4 9/4

 های مسمومیت به علت ورود تماس پرسنل با مواد غذایی )دست

 آلوده(
 پایین 6/151 5/5 3/5 2/5

 متوسط 6/187 5/5 2/6 5/5 کننده ضدعفونی یا شوینده مواد مسمومیت به علت نشت

 خیلی پایین 1/94 5/5 5/4 8/3 غذایی مواد بندی بسته به مسمومیت به علت آسیب

 .است شده آورده ها سردخانه مواد بعد مسمومیت ریسک کاهش راهکارهای 12 جدول در

 مواد مسمومیت بعد ریسک کاهش راهکارهای ارائه .12 جدول

 ارائه راهکارها علت

مسمومیت به علت 

 دمایی نوسانات

 از. کنید ثبت و بررسی را ها آن مرتب طور به و کنید نصب دماسنج سردخانه مختلف نقاط در-1

-2 (.دما ثبات یا دیجیتال) باشند داشته را زمان طول در دما ثبت قابلیت که کنید استفاده هایی دماسنج

 نوسان هرگونه از اطلاع و دما ای لحظه کنترل در شما به توانند می دما آنلاین مانیتورینگ های سیستم

 درب مورد بی کردن بسته و باز از-3 .دهند می آلارم مشکل، بروز صورت در ها سیستم این. کنند کمک

 .کنید پرهیز سردخانه در مستقیم طور به گرم غذایی مواد دادن قرار از همچنین،. کنید خودداری سردخانه

 ازحد بیش چیدن از. شود انجام خوبی به هوا گردش که بچینید سردخانه در ای گونه به را غذایی مواد-4

 نگهداری مناسب و دربسته ظروف در را غذایی مواد-5 .کنید خودداری هوا جریان کردن مسدود و مواد

 .کنید

علت  مسمومیت به

ورود مواد غذایی آلوده 

 به ها و انتقال باکتری

 سالم غذایی مواد

 علائم یا نشتی، آسیب، هرگونه نظر از ها بندی بسته باید سردخانه، به غذایی ماده هرگونه ورود از قبل-1

 در-3 .شود جلوگیری شده منقضی یا نزدیک انقضای تاریخ با غذایی مواد ورود از -2 .شوند بررسی فساد

 تشخیص منظور به شیمیایی و میکروبی های آزمایش انجام برای غذایی مواد از برداری نمونه لزوم، صورت

 را هوا گردش غذایی، مواد بین کافی فاصله با و مناسب بندی قفسه از استفاده -4 .شود انجام آلودگی

 کند. می جلوگیری آلودگی انتقال از و بخشیده بهبود

مسمومیت به علت 

 سطوح ورود ابزار و

 انتقال باعث آلوده

استفاده از )آلودگی 

ی چوبی و یا ها قفسه

 (.زده زنگ

. باشند خوردگی و زدگی زنگ رطوبت، برابر در مقاوم جنس از که شود استفاده تجهیزاتی و ها قفسه از-1

 از. هستند مناسبی های گزینه مشابه، مواد یا و بهداشتی فشرده های پلاستیک ضدزنگ، استیل های قفسه

-2 .شود خودداری هستند، باکتری و قارچ رشد و رطوبت جذب مستعد که چوبی های قفسه از استفاده

 ها آسیب سایر و شکستگی زدگی، زنگ ی،آلودگ وجود نظر از سردخانه تجهیزات و سطوح منظم، طور به

 .شوند بررسی

 آن ابتدا ای، وسیله ورود لزوم صورت در. شود جلوگیری سردخانه داخل به آلوده وسایل و ابزار ورود از-3

 وارد که افرادی و شود محدود سردخانه داخل به افراد تردد-4 .کنید ضدعفونی و تمیز کامل طور به را

 .کنند استفاده مخصوص و تمیز کفش و لباس از شوند، می



3  

 

 

 3 107544( 1400) 163مکانیک هوافضا                             زاده و همکاران  محمدهادی حسین

1/ شماره 2/ دوره 1403/ سال  زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش  

 اسامی نویسندگان

مسمومیت به علت 

ورود تماس پرسنل با 

مواد غذایی 

 آلوده( های )دست

 تماس از بعد و دستشویی از بعد کار، شروع از قبل خصوص به صابون، و آب با ها دست مرتب شستشوی-1

 داخل به...( و پوستی گوارشی، های بیماری به مبتلا) بیمار افراد ورود از جلوگیری-2 .آلودگی هرگونه با

 نکات رعایت از اطمینان برای ایمنی و بهداشت مسئولین توسط ای دوره های بازرسی انجام-3 .سردخانه

 .سردخانه در بهداشتی

مسمومیت به علت 

 یا شوینده مواد نشت

 کننده ضدعفونی

 برای و باشند داشته را سمیت میزان کمترین که کنید استفاده ای کننده ضدعفونی و شوینده مواد از-1

 مناسب مکانی در و خود اصلی ظروف در را شیمیایی مواد -2 .باشند مناسب سردخانه محیط در استفاده

 نور همچنین و پایین یا بالا دماهای معرض در ها آن دادن قرار از. کنید نگهداری غذایی مواد از دور و

 مناسب تهویه سیستم دارای سردخانه که کنید حاصل اطمینان -3کنید.  خودداری خورشید مستقیم

 از-4 .شود جلوگیری سمی گازهای تجمع از و شود تهویه خوبی به هوا مواد، نشت صورت در تا است

 های واکنش است ممکن زیرا کنید، خودداری یکدیگر با کننده ضدعفونی و شوینده مواد کردن مخلوط

 و کنید مطالعه دقت به را بندی بسته روی برچسب شیمیایی، مواد از استفاده هنگام-5 .دهد رخ خطرناکی

 .کنید عمل آن دستورالعمل طبق

مسمومیت به علت 

 بندی بسته به آسیب

 غذایی مواد

 فرورفتگی، سوراخ، پارگی، مانند آسیب، هرگونه نظر از دقیق و منظم طور به باید غذایی مواد بندی بسته-1

 مصرف چرخه از و شده جدا مواد سایر از فوراً باید دیده آسیب بندی بسته هرگونه-2شود.  بررسی نشتی یا

 از تا شوند نگهداری سردخانه در چیدمان اصول رعایت با و منظم طور به باید غذایی مواد-3.شود خارج

 مواد نگهداری صحیح نحوه مورد در باید سردخانه پرسنل-4 .شود جلوگیری ها بندی بسته دیدن آسیب

 .ببینند آموزش بهداشتی اصول رعایت و دیده آسیب های بندی بسته شناسایی غذایی،

 :فساد

 وضعیت شود می مشاهده 13جدول در که طور همان

بحرانی، متوسط، پایین و خیلی  سطح در فساد های ریسک

فساد مواد غذایی به علت   ریسک وضعیت. باشد پایین می

 یشیسرما زاتیتجه ریکمپرسور، اواپراتور و سا یخراب

وضعیت ریسک فساد به  در سطح بحرانی و دما( شی)افزا

 هایدر سطح متوسط و وضعیت ریسک اکیآمون نشتعلت 

فساد مواد  و نامناسب یبند قیعافساد مواد غذایی به علت 

از گردش هوا و  یریجلوگو  شیب یبارگذار غذایی به علت

و وضعیت ریسک فساد مواد  سطح پاییندر رطوبت  شیافزا

و وضعیت ریسک  طیدر مح یآلودگ وجودغذایی به علت 

در حشرات و جوندگان  حضورفساد مواد غذایی به علت 

 .دارد سطح خیلی پایین قرار

 مواد فساد بعد های ریسک وضعیت .13 جدول

 علت
شدت 

 اثر
احتمال 

 وقوع
قابلیت 

 شناسایی
RPN 

وضعیت 

 ریسک

 ریکمپرسور، اواپراتور و سا یخرابفساد مواد غذایی به علت 

 دما( شی)افزا یشیسرما زاتیتجه
 بحرانی 333 7 1/7 7/6

 متوسط 7/201 7/4 8/5 4/7 اکیآمون نشتفساد به علت 

 پایین 6/160 7/4 6/5 1/6 نامناسب یبند قیعافساد مواد غذایی به علت 

 خیلی پایین 8/111 1/4 7/4 8/5 طیدر مح یآلودگ وجودفساد مواد غذایی به علت 

 خیلی پایین 5/84 8/4 4 4/4 حشرات و جوندگان حضورفساد مواد غذایی به علت 
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از گردش  یریجلوگو  شیب یبارگذار فساد مواد غذایی به علت

 رطوبت شیهوا و افزا
 پایین 6/165 6/4 1/6 9/5

 .است شده آورده ها سردخانه مواد بعد فساد ریسک کاهش راهکارهای 14جدول در

 مواد فساد بعد ریسک کاهش راهکارهای ارائه .14 جدول

 ارائه راهکارها علت

فساد مواد غذایی به 

 یخرابعلت 

کمپرسور، اواپراتور و 

 زاتیتجه ریسا

 شی)افزا یشیسرما

 دما(

 طول افزایش برای سازنده های دستورالعمل طبق پیشگیرانه تعمیرات و ای دوره های سرویس انجام-1

 از اطلاع برای هشداردهنده های سیستم نصب-2 .ناگهانی های خرابی از جلوگیری و تجهیزات عمر

 مسئولین به خودکار صورت به توانند می ها سیستم این. تجهیزات خرابی و رطوبت و دما نوسانات

 دمای که دیگری بخش یا سردخانه به را حساس غذایی مواد امکان، صورت در-3 .دهند اطلاع مربوطه

 شده فاسد مواد و کنید بررسی دقت به را غذایی مواد مشکل، رفع از پس -4 .کنید منتقل دارد مناسب

 .تجهیزات خرابی از ناشی خسارات برابر در غذایی مواد کردن بیمه-5 .کنید جدا را

 

 نشتفساد به علت 

 اکیآمون

 نشتی وجود عدم از و بررسی متخصصین توسط منظم طور به باید ها کشی لوله و تبرید سیستم-1

 جلوگیری آمونیاک بیشتر انتشار از تا شود خاموش فوراً باید تبرید سیستم-2 .شود حاصل اطمینان

 مواد. شوند بررسی دقت به باید اند گرفته قرار آمونیاک نشت معرض در که غذایی مواد تمام-3 .شود

 نشت با مقابله برای اضطراری برنامه یک-4 .شوند معدوم باید اند داده ظاهر یا طعم بو، تغییر که غذایی

 .شود تمرین منظم طور به و تهیه باید آمونیاک

فساد مواد غذایی به 

 یبند قیعاعلت 

 نامناسب

 ها، ترک دنبال به. کنید بررسی را سردخانه های درب و کف سقف، دیوارها، بندی عایق ای دوره طور به: 1

 ترمیم را بندی عایق مشکل، وجود صورت در-2 .باشید آسیب دیگر های نشانه و مرطوب نقاط ها، شکاف

 دما مداوم طور به -3 .کنید استفاده سردخانه شرایط با مناسب و کیفیت با عایق مواد از. کنید تعویض یا

. کنید کنترل کالیبره شده های سنج رطوبت و ها دماسنج از استفاده با را سردخانه داخل رطوبت و

 قرار نگهداری شده غذایی مواد نوع برای شده توصیه محدوده در رطوبت و دما که کنید حاصل اطمینان

 تماس از و شود انجام خوبی به هوا گردش که بچینید سردخانه در ای گونه به را غذایی مواد-4 .دارد

 شود جلوگیری کف و دیوارها با مواد مستقیم

فساد مواد غذایی به 

در  یآلودگ وجودعلت 

 طیمح

 استفاده) پرسنل توسط بهداشت رعایت و سردخانه داخل به نقلیه وسایل و افراد تردد کردن محدود-1

 از جلوگیری برای مقاوم و تمیز سالم، های بندی بسته از استفاده-2 (.مو پوشش و دستکش روپوش، از

 تازگی کیفیت، نظر از سردخانه به ورود از قبل غذایی مواد دقیق بررسی-3 .غذایی مواد به آلودگی نفوذ

 بردن بین از برای مناسب و مجاز کننده ضدعفونی مواد از استفاده -4 .ظاهری آلودگی وجود عدم و

 ها میکروارگانیسم سایر و ها قارچ ها، میکروب

فساد مواد غذایی به 

حشرات و  حضورعلت 

 جوندگان

 طور به باید ها پنجره و ها درب کف، سقف، دیوارها، در موجود منافذ و ها سوراخ ها، شکاف درزها، تمام-1

 -2 .شود استفاده ها لوله و ها هواکش منافذ پوشاندن برای ریز فلزی های توری از. شوند مسدود کامل

 کافی نور -3 .شوند تخلیه منظم طور به و نگهداری سردخانه از دور و دربسته ظروف در باید پسماندها

 برای که شود استفاده هایی کش حشره از-4 .کند می کمک جوندگان و حشرات شناسایی به سردخانه در

 .ندارند انسان سلامت برای خطری گونه هیچ و هستند مجاز غذایی مواد نگهداری های محیط در استفاده

 فراصوت امواج با حشرات دفع های دستگاه و نوری های تله مانند غیر شیمیایی های روش از استفاده-5
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 اسامی نویسندگان

 جوندگان. های لانه کردن مسدود و شناسایی-6 .باشد مؤثر تواند می نیز

فساد مواد غذایی به 

و  شیب یبارگذار علت

از گردش  یریجلوگ

 رطوبت شیهوا و افزا

 به پالت از استفاده و مناسب بندی قفسه. کنید خودداری هم روی و فشرده صورت به مواد چیدن از-1

 آنلاین صورت به رطوبت و دما مانیتورینگ های سیستم از استفاده -2 .کند می کمک هوا بهتر گردش

 .کند کمک غذایی مواد فساد از جلوگیری و مشکلات سریع تشخیص به تواند می

 های نیروی انسانی سردخانهریسک

 :های جسمیآسیب
 وضعیت شود می مشاهده 15 جدول در که طور همان

اضطراری، جدی و  سطح در های جسمیآسیب های ریسک

پارگی دیسک کمر به  های ریسک وضعیت. باشد می متوسط

علت بلند کردن اجسام سنگین بدون رعایت اصول صحیح 

 آسیب به افراد به علت قرار حمل بار  در سطح اضطراری و

 و لیفتراک بین یا بار و درب دیوار، و )درب بین گرفتن

های آسیب به و وضعیت ریسک جدی سطح بار( در سکوی

 و دما تغییرات رطوبت، نشت افراد به علت لغزندگی حاصل از

 خونی های مویرگ پارگی درب، مکرر شدن بسته و باز

سقوط کالا و قرار  به علت مردگی( خون و کبودی) زیرپوست

 یا خوردگی پیچ ها، کارتن از ناشی گرفتن دست بین فشار

 بندانگشتان به علت قرار گرفتن و انگشتان مچ، کشیدگی

 و له مواد غذایی ها کارتن بین نامناسبی وضعیت در دست

های( به علت  رباط و ها تاندون عضلات،) نرم های بافت شدن

در  زیاد فشار های مواد غذایی وقرار گرفتن دست بین کارتن

 .دارد سطح متوسط قرار

 نیروی انسانی جسمی بعد هایآسیب های ریسک وضعیت .15 جدول

 علت

شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 RPN شناسایی

وضعیت 

 ریسک

 دما تغییرات رطوبت، نشت آسیب به افراد به علت لغزندگی حاصل از

 درب مکررشدن  بسته و باز و
 متوسط 8/190 3/5 6 6

اجسام سنگین بدون رعایت  بلند کردنپارگی دیسک کمر به علت 

 اصول صحیح حمل بار
 اضطراری 1/268 4/5 3/7 8/6

 یا بار و درب دیوار، و )درب بینقرار گرفتن آسیب به افراد به علت 

 بار( سکوی و لیفتراک بین
 جدی 253 6 2/6 8/6

 به علت مردگی( خون و کبودی) زیرپوست خونی های مویرگ پارگی

 ها کارتن از ناشی دست بین فشار قرار گرفتنسقوط کالا و 
 متوسط 2/215 3/5 8/5 7

بندانگشتان به علت قرار  و انگشتان مچ، کشیدگی یا خوردگی پیچ

 مواد غذایی ها کارتن بین نامناسبی وضعیت در دست گرفتن
 متوسط 9/193 4/5 3/6 7/5

های( به علت قرار  رباط و ها تاندون عضلات،) نرم های بافتله شدن 

 زیادفشار های مواد غذایی گرفتن دست بین کارتن
 متوسط 9/222 1/6 3/6 8/5

 .است شده آورده ها سردخانه انسان بعد جسمی هایآسیب ریسک کاهش راهکارهای 16 جدول در
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 انسانی جسمی بعد نیروی هایآسیب ریسک کاهش راهکارهای ارائه .16 جدول

 ارائه راهکارها علت

آسیب به افراد به علت 

 نشت لغزندگی حاصل از

 و دما تغییرات رطوبت،

 مکرربسته شدن  و باز

 درب

 بسته کامل طور به و باشند داشته مناسب عایق باید سردخانه های درب: مناسب های درب از استفاده-1

 به رطوبت و گرم هوای ورود از تواند می سردخانه ورودی در هوا پرده نصب: هوا پرده نصب-2 .شوند

 اهمیت و سردخانه درب کردن بسته و باز صحیح نحوه مورد در باید کارکنان -3کند.  جلوگیری داخل

 نقاط در لغزندگی مورد در هشداردهنده علائم نصب-4 .ببینند آموزش رطوبت و دما حفظ در آن

 مانند ایمنی تجهیزات از استفاده-5 .کند کمک کارکنان آگاهی افزایش به تواند می سردخانه مختلف

 .شود می توصیه سردخانه در کار هنگام در مناسب لباس و کفش دستکش،

پارگی دیسک کمر به 

اجسام  بلند کردنعلت 

سنگین بدون رعایت 

 اصول صحیح حمل بار

 و کمر دیسک پارگی خطرات ارگونومی، اصول اجسام، کردن بلند صحیح نحوه مورد در کارگران به-1

 و بالابر جرثقیل، لیفتراک، مانند تجهیزاتی از امکان حد تا-2 .شود داده آموزش آن از پیشگیری نحوه

 از گروه یک بر مداوم فشار از جلوگیری برای-3 .شود استفاده سنگین اجسام جابجایی برای یدست چرخ

 منظم ورزشی تمرینات انجام به کارگران تشویق -4 .شود انجام کارگران بین شغلی گردش عضلات،

 .شکم و کمر عضلات تقویت برای

آسیب به افراد به علت 

 و )درب بینقرار گرفتن 

 بین یا بار و درب دیوار،

 بار( سکوی و لیفتراک

 حرکت از تواند می گیرها ضربه و کامیون های مهارکننده چرخ، ترمز مانند تجهیزاتی از استفاده-1

 ای گونه به باید سردخانه طراحی-2کند.  جلوگیری تخلیه و بارگیری هنگام در نقلیه وسایل ناخواسته

 فیزیکی های حفاظ نصب-3 .باشد داشته وجود تجهیزات و افراد ایمن تردد برای کافی فضاهای که باشد

 .کند جلوگیری تجهیزات سایر و دیوارها ها، درب با افراد برخورد از تواند می خطرناک مناطق اطراف در

 تشخیص در تواند می تصویری و صوتی هشدار های سیستم و چشمی حرکتی، سنسورهای نصب -4

 .باشد مؤثر حادثه وقوع از جلوگیری و خطرناک مناطق در افراد حضور

 خونی های مویرگ پارگی

 و کبودی) زیرپوست

 به علت مردگی( خون

 قرار گرفتنسقوط کالا و 

 از ناشی دست بین فشار

 ها کارتن

 حرکت از تواند می گیرها ضربه و کامیون های مهارکننده چرخ، ترمز مانند تجهیزاتی از استفاده-1

 ای گونه به باید سردخانه طراحی-2کند.  جلوگیری تخلیه و بارگیری هنگام در نقلیه وسایل ناخواسته

 فیزیکی های حفاظ نصب-3 .باشد داشته وجود تجهیزات و افراد ایمن تردد برای کافی فضاهای که باشد

 .کند جلوگیری تجهیزات سایر و دیوارها ها، درب با افراد برخورد از تواند می خطرناک مناطق اطراف در

 تشخیص در تواند می تصویری و صوتی هشدار های سیستم و چشمی حرکتی، سنسورهای نصب -4

 .باشد مؤثر حادثه وقوع از جلوگیری و خطرناک مناطق در افراد حضور

 کشیدگی یا خوردگی پیچ

 و انگشتان مچ،

بندانگشتان به علت قرار 

 وضعیت در دست گرفتن

 ها کارتن بین نامناسبی

 .مواد غذایی

 به نیاز کاهش به تواند می نقاله نوار یا یدست چرخ دستی، لیفتراک مانند تجهیزاتی از استفاده-1

 صحیح وضعیت آموزش-2 .کند کمک دیدگی یبآس خطر کاهش نتیجه در و ها کارتن دستی جابجایی

 کشیدگی از جلوگیری به تواند می رفتن، راه و نشستن ایستادن، نحوه جمله از کار، هنگام در بدن

 ها آن به یراحت به بتوانند کارگران که باشد ای گونه به باید ها قفسه ارتفاع-3 .کند کمک عضلات

 منظم طور به باید کارگران -4 .زیاد شدن خم یا نردبان از رفتن بالا به نیاز بدون باشند، داشته دسترسی

 .شود جلوگیری عضلات خستگی از تا کنند استراحت

 نرم های بافتله شدن 

 و ها تاندون عضلات،)

های( به علت قرار  رباط

گرفتن دست بین 

 از صحیح استفاده بارها، کردن بلند صحیح های روش سردخانه، در کار خطرات مورد در باید-1

 که شود داده آموزش کارگران به-2 .ببینند آموزش حفاظتی تجهیزات از استفاده اهمیت و تجهیزات

 ها رباط و ها تاندون عضلات، به ازحد بیش فشار از تا دهند انجام کار هنگام را صحیح حرکات چگونه

 -4داشته باشد.  وجود سردخانه داخل در کارگران مانور و حرکت برای کافی فضای-3 .شود جلوگیری
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1/ شماره 2/ دوره 1403/ سال  زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش  

 اسامی نویسندگان

های مواد غذایی کارتن

 زیادفشار 

 .است ضروری موانع با برخورد از جلوگیری و واضح دید برای سردخانه در کافی نور

 :تصادف

 وضعیت شود می مشاهده 17جدول  در که طور همان

 متوسط و پایین جدی، سطح تصادف در های ریسک

عدم  ،یخستگتصادف افراد به علت   ریسک وضعیت. باشد می

های لیفتراک و وضعیت ریسک اپراتور یاطیاحت یتمرکز و ب

ویژه  بالا به حرکت با سرعتتصادف افراد با لیفتراک به علت 

افراد  و تصادف جدی در سطح و هنگام حمل بار ها چیدر پ

 کاری به علت فشار کافی و تصادف افراد آموزش به علت عدم

های و وضعیت ریسک استرس در سطح متوسط و زیاد

 توسط تجهیزات از نادرست به علت استفاده تصادف افراد

 .دارد قرار افراد در سطح پایین

 انسانی نیروی تصادف بعد های ریسک وضعیت .17 جدول

 علت
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 RPN شناسایی
وضعیت 

 ریسک

در  یژهو بالا به حرکت با سرعتتصادف افراد با لیفتراک به علت 

 و هنگام حمل بار ها چیپ
 جدی 3/219 3/6 9/5 9/5

 اپراتور یاطیاحت یعدم تمرکز و ب ،یخستگتصادف افراد به علت 

 لیفتراک
 جدی 236 7/5 6 9/6

 متوسط 6/201 7/4 6/6 5/6 کافی آموزش افراد به علت عدم تصادف

 پایین 2/145 9/4 2/5 7/5 افراد توسط تجهیزات از نادرست به علت استفاده تصادف افراد

 متوسط 4/173 6/5 7/5 8/5 استرس و زیاد کاری علت فشاربه  تصادف افراد

 .است شده آورده ها سردخانه نیروی انسانی بعد تصادف ریسک کاهش راهکارهای 18 جدول در

 انسانی تصادف بعد نیروی ریسک کاهش راهکارهای ارائه .18 جدول

 ارائه راهکارها علت

تصادف افراد با لیفتراک 

حرکت با به علت 

در  یژهو بالا به سرعت

 و هنگام حمل بار ها چیپ

 در رانندگی قوانین لیفتراک، ایمن عملکرد مورد در جامعی های آموزش باید لیفتراک اپراتورهای-1

 اجرای و تعیین-2 .ببینند( لغزنده سطوح مانند) ها سردخانه خاص خطرات و داخلی های محیط

 -3 .است مهم بسیار باریک، مسیرهای و ها پیچ در ویژه به سردخانه، در مشخص سرعت محدودیت

 حد تا پیاده افراد تردد مسیرهای جداسازی و لیفتراک حرکت برای مشخص مسیرهای تعیین

 مانند کمکی تجهیزات از استفاده امکان، صورت در-4 .کند جلوگیری برخوردها از تواند می امکان،

 دید باید اپراتور-5 .تصویری و صوتی هشداردهنده های سیستم و کور نقاط در محدب های آینه

. باشد داشته کنند، می محدود را دید که حجیم بارهای حمل هنگام در خصوص به اطراف، به کافی

 .شود استفاده هدایت برای نفر یک کمک از لزوم، صورت در

تصادف افراد به علت 

عدم تمرکز و  ،یخستگ

 اپراتور یاطیاحت یب

 افزایش -2 .برخورد از جلوگیری و موانع تشخیص برای هشداردهنده های سیستم از استفاده-1

 وضعیت بررسی برای ای دوره معاینات انجام-3 .اپراتورها دید بهبود برای سردخانه روشنایی

 چرخشی -4دارند.  قرار بیشتری خطر معرض در که افرادی شناسایی و اپراتورها روانی و جسمانی
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 ها. شیفت بین استراحت برای کافی زمان گرفتن نظر در و ها شیفت کردن لیفتراک

 افراد به علت عدم تصادف

 کافی آموزش

 در موجود خطرات مورد در جامعی های آموزش کار، به شروع از قبل باید جدید کارکنان تمامی-1

 نصب-2 .ببینند اضطراری اقدامات و ایمنی های روش تجهیزات، از صحیح استفاده نحوه سردخانه،

 وزنی، های محدودیت خطرات، به مربوط علائم مانند سردخانه، مختلف نقاط در هشداردهنده علائم

 کند. می کمک کارکنان آگاهی افزایش به غیره، و اضطراری مسیرهای

به علت  تصادف افراد

 از نادرست استفاده

 افراد توسط تجهیزات

 نحوه مورد در کامل طور به باید دارند، سروکار آن تجهیزات و سردخانه با که پرسنلی تمامی-1

 صورت به -2 .ببینند آموزش ایمنی اقدامات و احتمالی خطرات تجهیزات، از استفاده صحیح

 نکات و شود روزرسانی به ها آن اطلاعات تا شود برگزار پرسنل برای بازآموزی های دوره ای، دوره

 تجهیزات از استفاده نحوه مورد در مکتوب و واضح های دستورالعمل-3 .شود یادآوری ایمنی

 .شود داده قرار پرسنل دسترس در و تهیه سردخانه

 به علت فشار تصادف افراد

 استرس و زیاد کاری

 کاری اضافه از جلوگیری و کافی استراحت زمان تعیین کاری، های شیفت مناسب ریزی برنامه-1

 خطرات مورد در کارکنان آموزش -2 .کند کمک استرس و کاری فشار کاهش به تواند می اجباری

 کارکنان-3 .است ضروری استرس با مقابله های روش و تجهیزات از صحیح استفاده نحوه موجود،

 استفاده ماسک و ایمنی کفش دستکش، گرم، لباس مانند مناسب فردی حفاظت تجهیزات از باید

 تواند می ورزش و مدیتیشن تنفسی، تمرینات مانند استرس مدیریت های تکنیک آموزش-4 .کنند

 .کند کمک استرس با مقابله در کارکنان به

 :سقوط اشخاص

 وضعیت شود می مشاهده 19جدول در که طور همان

 اضطراری، جدی، سطح در اشخاص سقوط های ریسک

  ریسک وضعیت. باشد می پایین و خیلی پایین متوسط،

ها و سکوی تخلیه بار به علت  اشخاص از روی قفسهسقوط 

ی در رویو کمبود ن ادیز فشار کارعجله، عدم رعایت ایمنی، 

اشخاص به علت سقوط و وضعیت ریسک  سطح اضطراری

قرار  ای فتراکیشدن در هنگام حرکت ل ادهیپ ایسوارشدن 

 ایکم نوراشخاص به علت سقوط و  نامناسب یدادن پا در جا

دید در سطح جدی و وضعیت ریسک و ش نامناسب کاه

 ،یپرت حواساشخاص به علت  سقوط وضعیت ریسک

کار با  نیاستفاده از تلفن همراه در ح ایعجله و  ،یخستگ

سقوط های  در سطح متوسط، وضیعیت ریسک فتراکیل

ترمز،  ی)خراب فتراکیدر ل یفن وبیع وجوداشخاص به علت 

اشخاص به علت سقوط  (،کیدرولیه ستمیس ایفرمان 

نامناسب  یبارگذار ای فتراکیل تیازحد ظرف بیش یبارگذار

 ،یفرسودگاشخاص به علت سقوط و  فتراکیل یداریناپا

 .دارد در سطح پایین قرارها  نصب نادرست قفسه ای یشکستگ

 انسانی نیروی اشخاص بعد سقوط های ریسک وضعیت .19 جدول

 علت
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 RPN شناسایی
وضعیت 

 ریسک

استفاده از  ایعجله و  ،یخستگ ،یپرت حواساشخاص به علت  سقوط

 فتراکیکار با ل نیتلفن همراه در ح
 متوسط 4/173 9/4 1/6 8/5

)کمربند  یمنیا زاتیاستفاده از تجه عدماشخاص به علت سقوط 

 مناسب و دستکش( یها کفش ،یمنیا
 خیلی پایین 6/105 1/4 6/4 6/5
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شدن در هنگام حرکت  یادهپ ایسوارشدن اشخاص به علت سقوط 

 نامناسب. یقراردادن پا در جا ای فتراکیل
 جدی 5/234 2/6 2/6 1/6

ترمز،  ی)خراب فتراکیدر ل یفن وبیع وجوداشخاص به علت سقوط 

 (کیدرولیه ستمیس ایفرمان 
 پایین 9/160 6/4 6/6 3/5

 ای فتراکیل تیازحد ظرف بیش یبارگذاراشخاص به علت سقوط 

 فتراکیل یدارینامناسب ناپا یبارگذار
 پایین 2/165 6/5 9/5 5

نصب نادرست  ای یشکستگ ،یفرسودگاشخاص به علت سقوط 

 ها قفسه
 پایین 5/153 5/4 2/6 5/5

 ،و سکوی تخلیه بار به علت عجله ها قفسهاشخاص از روی سقوط 

 یرویو کمبود ن ادیفشار کار زعدم رعایت ایمنی، 
 اضطراری 1/286 2/6 1/7 5/6

 جدی 6/217 2/6 5/6 4/5 دیدنامناسب کاهش  اینور کم اشخاص به علت سقوط 

 .است شده آورده ها سردخانه نیروی انسانی بعد اشخاص سقوط ریسک کاهش راهکارهای 20جدول در

 انسانی نیروی اشخاص بعد سقوط ریسک کاهش راهکارهای ارائه .20 جدول

 ارائه راهکارها علت

اشخاص به علت  سقوط

 ایعجله و  ،یخستگ ،یپرت حواس

 نیاستفاده از تلفن همراه در ح

 فتراکیکار با ل

 در کار خطرات مورد در لیفتراک، اپراتورهای ویژه به کارکنان، همه به منظم طور به-1

 در همراه تلفن از استفاده-2 .شود داده آموزش ایمنی نکات رعایت اهمیت و سردخانه

 و حوادث همه -3 .شود ممنوع اکیداً سردخانه پرخطر مناطق در و لیفتراک با کار هنگام

 شود جلوگیری ها آن مجدد وقوع از تا شوند تحلیل و بررسی دقت به حوادث شبه

 عدماشخاص به علت سقوط 

 یمنیا زاتیاستفاده از تجه

 یها کفش ،یمنی)کمربند ا

 مناسب و دستکش(

 طراحی امکان، صورت در-2سردخانه.  داشتن نگه تمیز و مناسب های پوش کف از استفاده-1

 های دوره برگزاری-3برسد.  حداقل به ارتفاع در کار به نیاز که باشد ای گونه به سردخانه

 .ایمنی تجهیزات از صحیحمورداستفاده  در آموزشی

اشخاص به علت سقوط 

پیاده شدن در  ایسوارشدن 

 ای فتراکیهنگام حرکت ل

 نامناسب. یقراردادن پا در جا

 همیشه-2 .کنید خودداری حرکت هنگام در لیفتراک از شدن پیاده یا سوارشدن از-1

 را کار ایمنی مورد در لازم های آموزش-3 .دهید قرار امن و مناسب جای در را خود پاهای

 .کنید استفاده بالا اصطکاک با مناسب های کفش از-4 .بگیرید جدی

 وجوداشخاص به علت سقوط 

 ی)خراب فتراکیدر ل یفن وبیع

 ستمیس ایترمز، فرمان 

 (کیدرولیه

 سیستم ترمزها، تایرها، بررسی شامل) لیفتراک فنی بازرسی برای منظم برنامه یک-1

 از دقیقی سوابق-2 .شود اجرا و تدوین( اجزا سایر و ها چراغ ها، شاخک هیدرولیک،

 ترمزها صحیح عملکرد -3 .شود نگهداری و ثبت لیفتراک نگهداری و تعمیرات ها، بازرسی

 هرگونه وجود عدم و فرمان صحیح عملکرد-4 .شود بررسی( ترمزدستی و پایی ترمز شامل)

 یا فرمان ترمز، خرابی ویژه به فنی، نقص یا حادثه هرگونه-5شود.  بررسی آن در لقی یا نقص

 شود. گزارش مربوطه مسئول به فوراً باید هیدرولیک، سیستم

 یبارگذاراشخاص به علت سقوط 

 ای فتراکیل تیازحد ظرف بیش

 بار، های محدودیت بارگذاری، صحیح نحوه مورد در کامل طور به باید لیفتراک رانندگان-1

 پرسنلی و رانندگان-2 .ببینند آموزش اضطراری اقدامات و ایمنی تجهیزات از استفاده نحوه
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 یدارینامناسب ناپا یبارگذار

 فتراکیل

 باید ها لیفتراک -3 .کنند استفاده ایمنی کمربند از همیشه باید شوند، می لیفتراک سوار که

 از باید پرسنل -4 .باشند مجهز افراد و بار سقوط از جلوگیری برای مناسب های حفاظ به

 ازدحام از -5 .کنند استفاده سقوط و لغزش از جلوگیری برای مناسب ایمنی های کفش

 شود جلوگیری لیفتراک تردد مسیرهای در وسایل و افراد

اشخاص به علت سقوط 

نصب  ای یشکستگ ،یفرسودگ

 ها نادرست قفسه

( سالانه حداقل) منظم طور به باید سازه اجزای سایر و ها مهره و پیچ اتصالات، ها، قفسه-1

 بلافاصله باید خوردگی یا فرسودگی آسیب، هرگونه-2 .شوند بازرسی متخصص افراد توسط

 نگهداری باید ها تعویض و تعمیرات ها، بازرسی از دقیقی سوابق-3 .شود تعویض یا تعمیر

 و استحکام از تا گیرند قرار آزمایشی بارگذاری تحت باید ها قفسه نصب، از پس-4 .شود

 های محدودیت مورد در هشداردهنده علائم-5شود.  حاصل اطمینان ها آن پایداری

 شود نصب ها قفسه از صحیح استفاده نحوه و احتمالی خطرات بارگذاری،

و  ها قفسهاشخاص از روی سقوط 

 ،سکوی تخلیه بار به علت عجله

 ادیفشار کار زعدم رعایت ایمنی، 

 یرویو کمبود ن

 صحیح نحوه سقوط، خطرات مورد در کارگران برای منظم آموزشی های دوره برگزاری-1

 های حفاظ نصب-2 .بار تخلیه سکوی در کار ایمن های روش و ایمنی تجهیزات از استفاده

 و ها نرده نصب -3 .تجهیزات و افراد سقوط از جلوگیری برای سکو های لبه در مناسب

 دقیق ریزی برنامه-4 .سقوط از جلوگیری و گاه تکیه ایجاد برای مناسب نقاط در ها دستگیره

 های سیستم از استفاده-5 .استرس و عجله بدون ها آن انجام برای کافی زمان تعیین و کارها

 .سکو در نقلیه وسایل ناخواسته حرکت از جلوگیری برای ترمز

 اینور کم اشخاص به علت سقوط 

 دیدنامناسب کاهش 

 روشن یکنواخت طور به سردخانه نقاط تمام که باشد ای گونه به باید ها چراغ نوع و تعداد-1

 اضطراری های چراغ برق، قطع صورت در-2 .باشد نداشته وجود تاریکی نقطه هیچ و شوند

 دیوارها، رنگ-3 .شود جلوگیری حوادث وقوع و تاریکی از تا شوند روشن خودکار طور به باید

 .یابد بهبود دید و شود منعکس بیشتری نور تا باشد روشن باید سردخانه تجهیزات و سقف

 .کند کمک کور نقاط کاهش و دید افزایش به تواند می مناسب نقاط در ها آینه نصب-4

 :سقوط از ارتفاع

 وضعیت شود می مشاهده 21جدول در که طور همان

. باشد پایین می جدی و سطح در ارتفاع از سقوط های ریسک

 و دقتی بی به علت عجله، سقوط از ارتفاع  ریسک وضعیت

به  ایمنی و سقوط از ارتفاع های دستورالعمل رعایت عدم

احتیاطی  بی و خطا افزایش و تمرکز کاهش علت خستگی،

 از استفاده به علت عدم سرد و سقوط از ارتفاع محیط در کار

 تجهیزات سایر و ایمنی کلاه دستکش، مناسب، ایمنی کفش

ز و وضعیت ریسک سقوط ا حفاظتی فردی در سطح جدی

محیط کاری  در کارگران صحیح آموزش به علت عدم ارتفاع

 .دارد قرار سردخانه در سطح پایین

 انسانی نیروی بعد ارتفاع از سقوط های ریسک وضعیت .21 جدول

 علت
شدت 

 اثر

احتمال 

 وقوع

قابلیت 

 RPN شناسایی
وضعیت 

 ریسک

محیط کاری  در کارگران صحیح آموزش به علت عدم سقوط از ارتفاع

 سردخانه
 پایین 6/165 8/4 9/6 5

 و خطا افزایش و تمرکز کاهش به علت خستگی، سقوط از ارتفاع

 سرد محیط در احتیاطی کار بی
 جدی 6/216 1/5 1/5 9/5
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 مناسب، ایمنی کفش از استفاده به علت عدم سقوط از ارتفاع

 حفاظتی فردی تجهیزات سایر و ایمنی کلاه دستکش،
 جدی 2/218 1/5 9/6 2/6

 رعایت عدم و دقتی بی به علت عجله، سقوط از ارتفاع

 ایمنی های دستورالعمل
 جدی 2/244 5/7 8/6 3/6

 .است شده آورده ها انسانی سردخانه نیروی بعد ارتفاع از سقوط ریسک کاهش راهکارهای 22 جدول در

 انسانی نیروی بعد ارتفاع از سقوط ریسک کاهش راهکارهای . ارائه22 جدول

 ارائه راهکارها علت

 به علت عدم سقوط از ارتفاع

 در کارگران صحیح آموزش

 محیط کاری سردخانه

 نحوه ارتفاع، از سقوط خطرات مورد در کارگران برای جامع آموزشی های دوره برگزاری-1

 های پوشش و حفاظ نرده، نصب-2 .ارتفاع در کار صحیح های روش و ایمنی تجهیزات از استفاده

 های روش با باید کارگران-3 .کار محیط روشنایی بهبود همچنین و ها پرتگاه و ها لبه در مناسب

 کنند. خودداری ناایمن کارهای انجام از و شوند آشنا ارتفاع در کار صحیح

به علت  سقوط از ارتفاع

 و تمرکز کاهش خستگی،

احتیاطی  بی و خطا افزایش

 سرد محیط در کار

 و خستگی از جلوگیری منظور به کارکنان، تغذیه و استراحت برای مناسب شرایط تأمین-1

 روانی و جسمی سلامت از اطمینان برای ای دوره پزشکی معاینات انجام-2 .تمرکز کاهش

 کار برای مناسب و گرم های لباس توزیع و تهیه -3 .ارتفاع در کار برای ها آن توانایی و کارکنان

 .سرد محیط در

 به علت عدم سقوط از ارتفاع

 ایمنی کفش از استفاده

 کلاه دستکش، مناسب،

 تجهیزات سایر و ایمنی

 حفاظتی فردی

 و خوردن لیز از تا باشد حرارت عایق و لغزش ضد زیره دارای باید مناسب ایمنی کفش-1

 سرما، برابر در کارکنان دستان از مناسب دستکش از استفاده -2 .کند جلوگیری پاها سرمازدگی

 ها آن دست از اشیا خوردن لیز از و کند می محافظت دیگر احتمالی های آسیب و رطوبت

 اشیا سقوط و ها ضربه برابر در کارکنان سر از ایمنی کلاه از استفاده -3کند.  می جلوگیری

 برگزاری و سردخانه مختلف نقاط در هشداردهنده علائم و پوسترها نصب -4 .کند می محافظت

 ایمنی اقدامات و خطرات مورد در کارکنان آگاهی افزایش به تواند می ای دوره توجیهی جلسات

 .کند کمک

به علت  سقوط از ارتفاع

 عدم و دقتی بی عجله،

 های دستورالعمل رعایت

 ایمنی

 نحوه ارتفاع، از سقوط خطرات مورد در کارکنان برای منظم آموزشی های دوره برگزاری-1

 مناسب ایمنی تجهیزات توزیع و تهیه -2 .مربوطه های دستورالعمل و ایمنی تجهیزات از استفاده

 و نظم حفظ -3 .کارکنان برای ایمنی دستکش و ایمنی کفش ایمنی، کلاه ایمنی، کمربند مانند

 و داده رخ حوادث تحلیل و بررسی -4 .خطرات و موانع ایجاد از جلوگیری و کار محیط در ترتیب

 کارها انجام در دقتی بی و عجله از پرهیز -5 .ها آن تکرار از جلوگیری برای اصلاحی اقدامات اتخاذ

 وظایف روی بر کامل تمرکز و

 گیری نتیجه -5

-توجه به تحقیقات میدانی صورت گرفته سطح ریسک با 

 (های انبار سردخانه در بعد مواد شامل )مسمومیت و فساد

عدد  RPNکه در سطح ریسک فساد بالاترین  باشد یم

 RPNآن دارای   نیتر نییپادر وضعیت بحرانی و  333

 RPNدر بخش مسمومیت نیز بالاترین  .باشد یم 84عدد 

 به باتوجهاست.   81عدد  RPNترین  و پایین 187نیز 

 در بعد مواد آمده دست بهانبار سردخانه  هایارزیابی ریسک

شده )فساد مواد غذایی به  ناساییهای شیک عدد از ریسک

 یشیسرما زاتیتجه ریکمپرسور، اواپراتور و سا یخرابعلت 

و عدد  ( انبار سردخانه دارای سطح بحرانیدما( شی)افزا
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 اسامی نویسندگان

های بوده که ضروری است نسبت به اجرای برنامه 333

نشان داد دو  جینتا .پیشنهادی اقدام فوری گردد کنترلی

مسمومیت به علت )انبار سردخانه  هایریسک از ریسک

 نشتفساد به علت  ،کننده ضدعفونی یا شوینده مواد نشت

های در سطح متوسط و تعداد سه عدد از ریسک (اکیآمون

مسمومیت به علت ورود تماس پرسنل با انبار سردخانه )

فساد مواد غذایی به علت  ،آلوده( های مواد غذایی )دست

 یبارگذار اد غذایی به علتفساد موو  نامناسب یبند قیعا

( در رطوبت شیاز گردش هوا و افزا یریجلوگو  شیب

های انبار سردخانه در سطح پایین و شش عدد از ریسک

از  122از  کمتر RPNکه به علت  نییپا یلیخسطح 

 .گردد یماولویت رسیدگی خارج 

های انبار سردخانه در بعد نیروی انسانی نیز ارزیابی ریسک

سقوط از ارتفاع و ، تصادف، های جسمیشامل آسیب

مربوط به  سقوط شخص است. بیشترین عدد ریسک

و سکوی تخلیه بار به علت  ها قفسهاشخاص از روی سقوط 

 رویو کمبود ن ادیز فشار کارعدم رعایت ایمنی،  ،عجله

است که در سطح اضطراری قرار دارد و کمترین عدد 

استفاده از  عدماشخاص به علت سقوط ریسک مربوط به 

مناسب و  یها کفش ،یمنی)کمربند ا یمنیا زاتیتجه

ریسک  بعد نیرو  نشان داد دو  جینتا. باشد یدستکش(( م

اشخاص از )سقوط انبار سردخانه  هایانسانی از ریسک

عدم رعایت  ،و سکوی تخلیه بار به علت عجله ها قفسهروی 

مر و پارگی دیسک ک رویو کمبود ن ادیفشار کار زایمنی، 

کردن اجسام سنگین بدون رعایت اصول  به علت بلند

صحیح حمل بار در سطح اضطراری قرار دارد. همچنین 

 و )درب بینقرار گرفتن های آسیب به افراد به علت  ریسک

بار(، تصادف  سکوی و لیفتراک بین یا بار و درب دیوار،

در  یژهو بالا به حرکت با سرعتافراد با لیفتراک به علت 

 ،یخستگ،  تصادف افراد به علت و هنگام حمل بار ها چیپ

اشخاص سقوط  لیفتراک، اپراتور یاطیاحت یعدم تمرکز و ب

 فتراکیپیاده شدن در هنگام حرکت ل ایسوارشدن به علت 

اشخاص به علت سقوط ، نامناسب یقراردادن پا در جا ای

به علت  دید، سقوط از ارتفاعنامناسب کاهش  اینور کم 

 احتیاطی کار بی و خطا افزایش و تمرکز کاهش خستگی،

 از استفاده به علت عدم سرد، سقوط از ارتفاع محیط در

 سایر و ایمنی کلاه دستکش، مناسب، ایمنی کفش

 به علت عجله، حفاظتی فردی و سقوط از ارتفاع تجهیزات

ایمنی( در سطح  های دستورالعمل رعایت عدم و دقتی بی

. دنریگ یمکنترلی قرار  اقداماتکه در اولویت  استجدی 

های انبار سردخانه نیز در سطح هفت عدد از ریسک

 سردخانه در سطح انبارهای متوسط و پنج عدد از ریسک

های انبار سردخانه در سطح یک عدد از ریسک ،پایین

 .استخیلی پایین 
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Material and human safety risk assessment in cold storage is 

a critical process for identifying potential hazards, reducing 

accidents, and ensuring employee health and the quality of 

stored materials. The purpose of this research is to assess 

safety risk in two dimensions: material and human safety, and 

to provide control solutions. In this study, cold storage risks 

in two dimensions, material and human resources, were 

initially determined through a literature review, examination 

of accident documents, field observations, and expert 

opinions. Then, a quantitative risk assessment was carried out 

by distributing questionnaires among experts and managers 

of armed forces training facilities using the Failure Mode and 

Effects Analysis (FMEA) method. The findings of this study 

show that the risks of cold storage in the material dimension 

include poisoning and corruption, with the highest corruption 

risk level being RPN 333 in a critical situation and the lowest 

having RPN 84. In the poisoning section, the highest RPN is 

187 and the lowest RPN is 81. The assessment of cold 

storage risks in the human resource dimension also includes 

physical injuries, accidents, falls from heights, and falls. The 

highest risk number is related to people falling from shelves 

and unloading platforms due to haste, lack of safety, high 

workload, and lack of manpower, which is at the emergency 

level, and the lowest risk number is related to people falling 

due to lack of safety equipment (safety belts, appropriate 

shoes, and gloves). Finally, for each of the risks, several 

solutions have been presented to reduce them. 
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