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 تخصصی    -علمی 

 ی مهندس یصادرات خدمات فن  توسعه ی برا ارائه الگویی
 رضا موثقی   ،2علیرضا صادقیان فر ،*1احسان ابراهیمی

 دانشگاه تهران   -3  یقاتتحقدانشجوی دکتری علوم    -2  استادیار تهران مرکز  -1

 ( 1403/ 26/09، پذیرش: 04/07/1403)دریافت: 
 چكيده 

رو به رشد بوده است. صادرات خدمات علاوه بررر توسررعه   یروند یدارا توسعهدرحال یدر کشورها ویژهبه ر،یچند دهه اخ یخدمات طتجارت   
  یتوسررعه صررادرات خرردمات فنرر   الگرروپررژوهش    نیرر . در اشررودیکشورها م یو رشد اقتصاد یبهبود تراز تجار ،ییزاباعث اشتغال ،ییبخش کالا

صورت    و مصاحبه  ایهو از حیرث روش، پیمایشری اسرت و برا مطالعرات کتابخان  کاربرردی  تحقیرق از حیرث هدف،ایرن  شد.    یطراح  یمهندس
پررا از  گردیدنررد با محقق  یحاضر به همکارشناسایی شدند که  باتجربهاز خبرگان و متخصصان  نفر 20در بخش مصاحبه   تیدرنها  پذیرفت.
  وتحلیلتجزیررهو  نیمه سرراختاریافته و پا از انجام مصاحبه یسؤالات مصاحبه طراح  ق،یتحق  اتیمجهولات ادب  یبر مبنا  ،ینظر  یمبان  مطالعه
  یصادرکننده خرردمات فنرر  فعال یهاشرکتخبرگان شامل  یجامعه آمار. است دهیرس دیخبرگان به تائ ازنظر شناسایی و تأثیرگذارعوامل آن، 

  -3  ،یفنرر   -2اسررتاندارد،    -1. عوامررل  دیگرد  یطراح  ریمس بیهر عامل ضر یو برا شدهانجام یعامل لی، تحلاحصاء عواملپا از . بود یمهندس
  چهررارشدند. عامررل اسررتاندارد بررا  نییتع یمهندس یمؤثر بر توسعه صادرات خدمات فن یعوامل اصل بیبه ترت  یبازرگان  تیریمد  -4  و  یاسیس

،  کارکنرراندانش -2 ،یارتباط فن-1 مؤلفه چهار با یسبک؛ بخش فن زاتیتجه -4و  نیسنگ زاتیتجه -3 ،یتیریمد هیرو -2خدمات،   -1  مؤلفه
کمتررر    یتوجرره برره کشررورها-3  ،یکسررب لابرر -2  دگاه،یرر اصررلاد د  -1  مؤلفرره  چهرراربررا  یاسی؛ عوامل سکارکنانتجربه  -4روز و به زاتیتجه-3

 کررلان،    ماتیحضررور در تصررم -2صررادرات،  حیصررح وهیانتخاب ش -1 مؤلفه چهاربا  یبازرگان تیریو عامل مد یارتباطات مال -4 و افتهیتوسعه
 .شدند  نییتع  یمهندس  یصادرات فن  توسعهعنوان عوامل مؤثر بر  و تخصص، به  یروزرسانبه  -4و    یبرند ساز -3

 ی اسيعوامل س ،یصادرات، استاندارد، عوامل فن  ،یمهندس   یفن خدمات  :هايدواژهکل

 1. مقدمه1

جهرران    یافتهتوسررعه  یکشررورها  یکسب درآمد ارز یهااز راه یکی

بوده که نسبت برره صرردور مررواد   یو مهندس  یصادرات خدمات فن

  یمختلفرر  یامزایرر   خرردمات  صررادرکننده  برای  و  است  ترسهلخام  

و توسررعه روابرر     یوراشتغال، بهررره  جادیا  ،یفنّاورانتقال    ازجمله

  از سرروی دیگررر، برره نظررر .آوردیرا برره ارمغرران مرر   یاسیس  یتجار

الملررل،  رسد یکی از عوامل مهم در تعامل سازنده با اقتصاد بینمی

ویژه خدمات فنی و مهندسی  به  ،صدور خدماتبه توانایی ایران در 

صررادرات    ریگدعبارتبررهجهانی و منطقه بستگی دارد.   به بازارهای

صررادرات    تنهانررهکرره    شررودیموجررب م  یو مهندسرر  یخدمات فنرر 

و    یدر بخش خدمات فن  یوررشد بهره قیاز طر لکهب ابد،ی شیافزا

رشد    یها، موجبات ارتقابخش  ریسا  یورو اثر آن بر بهره  یمهندس

کشررور،    یموتررور رشررد و توسررعه اقتصرراد را فراهم آورد. یاقتصاد

  نیرر از ا  کیرر هر    است که  یصادرات، متأثر از مجموعه عوامل  یعنی
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در    کنندهیلتسرره  ایرر بازدارنده    یطور بالقوه نقشتواند بهیعوامل م

کشور،    یدر داخل مرزها  ازهاین  ینباشد تأمصادرات کشور داشته  

کرره   یتیریمررد اسررتیکلان دولت اسررت. س  تیریمد  یدغدغه اصل

بوده که    دیاز تول  تیافکنده، حما هیهاست بر اقتصاد کشور ساسال

.  گرفتیقرار م  یجد  تیموردحما  ترشیها پمدت  ستیبایالبته م

  شیافررزا  رانیرر ا  یاسررلام  یجمهررور  یتوسعه اقتصاد  یهادر برنامه

کشررور    یهرراتیاولو  ترینیمحرروراز    یکرر ی  یرنفترر یصررادرات غ

  ینسررب یهاتیاز مز نهیاستفاده به  تنهانهامر    نیا  است.  شدهاعلام

که    سازدیرا فراهم م  یداخل  یدیعوامل تول  اشتغال  جادیکشور و ا

و    داتیرر تول  تیرر فیک  یارتقا  ،یالمللنیب  یرقابت  یحضور در بازارها

  یدرآمرردها  نکهیا  . مضافاًگرددیموجب م  زیکشور را ن  یهاییتوانا

  یتجررارت خررارج  یازهررایاز ن یبخش تواندیم قیطر نیحاصله از ا

را مثبررت    رانیرر ا  یخارج یهانموده و تراز پرداخت ینتأمکشور را 

متعرردد    یهاطرد  یکشور و اجرا  یسازندگ  دوران  اتیتجرب  .دینما

کننررده  دیتول  یصررنعت  یهرراتیظرف  جررادیو ا یاو توسررعه ییربنایز

وجررود    ،یو مهندسرر   یفنرر   یهرراطرد  یررازموردن  زاتیکالاها و تجه

  کسویدولت از  یهاتیو حما کارآزموده  و  متخصص  یانسان  یروین
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در ارتباط با    رانیا  یاسلام  یجمهور  یاسیو س  ییایجغراف  گاهیو جا

  نهیزم  گر،ید  یاز سو توسعهدرحال یاز کشورها یتوجهقابلتعداد 

  یو مهندس  یفن  یهاشرکتحضور فعال    یبرا را یمناسب  یو شرا

  داتیرر تول مررازاد فررراهم آورده اسررت.  ،یخررارج  یدر بازارها  یرانیا

کشررور کرره   یازهاین گریکشور به خارج صادرشده و از محل آن، د

صادرات که    جهت،نی. ازاشودیم  وارد  آن وجود ندارد،  دیامکان تول

  تیرر اهم  یداخررل باشررد، دارا  دیرر از تول  یبخشرر   توانرردیخررود م

شررهروندان،   یاساسرر  یازهاین نیتأم یبوده و در راستا  کیاستراتژ

دولررت از صررادرات   تیرر حما ر،یرر اخ یهامهم دارد. در سررال ینقش

سررخت    یشدت گرفته تا بتوانررد امررور کشررور در روزهررا ،یرنفتیغ

صورت صررادرات  را کنترل کند. صادرات همواره به  یجنگ اقتصاد

داشررته باشررد. عمررده    زیرر جنبرره خرردمات ن توانرردیکالا نبرروده و م

  اسررتسی  هاسررالغرررب،  تیبا حما فارس،جیخل هیحاش یکشورها

  یاقتصرراد  یهرراتیکرره موفق  گرفتررهشیصررادرات خرردمات را در پ

در   زیرر ها به همراه داشررته اسررت. کشررور مررا نآن یبرا یریچشمگ

بر صادرات خرردمات متمرکزشررده   تواندیپررونق، م داتیتول ابیغ

  یکنررون تیرا فررراهم کنررد. در وضررع  یکه موجبات توسعه اقتصاد

  ایشده کالا و تمام نهیهز  شده،فیشدت تضعبه  یکشور که پول مل

  ینوع  لهمسئ  نیدر سطح جهان کاهش داشته و هم  یرانیخدمات ا

  لیرر امررا برره دلا؛  شررودیصررادرات محسرروب م  یبرررا  یمتیق  تیمز

چندان توسعه نداشته و تنها برره    رانیمختلف، صادرات خدمات از ا

  نیرر امرررتب  اسررت. در  هیهمسا یامورات در کشورها  یانجام برخ

توسررعه صررادرات خرردمات    یبرا  یالگوپژوهش قصد آن است که  

جهت است  ازآن  شپژوه  نیا  تیگردد. اهم  یطراح  یمهندس  یفن

  یتوسررعه صررادرات خرردمات فنرر   یکه اگر بترروان علررت ناکارآمررد

برره رونررق    دات،یهمگام با تول  توانینمود، م  ییرا شناسا  یمهندس

شرردت برره  کشور کمک کرد که در حال حاضر، کشور به  یاقتصاد

  شرردهیانبپررژوهش کرره در ادامرره    نهیشیبه پ  با توجهدارد.   ازیآن ن

به مسئله صررادرات کررالا    عمدتاً  ادراتمرتب  با ص  قاتیاست، تحق

کمتررر    یمهندسرر   یاز نرروف فنرر   ویژهبهپرداخته و صادرات خدمات  

  یهش بررراپررژو  نیرر اسررت. در ا  قرارگرفترره  نیمحققرر   موردتوجرره

کرره در    شرردهارائه  یمهندسرر   یتوسعه صادرات فن الگوبار  نینخست

. برره روش  اسررت  ینوآور  یدارا  یو خارج  یداخل  یهاپژوهش  نیب

  دیرر موردنظر اقدام شده که ام  الگو  ینسبت به طراح  یعامل  لیتحل

و    رانیمورداسررتفاده مررد  قیرر بررر تحق  یمبتنرر   یهاشررنهادیاسررت پ

 .ردیمربوطه قرار گ  نیمسئول

 پژوهش اتيادب  .2

مختلررف در   یهاطرد یو اجرا یو مهندس یعرضه توان فن  امروزه
  میدر مبادلات کشورها و تحکرر   یتوجهگوناگون، نقش قابل  عیصنا

  یکیکه    یو مهندس  یاست. خدمات فن  افتهیها  آن  یرواب  اقتصاد

از   یامجموعررهکشورها است؛  یتوسعه اقتصاد  یاصل  یهاستوناز  
از منررابع و عوامررل    نررهیبه  فادهاست که با است  ابزارهایی  و  هاروش
امکان ارائه کالاها    ،یانسان  یرویو ن هیمواد اول ه،یشامل سرما دیتول

ارائه خرردمات    نکهیرغم ا. بهکنندیمرا در جامعه فراهم    و خدمات
کشور محصور بماند و بررا برره   کیدر مرز  تواندیم یمهندس و یفن

سرروم،   هررزارهدر  ابررد،یراه   گرررید  یکشررورها  یالمللرر نیب  یبازارها
سررهم    یدر مبررادلات جهرران  یو مهندسرر   یصررادرات خرردمات فنرر 

از خدمات از    یاریامروزه بس  یایدر دن  رایخواهد داشت، ز ایعمده
  ل ی تبد  شیازپشیصدور برخوردارند و علم، دانش و تجربه ب  تیقابل
اکنررون، انتقررال    .[1]  تبادل شده اسررتحصول ارزنده قابلم  کیبه 
و    المللرریینب  هاییشررگاهنماشرررکت در    یو مذاکره برررا  عاتاطلا

در    ژهیوکررالا و خرردمات را برره  یاببازاریرر   ها،حضررور در مناقصرره
دانررش از   نیرر ا یرررا؛ زهموار کرده است یو مهندس  یفن  هاینهیزم

 . [2]برخوردار است    یو جهان  یالمللنیب  یاستانداردها

شرررد    ترروانیم  ینترنترر یچنرردمنظوره ا  هرراییگاهپا  جررادیا  بررا
و    یفنرر   یهررا-شرررکت  یرریکالاها و امکانررات اجرا  یژگیخدمات، و

،  قرررارداد  انیرر جهان  دیرر ها را در معرررد دآن یو توانمند یمهندس
صررادرکنندگان    یمحدود برا  اریبس  زانیبه م  درگذشتهکه    یاقدام

 .[3]  ودب  رممکنیغ  یدشوار و گاه  نه،یپرهز  ،یرانیا

وجررود    یو مهندسرر   یکه در صدور خدمات فن  یاافزودهارزش

و    یبرره توسررعه عمرانرر   یروزافزون اقتصاد جهان  ازیدارد، همراه با ن

کرره از    یرانرر یا  یاسررت و برررا  یفرصررت جهرران  کیرر   ،یرسرراختیز

مغتررنم    یبرخرروردار اسررت، فرصررت یتوجهقابل یانسان یهاهیسرما

و    یفنرر   اتصرردور خرردم  تیریو مررد  ریتررا باترردب  دیرر آیحساب مبه

  المللرریینب  یهافرصررتخررود را از    یمنرردبهره  زانیرر م  یمهندسرر 

و    یبه صادرات خدمات فن  ژهیتوجه و  گر،یدهد. ضرورت د  شیافزا

  یهاهیو اسررتفاده از سرررما  یاز سازندگان داخل  تیحما  ،یمهندس

شررده    یگذارهیدر کشور سرررما  شیپ  یهااست که در سال  یکلان

 .[1]است  

 یو مهندس  یصادرات خدمات فن تياهم.  2-1

و   دیرر علاوه بررر رونررق تول  یو مهندس  یصادرات خدمات فن  توسعه

صادرات و اسررتفاده    یفیعوامل توسعه ک نیرگذارتریخدمات، از تأث

و   یفنرر  یهرراانجمناز  تیرر . حمارودیمبه شمار  بالارده  یاز فناور

  نیرر برره ا یابیدسررت یهاوهیاز شرر  یباهدف توسعه فنرراور  یمهندس

عررلاوه بررر توسررعه خرردمات در اقتصرراد    توانرردیموضوف است که م

کشررور مررا برره جهررت     ،یشرررا  نیرر . در اکمک زیادی کند  یداخل

از   توانرردیدر منطقه م اشژهیو یکیاستراتژ  تیاز موقع  یبرخوردار

  همسررایه یبررا کشررورها  یو مشررترکات فرهنگرر   یجرروارهم  تیمز

  و حضور هدفمنررد  یجامع برا  یزیراستفاده نموده و با ارائه برنامه

 .[4]  اقدام کنندمناسب    یبازار



 3                                                                                            و همکاران     یمیاحسان ابراه ؛ی مهندس یتوسعه  صادرات خدمات فن یبرا ییارائه الگو

 یو مهندس  یتعریف صادرات خدمات فن.  2-2

تدارک، اجرا و با طرررد و سرراخت    ت،یریمد  ،یارائه خدمات طراح

خارج از کشور،    انیبه متقاض  یرانیا  یهاها و موسسهتوس  شرکت

. ازآنجاکرره  شررودیم  دهیرر نام  یو مهندسرر   یصررادرات خرردمات فنرر 

است و    دیجد  یدر کشور موضوع  یو مهندس  یصادرات خدمات فن

امور صررادرات    یکه متول  یرسم  نهادکی  یاز سو  کیکلاس  فیتعر

 ارائرره نشررده اسررت،    زیرر باشررد ن  یو مهندسرر   یخرردمات فنرر 

  دگاهیرر از د  یو مهندسرر   یمفهرروم صررادرات خرردمات فنرر   ن،یبنابرا

دارند، متفاوت    تیخدمات فعال  نیکه در امور صادرات ا  هاییگروه

 . [5]  است

از داخررل بررک   یفنّرراورساده، انتقال اطلاعات و  فیتعر کیبا 

.  داندیم  یو مهندس  یدرات خدمات فنبه خارج از آن را صا  یمح

دولررت در صررادرات   یتیمقررات حمررا نامهینآئ( 1ماده )  بر اساس

  «یو مهندسرر   ی»صررادرات خرردمات فنرر   ،یمهندسرر   یخدمات فنرر 

  ،مهندسرری  دارهرردف هاییتفعالمجموعه  اتعبارت است از صادر

  آلاتنیو ماشرر   زاتیرر کررالا و تجه  ریرر تدارکات، اجرا، سرراخت، تعم

مربوط، انتقررال    یهاآموزشو نظارت و    یاندازراهنصب و    ،یصنعت

مشرراوره،   ،یطراحرر  ت،یریافررزار )مرردنرم  یهرراتیفعال  ،یدانش فنرر 

  کررهیورطهررا، بهآن  ری(، مطالعات توسعه و نظررایورزخدمات داده

 . [6]مصرف محسوب نشود    یصدور کالا

  هاتیاز فعال  ایدامنه گسترده  یمهندس  یصادرات خدمات فن

فررراوان    هاییلپتانسرر از    ترروانیم  یلذا در صورت شود،یرا شامل م

طور هماهنررگ اسررتفاده کرررد کرره  برره  هانهیزم  نیموجود در همه ا

و    یفنرر   اتیرر انجررام عمل یبرا یداخل یو سامانده یامکان هماهنگ

  ،یمررال  ،یادار  هاییتحمااعمال    قیاز طر  ردر خارج از کشو  یمال

صررورت جررامع و  کارآمررد، به  یو قررانون  یحقوق  ،یاقتصاد  ،یاسیس

 .[7]شود    یبانیهدفمند پشت

از صررادرات    تیرر حما  یرریاجرا  ینامررهیینآطبررق    یطورکلبرره

  یو مهندس یصادرات خدمات فن  1380  ،یو مهندس  یخدمات فن

  ،یمشررتمل بررر طراحرر   یمهندسرر   هررایتیعبارت از صررادرات فعال

  برررداری،بهره  اجرررا، سرراخت،  و نگهررداری،  ریرر تعم  ن،ینظارت، تأم

های  در رشررته  یانرردازراهآمرروزش، خرردمات مشرراورهای، نصررب و  

آب و    رو،ین  ،یمیانرژی، نفت، گاز و پتروش  ،یزاتیتجه  و  یساتیتأس

کشرراورزی،    و ، معرردنونقررلحمل هایرسرراختیبرق، ساختمان، ز

از کشور   خارج آن به ریخدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات و نظا

 د.رات کالا محسوب نشوصرفاً صاد  کهینحوبه

 

 رانیدر ا  یو مهندس  یصادرات خدمات فن  .2-3

  1373از سررال    یبرراًتقر  یو مهندس  یصادرات خدمات فن  رانیا  در

توسررعه    یهانررهیزم  لیتسه  یدولت برا یآغاز شد و تاکنون از سو

  یصررعود درروندها شده است که همه آنانجام  یادیآن اقدامات ز

 داشته است  یتوجهقابل  ریتأث  ،یو مهندس  یصدور خدمات فن

و    یضرررورت تو رره برره صررادرات خرردمات فنرر   .2-4

 یمهندس

و    یها برره صرردور خرردمات فنرر شرررکت  تیموفق  لیدلا نیتراز مهم
توسررعه بررازار،   ،یخررال هرراییتظرف یریکارگبه توانیم ،یمهندس

  المللرریینبکسب تجربه    ،یارتقاء دانش فن  ،یبازار داخل تیمحدود

  یبه بازار داخلرر   یبه جهت عدم وابستگ  یسازمانتیموقع  میو تحک

 کرد.  یادآوریرا  

  یکشور اکنون به فناور  یو مهندس  یمتخصصان فن  ،یطرف  از

و    هرراتیکرره قررادر اسررت اسررتعدادها، خلاق  اندافتهیدسررت  ینینررو

؛  دیرر عرضرره نما  الملررلنیرقابررت ب  درزمینرر خود را    هاییتوانمند
پرررورش    یکشور که برا یاستعدادها نیضرورت دارد از ا ن،یبنابرا

  یهرراتیدر فعال  اسررت،  شرردهاستفاده  یملرر   یهاهیهررا از سرررماآن

و    یصرردور خرردمات فنرر   یو در قالب انعقاد قراردادهررا  یمرزبرون

مررذکور    یروهررایاستفاده از ن  ن،یاستفاده شود. علاوه بر ا یمهندس
  اتیرر هررا از تجربکرره آن  شررودیموجررب م  یمرزبرون  یهادر طرد

اهداف کشور از توجه    نیترمهم  ،یطورکلبرخوردار شوند. به  ینینو

 :[2]  اند ازعبارت  یو مهندس  یفن  خدماتبه صادرات  

 .یسودده  شیافزا  جهیافزوده بالا و درنتارزش -1

برره    یدنو رسرر   یجهان  یدر برابر استانداردها  هاتیقابل  شیافزا  -2

 آن سطح

  امکانررات  شرردن  فعال  و  خدمات  و  کالا ترگستردهامکان فروش  -3

و    یصرردور خرردمات فنرر   یانجررام قراردادهررا  یکرره در پرر   یدتولیرر 

 .شودیم  جادیا  یمهندس

  یداخل  ینسبت به بازارها  یشتریاز گستره ب  یخارج  یبازارها  -4
عرصه از نرخ رشررد    نیفعال در ا  هایشرکت  جهیبرخوردارند. درنت

 برخوردار خواهند شد. ییبالا

کند شدن    ایداخل کشور و توقف   یعمران هایبا کاهش بودجه -5
موجررب تررداوم    یخررارج  یدر بازارها  تیفعال  ها،رساختیتوسعه ز

 .شودیم  یاقتصاد  یهاتیفعال

   شیموجرررب ارتقررراء و افرررزا  یجهررران  یدر بازارهرررا  تیرر فعال  -6

مرررتب  بررا   یو همه واحرردها  یمهندس  یواحدها  یفن  هایییتوانا

 .شودیها مآن

  تیرر موجررب گسررترش فعال  ایمنطقرره  ای  یکسب شهرت جهان  -7

کرره قرربلاً توسرر     ییهااز پروژه  یاریبس  یو حت  شودیم  هاشرکت
توسرر     اجراقابررلرا    شرردیکشررور انجررام م در یخارج یهاشرکت
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 خواهد کرد.  یداخل  هایشرکت

  اتفرراق  مررابینیفدر سررایه تعرراملات    دیرر جد  هاییفنّاورورود    -8

  یتوسررعه کشررور ضرررور  یکه برا  ییهامهارت  ینو همچن  افتدیم

در    یو مهندسرر   یصادرات خدمات فن  .شودیم  ریپذهستند، امکان

  که عرضه آن  شودیممحسوب    یجارحساب  ییزمره صادرات نامر

است. بر    کنندهنییو تع  تأثیرگذارتابع عوامل    ،یخارج  یبازارها  به

عرضرره    الملررلینب  تجررارت  اتیرر موجررود در ادب  یهاهیرر اساس نظر

  دیرر تول  ،یمثل نوآور  یاصل  یرهایمتغ  ریصادرات خدمات تحت تأث

صررادرات و نرررخ ارز قرررار دارد.    ینسررب  مررتیق  ،یناخررالص داخلرر 

در   یو دانررش فنرر  یفنّرراوربررر نقررش  ری، در مطالعات اخحالینباا

  کررهیطوربه  شررودیم  دیرر قابررل تجررارت تأک  تلامحصررو  توسررعه

  یآزادسرراز  بلندمرردت  یبا اتخاذ اسررتراتژ  توسعهدرحال  یکشورها

  یزهایو سرررر  یدانش فن  شرفته،یپ  یفنّاوردر جذب   تلاش یتجار

را    یصررادرات  یهرراتیظرف  هرراآن  قیطر  و توسعه دارند تا از قیتحق

  بیرر ترت  نیتوسررعه بخشررند. بررد  المللرریینبهرردف    یبازارها  یبرا

و    قیرر از تحق  یبرخوردار ،یفنّاور شرفتیآن بر پ ارکان که ینوآور

بررا   ژهیوهب خدمات ها ولاکا دیقرار دارد در تول  یتوسعه و دانش فن

 کند.یم  فایرا ا  ینقش مؤثر  لابا  یآورفن

  تیکرره هنگررام محرردود یمهندس یواحدها یگسترش بازارها  -9

 ها را حفظ کنند.آن  تیبتوانند موجود  یمنابع در بازار داخل

  یدر کشررورها  یو مهندس  یصادرات خدمات فن  .2-5

 گرید

وجررود    یو مهندسرر   یخرردمات فنرر   بندییمتقساز    یمختلف ریتفاس

ثبررت و   یبرررا یمنسررجم زمیدر داخل کشور مکرران  متأسفانهدارد.  

  نیرر صادرات خدمات وجود ندارد. انتظررار بررر ا  زانیم  یگزارش ده

  یهاسررالنسرربت برره    یو مهندس  یاست که هر پروژه خدمات فن

  یهرراپرداخت  برررو بنررا    میتقس  هرسالانجام آن، در آمار صادراتِ  

در درآمررد سررالانه کشررور گررزارش شررود. بنررا برره اظهررار    یبررانک

هررر پررروژه برردون در نظررر گرررفتن   ،یفعلرر  ستمیکارشناسان در س

عقد قرررارداد در صررادرات    محضبهپروژه،    زمانمدتها و  ختپردا

برره نظررر    یمناسررب  وهیکه چنرردان شرر   شودیهمان سال گزارش م

و    یخرردمات فنرر   اتصررادر  ییدر شناسررا  گررری. مشررکل دآیرردینم

  یبانک  هاییمتحر  یلبه دلانتقال پول است که  یهابحث یمهندس

، ارزش کررل  2007سررال  در نمررود. هیته یاطلاعات مکف  توانینم

دلار بوده است که نسرربت    اردیلیم  13570  بربالغ  یصادرات جهان

داشررته اسررت. طبررق    شیدرصررد افررزا  15، حرردود  2006به سررال 

مجلررا، ارزش صررادرات خرردمات در    یهرراپژوهشگزارش مرکز  

  اردیلیم 363برابر شده است و از  6/6سال گذشته   25  یجهان ط

  درصررد برره 8/7 نه معادلبا متوس  رشد سالا 1980دلار در سال  

دلار   اردیرر لیم 685کرره   دیرس  2005دلار در سال    اردیلیم  415/2

 .[8]است    یآن فق  مربوط به سهم بخش گردشگر

 یجهرران  قیاسررت کرره مطررابق آمررار کترراب حقررا  ذکریانشررا

(The worldfact book  در خصرروس سررهم )مختلررف    یهررابخش

در دو دهرره گذشررته رونررد رشررد    ،یناخالص داخل  دیاقتصاد از تول

در   یملرر  دیو سهم خدمات از تول یبخش خدمات در کشور صعود

سال گذشررته    60درصد بوده است. در آمار   55حدود  2017سال 

داشته و    یصعود  یبخش خدمات روند  افزودهارزش  ران،یا  اداقتص

  اردیلیم 287و به رقم  یافتهیشافزادرصد  56درصد به   44از رقم  

حدود تررا سررال    نیدر هم  ینیتخم  صورتبهو    2017ال  دلار در س

  دیرر گزارش سهم بخش خرردمات از تول  نیاست. در ا  دهیرس 2020

  نیا  تیتا اهم  کنیمیم  نییتب  افزودهارزشرا از کانال    یناخالص مل

  سررؤال نیپاسخ به ا نکه،یا گریشود. د ترملموسو    ترپررنگبخش  

کم شررده و    و از کدام بخش ستیموجود چ یکه علت روند صعود

برره    ازیرر و ن  گنجرردیمجررال نم  نیدر ا  شدهاضافهبه بخش خدمات  

 است.  یگریگزارش د

شررده اسررت،  انجام  یکه توس  بانک جهان  یامطالعه  بر اساس

رشررد   نیانگیرر م ده سررال حرردوداً (2005تا  1995) یهاسال یط

درصررد و در    9/6  افتهیتوسررعه  یصررادرات خرردمات در کشررورها

 لیرر از تحل  یدرصد بوده است. برخرر   1/8توسعه  درحال  یکشورها

  ایرر درصد تجارت دن  50، خدمات  2020معتقدند که تا سال    گران

  ،یسررازمان تجررارت جهرران  یبنرردداد. در طبقه  واهندخ  لیرا تشک

  ،یاجتمرراع  ،یمررال  ،یگانرره آموزشرر دوازده  یهرراخرردمات برره بخش

و    یگردشررگر  ،یطیمحسررتیز  ع،یرر ونقررل، ارتباطررات، توزحمل

و    یتجررار  ،یو مهندسرر   یخدمات فنرر   ،یو ورزش  یفرهنگ ،یحیتفر

 .[9]است    شدهمیخدمات تقس  ریسا

از کشررورها رشررد    یاریتجررارت خرردمات در بسرر   ،یطورکلبرره

آمار سازمان تجارت    بر اساس  کهیطورداشته است، به  یتوجهقابل

  ی، ارزش صرردور خرردمات در جهرران طرر 2004در سررال    یجهرران

درصررد    26طور متوسرر   برره  یلادیمرر   2004تررا    1990  یهاسررال

انواف خرردمات صادرشررده، صررادرات   نیداشته است و در ب  شیافزا

  قیتحق هاییتفعالحاصل از   هاییافتهو    یو مهندس  یفن  ماتخد

  نیشتریدرصد از کل صادرات خدمات، ب  37و توسعه درمجموف با  

دوره،    نای  در  که  است  توجهقابل.  انددادهسهم را به خود اختصاس  

اغلررب در صرردر    کررایآلمرران، ژاپررن و آمر ژهیوبه یصنعت یکشورها

جهرران قرررار    یهندسرر و م  یصررادرکننده خرردمات فنرر   یکشررورها

 رشررد    هیرر ترک  زیرر ن  انررهیخاورم  یکشررورها  نبرری  در.  اندداشررته

داشته است    یدسو مهن یصادرات خدمات فن  درزمین   یتوجهقابل

[9]. 

و    یحجررم صررادرات خرردمات فنرر   الملررلینبمرکررز تجررارت  

نسرربت صررادرات    نیو همچنرر   رانیرر ، حجم صادرات اایدن یمهندس
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اطلاعات موجررود    بنا بربه جهان را    رانیا  یو مهندس  یخدمات فن

و    یآمار حجم کل صادرات خدمات فنرر   نی. مطابق ادهدیمنشان  

از آن رقم   رانیدلار بوده که ا  ونیلیتر  2/2جهان برابر با    یمهندس

نسبت    نیدلار سهم برداشته است. همچن  ونیلیم  32و    اردیلیم  2

صررادرات خرردمات   کلبرره رانیرر ا یو مهندس یصادرات خدمات فن

آمار   متأسفانهدرصد است که   09/0  جهان معادل  یو مهندس  یفن

  یایآسرر  یکرره کشررورها اسررت  یحال  در  نی. استین  یچندان خوب

در    یو مهندسرر   یدر اکثررر جررداول صررادرات خرردمات فنرر   یشرررق

  «صادرات خرردمات سرراخت».  فهرست ده کشور نخست قرار دارند

  5/10  و  5/12  ،28کره و ژاپن با حدود   یجمهور ن،یچ یکشورها

در    ریاول تا سوم قرار دارند. نکته چشررمگ یهادلار در رده اردیلیم

  ن،یچرر   یعنرر یشرررق    یایبحث صادرات خدمات ساخت، سلطه آس

از   یمنرردبهرهحوزه اسررت کرره نشرران از عمررق   نیکره و ژاپن بر ا

  یاسررلام  یجمهررور  یبنرردرتبه  نی. در اهاستکشور  نیدانش در ا

ام   31در رتبرره  2017دلار صادرات در سال  ونیلیم 881با   رانیا

گزارش نشده است. نکترره    یآمار متقن  ازآنپاو    قرارگرفتهن  جها

عدم رغبررت    یاًثانو    رانیا  یرقابت  تیمز  اولاًگروه    نیدر ا  توجهقابل

 ساخت است.  تمختلف به ورود به بحث صادرات خدما  یکشورها

(  یاطلاعات و تجارت خررارج  ی)خدمات فناور  یتجار  خدمات

رشد را در کشور هنررد برره    زانیم  نیشتریاست که ب  ییهابخشاز  

  شیاطلاعات موجب افررزا یخود اختصاس داده است. بخش فناور

و توسررعه    یمررتقارزانکار مرراهر و    یروین  شیافزا  ،ییگرا تخصص

  شدر بخرر   یعررال  رسرراختیهنررد شررده اسررت. ز  یخدمات صررادرات

شرراخص   یاهند را به نمونرره  ن،ییپا  یارتباط  یهانهیخدمات و هز

 .[9]است  کرده   لیبخش تبد  نیدر ا

 کشور  یمهندس  یصادرات خدمات فن  نهيشيپ  .2-6

از    شیپرر   دهنرردیاطلاعات و شررواهد موجررود کرره نشرران م  رغمبه

در سررال    ،یو مهندسرر   یدر صرردور خرردمات فنرر   ریرر اخ  هایتلاش

هررم در    نررهیزم  نیرر در ا  تیرر فعال یبرررا ای، اقدامات پراکنده1373

وجود داشته است، اما    ییو هم در سطح اجرا  گذاریاستیسطح س

  اطلاعررات منررابع  در  انررد،داشررته  زین  یعمل  جهیاقدامات نت  نیاگر ا

هرحال،  . بهردیاست تا بتواند مورد استناد قرار گ  نشدهثبت  رسمی

و   یاست که صادرات خرردمات فنرر   نیدهنده اشواهد موجود نشان

محدود و حدود صفر بوده اسررت    خیتار  نیازاشیپ  ران،یا  یمهندس

[10]. 

پررا از جنررگ عررراق و   ،یو مهندس یصدور خدمات فن  طرد

  گرفررت،  شررکل وقررت مردانو دولررت رانیرر در برنامه دولت ا تیکو

بخررش    هایاز شرررکت  یدر آن هنگام تعررداد محرردود  کهطوریبه

ادامرره   تیرر فعال نیرر کردند، امررا ا  تیشروف به فعال  تیدر کو  یدولت

مذاکره بررا مقامررات ارشررد دو کشررور    یدر پ  1372. در سال  افتی

  یمانکرراریو پ  یو مهندسرر   یفنرر   یهاشرررکتقرار شد تا    ه،یهمسا

ابررن دو کشررور مشررارکت کننررد و    یهرراطرددر مناقصرره    یرانرر یا

  یاز نهادهررا  یکرر یوابسررته برره    یمانکاریسازمان پ  کی  جهتنیازا

  مررت،یانقلاب حضور در مناقصات اقدام نمودند و با ارائه حررداقل ق

 .[10]برنده مناقصه شدند  

صررادرات خرردمات درگذشررته فقرر  محرردود برره    ،یطورکلبرره

خرردمات شررامل    ریبرره بعررد، سررا  1372ونقل بود، اما از سال  حمل

  سررم،یو تور  یاطلاعات، گردشگر  یفنّاور ،یو مهندس یخدمات فن

و خدمات چاپ و نشررر    یو تئاتر، خدمات پزشک نمایو س لمیهنر ف

 .[10]افزوده شد    یبه موارد صادرات  زین

بررر صررادرات    ديبا تأک  یرنفتيعملكرد صادرات غ  2-7

 توسعه  یهابرنامهدر    یو مهندس یخدمات فن

  اندازچشررمشررده در سررند برره اهررداف مطرد  یابیدست  یتلاش برا

در جهررت توسررعه صررادرات   دیرر جد هرراییتظرف جادیو ا سالهپنج

بلندمدت کشور    یهمواره از راهبردها  ریاخ  یهاسالدر    ،یرنفتیغ

اول تا   یهابرنامهدر طول  نکهیرغم ااقتصاد بوده است. به  درزمین 

از رقررم    رانیرر ا  یرنفترر یغ صررادراتکشررور،  یسوم توسررعه اقتصرراد

برنامرره    نیتحت چهررارم  یهاسالکمتر بود، اما در    شدهینیبشیپ

از رقررم    زانیرر م  نیرر کشررور ا  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد  توسعه

کرره ارزش    دهنرردیفراتر رفت. آمارهررا نشرران م  زین  شدهینیبشیپ

  شدهینیبشیدلار پ  اردیلیم  8/17در برنامه اول    یرنفتیصادرات غ

و    دیدلار رسرر   اردیرر لیم  739/11امررا عملکرررد برنامرره برره    ود،برر 

.  افررتیبرنامه تحقق    ینیبشیدرصد از رقم پ  66فق     بیترتنیابه

دلار رقررم    اردیرر لیم  25/7در برنامرره پررنج سررال دوم، از مجمرروف  

  یعنرر یدرصد از آن    74/56فق     ،یصادرات غیرنفت  شدهینیبشیپ

برنامرره، صررادرات   نیرر ا ر. دافررتیدلار تحقق    اردیلیم  6/15معادل  

صادرات خدمات    یقرار گرفت و در راستا  یخدمات موردتوجه جد

  یبه کشورها  یو مهندس  یفن  یهاپروژه  یو اجرا  یو مهندس  یفن

 [11]صورت گرفت    یاقدامات  ییقایجوار و آفرهم

اول و دوم    یهابرنامرره  یرنفترر یعملکرررد صررادرات غ  برررخلاف

  یمربرروط برره محصررولات سررنت  زیرر سهم آن ن  نیشتریتوسعه که ب

سهم برره    نیشتری( بود، در برنامه سوم بیدستعیو صنا  ی)کشاورز

درصد از    7/91برنامه    نیا  ی. طافتیاختصاس    یمیصنعت پتروش

  صررادراتتحقررق بافررت و    یرنفترر یصررادرات غ  یاهداف برنامه برررا

  5/7دلار در سررال نخسررت برنامرره برره    اردیرر لیم  7/3از    یرنفترر یغ

  99،  1383در سررال    یو حترر  دیرسرر  1383دلار در سررال  اردیلیم

  نیاولرر  یمحقق شد. در برنامه سوم، برا زیصد از اهداف برنامه ندر

از صررادرات خرردمات موردتوجرره قرررار گرفررت و    تیرر مرتبرره حما

راسررتا،    نیرر . در ادیرر گرد  ینرر یبشیتوسعه آن پ  یبرا  ییسازوکارها

برره   یو مهندسرر  یاز صادرات خدمات فن تیحما یبرا  اینامهیینآ
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 درآمد  زیو به مرحله اجرا ن  دیرس  رانیوزئتیه  بیتصو

ساله و    20  اندازچشمتحقق اهداف سند    یدر راستا  همچنین

  ،یبرنامه ششم توسعه و اقتصرراد مقرراومت  یکل  هاییاستس  یاجرا

  ی( تررا انتهررایگرراز  عاناتی)بدون م  یرنفتیغ  یخارج ارزش تجارت

شده است کرره    یگذارهدفدلار    اردیلیم  256برنامه ششم توسعه  

(  یگرراز  عاناتی)بدون م  یرنفتیبه صادرات غ  دلار آن  اردیلیم  113

  دیرر دلار آن برره واردات اختصرراس دارد. برردون ترد  اردیلیم  143و  

اتخرراذ   ازمندیپنج سال ن یط همآنمذکور  به اهداف دنیرس یبرا

  فیقبول وظا ینهادها برا یآمادگ شیو افزا یتجار دیجد استیس

. وزارت اقتصرراد و  میهسررت  یتجررارت خررارجدر حرروزه    مررؤثرتر

  یدولترر   یو نهادهررا  هاازمانسرر   نیتراز مهم  یکیدولت    یطورکلبه

  یبررر اهررداف تجررار  یمبتن  یتجار  استیس  یاجرا  یبرا  تأثیرگذار

اذعان داشت که   زینکته ن  نیبه ا  ستیبرنامه ششم توسعه است. با

و    دیرر دله تولمبا  نهیضمن کاهش هز  سازمان گمرک ییکارا یارتقا

  اسررتیس  حیصررح  یدر اجرا  ایکنندهیینتعنقش    ،یتجارت خارج

 .[12داشت ]  دکشور خواه  یتجار

 آن  یهاروشانواع صادرات خدمات و .  2-8

دارد ازجملرره،   یاقسررام مختلفرر   یمهندسرر و    یخدمات فن  صادرات

هررر    یطورکلبرره  ...نفررت و گرراز و   ،یمعدن کررار ،یسازخدمات راه

جذب بررازار،    یاما برا؛  صادرات دارد  تیقابل  یمهندس  یبخش از فن

 .[13]عمل نمود    لیذ  یهابه روش  ستیبایم

اسررت.    یندگیروش اخذ بازار، اخذ نما نیترو مرسوم نینخست

  ینرردگانیمتخصررص در منطقرره، نما  یبرروم  یروهررایاز ن  ستیبایم

  تیمناسب باشند. مسئول یملک ییهاهیسرما یجذب نمود که دارا

بوده که با توجه به اعتبار برند    ندهیامورات بازار هدف بر عهده نما

  یایرر اخررذ شررود. مزا ندهیاز نما ییهااست که ضمانت  ازیخدمات ن

  یبرخرر  لیرر برره دل حررالنیروش، حفظ نررام برنررد برروده و درع  نیا

شرکت    یبرا  یدر اخذ سفارش ممکن است مشکلات  هایناهماهنگ

 .شود  جادیده اخدمات دهن

کشررورها    یگررذارمعمررولاً در قانون  یبرروم  کیشررر  گرررفتن

  یهاالررزام درآمررده کرره شرررکت  کیرر عنوان به کشور ماخصوس به

از   کیشررر یدارا ستیبایم زبانیدر کشور م  تیفعال  یبرا  یخارج

  الملررل،نیتوجه برره مشررکلات خرراس حقرروق ب  با آن کشور باشند.

  وداز شررراکت وجرر   الگررو  نیرر ا  یخاس برا یمعمولاً مشکلات حقوق

نرروف    نیرر به ا  لیصادرکننده معمولاً چندان ما  یهادارد که شرکت

  زبانیدر کشور م  زهیباانگ  یداشتن لاب  لیاما به دل؛  ستندین  تیفعال

  یمهم داشته که در امورات عمران  ینقش  هامانیمعمولاً درگرفتن پ

 .موردتوجه باشد  تواندیم

  یهررااز روش گرررید یکرر یباتجربرره   یخررارج  مانکرراریپ  گرفتن

روش   نیرر در ا یرریصادرات خدمات اسررت. معمررولاً مشررکلات اجرا

  یروش در کشررورها  نیرر خرراس ا  لیرر کمتر است، اما بازهم برره دلا

 کاربرد دارد.  یخاص

 المللينب یابیو بازار  یابیانواع بازار.  2-9

بخررش حاصررل از    ینتررربزرگو    ترینیاساسرر و واردات    صررادرات

اسررت کرره   یانتخاب زمان نیو معمولاً اول است  المللیینب  یابیبازار

خررود را    وکارکسرربدر خررارج از کشررور    گیرندیم  میمشاغل تصم

  هیورود به بررازار بررا سرررما  یراه برا  ینترساده  رایگسترش دهند، ز

 .[14]  است  المللیینب  یگذارهیسرما  ز،یناچ

گسترش تجارت در سررطح    یهاراهاز    گرید  یکیصدور مجوز    

بنگرراه    کی  نی. صدور مجوز عبارت است از توافق باست المللیینب

شررخص    کیرر برره    یشرکت اصررل  ندیفرآ  نیدر ا  گر،یبنگاه د  کیبا  

خررود ماننررد نررام   یمعنررو تیتا از مالک دهدیمامکان را  نیا گرید

  رهیو غ یعلائم تجار  ،یحق ثبت اختراف، فناور  ،یحق کپ  ،یتجار

  افتیدر  یدرازامجوز    یخاس استفاده کند. اعطا  یزمانمدت  یبرا

 .باشدیماز مجوز    کنندهاستفادهاز سود شرکت    یبخش  ای  ایمزا

بررازار هرردف    ییمعتبررر پررا از شناسررا  یاز برنرردها  یلرر یخ

کشررورها اقرردام   یندر ا یندگینما جادیخود، نسبت به ا  المللیینب

  یالمللنیمجموعه معتبر ب  کیاستراتوس    نگیامروز هلد.  کنندیم

و   یبودن در صادرات خدمات فن نیافتخاراتش، اول  ازجملهاست و  

پررروژه را در خررارج از   نیاولرر   شیسال پ  21  .است  رانیا  یمهندس

  نیرر اسررت. ا  یررداکردهپ  یادیرر کشور انجام داد و تا امررروز توسررعه ز

  ،یسررازراه  یهاو ساخت در بخش  یطراح  کیرتبه    یشرکت دارا

  ریو سررا  یآبرر   یهرراپروژه  ،ی، تونل، پل، ساختمان، سدسازآهنراه

سررود حاصررل از    بعضاًکه    ییهایندگینما  است.  یعمران  یهاپروژه

همرران محصررولات در کشررور   فراتر از سود حاصل از فررروش  هاآن

کشورها    ریمختلف در سا  یهایندگینما  ایشعب    جادیا  مادر است.

 .[15]  آیدیم  حساببه  المللیینب  یابیبازار  یهابخش  ینترمهماز  

اسررت.   کیاز اتحاد استراتژ یمشترک نوف خاص  گذارییهسرما

  نررهیکرره هز  دهرردیمامکان را  نیا هاآنها به شرکت نیب یهمکار

فروش را به اشتراک بگذارنررد.    یهاتوسعه و شبکه  ،یفناور  د،یتول

را در    هاشرررکتمتقابررل،    یهرراتیمز  از  منررابع بررا اسررتفاده  نیرر ا

، موتررورولا و  مثالعنوانبررهدهررد.  یبرررد قرررار م  -برد  یهاتیموقع

  کیرر ، هایزپردازنرردهر یبرررا دیرر تول یندهایتوسعه فرآ  یبرا  بایتوش

 .را آغاز کردند  یکیشرکت الکترون  کیبا    کیاستراتژ  یهمکار

از   یکیزیف گذارییهسرما کی یخارج میمستق  یگذارهیسرما  

است، ماننررد ورود برره    گرید  یدر کشور  یشرکت خارج  کیطرف  
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  نیرر کشررور. نمونرره بررارز ا  کیرر   یسررازراهو    یسازساختمان ندیفرآ

در    ریرر هررا در دو دهرره اخیآلمان  گذارییهسرررما،  هاگذارییهسرررما

کشررور در   نیرر ا میظع یمنجر به رشد و ترقکه    است  هیکشور ترک

محصررولات    یبا معرف  زبانیشده است. کشور م  زین  ستیجذب تور

  ییایرر از مزا  یتیریمررد  یهرراهررا و مهارتی، فناورخرردمات  د،یرر جد

  یداخل  استیس  یجیبه اصلاحات تدر  نیشود. همچنیبرخوردار م

 .کندیکمک م  زیآن ن  یاوضاف اقتصاد  تیو تقو  همانیکشور م

است کرره   نیا المللیینب یابیبازار یهاتیمز نیتراز مهم یکی

  شیبالقوه خود را افررزا هاییمشترتعداد  دیشما ممکن است بتوان

  توانرردیم  کنیرردیمخررود اضررافه    سررتیکه به ل  ی. هر کشوردیده

 کند.  جادیدرآمد شما ا  شیرشد تجارت و افزا  یبرا  دیجد  یریمس

بررازار شررلو  در    کیرر ممکررن اسررت محصررول و خرردمات در    

  یرقابت کند، اما ممکن است که در کشورها  کایآمر  متحدهیالاتا

 وجود داشته باشد.  یکمتر  یرقبا  گرید

اسررت.   المللرریینبپنهان تجارت  یایاز مزا  یکی  پرداختیشپ

  کیرر ممکررن اسررت    پرداخررتیشپ  ،المللرریینبهنگررام تجررارت  

ممکررن اسررت در خانرره و در    کررهیدرحالباشررد،    یدرخواست عاد

. گسررترش تجررارت در  گردد  یشتریب  تیخلاقاجبار به کشور خود 

 ند.ک  مکک  یمال  انیبهتر جر  تیریدر مد  تواندیمخارج از کشور  

تنوف بازار اسررت.    المللیینب  یابیبازار  توجهقابل  یایاز مزا یکی

  یممکررن اسررت فرررد را در معرررد خطراترر   یتمرکز در بازار داخل

  ریو سا محیطییستز عیوقا ،یاسیعوامل س ،یرکود اقتصاد  ر؛ینظ

بازار واحد ممکن است برره    کیکمتر به    یعوامل قرار دهد. وابستگ

 .شما کمک کند  یدر بازار اصل  یفرد در کاهش خطرات احتمال

را در دسررتور کررار خررود قرررار   المللیینب یابیکه بازار یکسان  

.  شرروند  منرردبهره  زیرر ن  یممکررن اسررت از نوسررانات ارز  دهنرردیم

رو به کاهش است، ممکررن اسررت    کایدلار آمر  وقتی  ،مثالعنوانبه

از    یخررارج  انیمشررتر  رایرر ز  دیرا انجام ده  یشتریبتوان صادرات ب

  تیرر از مز  ترروانیم  نینرر . همچشرروندیممنررد  نرخ ارز مطلوب بهره

  گرررید  یانجررام تجررارت در کشررورها  .شررد  مندبهره  زیارز ن  لیتبد

کشررور    کیدر    تیاعتبار شرکت شود. موفق  شیتواند باعث افزایم

کرره    بگررذارد  ریمجرراور تررأث یکشورها ریدر سا تیتواند بر موفقیم

  توانرردیم  نیدر بازار بالا ببرد. همچن  شماراتواند اعتبار شرکت  یم

و در   شوربه شرکت شما در خارج از ک  انیاعتماد مشتر  شیبه افزا

  یابیرر تجارت و بازار  یایاز مزا  یکیاعتبار    شیخانه کمک کند. افزا

 (تیعدم موفق  برعکا)و    است.  المللیینب

  ترکوچررکجهرران کوچررک و   ،یفنّرراور روزافررزون شرررفتیپ با

و   مؤثر  طوربهخدمات خود را    ایکه محصول    ییهاشرکت.  شودیم

کرره    یمرر یرشررد عظ  لیاز پتانسرر  کنندیمبه بازار عرضه  المللیینب

 .گیرندیم، بهره  دهندیمارائه    المللیینب  یبازارها

 پژوهش  یعلم  نهيشيپ.  2-10

عوامل مررؤثر بررر صررادرات خرردمات فنرری و مهندسرری  در تحقیقی 

جایگرراه ایررران در    ،گرفتنررد  جررهینت  نیچنرر   کرره  شرردهیبررسرا  

، ارتقررا  1994-2010  بررین کشررورهای موردمطالعرره طرری دوره

  یرگرررذارییافتررره اسرررت. همچنرررین گرررزارش کررررده کررره تأث

  دمتغیرهرررای تولیرررد سررررانه، نررررخ ارز مرررؤثر واقعررری، ورو

ارتبررراطی و عضرررویت    یهارسررراختیخرررارجی، ز  یهاهیسررررما

، روی  D8  و  ECOتجررراری    یهرررادر بلوک  ادشررردهیکشرررورهای  

صررادرات خرردمات و همچنررین خرردمات فنرری و مهندسرری  کررل  

در مجموعرره کشرررورهای منتخررب، مثبرررت و معنررادار اسرررت.  

برررای توسررعه بیشررتر ایررن حرروزه    یزیربنابراین، ضرررورت برنامرره

نهادهررای دولترری و بخررش خصوصرری    نظراز صررادرات، بایررد مررد

 .[16]  قرار گیرد

را    یو مهندسرر   یصررادرات خرردمات فنرر در تحقیقرری دیگررر  

  یو عنرروان کردنررد کرره حجررم صررادرات خرردمات فنرر   هشدیبررس

  یهرراینیب  شیازپرر شیدر کشررور توانسررته اسررت ب  یو مهندسرر 

 خررود نشررانه  نیرر باشررد و ا  یاتوسررعه  یهاشررده در برنامررهانجام

خررردمات در توسرررعه    نیررر نقرررش صرررادرات ا  تاهمیررر   دهنرررده

 .[17]  کشور است  یصاداقت

  یراهکارهرراکرره    شرردهیبررس  چنررینینادر تحقیقرری    و البترره

عوامررل   ریرر متغ در چهررار  یو مهندس  یصادرات خدمات فن  یارتقا

بررا توسررعه و    یتیریمررد  یهاسررتمیو س  یفنرراور  ،یاسرر یس  ،یمررال

دارنررد    یرابطه معنادار  یو مهندس  یگسترش صادرات خدمات فن

  نیترهست و کم  یآورمربوط به فن  ریتأث  نیترشیب  نیبنیکه درا

خررود شررامل   یآورفررن ؛ کهباشدیم  یدولت  یهااستیمتعلق به س

  نرردهایفرآ  نیشدن ا  یو قو است فن، ابزار و برنامه فکر ندیسه فرآ

رتبرره    نی. بررالاترباشرردیمتخصررص م  یروهرراین  یریکارگدرگرو به

  یقررایارمنستان، آفر  یبه کشورها  یمهندس  یصادرات خدمات فن

ازبکسررتان و فنلانررد    ا،یبرره اسررترال  ترینیینپرراو    و عررراق  یبجنررو

 .[18]  رفته استگتعلق

  یو مهندسرر   یمشکلات صادرات خدمات فن  در تحقیقی دیگر

  یگرفتند که مسررائل  جهینت  نیو چن  یدر صنعت ساختمان را بررس

  تیریمد  م،یتحر  ،یآورفنبرنامه مدون توسعه  ،یاسیثبات س رینظ

  یو استانداردسرراز یفرر یمباحررث ک ،ینگینقررد  نیکارا و مؤثر، تررأم

و    یجاد خلررل در صرردور خرردمات فنرر یدر ا  ریتأث  نیترشیب  یدارا

 .[19]  استدر حوزه صنعت ساختمان    یمهندس

  یو صرررادرات در کشرررورها  یانتقرررال فنررراورهمچنرررین  

  یبررسرر   یزمیمکرران  لیرر منظور تحلبرره  الگو  کیتوسعه را با  درحال
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  تریقررو یکه تحت آن ممکن است حفاظت حقوق عقلانرر   نداهکرد

صادرات برره   یورود بازارها  یها را براشرکت  یی( تواناIPR)  ییدارا

  یفناور  یشمال  شرکت  کیتوسعه بهبود بخشد.  درحال  یکشورها

مجرروز دادن   قیرا از طر  یفناور  ایپردازش برتر انتقال متخصصان  

  یمحل IPR استیبر س  یمبتن  یجنوب  یاز بازارها  تیحما  وهیبه ش

  ریدرگ  یو شمال  یجنوب  یهاشرکت م،یتصم  نی. با اکندیانتخاب م

  IPRمتوجرره شرردند کرره    .شرروندیدر دو بررازار م  Cournotرقابررت  

  نررهیمجرروز دادن و کرراهش هز  قیرر را از طر  یفنرراور  لانتقا  تریقو

  شیصادرات آن را افررزا  ن،یبنابرا؛  دهدیم  شیافزا  دیتول  یاهیحاش

  تیرر اگررر آن کشررور قابل  ابرردییم  شی. رفاه در جنوب افررزادهدیم

  یگذارهیاضررافه کررردن سرررما  ا( داشته باشررد. برر نییجذب بالا )پا

  نیرر ا  یانتقررال فنرراور  یکانال اضرراف  کیعنوان  به  یخارج  میمستق

 .[20]  شودیم  دییتأ  یاساس  یهاامیپ

شررواهد    ا،یپو  یهاتیظرف  با توجهکردند که    انیب  تحقیقی  در

  زانیرر دانررش در م  تیریمررد  یهرراروشدر مررورد نقررش    یایتجرب

که بررالغ و   یکوچک و متوس  در صنعت یهاشرکت یصادرات برا

ارائه    ست،یبرخوردار ن  یاشرفتهیپ  یلیخ  یاست اما از فناور  یجهان

  یسررازالگوبرره همررراه  یکمرر  شپررژوه کیرر راسررتا    نیشد. در هم

ها  از کارخانرره ییتررا 157 ینمونرره کیرر  یبرررا  یمعادلات ساختار

صررورت   کیو سرام یکاش در صنعت ییایتالیو ا ییایاسپان یدیتول

آمده شرراهد وجررود اثررر  دسررتبه  جینتررا  بررر اسرراسگرفترره اسررت.  

  یهرراروش  یاجرررا  رونیرر بررر صررادرات اسررت، ازا  ایپو  یهاتیظرف

امررا    اسررت  یصادرات ضرور   یبهبود شرا  ظورمندانش به  تیریمد

  ییایرر پو  یهرراتیوجررود ظرف  ازمنرردیمنظور ن  نیو بد  ستین  یکاف

.  دیرر نما  میرا شررکل دهررد و تنظرر   هاتیظرف  نیکه دوباره ا  میهست

  تیرر دانررش و تقو  تیریمررد  یهاروش  انینشان از ارتباط م هاافتهی

  برره  یدگیرا در امررر رسرر   رانیمسررئله مررد  نیرر و ا  صررادرات دارد

 کوچرررک و متوسررر  کمرررک    یهاشررررکت  ایررر پو  یهررراتیظرف

 .[21]  دینمایم

 پژوهشروش  . 3

  معنررا کرره از روش  نیاست. بررد  یهدف کاربرد  ازنظر  پژوهش  نیا

  ،ینظررر  یاست. پا از مطالعه مبان  شدهاستفادهدر پژوهش   یفیک

  شدهینتدو  یمهندس  یصادرات خدمات فن تیاز وضع یکل دگاهید

بررا   نظررر خبرگررانادبیررات تحقیررق و  یمصاحبه بر مبنا  سؤالاتو  

در    تیدرنها.  دیگرد  یطراح  یافتهساختارنیمه    استفاده از مصاحبه

  ییشناسررا  باتجربهنفر از خبرگان و متخصصان   20بخش مصاحبه 

پررا از مطالعرره    دنرردیبا محقررق گرد  یحاضر به همکار  شدند که

سؤالات مصاحبه    ق،یتحق  اتیمجهولات ادب یبر مبنا ،ینظر یمبان

آن، عوامررل    لیوتحلهیرر و پررا از انجررام مصرراحبه و تجز  یطراحرر 

جامعرره   .است دهیرس دیبه تائ انبرگو ازنظر خ  ییشناسا  تأثیرگذار

  یصررادرکننده خرردمات فنرر   یهاشررامل کارکنرران شرررکت  یآمررار

بررا مرردیران پررروژه    هامصرراحبهدر جلسررات و    وه  بررود  یمهندسرر 

مربوطرره در نهادهررای    مسررئولین  فعال در این حرروزه،  یهاشرکت

بررر فرآینررد صرردور خرردمات فنرری و    یرگررذارتأثدولترری و صررنفی  

هررا از وزارت صررنعت  آن  سررتیکرره ل  مهندسی، گفتگو شده اسررت

  های فعال صدور خدمات فنی و مهندسیو شرکت  معدن و تجارت

 شد  افتیدر

و قصد آن است که   (1  ارشد )جدول  ریمد  10 یفیدر بخش ک

عنوان عوامررل توسررعه صررادرات  برره  یکه در بخش کمرر   ییارهایمع

 شوند.  یبندشد رتبه  نییتع  یمهندسخدمات  

 شوندگان مصاحبه اتیجزئ (: 1)  دول

 تعداد )نفر(  سمت

 7 مدیرعامل

 6 مدیر ارشد

 5 مدیر فنی

 2 الملل مدیر بخش بين

 20 تعداد کل 

 هایافته  ليوتحل هیتجز.  4

شررده و سررپا  نمونرره انجام  یاز اعضررا  یمختصررر  یمعرفرر   ابترردا

  یعررامل  لیرر پرسشررنامه باهرردف تحل  یهرراداده  یلیوتحلهیرر تجز

 انجام گرفت.

 یفيآمار توص .4-1

شررده در  نمونرره انتخاب  یمنرردرجات نشرران از آن دارد کرره اعضررا

برره    یدهپاسررخ  یبرررا  یهررر دو بخررش از تجربرره و تخصررص کرراف

  زیرر از اعضرراء ن  یهمگنرر   عیرر منررد برروده و توزسررؤالات محقررق بهره

 انتخاب شد.

 یبخش کم ليوتحلهیتجز  .4-2

  لیوتحلهیرر تجز  یفرر یصررورت کبه  جیاز انجررام مصرراحبه، نتررا  پررا

کننررده داشررت    دیرر تائ  3از    شیکرره برر   ییهرراشررده کرره عبارت

لحرراش شررد    یعنوان عامررل توسررعه صررادرات خرردمات مهندسرر به

عنوان  برره یفرعرر  عامررل 4 کیرر بررا هررر  یعامل اصل  3و درمجموف  

  یآن طراحرر   یو پرسشررنامه بررر مبنررا  نیرریعوامررل توسررعه تع

 .دهدیرا نشان م یفیک  لیتحل  جینتا  (2)  ول. جددیگرد
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  ی مهندس یتوسعه صادرات خدمات فن یو فرع یعوامل اصل (:2)   دول

 شوندگان مصاحبه دگاهی از د

ف 
ردی

 

عامل 

 اصلی 

ف 
ردی

 
 عوامل فردی 

ف 
ردی

 

 عوامل فردی 

 استاندارد  1

1 
استاندارسازی  

 خدمات 
3 

استاندارسازی  

 رویه مدیریتی 

2 

استانداردسازی  

تجهیزات  

 سنگین

4 

استاندارسازی  

تجهیزات  

 سبک 

 فنی 2

1 
تهیه تجهیزات  

 بروز 
3 

  هی تجزافزایش 

 کارکنان 

2 
افزایش  

 ارتباطات فنی
4 

افزایش دانش  

 کارکنان 

 1 سیاسی  3

اصلاد دیدگاه  

نسبت به کسب  

 لابی 

2 

کسب اعتبار  

در کشورهای  

  کمتر

 افته یتوسعه

راهکار  

 ارتباطات مالی 

4 
مدیریت  

 بازرگانی 

1 
انتخاب شیوه  

 صحیح صادرات 
3 

  برند سازی

 متناسب خارج 

2 

  ی روزرسان به

تخصص 

 کارکنان 

4 

حضور در  

تصمیمات  

 کلان 

عمرردتاً بررر    یغربرر   ییشرروندگان، کشررورهامصاحبه  دگاهیرر د  از

  یهاشرررکت یداشته که اخذ آن برا هیتک المللنیب یاستانداردها

. لذا عامل نخست  ستیصرفه نبوده و اصلاً به  نهیپرهز  اریبس  یرانیا

برره    یعامررل فرعرر   4  با  یمهندس  یتوسعه صادرات خدمات فن یبرا

قرار داشته    ی، مسائل فنیبعد  فیارائه شد. در رد(  2) شرد جدول

فرسوده برروده   یکشور تا حدود یمهندس  یکه ساختار خدمات فن

بررا بخررش   یو بدون هماهنگ یصورت تجربآن عمدتاً به تیریو مد

  زین  یاسیدارد. در بخش س یسازبه هماهنگ ازیبوده و ن المللنیب

مشررکل    کیرر کشررورها خررود   گریارتباطات نامناسب کشورمان با د

  یهررابخش یبه همکررار ازیخدمات بوده که ن اتصادر یبرا یجد

  هاشرکت  یبازرگان  تیریاما در مورد نحوه مد؛  مسئول دارد  یدولت

که شرد آن در جرردول فرروق آمررده    واردشده  یانتقادات فراوان  زنی

عنوان مسررئول اخررذ  برره یبازرگرران  تیریکه مررد  صورتنیاست. بد

حرکررت    یللرر المنیهماهنررگ بررا نظررام ب در خارج معمولاً هامانیپ

 کند.ینم

 

 یعامل  ليتحل .4-3

اسررت کرره در آن    رهیرر چنررد متغ  یهرراروش  ازجمله  یعامل  لیحلت

روش جررزء    نیرر ا  رایرر ز  سررت،یمستقل و وابسته مطرد ن  یرهایمتغ

نسرربت برره   رهررایمتغ هیو کل گرددیهم وابسته محسوب م  یهافن

  ییدر شناسررا یمهمرر  ارینقررش بسرر  یعررامل لیرر اند. تحلهم وابسته

  یرهررایمتغ  قیرر هررا از طرهمرران عامل  ایرر مکنررون    یرهررایمتغ

اسررت کرره از    یدیرر جد  ریرر ( متغfactorدارد. عامررل )  شرردهمشاهده

برررآورد    شدهمشاهده  یرهایمتغ  یاصل  ریمقاد  یخط  بیترک  قیطر

  ارربرر   ینراولرر  هرراآزمون ساخت برای یعررامل تحلیل ش. روشودیم

  لردلی  ینرهم  هرب.  رتاس  دهرش  کاربردهبه  اسپیرمن  چارلز   رتوس

از   یککرردام ؛ کررهدرنامنیررم یعامل لررتحلی روش ررمبتک را  وی

بررر هرردف   یبه کررار رود مبتنرر   یعامل  لیدر تحل  دیدو روش با  نیا

و    یاکتشرراف یعامل لیتحل یهامهم روش زیهاست. تماداده لیتحل

  نیرریروش تب  ینترباصرفه  یاست که روش اکتشاف  نیدر ا  ییدیتأ

را مشررخص    یهمبسررتگ  ایمرراتر  کیرر   ییربنایمشترک ز انایوار

  نیرری( تعهی)آزمررون فرضرر   ییرردیتأ  یهرراروش  کهیدرحال.  کندیم

  هی)کرره در فرضرر  نیمعرر  یساختار عررامل  کیها با  که داده  کنندیم

 یاکتشرراف  یعررامل  لیتحل  ،یطورکلبهنه.   ایآمده( هماهنگ هستند 

((EFA  )Exploratory factor analysis)  یهاممکن است در حوزه  

هنرروز   یاساسرر  یریگاندازه سؤالاتکمتر بالغ که در آن   یقاتیتحق

  بررا سررهیدر مقا  نیروش همچن  نیاباشد.    یانتخاب بهتر  نشدهحل

   Confirmatory factor analysis(CFA)  ییرردیتأتحلیررل عرراملی  

  EFA  ،یابیارز  یهادارد. در پژوهش  یکمتر یهافردشیبه پ یازن

همان حرروزه    یدر مطالعات بعد  CFAو    هیمعمولاً در مطالعات اول

  آماری  پیشرفته  یهاروش  از  یرریک  یعامل  تحلیررل  استفاده شود.

کرره   شوندیم یبنددسته یاگونهبه رهایآن متغ  یکه بر مبنا  است

هسررتند،    رهررایچند عامل که همان مجموعه متغ  ایبه دو   یتدرنها

  یسرراختگ یریمتغ توانیهر عامل را م نیبنابرا گردند،یمحدود م

به    یکه از وجوه  ریغچند مت  بیدر نظر گرفت که از ترک  یفرض  ای

  لیرر تحل  یبرررا  هیاول  یهااست. داده  شدهساختههم شباهت دارند،  

وابسته    یرهایاست و متغ  رهایمتغ  نیب  یهمبستگ  ایماتر  ،یعامل

  یدییرر عامررل تأ لیرر از تحل نجررایا در نرردارد.  ایشدهیینتع  شیاز پ

شده اسررت.  در نظر گرفته  یعامل  ریهر بخش ز یشده و برااستفاده

شده و بررا اسررتفاده از  انجام  MATLAB  افزاردر نرم  لیمراحل تحل

هررر    یها صورت گرفت و بررراداده  لیوتحلهیپرسشنامه، تجز  جینتا

  هعوامررل را برر   یشد. معادله اول صورت کلرر   نییتع  یبیمعادله ضرا

 ( مشخص کرده است.1شرد رابطه )

 (1 ) F1=W1X1+W2X2+W3X3+W4X4 

 

 پنهان و آشکار ریمتغ  فیتعر

 :شوندیم  میتقس  دودستهبه    یساختار  الگودر    رهایمتغ



 1403 زمستان، 4 ، شماره سوم«؛ سال علوم و فنون سازندگیمجله علمی »                                                                                                                       10

X پنهان    ریمتغLatent Variables 

W آشکار    ریمتغObserved variables 

  میمسررتق  صررورتبههسررتند کرره    یرهاییمتغپنهان  یرهایمتغ

.  دیرر ریرا در نظررر بگ  زهیانگ  ریمثال متغ  ی. براستندین  مشاهدهقابل

.  دیمشاهده کرد و سررنج  میمستق  صورتبه  توانیفرد را نم  زهیانگ

  ایرر ها  پنهرران از سررنجه  یرهررایسنجش متغ  یمنظور برا  نیبه هم

پرسشررنامه را    سررؤالاتکرره همرران    کننرردیاسررتفاده م  ییهاهیرر گو

 هستند.  شدهمشاهده  یرهایها متغسنجه  نی. ادهندیم  لیتشک

  یهسررتند کرره برررا ییهاسررنجه ای هاهیگو یرپذمشاهده یرهایمتغ

مثررال    ی. بررراشرروندیپنهرران اسررتفاده م  یرهررایمتغ  یریگانرردازه

به انجام کررار    تیموقع در محل کار، حساسحضور به ،یکوشسخت

پنهرران    ریرر متغ  یبرا  مشاهدهقابل  یرهایمتغ  دستینازا  یو موارد

  یاسیس  ،ی)فن  یرابطه فوق سه عامل اصل  مطابق  هستند.  زشیانگ

  نیخاس خود تعرر  بیمستقل و ضرا ریو استاندارد( توس  سه متغ

بررا عنرروان توسررعه صررادرات خرردمات    زیرر وابسررته ن  ریرر شده و متغ

که    یهر سه عامل اصل یصورت برا نیشد. به هم نییتع یمهندس

  5و    4،  3،  2هستند روابرر    یعامل فرع ایعامل  ریز 3 یخود دارا

 شد. نییتع

 (2 ) X1=W11X11+W12X12+W12X13+W14X14 

(3 ) X2=W21X21+W22X22+W22X23+W24X24 

(4 ) X3=W31X31+W32X32+W32X33+W34X34 

(5 ) X4=W41X41+W42X42+W42X43+W44X44 

 

بوده و   M-Fileصورت افزار متلب بهنگاشته شده در نرم  برنامه
حررل، پررا از    ایمرراتر  لیپرسشررنامه و تشررک  جیبا استفاده از نتا

کرره شرررد آن    دیرر گرد  بیضرررا  نییاثبات وجود رابطه موفق به تع
 شده است.نشان داده  (1)صورت شکل  به

 مرتبه اول  ییدیتأ  یعامل لیتحل

 بررره عبرررارتی  ایررر مرتبررره اول    ییررردیتأ  یعرررامل  لیررر تحل
First order confirmatory factor analysis    ها  عامل  ایرابطه عامل

(  ریپذمشرراهده  یرهررای)متغ  هاهیرر پنهرران( بررا گو  یرهررای)متغ
  نیبرر   یارابطرره  گونررهچیروش ه  نی. در اردیگیقرار م موردسنجش

  الگررونرروف    نیرر . اردیرر گیقرررار نم  یموردبررسرر پنهرران    یرهررایمتغ
پنهرران    یرهررایاز آن است که متغ  نانیاطم یصرفاً برا یریگاندازه

مرتبرره اول    ییرردیتأ  زیاند. در فاکتور آنررالشده  یریگدرست اندازه
را    هیبا چند گو  چند عامل  ای  هیعامل با چند گو کیرابطه  توانیم

 .قرارداد  یموردبررس

 مرتبه دوم  ییدیتأ  یعامل لیتحل

 بررره عبرررارتی  ایررر مرتبررره دوم    ییررردیتأ  یعرررامل  لیررر تحل
Second order confirmatory factor analysis  کیرر کرره    یزمرران  

باشد، اسررتفاده    شدهیلتشکپنهان    ریسازه بزرگ خود از چند متغ
  یرهررایرابطرره متغ  یروش عررلاوه بررر بررسرر   نیرر . در اشررودیم

پنهان با سررازه    یرهایپنهان، رابطه متغ  یرهایبا متغ  ریپذمشاهده
 .شودیم  یبررس  زیخود ن  یاصل

 
 ی مهندس یتوسعه صادرات فن الگو ه یو ته یعامل لیتحل جی نتا (:1شكل )

 



 11یمی و همکاران                                                                                               احسان ابراه ی ؛مهندس یتوسعه  صادرات خدمات فن یبرا ییارائه الگو

 

 يریگيجهنت. 5

  و تررلاش  هسررتند  از گذشررته فعررال  شیها بدولت ،یدر نظام جهان

  نیمنررافع خررود را تررأم  یمتنرروع  یهااسررتیتا با اتخاذ س کنندیم

راه،   نیترییو ابتدا ینترمرسوم  ،یهااستیس  رنیا  رانیکنند. در م

  تیرر با توجه به ماه  و صرادرات اسرت  المللیینب  یورود به بازارها

، توجه برره صررادرات خرردمات  است  متعدد صدور خدمات یهاگونه

  ریبررا سررا سررهیدر مقا رانیرر در ا ریاخ یهادر سال یو مهندس  یفن

  یهایبرخوردار شده اسررت. بررسرر   یاژهیو  گاهیصور خدمات از جا

مطلررب اسررت کرره حجررم صررادرات   نیا دهندهصورت گرفته نشان

  ازپرریشیشباسررت    وانسررتهدر کشررور ت  یو مهندسرر  یخدمات فنرر 

خود نشانه    نیباشد و ا  یاتوسعه  یهادر برنامه  شدهانجام  یهاینیب

  یخرردمات در توسررعه اقتصرراد  نیرر نقش صادرات ا  تیدهنده اهم

و اتکای    یمحصولتکاقتصاد    ازی  امروزه مشکلات ناش .استکشور 

  ریتحت تأث  شدتبهاقتصاد کشور را   ،یبه درآمدهای نفت ازحدیشب

  داده است.  نفت قرار  یجهان  متینوسانات ق ازجمله یعوامل خارج

دولررت از    یشرردهبینییشپعرردم تحقررق درآمرردهای    نیبر ا علاوه

و   یهررای عمرانرر بر اجرررای طرررد  یمنف  اثرات  محل صادرات نفت،

از عوامررل مهررم   یکرر ی اسررت کرره یدر حال نی. اگذاردیم ییربنایز

  از درآمدهای ارزی حاصل از صادرات  رانیاقتصاد ا  یوابستگ ییرها

رونق صررادرات    دار،یاقتصادی پا  یاتوسعهرشد و    جادیخام و ا نفت

  نیوجررود رابطرره برر   است.  یو مهندس  یفن  خدمات  مانند  یرنفتیغ

  یبا توسعه صررادرات خرردمات فنرر   شدهنییتع  یو فرع  یعوامل اصل

  جینتررا  لیرر در تحل  زیرر ن  ترررشیکه البترره پ  دیبه اثبات رس یمهندس

  ایمرراتر  لیاثبات بود. پا از تشکرابطه قابل  نیمصاحبه، وجود ا

  الگرروو    نیرریشرردت هررر رابطرره تع  زانیرر م ،یعامل لیو تحل بیضرا

شرردت اثررر    بیبه ترت  ی. عوامل اصلدش  نییتع(  1)  صورت شکلبه

بود. برره    یتیریمد  -4و    یاسیس  -3  ؛یفن  -2  ؛استاندارد  -1  :شامل

به    ازین  ران،یصادرات از ا  یمتیق  تیگفته اکثر خبرگان، باوجود مز

در مررورد آن   یغربرر  یکه اکثررر کشررورها یالمللنیب یاستانداردها

بررا  صررادرکنندگان برروده و    یدارند، مشکل اصل یادیز یریگسخت

  رد،یرر گیاستانداردها با ارز صورت م  نیاخذ ا  نهیهز  نکهیبه ا  توجه

برروده و صرررفه    نیسررنگ  یرانرر یا  یهاشرررکت  هیکل سرمانسبت به

  چالش استانداردها در بخش خدمات بوده نیترمهم ندارد. رشیپذ

  ،یرانرر یا  یهاشرررکت  یاخررذ آن برررا  دهیرر چیپ  نرردیبرره فرآ  ازیکه ن

( و  ی)سرراختار ادار  تیریمررد  ی. در مراحررل بعرردشودیاحساس م

با  که  باشندیکسب استاندارد م ازمندیو سبک ن  نیسنگ  زاتیتجه

  یخارج یهااز شرکت  یمحصولات و الگوبردار  نیا  دیبه خر  توجه

در کسررب اسررتاندارد آن وجررود داشررته و    یمعمولاً مشکل کمتررر

کسب استاندارد خرردمات    یمهندس  یفن  یهاعمده مشکل شرکت

  یهاشرررکت  یدانش فن  یعدم هماهنگ  ،ی. در بعد مسائل فناست

صررادرات    یبرررا  یچالشرر   ترروانیرا م الملررلنیکشورمان با نظررام ب

ارتبرراط   یدانسررت. درواقررع در بخررش فنرر   یمهندسرر   یخدمات فن

برقرار نبوده   یخارج یهابا شرکت یرانیا یهاشرکت نیب یمناسب

  های. در سررالگرددیبررازم یاهیو حاش یکه عمدتاً به مسائل جانب

  یخارج از کشور برا  یهابالا رفتن نرخ ارز، دوره  یلبه دل  زین  ریاخ

اسررت در بخررش   ازیرر ندرت برقرار بوده و نبه  یفن  یروهایآموزش ن

داشررتن    یرراردر اختعرردم  [22] آن توجه نمررود. دانش کارکنان به

و    یمتخصص مشررکل صررادرکنندگان خرردمات فنرر   یانسان  یروین

  یروهررایو آمرروزش ن  تیرر برره ترب  ازیرر امررر ن  نیکه ا  است  یمهندس

 :گرددیم  شنهادیرابطه پ  نیمجرب و توانا دارد. در ا

  جررادیها نسرربت برره ادولررت و دانشررگاه  یبا هماهنگ  هاشرکت

  المللرریینب  یاسررتانداردها  لازم مطررابق بررا  یدانشررگاه  یهارشررته

. در  ندینما  ینتأمو    تیصادرکنندگان را ترب  یازموردن  یانسان  یروین

هرردف    یمتخصررص کشررورها  یروهررایاز ن ترروانیم زین مدتکوتاه

  آلاتینماشرر و    زاتیرر مشاور استفاده نمود. تجه  ایمدرس    عنوانبه

صررادرکنندگان جهررت برنررده    یاصررل  یازهایاز ن  شرفتهیمدرن و پ

  یو اسررتانداردها  یفیررتباکهررا  پروژه  یو اجرررا  در مناقصاتشدن  

گررران بررودن   لیدل به  یرانیا  یهاشرکت  متأسفانهاما    است  یجهان

  عمدتاًبه کشور،    هاآنورود   یهاتینو و محدود آلاتینماش متیق

  نیهمچنرر   .نرردینمایفرسرروده اسررتفاده م  و  یمیقد  آلاتینماشاز  

آن   یبرره نوسرراز ازیرر روز نبوده و نها اغلب بهشرکت  یفن  زاتیتجه

  یدر صادرات خدمات فن  زینوسانات نرخ تورم ن  .گرددیاحساس م

  مررتیق بینررییشپ توانرردیم رایرر ز؛ دارد  یادیرر ز  یرتررأث  یو مهندس

پروژه را بر   یاجرا یو دستمزد برآورد شده برا آلاتینماشکالاها، 

  کارکنانتجربه    دینما  صادرکنندگان  را متوجه  ییهم زده و ضررها

متناسررب گررردد.    سررتیبایم  یتئررور  یهایروزرسررانتبع بهبرره  زین

مؤثر بر مسائل توسعه صررادرات   ترفیعامل ضع زین یاسیمسائل س

بررر    داًیشررد ریرر اخ یهابرروده کرره در سررال یمهندسرر  یخدمات فن

  ازین  بارهنیمؤثر بوده است. درا  یرانیها ابه شرکت هامانیسپردن پ

نسبت برره    دگاهیاصلاد د  یهااستیس  ن،یاست که دولت و مسئول

  ،یروابطرر  نیواسررطه چنرر به  نی. همچنرر رنرردیگ  شیرا در پ  انیرانیا

  یمهندسرر   یفنرر   یهامتعدد کسب کرد. شرررکت  یهایلاب  وانتیم

  یخررود را عمرردتاً از کشررورها یصررادرات تیرر فعال ستیبایم یرانیا

آغاز کرده و پا از کسب اعتبار هرردف خررود را    افتهیکمتر توسعه

کننررد. ارتباطررات    تیآغاز به فعال  گرید  یارتقاء داده و در کشورها

مشررکل   انیرانیا یبرا یاسیواسطه مسائل سکه به  المللیینب  یمال

  یصادرکننده خدمات فن  یهاشرکت  یبرا  یگریچالش د  زیشده ن

برره    سررتیبایهررا مچالش  یاسرر یاست و در کل بخش س  یمهندس

  تیریوفصررل گررردد. در بعررد مررددولررت حل یگذاراستیکمک س

بخش وجررود دارد. برره گفترره    نیبه نحوه اداره ا  یقاداتانت  یبازرگان
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عرردم مشررورت بررا   لیرر برره دل  یبازرگرران  تیریبرگان، معمولاً مرردخ

صررادرات انتخرراب نکرررده و    یرا برررا  یروش مناسب  ،یخبرگان فن

  هررایمانپمشررکلات در اخررذ   یمسررئله موجررب بررروز برخرر   نیهم

  درزمینرر دولت    یهانامهنییها و آبودن بخشنامه  داریناپا  .شودیم

را    هررایییانزو    و ضررررمشررکلات    یو مهندسرر  یصدور خدمات فن

  یبازرگرران  تیریمررد  کهیدرصررورت.  نمایدیممتوجه صادرکنندگان  

  ماتیدر تصررم  ستیبایکند، م  یریگمیتصم  ینبتواند با مشاوره ف

  یهااسررتیمهم داشته باشد تا بتوانررد س  ینقش  رهیمدئتیکلان ه

پا از ورود   حالنیاتخاذ کند. درع یرا در سطح عال  مانیجذب پ

برنررد خرردمات    سررتیبایبخش به خارج از کشررور، م  نیا  یروهاین

  فیعضرر  اریمررورد بسرر  نیرر کرده که متأسفانه در ا نیمناسب را تأم

صررادرکنندگان    ،الامکررانیحتکه    دینما  یدولت سعاند. عمل کرده

  مان،یس  ریکالاها نظ  از  یصادرات برخ  یاحتمال  یهاتیرا از ممنوع

  مستثنا  ،گرددیماعلام    یداخل  ازین  لیکه به دل  رهیو غ ریق لگرد،یم

  یروهررایاعررزام ن  ،یمشکلات ارز  لیبه دل  ریاخ  هایدر سال.  دینما

  تیخارج از کشور مقرردور نبررود و در وضررع  یهاحوزه به دوره  نیا

  تیریبخش مررد کارکنانتجربه  دانش و یروزرسانبه به ازین یکنون

از    یکرر ی  یابیرر فنررون بازار  یریکارگبرره  و در پایرران  اسررت  یبازرگان

در  و برنررده شرردن  یخررارج یمهم جهت نفوذ در بازارها  یابزارها

 .باشدیم  مناقصات

  و صرردورمتشکل از دو محررور صرردور کررالا    یرنفتیغصادرات  

در    یصررادرات یهررااز حوزه کیرر در هررر  تیخدمات است که موفق

  کیرر   هررر  خرد و کلان مربوط برره یهامؤلفهاز  یعیوس فیگروه ط

تنرروف در اقررلام   جررادیو ا یمحصررولتکاز اقتصرراد   یی. رهاباشدیم

  ی. ولرر تاسرر   رانیرر خرراس ا  یهاصادرات کالا و خدمات از ضرورت

  نگرییندهآبه    اجیاحت  ده،یو سنج  شدهحساباقدام به امر صادرات  

با وسعت نظررر برره موضرروف دارد. صررادرات خرردمات    یزیربرنامهو  

  یابیندارد. انتظار دسررت یاز مشکلات صادرات کالا را در پ  یاریبس

  یصررادرات  یگذارهیو سرررما  هرراتیمثبت از فعال  یو بازده  جیبه نتا

در درازمدت، ممکن است    یو عملکرد مقطع  یزدگشتابهمراه با  

 [23نباشد ]  یعمل شهیهم

تحقیقی دیگررر بررا    ،گرددپژوهشگران پیشنهاد میبه    در پایان

  یهاشررامل شرررکت  یجامعرره آمرراربخررش کمرری    در نظر گرررفتن

  ازهررا  آن  ستیل  با دریافت  در کشور  یصادرکننده خدمات مهندس

تحلیل مضررمون و یررا    هایبا روش  وزارت صنعت در سراسر کشور

نامه مسررتخرج از ادبیررات تحقیررق  پرسررش بر اساستحلیل عاملی 

بررا   بنرردییتاولوشده و توزیع در بین کارکنان و مرردیران و   روزبه

صررورت  معتبررر علمرری    و  مرسوم  های دیگرروش تاپسیا و روش
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