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This research aims to identify and prioritize Blockchain technology 
capabilities toward achieving Sustainable Development Goals (SDGs) 
in the banking supply chain sector. To this end, a mixed-methods 
approach was adopted, beginning with a systematic literature review 
(analyzing 337 selected articles from the Scopus database) and expert 
interviews to initially extract 19 capabilities across six dimensions: 
technological-operational, fundamental-resultant, organizational-
cultural, economic, environmental, and social. These factors were then 
screened using the Fuzzy Delphi technique with the participation of 
five senior banking managers and experts, resulting in the confirmation 
of 15 final capabilities. Subsequently, the novel Fermatean Fuzzy 
Weighted Influence Non-linear Gauge System (FF-WINGS) method 
was employed to analyze the causal-effect relationships and determine 
the weight of each capability, given its ability to model verbal 
uncertainties and non-linear interactions. The findings show that 
"Privacy and Security" and "Economic and Financial Capability" are 
the most influential (causal) factors in the system. Regarding overall 
importance, the "Cost Savings" capability holds the highest 
significance in the banking supply chain network, followed by 
"Minimizing the Role of Intermediaries" and "Transparency." The 
results suggest that successful Blockchain implementation in Iranian 
banking necessitates a primary focus on security infrastructure and the 
reduction of operational costs. 
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Introduction 

In the era of Industry 4.0, technologies such as blockchain are fundamentally reshaping supply 
chain systems, particularly within the financial and banking sectors. Sustainable development 
has emerged as a critical necessity alongside these technological advancements, ensuring the 
long-term survival of organizations. The banking sector, acting as a primary driver of economic 
growth, can significantly accelerate this trajectory by adopting blockchain technology. This 
technology, characterized by decentralization, transparency, and immutability, holds the 
potential to transform traditional banking business models. Specifically, blockchain contributes 
to sustainability goals by enhancing transparency, reducing fraud, and facilitating financial 
inclusion for underserved populations. 

Despite the growing body of literature on blockchain, a significant research gap exists 
regarding the causal relationships and internal dynamics of blockchain capabilities within the 
specific context of the Iranian banking industry. Most existing studies have focused on simple 
prioritization, often overlooking the non-linear and reciprocal effects of these factors. This study  
aims to fill this gap by identifying key blockchain capabilities and analyzing their structural 
relationships to achieve Sustainable Development Goals (SDGs) in the banking supply chain, 
specifically within Saderat Bank of Mazandaran Province. 

Research Objectives and Questions 

The research addresses three primary questions: 
1. What are the key and effective blockchain capabilities for achieving SDGs in the banking 

supply chain?  
2. What are the structural relationships among these capabilities?  
3. How are these capabilities prioritized in terms of importance? 

Methodology 

This study employs a hybrid developmental and applied research design. The methodology 
consists of three main phases: 
1. Identification of Factors: A systematic literature review was conducted using the Scopus 
database, reviewing 337 selected articles to extract 19 initial blockchain capabilities across six 
dimensions: technological, operational, fundamental/consequential, organizational/cultural, 
economic, and environmental/social. 
2. Screening (Fuzzy Delphi): To localize the capabilities for the Iranian banking context, a 
Fuzzy Delphi method was utilized with a panel of 5 experts, including senior banking managers 
and IT specialists. Through two rounds of questionnaires, the factors were screened, resulting in 
15 confirmed final capabilities. 
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3. Causal Analysis (FF-WINGS): The Fermatean Fuzzy Weighted Influence Nonlinear Gauge 
System (FF-WINGS) was applied to analyze the causal relationships and weight of each factor. 
This advanced technique was chosen for its superior ability to model verbal uncertainties and 
non-linear relationships compared to traditional linear methods like DEMATEL. 

Findings 

The screening process confirmed 15 key capabilities, coded as CF1 to CF15. These included 
factors such as "Privacy and Security" (CF3), "Trust" (CF4), "Transparency" (CF5), "Cost 
Saving" (CF12), and "Minimizing the Role of Intermediaries" (CF14). 
The FF-WINGS analysis provided a detailed "Total Relation Matrix" and ranking based on 
influence (R-C) and importance (R+C). The key findings are as follows: 
• Causal Factors (Drivers): The analysis revealed that "Privacy and Security" (CF3) and 
"Economic and Financial Capability" (CF11) are the most influential causal factors. These 
variables are located in the "Cause" group (positive R-C), meaning they drive the system and 
influence other capabilities. Specifically, CF3 had a high net influence value, indicating that 
establishing a secure infrastructure is the foundational step for blockchain adoption. 
• Effect Factors (Receivers): "Cost Saving" (CF12) and "Minimizing the Role of 
Intermediaries" (CF14) were identified as the most significant "Effect" variables. This implies 
that these outcomes are realized as a result of implementing the foundational causal factors. 
• Importance: In terms of overall importance (R+C), "Cost Saving" (CF12) ranked first, 
followed by "Minimizing the Role of Intermediaries" (CF14) and "Transparency" (CF5). This 
highlights that while security is the driver, the primary value proposition perceived by the 
banking supply chain is economic efficiency and transparency. 

Discussion 

The results demonstrate that blockchain is not merely a technical upgrade but a strategic enabler 
for sustainability. The prominence of "Privacy and Security" (CF3) as a root cause aligns with 
the banking sector's inherent need for trust and data protection. By securing the network, banks 
can enable "Transparency" (CF5), which subsequently builds "Trust" (CF4) among stakeholders. 
Furthermore, the structural analysis shows that "Economic and Financial Capabilities" (CF11) 
directly influence "Cost Savings" (CF12). By automating processes via smart contracts and 
removing intermediaries (CF14), banks can achieve significant operational efficiency, directly 
contributing to the economic dimensions of SDGs. The FF-WINGS method successfully 
highlighted these non-linear dependencies, showing that "Innovation" (CF9) and "Social 
Responsibility" (CF15) are largely outcomes that depend on the successful establishment of the 
core technical and economic pillars. 
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Conclusions and Implications 

This research successfully identified and prioritized the blockchain capabilities necessary for 
achieving sustainable development in the Iranian banking sector. The study concludes that for 
the successful implementation of blockchain in Saderat Bank, resources must first be allocated 
to strengthening security infrastructures (CF3) and economic capabilities (CF11). These are 
the engines that drive the system. 

Implications for Management: 

1. Prioritize Indigenous Security: Given the sensitivity of financial data, banks should focus 
on private or consortium blockchains rather than public ones to ensure privacy and security 
(CF3). 

2. Operational Efficiency: Managers should leverage smart contracts to automate foreign 
exchange commitments and supply chain tracking. This directly utilizes the "Transparency" 
(CF5) capability to reduce fraud and "Minimize Intermediaries" (CF14), leading to the highly 
desired "Cost Savings" (CF12). 

3. Education and Culture: Since "Training" (CF8) was identified as a factor, banks must 
invest in educating middle managers to distinguish between cryptocurrencies and the 
underlying blockchain technology to foster organizational acceptance. 

By focusing on these prioritized areas, the banking supply chain can move beyond theoretical 
discussions of sustainability and achieve tangible results in efficiency, transparency, and 
economic growth. Future research is recommended to apply this model to a broader range of 
banks and incorporate longitudinal data to validate the long-term impacts of these capabilities. 
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 يدر راسـتا  نیبلاکچ ـ يفنـاور  يهـا  تی ـقابل يبنـد  تی ـو اولو ییبا هدف شناساپژوهش  نیا
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 گـاه یمقالـه منتخـب در پا   337 یبررس ـ( اتی ـمند ادب و با مرور نظام یبیترک يکردیاتخاذ رو

Scopus یاتی ـعمل -فنـاوري در شـش بعـد    هی ـاول تی ـقابل 19، ابتـدا  )با خبرگان همصاحب و، 
. دی ـاستخراج گرد یو اجتماع یطیمح ستیز ،ياقتصاد ،یفرهنگ -یسازمان ،يا جهینت -يادیبن

ارشـد و   رانینفـر از مـد   5و مشارکت  (Fuzzy Delphi) يفاز یلفد روشسپس با استفاده از 
 يشدند. در مرحله بعـد، بـرا   دییتأ یینها تیقابل 15و  هشد يگر عوامل غربال ،یخبرگان بانک

 يری ـگ انـدازه  سـتم یس" نیاز روش نـو  ت،ی ـوزن هر قابل نییو تع یو معلول یروابط عل لیتحل
عـدم   يسـاز  مـدل  ییسـتفاده شـد کـه توانـا    ا  (FF-WINGS)"نیفـرمت  یوزن ریتأث یرخطیغ

و  یخصوص میحر« تیکه قابل دادنشان  ها افتهیرا دارد.  یرخطیو روابط غ یکلام يها تیقطع
از  نی) عوامل هستند. همچننیتر ی(عل نیرگذارتریتأث »یو مال ياقتصاد يتوانمند«و  »تیامن

رهی ـرا در شـبکه زنج  تی ـاهم نیشـتر یب »ها نهیدر هز ییجو صرفه« تیکل، قابل تیمنظر اهم
قـرار دارنـد.   » تیشفاف«و » ها به حداقل رساندن نقش واسطه«دارد و پس از آن  یبانک نیتأم
تمرکـز بـر    ران،ی ـا يدر بانکـدار  نیموفق بلاکچ ـ يساز ادهیپ ياز آن است که برا یحاک جینتا
 .دارد تیاولو یاتیعمل يها نهیو کاهش هز یتیامن يها رساختیز
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 مقدمه -1

از  یبانیپشـت  قی) از طرIndustry 4.0صنعت نسل چهارم ( يها يفناور
 يا قابـل ملاحظـه   راتیتأث ،یو صنعت یمال ن،یتأم رهیزنج يها ستمیس

 ـپا]. توسـعه 1[ گذارنـد  یم ـ يدر جامعه بر جا  نی ـدر کنـار ا  زی ـن داری
کـرده و اهـداف    نیهـا را تضـم   بلندمـدت سـازمان   يبقـا  هـا،  يفناور

 ـ  نیی. تعدهد یرا پوشش م يتر گسترده  یتیدو، مـاه  نی ـا نیرابطـه ب
 يری ـگ میتصـم  يمعتبـر بـرا   یابیارز يها روش ازمندیدارد و ن دهیچیپ

اسـت و   يرشـد اقتصـاد   دی ـکل دار،ی ـپا ی]. بخش مال2است [ رانیمد
 نیرشد شتاب دهـد. بلاکچ ـ  نیبه ا تواند یم نیبلاکچ يفناور رشیپذ

ــا و  ،يریرناپــذییتغو  تیشــفاف ،یــیهمچــون تمرکززدا ییهــا یژگــیب
بـا   ].3هـا را دارد [  بانک یوکار سنت کسب يها تحول در مدل لیپتانس

، بیشـترین   اهداف توسعه پایدار تجزیه و تحلیل پیوند بین بلاکچین و
 توجه مربوط به تأثیر بلاکچین بر انرژي مقرون به صرفه و پاك کـه از 

است می باشد. بلاکچین میتواند از توسعه انـرژي   اهداف توسعه پایدار
جایگزین پشتیبانی کند و از قراردادهاي هوشمند براي تبـادل قیمـت   

توانـد تـأثیر   ژي استفاده کند. اسـتفاده از بلاکچـین همچنـین مـی    انر
داشـته باشـد و فرصـتی     مثبتی بر اقدام اقلیمی اهداف توسـعه پایـدار  

علاوه بر ایـن، محققـان تأییـد مـی     دهد.براي  تبادل انتشار کربن می
کنند که بلاکچین براي فعـال کـردن ردیـابی در زنجیـره تـامین نیـز       

بلاکچین به عنوان یک توانمندي ممکن  توسعه  ].4[شود استفاده می
است چندین مزیت براي یک سازمان داشـته باشـد: بـه دلیـل پاسـخ      

بخشـد، انجـام معـاملات و    سریع به هر تراکنش کارایی را بهبـود مـی  
گیـرد، در زمـان تـراکنش و هزینـه     تـر صـورت مـی   ها سریعتراکنش

بـدون   تـر و شود، تسـویه و پرداخـت سـریع   عملیاتی صرفه جویی می
گیرد، افزایش اعتمـاد شـخص ثالـث بـا     دخالت شخص ثالث انجام می

استفاده از رمزنگاري باعث شـفافیت اطلاعـات در هـر دو طـرف مـی     
بانکی همیشـه اولـین محـرك در کـاوش مـنظم،       بخش  ].5-7[شود

راي ارتقــاي تجربــه مشــتري، حــذف بــهــا  ينــوآوري و ارتقــاء فنــاور
 اسـت، امـروزه بررسـی   ات خـود بـوده  فرآیندهاي منابع فشرده عملی ـ

تواند ثابـت کنـد   کاربردهاي فناوري بلاکچین در صنعت بانکداري می
ایـده بلاکچـین    مالی در حال تغییـر جـدي اسـت.    که بازي در دنیاي

-9[  کرده اسـت  زده هیجانا ر تامین دنیاي فناوري اطلاعات و زنجیره
هـایی  است که قابلیـت ها بسیار مهم بانکمانند  هاي سازمانبراي   ].8

را توسعه دهند که باعث ایجاد اعتماد در بـین مـردم و شـکوفا شـدن     
بسیار زیادي براي تغییر مـدل  ها  قابلیتتعالی عملیاتی شود. بلاکچین 

ها با استفاده از بلاکچـین از طریـق   کار سنتی دارد، بانکهاي کسب و
قـابتی بیشـتر   هاي رقادر به کسب مزیت نوآورانه وکارایجاد یک کسب

هاي فعالیـت و بکـارگیري سـرعت، امنیـت،     با استفاده از تقلیل هزینه
هاي پیشـرفته در  قابلیت ردیابی و شفافیت به کمک بکارگیري پلتفرم

 ].10[و  ]8[، ]7[بودفناوري خواهند
 یشـکاف پژوهش ـ  ن،یبلاکچ ـ نـه یبا وجود مطالعات متعدد در زم

 ـ"در درك  يا عمده  "یدرون ـ يهـا  ییای ـپو"و  "یو معلـول  یروابط عل
وجـود دارد.   رانی ـا يدر بافت خـاص بانکـدار   يفناور نیا يها تیقابل

متقابل و  راتیاند و از تأث ساده پرداخته يبند تیها به اولو اکثر پژوهش
 ـ. اانـد  ودهعوامل غافل ب یرخطیغ  کی ـپـژوهش بـا اسـتفاده از تکن    نی
را  يدی ـکل يهـا  تی ـتلاش دارد تا نه تنهـا قابل  FF-WINGS شرفتهیپ

را در جهت تحقـق   گریکدیآنها بر  يکند، بلکه نحوه اثرگذار ییشناسا
 .دینما نیی) در بانک صادرات تبSDGs( داریپااهداف توسعه

ت پژوهشـی زیـر بـه دنبـال پـر      لااین پژوهش با پرداختن به سؤا
  :کردن این شکاف است

کچـین بـراي دسـتیابی بـه اهـداف      لاهاي کلیدي و موثر بقابلیت
مطالعـه مـوردي : بانـک    (پایدار در زنجیره تأمین بخش بـانکی  سعهتو

 باشد؟  چه می )صادرات استان مازندران 
کچــین بــراي لاهــاي کلیــدي ومــوثر بروابــط ســاختاري قابلیــت

دستیابی به اهداف توسعه پایدار در زنجیره تأمین بخش بـانکی کـدام   
بـراي   کچـین لاهـاي کلیـدي ومـوثر ب   است؟ اهمیت هر یک از قابلیت

دستیابی به اهداف توسعه پایدار در زنجیره تأمین بخش بانکی چگونـه  
 است؟

ادامه مقاله به شکل زیرسـاختاربندي شـده اسـت در بخـش دوم     
هـاي مـرتبط بـا موضـوع     مرور مبانی نظري و در بخش سوم پیشـینه 

تحقیق مرور شدند. بخش چهارم بـه معرفـی روش تحقیـق و بخـش     
هاي پژوهش پرداخته است و در بخش افتهپنجم به تحلیل و واکاوي ی

 بندي کلی از پژوهش انجام شده، آمده است.پایانی  یک جمع

 مبانی نظري پژوهش   -2

 بلاکچین -2-1
هـا را   تـراکنش  يهـا  است کـه داده  شده عیدفتر کل توز کی نیبلاکچ

 ـا ،یبانک نیتأم رهی. در زنجکند یثبت م ریرناپذییصورت امن و تغ به  نی
 شیتـراکنش و افـزا   يهـا  نـه یهـا، کـاهش هز   با حذف واسطه يفناور

هوشـمند   ي]. قراردادهـا 4[ بخشـد  یرا بهبود م ییکارا ه،یسرعت تسو
)Smart Contractsرا فـراهم   یخودکـار توافقـات مـال    ياجـرا  مکان) ا
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بلاکچـین   ].5[ دهند یو تقلب را کاهش م یانسان يخطا خطرکرده و 
      مختلـف باعـث افـزایش    هـاي فناوري جدیـدي اسـت کـه در بخـش    

این فناوري، یک دفتر دیجیتالی رمزگـذاري شـده    دد،گروري میبهره 
  هاي معاملـه را در یـک دفتـر کـل غیرمتمرکـز ذخیـره       است که داده

ها به منظور ایجـاد یـک زنجیـره تغییرناپـذیر، بـه      سازد. این بلوكمی
مـه افـراد   ترتیب زمانی به یکدیگر اضافه شـده و ایـن زنجیـره بـین ه    

مزایـایی   شود. چنین معمـاري ها کننده به اشتراك گذاشته میشرکت
لیت ردیابی و افزایش اعتماد در یک زنجیـره تـأمین را   بمانند بهبود قا

تواند اتکـا بـه شـخص ثالـث را بـا      به همراه دارد  بلاکچین درواقع می
ــه همتــا کــاهش دهــد و بــه منظــور کــاهش   شــبکه هــاي همتــا ب

صـورت تغییرناپـذیر در دسـترس همـه     طلاعـات را بـه  کلاهبرداري، ا
 محاسـبات  امـروز،  بـه  تـا   ].12[، ]11[هد دکنندگان قرار میشرکت

 فنـاوري  یـک  1,0 بلاکچین. استیافته تکامل مرحله 4 طی بلاکچین
 دیجیتــال ارز کــاربرد اولــین. بــود دیجیتــال نویســی ارزبرنامــه بــراي

 يقراردادهـا  2,0بلاکچـین   متعاقبـاً  ].13[بـود  کـوین بیـت  بلاکچین
اجـازه   یکـرد کـه بـه هـر کس ـ     یرا معرف ـ يزی ـر هوشمند قابل برنامه

خـود   قی ـطور خودکار از طر برنامه را آپلود کند و آن را به کی دهد یم
 بلاکچین آن، از پس ].14[اجرا کند یتیامن يو رمزگذار يمحدودساز

 آن بـه  کـه ریـزي  برنامه قابل اجتماعی حکومت به که شد پدیدار 3,0
مـی  بلاکچـین  نسل این. دارد اشاره شودمی گفته دیجیتال نیز جامعه
در  .تسـریع بخشـد   را بـالاتر  پایـداري  بـا  جـوامعی  گیـري شکل تواند

 غیرمتمرکـز  محاسـباتی  مـدل  کـه  دارد وجـود  این امکـان  بلندمدت،
 بـه  را انسـانی  جوامع بهتر، حکومت و همکاري ارائه با بلاکچین بتواند

 و فعلـی  مرحلـه  دهنـده  نشـان  4,0 کند، بلاکچـین  اصلاح کامل طور
صـنایع   و هـا فنـاوري  سـایر  با ادغام بر که است بلاکچین تداوم تکامل

 هـاي زمینـه  بـا  همگرایـی  بـه  دستیابی آن هدف. دارد تمرکز نوظهور
. اسـت  دیگـر  مـوارد  و داده کلان مصنوعی، هوش اشیا، اینترنت مانند

 هـم  بـه  و ایمـن  ، غیرمتمرکـز  توسعه یک اکوسیسـتم  4,0 بلاکچین
 بـراي  بلاکچـین  شـفافیت  و اعتماد از میکند که بینیپیش پیوسته را

 ها بلاکچین ].15[ کنداستفاده می مختلف هايبخش در انقلاب ایجاد
 :شوند یم میتقس یبه سه نوع اصل یبه طور کل

است  یعموم قابل دسترس ينوع بلاکچین برا نیا: 1یبلاکچین عموم
و اطلاعـات را مشـاهده کنـد.     ونـدد یبـه آن بپ  توانـد  یم ـ یو هر کس ـ

هسـتند.   ومیو اتر نیکو تینوع بلاکچین شامل ب نیمعروف ا يها نمونه
 
1 Public Blockchain 

وجود ندارد و همه کـاربران در   ينهاد مرکز چیه ،یدر بلاکچین عموم
 کنند.میمشارکت  ها کنشترا دییتأ ندیفرآ

بــه  یدسترســ ،نــوع بلاکچــین نیــدر ا: 2 یبلاکچــین خصوصــ
 ـاز کاربران است. ا یاطلاعات محدود به گروه خاص نـوع بلاکچـین    نی

و  یداخل ـ يها داده تیریمد يها برا ها و شرکت معمولاً توسط سازمان
 کی ،ی. در بلاکچین خصوصشود یاستفاده م يتجار يندهایبهبود فرآ
 شبکه را بر عهده دارد. تیریوجود دارد که کنترل و مد ينهاد مرکز

 يهـا  یژگ ـیاز و یب ـینوع بلاکچین ترک نیا: 3 یومیکنسرسبلاکچین 
 ،یومیاســت. در بلاکچــین کنسرســ یو خصوصــ یبلاکچــین عمــوم

و  کننـد  یم ـ تیریها به صورت مشترك شبکه را مد از سازمان یگروه
نـوع   نی ـگـروه فـراهم اسـت. ا    نیا ياعضا يبه اطلاعات برا یدسترس

 رهی ـزنج نیتـأم و  يماننـد بانکـدار   یخاص عیبلاکچین معمولاً در صنا
امکان  نیها ا به کاربران و سازمان ها يبند میتقس نیا .شود یاستفاده م

خاص خود، نوع مناسب بلاکچین را  يازهایکه با توجه به ن دهد یرا م
 نیبلاکچ يفناور  ].16[کنند يبردار آن بهره يایاز مزا انتخاب کنند و

 يدی ـکل يهـا  تیقابل رمتمرکز،یو غ شده عیدفتر کل توز کیبه عنوان 
اطلاعـات   يگـذار  در اشتراك تیشفاف شیدارد که شامل افزا يمتعدد

]. 5-19[و  ]17[یو در زمــان واقعـ ــ رییـ ـتغ رقابـــلیصــورت غ  بــه 
، ]20[ و تقلــب ياز دســتکار يریجلــوگ يهــا بــرا داده يریرناپـذ ییتغ
ــامن ].21[ ــار   تی ــتفاده از رمزنگ ــا اس ــالا ب ــرفتهیپ يب ــاختار  ش و س
 ایــ ولاتمحص ـ قیــدق یابی ـرد تیــقابل .]22[ ،]21[، ]8[رمتمرکـز یغ

 يهوشـمند بـرا   يقراردادهـا  ،]23[، ]9[ها از مبدأ تـا مقصـد   تراکنش
بـا حـذف    هـا  نـه یاهش هزک ـ،]22[،]8[ هـا  نامـه  خودکار توافق ياجرا

جویی ، صرفه]24[، ]22[، ]6[، ]5[ندهایفرآ يها و خودکارساز واسطه
 يبودن برا رمتمرکزیغ و ]9[قیدق يها ارائه داده قیها  از طردر هزینه

بـا   ییو پاسخگو يریدپذییتأ، ]9[، ]8[یمقاومت در برابر خراب شیافزا
پلتفرم مشـترك   جادیبا ا يهمکار لیتسه و ]21[اجماع يها تمیالگور

 ].17[، ]9[شود یم نفعانیذ نیب یهماهنگ يبرا

 بلاکچین در توسعه پایدار -2-2

 فـا یا  داری ـپادر تحقـق اهـداف توسـعه    ینقش مهم ـ نیبلاکچ يفناور
و  ییکـارا  ت،یآن بـه بهبـود شـفاف    يدی ـکل يهـا  تیقابل رایز کند، یم

 ،يو بـا ابعـاد اقتصـاد    کنـد  یمختلف کمـک م ـ  يندهایاعتماد در فرآ

 
2 Private Blockchain 
3 Consortium Blockchain 
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از  نیبلاکچ ـ شـود  یراسـتا م ـ  هـم  يداریپا یطیمح ستیو ز یاجتماع
هـا و   تـراکنش  دیی ـ، امکـان ثبـت و تأ  یابیرد تیو قابل تیشفاف قیطر

که به کاهش فسـاد و   کند، یفراهم م رییتغ رقابلیصورت غ ها را به داده
 یمـال  ينـدها یو فرآ نیتـأم  يهـا  رهی ـدر زنج نفعـان یاعتماد ذ شیافزا

 يصـلح، عـدالت و نهادهـا    16 هدف يدر راستا ژهیو به کند، یکمک م
و  هـا  نـه یکـاهش هز قابلیـت  . ]25-27[ي توسعه پایدار مـی باشـد  قو

بـا   نـدها یفرآ يها و خودکارسـاز  حذف واسطه قیاز طر ییکارا شیافزا
مـؤثرتر منـابع و کـاهش     تیریهوشمند، به مد ياستفاده از قراردادها

 دی ـو تول صـرف م 12که بـا هـدف    شود، یمنجر م یاتیعمل يها نهیهز
، ]26[دارد یخوان همي و رشد اقتصاد ستهیکار شا 8و هدف  مسئولانه

 يبـرا ی بـه خـدمات مـال    یدسترس ـ لیبـا تسـه   نی. بلاکچ]29-28[
انتقــال همتــا بــه همتــا و کــاهش  قیــمحــروم، از طر يهــا تیــجمع

ي کاهش نـابرابر  10و هدف  بدون فقر 1 دفتراکنش، به ه يها نهیهز
ها بـا اسـتفاده    و حفاظت از داده تیامن ن،یهمچن. ]29[کند یکمک م

کرده و اعتمـاد   يریجلوگ رمجازیغ یاز دسترس شرفته،یپ ياز رمزنگار
ــه س ــرا تقو یتیو هــو یمــال يهــا ســتمیب   ].30[، ]20[کنــد یمــ تی
 ـ هـا  و شـراکت  يهمکـار  لیبـا سـه   نیبلاکچ مختلـف   نفعـان یذ نیب
مشـارکت   17)، به هـدف  یدولتریغ يها ها و سازمان ها، شرکت (دولت

 ،یط ـیمح سـت یدر حـوزه ز  .]31[، ]20[کنـد  یکمک م ـ اهداف يبرا
و  ریدپـذ یتجد يهـا  يانتشـار کـربن، تجـارت انـرژ     یابیبا رد نیبلاکچ

و  یم ـیقـدامات اقل ا 13به هدف  ن،یتأمرهیزنج يها يکاهش ناکارآمد
 ـبـا ا   ].32[کنـد  یکمـک م ـ ی در خشـک  یزنـدگ 15 هدف حـال،   نی

 ـبا يریپـذ  اسی ـبالا و مق يمانند مصرف انرژ ییها چالش  تیریمـد  دی
به حـداکثر   داریپاهاهداف توسع يدر راستا نیبلاکچ یشوند تا اثربخش

 هـا،  نـه یکاهش هز ت،یشفاف جادیبا ا نی. در مجموع، بلاکچ]30[برسد
 ،يهمکـار  لیو تسه تیامن تیتقو ،یبه خدمات مال یدسترس شیافزا

ــه تحقــق اهــداف توســعه پا  ــب ــاد اقتصــاد داری و  یاجتمــاع ،يدر ابع
 تی ـو قابل تیشـفاف  جـاد یبـا ا  نیبلاکچ. کند یکمک م یطیمح ستیز

 16(هـدف   کنـد  یاعتماد کمـک م ـ  شیبه کاهش فساد و افزا ،یابیرد
اقشـار محـروم    يبرا یمال یدسترس لیبا تسه نی). همچنداریتوسعه پا
و  12(هـدف   يمصـرف منـابع و انـرژ    يسـاز  نهی) و به10و  1(هدف 

 ].6[ کند یم فایا يداریدر پا ی)، نقش مهم13

 بلاکچین در زنجیره تامین بانکی -2-3

فـرد خـود، از جملـه     منحصـربه  يها یژگیو لیبه دل نیبلاکچ يفناور
 يدی ـکل يبودن، بـه ابـزار   رییتغ رقابلیبودن و غ رمتمرکزیغ ت،یشفاف

و  یمـال  يندهایشده است که فرآ لیتبد یبانک نیتأم رهیدر بهبود زنج
حوزه  نیرا در ا يداریاعتماد و پا ،ییکرده و کارا يساز نهیرا به يتجار
اطلاعـات   یابی ـامکـان ثبـت و رد   جادیبا ا يفناور نیکند. ا یم تیتقو
تـا   کنـد  یهـا کمـک م ـ   به بانک ،يدستکار رقابلیصورت شفاف و غ به

 نانیکنند و اطم یابیمنشأ محصولات و خدمات را از مبدأ تا مقصد رد
 ژهیو اند، به شده نیتأم یو اخلاق داریصورت پا حاصل کنند که منابع به

ماننـد فاکتورهـا و    يکـه اسـناد تجـار    ییجـا  ت،تجار یمال نیدر تأم
 ـ. اشـوند  یم ـ تیریو شفاف مـد  تالیجیصورت د اعتبار به يها نامه  نی
بلکـه اعتمـاد    دهـد،  یرا کاهش م يتنها تقلب و کلاهبردار نه تیشفاف

را  انیو مشـتر  دکننـدگان یتول کننـدگان،  نیاز جمله تأم نفعان،یذ نیب
ا اعتبـار خـود را در بـازار    ت دهد یها امکان م و به بانک دهد یم شیافزا
 ـاز طر نیهمچن ـ نیبلاکچ ـ ].33[، ]22[کنند تیتقو  يقراردادهـا  قی

ماننـد   یمـال  ينـدها یهسـتند، فرآ  ییخـوداجرا  يهوشمند، که کدها
هـا،   و با حذف واسـطه  کند یرا خودکار م ها حساب هیها و تسو پرداخت

 ي. بـرا رسـاند  یو زمان پـردازش را بـه حـداقل م ـ    یاتیعمل يها نهیهز
محض  پرداخت را به تواند یقرارداد هوشمند م ن،یتأم رهیمثال، در زنج

 ییامر به بهبـود کـارا   نیصورت خودکار انجام دهد، که ا کالا به لیتحو
هـا امکـان    به بانک يخودکارساز نی. اکند یکمک م رهایو کاهش تأخ

ارائـه دهنـد،    يکمتـر  نـه یرا با سـرعت و هز  یتا خدمات مال دهد یم
 نــهیبــر و پرهز کــه معمــولاً زمــان یالمللــ نیدر معــاملات بــ ژهیــو بــه

ــر ا]34[، ]33[هســتند ــ. عــلاوه ب ــا رد نیبلاکچــ ن،ی ــب شــفاف  یابی
 يها و سبز، مانند پروژه داریپا يها پروژه یمال نیتأم ،یمال يها انیجر
که بـه تحقـق    کند، یم لیرا تسه داریپا يکشاورز ای ریدپذیتجد يانرژ

ــعه پا  ــداف توس ــاه ــرده و اطم  داری ــک ک ــانیکم ــ ن ــد یم ــه  ده ک
و  یط ـیمح سـت یز يبـا اسـتانداردها   ییهـا  به پـروژه  ها يگذار هیسرما

دفتـر   کی جادیبا ا يفناور نیا ].36[، ]35[دابی یاختصاص م یاجتماع
 کننـدگان،  نیهـا، تـأم   بانـک  نیب يهمکار رمتمرکز،یکل مشترك و غ

 عیکرده و تبـادل امـن و سـر    تیرا تقو نفعانیذ ریو سا دکنندگانیتول
را  نیطـرف  نیب ـ یهمـاهنگ  يهمکـار  نی. اسازد یاطلاعات را ممکن م

 رمنج ـ يسـودآور  شیو افـزا  هـا  نـه یو به کـاهش هز  بخشد یبهبود م
 تیاطلاعـات مربـوط بـه وضـع     توانند یها م مثال، بانک ي. براشود یم

بـه اشـتراك بگذارنـد، کـه      کنندگان نیها را با تأم تراکنش ای يموجود
 ].37[کنـد  یکمک م ـ نیتأم رهیزنج يندهایفرآ يساز نهیامر به به نیا

اطلاعات، صرفه رییتغ رقابلیغ و قیبا ثبت دق نیبلاکچ گر،ید ياز سو
عدم انطبـاق بـا اسـتانداردها را     ایمرتبط با تقلب  يهاجویی در هزینه

 يبه اسـتانداردها  يبندیتا پا دهد یها امکان م کرده و به بانک لیتسه
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، ]12[کننـد،  نیتضـم  نیتـأم  رهیرا در زنج یو اجتماع یطیمح ستیز
]27[. 

 يفراتـر از کاربردهـا   یبـانک  نیتـأم  رهی ـدر زنج نیبلاکچ ـ يایمزا
 ـاز پا تی ـو حما یرقـابت  تیمز جادیاست و به ا یاتیعمل کمـک   يداری

را جلـب   نفعـان یو ذ انیاعتمـاد مشـتر   يفنـاور  نیا تی. شفافکند یم
. کنـد  یم ـ تی ـهـا را در بـازار تقو   کرده و با کاهش تقلب، اعتبار بانـک 

 ـاز طر ردازشو زمـان پ ـ  هـا  نهیکاهش هز و حـذف   يخودکارسـاز  قی
کمتـر و   نهیرا با هز یتا خدمات مال دهد یها امکان م ها به بانک واسطه

 انیدر جـذب مشـتر   ژهی ـو امـر بـه   نیارائه دهند، که ا يشتریسرعت ب
 نیتـأم  رهیزنج ییمؤثر است. بهبود کارا یفعل انیظ مشترو حف دیجد

هـا را   بانک يسودآور رها،یو کاهش تأخ ندهایفرآ يساز نهیبه قیاز طر
 زیمتمـا  یتـا در بـازار رقـابت    کنـد  یهـا کمـک م ـ   داده و به آن شیافزا

 دار،یپا يها از پروژه یبانیبا پشت نیبلاکچ نیهمچن .]38[ ،]34[شوند
را کـاهش داده و بـه اهـداف     یو اجتماع یطیمح ستیز یمنف راتیتأث

کمک  ،یمیمسئولانه و اقدامات اقل دیمصرف و تول ندمان دار،یتوسعه پا
خطـر   شـده،  يامـن و رمزنگـار   یط ـیمح جادیبا ا يفناور نی. اکند یم

 قی ـو بـا ثبـت دق   رسـاند  یرا بـه حـداقل م ـ   يبریتقلب و حملات سا
را  یقـانون  يها سکیتر کرده و ر را آسان یقانون يریگ اطلاعات، گزارش

 ـارائه خدمات شـفاف و پا  ت،یدر نها .]39[، ] 33[دهد یکاهش م  داری
و  یاجتمـاع  تیکـه بـه مسـئول    یانیو مشـتر  گـذاران  هیبه جذب سرما

ها را بهبود  کمک کرده و شهرت بانک دهند یم تیاهم یطیمح ستیز
، ]40[شـود  یمنجـر م ـ  داری ـپا یرقـابت  تیامر به مز نیکه ا بخشد، یم
با توجـه بـه ایـن مزایـا و نقـش کلیـدي بلاکچـین در تقویـت          .]41[

پایداري و کارایی زنجیره تأمین بانکی، ایـن پـژوهش بـر شناسـایی و     

هاي اصلی این فنـاوري متمرکـز اسـت. بـر اسـاس       بندي ویژگی دسته
هـا   هاي پیشـینه پـژوهش و یافتـه    که در بخش، مند ادبیات مرور نظام

-فنـاوري ویژگی اولیـه بلاکچـین در شـش بعـد      19شود،  میتشریح 
فرهنگـــی، اقتصـــادي، -اي، ســـازمانی نتیجـــه-بنیـــادي عملیـــاتی،

هـا سـپس از    محیطی و اجتماعی اسـتخراج شـد.. ایـن ویژگـی     زیست
سازي شدند تا با  ساختاریافته با خبرگان بومی هاي نیمه طریق مصاحبه
ویژه بانـک صـادرات    ایران، بههاي زنجیره تأمین بانکی  نیازها و ویژگی

 .استان مازندران، همخوانی داشته باشند

 مرور پیشینه پژوهش   -3

به منظور بررسی پیشینه و شناسایی شکاف هاي پژوهشـی در حـوزه   
شناسایی قابلیت هاي بلاکچین براي دستیابی به اهداف توسعه پایـدار  
ــاه     ــد در پایگ ــتجوي هدفمن ــانکی جس ــش ب ــأمین بخ ــره ت در زنجی

 يجسـتجو  هـا،  تی ـقابل ییبه منظور شناسـا انجام شد.    Scopusدهدا
 ,"Blockchain" يهــا دواژهیــبــا کل Scopus گــاهیدر پا يمنــد نظــام

"Sustainable Supply Chain", "Banking" 793 انی ـانجام شد. از م 
مقالـه مـرتبط    337 ده،ی ـعنـوان و چک  يپس از غربـالگر  ه،یمقاله اول

 يهـا  پژوهش یخلاصه برخ )1(محتوا شدند. جدول  لیانتخاب و تحل
با توجه به آنالیزهـاي انجـام شـده در پایگـاه      .دهد یرا نشان م يدیکل

هـاي اخیـر   داده اهمیت موضوعات نزدیک به پژوهش حاضر در سـال 
تواند بـه عنـوان یـک    قابل توجه بوده است و موضوع مورد بررسی می

یـات مـورد بررسـی قـرار     موضوع مورد توجه در ادبیات مـدیریت عمل 
 گرفته و به غناي ادبیات پژوهش کمک کند .

 خلاصه پژوهش هاي منتخب ):1(جدول 

 نویسندگان مطالعه موردي تکنیک شرح مختصري از موضوع 

1 

با هدف کشف  یمقاله کاربرد بلاکچین را در بخش مال نیا
 یچگونگ ،مهم در حوزه بلاکچین نیو مضام يدیکلمات کل

در بلاکچین و  یقاتیتحق يروندها نیدتریتکامل آنها و جد
 دهد یمورد بحث قرار م یآن دربخش مال يکاربردها

 اتیادب یبررس
 لیو تحل کیستماتیمرور متون س

 یسنج کتاب
]42[ 

2 

بلاکچین بر  يو فناور تالیجید يارزها ریمقاله تاث نیا
را مورد بحث  یسنت يبانکدار يها ستمیو س یمال يبازارها
 ف،یظر يها ییایمطالعه درك پو نی. هدف ادهد یقرار م

 رییدر حال تغ طیمح نیا ندهیبالقوه آ يرهایو مس امدهایپ
بر  تالیجید يکه چگونه ارزها کند یم یبررس نیاست. ا

 گذارند، یم ریمرسوم تأث یبانک يها ستمیو س یمال يبازارها
استفاده  یبلاکچین ممکن است در بخش مال يچگونه فناور

 یفیمطالعه ک
 الاتیدر انگلستان و ا يمورد مطالعه

 انجام شده است کایمتحده آمر
 

]43[ 
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 خلاصه پژوهش هاي منتخب ):1(جدول 

 نویسندگان مطالعه موردي تکنیک شرح مختصري از موضوع 

 .کند یم یابیرا ارز یو ملاحظات نظارت ها استیشود، و س

3 

 يها ییدارا ستمیمجدد اکوس يگر مقاله به واسطه نیا
 رشیپذ يها ها، با تمرکز بر محرك توسط بانک پتویکر

در  یمردم و ادغام موسسات بانک انیدر م پتویکر يها ییدارا
از  سندگانی. نوکند یشده، بحث م يرمزنگار يها ییبازار دارا

مانند  ينظر يها و چارچوب يفناور رشیمدل پذ کی
 ياقدام مستدل برا هیو نظر شده يزیر رفتار برنامه هینظر
 شده استفاده کردند يرمزنگار يها ییدارا رشیپذ یبررس

 یفیمطالعه ک

 يبا شباهت ها يا قهدر منط
 یو بانک یمال ستمیس کیو  یفرهنگ
 ا،یتالیا ش،یدر اتر ژهیبه و ،یقیتلف

 فرانسه و آلمان انجام شد

]33[ 

4 
 ریو تأث شرفتهیپ یمال يها يادغام فناور یمقاله به بررس نیا

 يدر بازارها یاخلاق يبند و رتبه یجهان يداریآنها بر پا
 پردازد یم یاسلام

 یلیچارچوب تحل کیاز 
بر اتصال  یمبتن دیجد

 تیفرکانس کم -زمان 
 يبرا تیعل لیو تحل

 نیمتقابل ب ریتأث یابیارز
تک و  نیف يها ينوآور

 يهایگذار هیسرما
در امور  ژهیبه و دار،یپا

استفاده  یاسلام یمال
 دکن یم

هم  بربا تمرکز  یاسلام يدر بازارها
 يریبکارگ يها و چالش ییافزا
در چارچوب  تک نیف يها يفناور

انجام شده  عتیاصول منطبق با شر
 است

]44[ 

5 
انداز گسترش  و چشم یفعل تیجامع از وضع يمقاله مرور

 کند یارائه م یابیبلاکچین در بازار يکاربرد فناور قیدر تحق

مرور متون  کردیرو
با استفاده  کیستماتیس

و  هیتجز يها کیاز تکن
 یسنج کتاب لیتحل

 ]45[ داده اسکوپوس گاهیپا

6 

و  ها تیبلاکچین بر قابل يبالقوه فناور ریمقاله تاث نیا
 نی. ادهد یرا مورد بحث قرار م نیتام رهیزنج يریپذ انعطاف

و  ها تیبلاکچین و قابل يفناور نیمقاله رابطه ب
و هدف آن  کند یم یابیرا ارز نیتام رهیزنج يریپذ انعطاف

 رهیزنج تیریمد يها جنبه نیبلاکچین بر ا ریدرك تأث
 است نیتام

 یکمی و فیک بیترک

کارشناسان صنعت شاغل در 
 کیلجست ن،یتام رهیزنج يها شرکت

مهندسان  نیونقل و همچن و حمل
 يمعماران بلاکچین که برا ای

 يساز ادهیپ يها با بخش ییها شرکت
 يها آپ استارت ای یبلاکچین داخل

 نیتام رهیبر صنعت زنج یمبتن

]46[ 

7 

 يو فناور نیکو تیب يداریو پا رشیمقاله در مورد پذ نیا
 يکند. مطالعات مرتبط، فناور یبحث م هیجریبلاکچین در ن

  نیکو تیب يداریکند و پا یم یرا بررس نیکو تیو اقتصاد ب
 دهد یرا مورد بحث قرار م

پرسشنامه با روش 
 يریگ نمونه

 یراحتمالیغ
 ]47[ انجام شد هیجریدر ن يمطالعه مورد

8 
مسئولانه را  يبانکدار يمقاله اصول سازمان ملل برا نیا

 يکه چگونه فناور کند یم یو بررس دهد یمورد بحث قرار م
 اهداف کمک کند نیبه ا یابیبه دست تواند یبلاکچین م

 یفیروش ک

 نهیقرنط لیدل به يمطالعه مورد
پلتفرم  کیاز  فادهبا است ،يریگ همه

جا دادن  يبرا يمجاز
 ییایکنندگان از مناطق جغراف شرکت

 مختلف انجام شد

]25[ 

 ]7[ هند يدر بخش بانکدار يساز مدل يها کیتکن تیمز ،بلاکچین يها تیقابل نیرابطه ب یمقاله به بررس نیا 9
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 خلاصه پژوهش هاي منتخب ):1(جدول 

 نویسندگان مطالعه موردي تکنیک شرح مختصري از موضوع 

 یهند م يدر بخش بانکدار یو عملکرد سازمان یرقابت يها
رابطه  نیدر ا یرقابت يها تیمز یانجیپردازد. بر نقش م

و  یعلم قاتیمدل تحق کیمطالعه از  نیتمرکز دارد. ا
از  شده يآور جمع يآمار يها بر اساس داده هیفرض شیآزما

محصول، کارشناسان  یابیبازار رانیمد ،متخصصان بلاکچین
و استقرار  يزیر در برنامه ریدرگ یو متخصصان بانک يفناور

 .کند یبلاکچین استفاده م

 يمعادلات ساختار
(SEM) با استفاده از 

AMOS 22.0 ،SPSS 

 ندیو ماکرو فرآ 26.0

SPSS Hayes 

10 
بر اهداف توسعه   4,0صنعت  يها يفناور ریمقاله به تأث

 پردازد یم یاجتماع دگاهیسازمان ملل متحد  از د داریپا
DEMATEL و ISM 

 هیثانو يها با استفاده از داده یابیارز
 داقتصا یجهان مجمع دیاز کتاب سف

]1[ 

11 

 تالیجید يارزها رشیعوامل موثر بر پذ یمقاله به بررس نیا
 يمطالعه بر رو نیپردازد.ا یکشور م 67در   يبانک مرکز

متمرکز است که بر  يو اقتصاد یقانون ،یطیمح ،یعوامل فن
توسط کشور  يبانک مرکز تالیجید يارزها رشیپذ رشیپذ

 گذارد یم ریتأث

SEM  48[ کشور 67در[ 

12 

 یشمول مال شیافزا يبلاکچین را برا يفناور لیمقاله پتانس
 4,0صنعت  نهیدر زم داریو کمک به توسعه پا تالیجید
 کیستماتیس اتیمرور ادب کیمطالعه از  نی. اکند یم یبررس

بلاکچین  يچگونه فناور نکهیا لیو تحل هیتجز يبرا
کرده است، از جمله  لیرا تسه تالیجید یگنجاندن مال

ارائه  ،یمال ياندازها پس ،یمال يها کاربرد آن در تراکنش
 استفاده کرد. مهیاعتبار و ب

 اتیمرور ادب
 کیستماتیس

با استفاده از روش  يمطالعه مورد
انجام شد که شامل  یفیک قیتحق

به  طو نقد بدنه مربو لیتحل
 بود یقبل قاتیتحق

]49[ 

13 
بلاکچین را با  يفناور ياجرا رامونیپ يها یمقاله نگران
مورد بحث قرار  یو مسائل حقوق يداریپا ت،یتمرکز بر امن

 .دهد یم

 اتیمرور ادب
 کیستماتیس

انجام شده  يدر مالز يمطالعه مورد
 است

]50[ 

14 

جامع از  یلیتحل یسنج علم لیمقاله با استفاده از تحل
سه دهه گذشته ارائه  یط يداریپا یده گزارش قاتیتحق

کرد،  میحوزه را ترس نیا يمطالعه ساختار فکر نی. اکند یم
 قاتیبه تحق ازیکرد و ن ییرا شناسا یپژوهش یجوامع فرع

در حال توسعه و در حال ظهور را  يدر کشورها شتریب
 برجسته کرد

 یفیک کردیرو

 1434با استفاده از  يمورد مطالعه
داده  گاهیمقاله استخراج شده از پا

Web of Scienceنی، منتشر شده ب 
 انجام شد. 2022و  1992 يسال ها

]31[ 

15 

 تیریبلاکچین در مد يفناور يها تیقابل یمقاله به بررس
 اتیجامع از ادب یبررس کی نی. اپردازد یم نیتأم رهیزنج
 یو خارج یبلاکچین با تمرکز بر ابعاد داخل يها تیقابل
 رهیزنج تیریدها در م آن تیبلاکچین و اهم يها تیقابل

 .کند یارائه م نیتام

مرور متون  کردیرو
 کیستماتیس

 نهیمقاله در زم نیا يمورد مطالعه
با  ن،یتام رهیزنج تیریحوزه مد

بلاکچین در  يتمرکز بر کاربرد فناور
 مختلف انجام شد. عیصنا

]9[ 

16 

 رهیزنج یمال نیبلاکچین بر تام يبالقوه فناور ریمقاله تاث نیا
آن در  ییبر توانا ژهیو به دهد، یرا مورد بحث قرار م نیتام

 يها طرف نیکاهش اثرات نوسانات تقاضا و بهبود تعادل ب
 تمرکز دارد. ریدرگ

 يباز يتئور
Stackelberg 

شرکت  300 يبر رو يمطالعه مورد
 نیتام رهیاز زنجکوچک و متوسط 

 انجام شده است. نگیگروه گوج
]51[ 
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 خلاصه پژوهش هاي منتخب ):1(جدول 

 نویسندگان مطالعه موردي تکنیک شرح مختصري از موضوع 

17 
و فشارها، روابط   هیچند لا نیتأم يها رهیزنج تیریمقاله مد

 .دهد یرا مورد بحث قرار م یتیحاکم يها سمیقدرت و مکان
 کیستماتیس یبررس

 اتیادب
 نهیانجام شده در زم يمطالعه مورد

 هیچند لا نیتام رهیزنج
]52[ 

18 
 تالیجیبه ارز د یعلاقه جهان کننده نییمقاله عوامل تع نیا

و ارز  داریو نقش توسعه پا کند یم لیرا تحل يبانک مرکز
 کند یم یعلاقه بررس نیا جادیرا در ا تالیجید

 ونیرگرس نیروش تخم
 يا دو مرحله

 ن،یچ ه،یجریمانند ن ییکشورها
 بیئنباهاما، و شرق کارا

]53[ 

19 

 قاتیو تحق ها يموجود نوآور تیوضع یمقاله به بررس نیا
که  کند یم یو بررس پردازد یم یبلاکچین در جنوب جهان

و  يبه توسعه اقتصاد توانند یبلاکچین م يها يچگونه نوآور
 کمک کنند. نهیزم نیدر ا داریپا

 ]3[ یجنوب جهان يدر کشورها یبیترک کردیرو

20 

 يبلاکچین برا رشیپذ يمقاله بر چالش ها و فرصت ها نیا
در حال توسعه  يکشورها یدر بخش بانک داریتوسعه پا

منتشر  یمنظم از مقالات علم یبررس کی نیتمرکز دارد. ا
مجموعه  بیترک يبرا 2022و  2010 يسالها نیشده ب

 دهد یموضوع انجام م نیدانش در مورد ا

مرور متون  کردیرو
 کیستماتیس

 يکشورها نهیدر زم يمطالعه مورد
در حال توسعه با تمرکز بر بخش 

 انجام شده است يبانکدار
]54[ 

21 
 يداریبلاکچین را در حفظ پا يمقاله که نقش فناور نیا

 13و  17ردایاهداف توسعه پا نهیدر زم ژهیبه و ،یطیمح
 .کند یم یبررس

 يبرا PRISMA کیتکن
 یبررس کیانجام 

 اتیادب کیستماتیس

 لیبا استفاده از تحل يمطالعه مورد
انجام شد و برنامه  یسنج کتاب

VOSviewer يتجسم آبشارها يبرا 
شده توسط مقالات  دیتول یقاتیتحق

 ینقشه مفهوم کی جادیمتعدد و ا
 يها گاهیاصطلاحات پا نیکه روابط ب

 دهد یداده را نشان م

]55[ 

22 
 کی يبر بلاکچین را برا یمبتن يمعمار کیمقاله  نیا

 شیبا هدف افزا يابر يدر معمار داریپا نیتام رهیزنج
 .دهد یمورد بحث قرار م .يدر اجرا ییو کارا يداریپا

و روش مورد  کیتکن
استفاده در مقاله شامل 

 کردیرو ،یاضیمدل ر
با استفاده  دییحل و تأ

 است. یاز طراح

 ستمیس کیدر  يمطالعه مورد
بر ابر انجام شده  یمبتن عیتوز-دیتول

 است
 

]56[ 

23 
 يبلاکچین برا يفناور يساز ادهیپ یفن يها مقاله چالش نیا

 .دهد یرا مورد بحث قرار م 4,0در عصر صنعت  داریپا دیتول
 يفاز ثاغورثیفروش 

از  یکارشناسان يمطالعه مورد
در  یو صنعت یدانشگاه يها جنبه
و  دیصنعت تول ،بلاکچین يها حوزه

 بود 4,0صنعت 

]15[ 

24 

 رهیبلاکچین در توسعه زنج يفناور تیمقاله بر اهم نیا
 نیتمرکز دارد. هدف ا يبریسا ریامن و انعطاف پذ نیتام

کاربرد بلاکچین  نهیدر زم یموضوعات اصل ییمطالعه شناسا
 نیو همچن ،يبریسا ریپذ امن و انعطاف نیتام رهیدر زنج

موجود، و  اتیادب يها تیمحدود ودانش  يها کشف شکاف
 است ندهیآ یقاتیتحق يها فرصت شنهادیپ

 اتیمرور ادب
 کیستماتیس

 نیمنتشر شده ب اتیبر ادب يمرور
است، و  2022و  2012 يها سال

 یدر سطح جهان اتیرشد ادب
 یقابل توجه شیمشاهده شد، با افزا

تا  2017در تعداد انتشارات از سال 
2021 

]34[ 

25 
 یابیاهداف بازار يمقاله استفاده از بلاکچین برا نیدر ا

 تیفعال يتئور دگاهیبا تمرکز بر د یتوسط موسسات بانک
 ردیگ یمورد بحث قرار م

 ]57[ یجنوب يقایآفر یدر مؤسسات بانک يریتفس کردیرو
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 روش تحقیق -4

بـر اسـاس اهـداف کـاربردي و      در این پژوهش از یک رویکرد ترکیبی
گیـري   سیسـتم انـدازه  و  فـازي هـاي دلفـی  بر پایه تکنیـک  ايتوسعه

 ـا .بهره گرفته شده اسـت فرمتین غیرخطی تأثیر وزنی  پـژوهش از   نی
است. جامعـه   یشیمایپ-یفیتوص ت،یو از نظر ماه ينظر هدف، کاربرد

ارشد و خبرگان بانک صادرات اسـتان مازنـدران    رانیشامل مد يآمار
نفـر انتخـاب    5) یهدفمنـد (گلولـه برف ـ   يریگ است که با روش نمونه

سـال سـابقه    10انتخاب خبرگان شامل داشتن حداقل  طیشدند. شرا
 19در گام نخسـت   بود. یبانک نینو يها يبا فناور ییشناو آ یتیریمد

       ،»و عملیـاتی  فنـاوري «بعـد   6قابلیت کلیـدي و مـوثر بلاکچـین در    
زیسـت « ،»اقتصادي«، »سازمانی و فرهنگی«  ،»ايبنیادي و نتیجه« 

منـد ادبیـات و مصـاحبه بـا      بـا مـرور نظـام   » اجتمـاعی «  و» محیطی
فـازي بـا   دلفـی  پرسشـنامه  دو دورگام اول خبرگان شناسایی شد. در 

مـدیره و  اعضـاي هیئـت  خبره شامل مدیران ارشد بانکی،  5مشارکت 
ــل    ــگاهی، عوام ــگران دانش ــات و پژوهش ــاوري اطلاع ــان فن متخصص

حلـه بعـد، از روش   در مر ،شـد  دیی ـتأ تی ـقابل 15و گري شدند  غربال
براي تحلیل روابـط   1ینگیري غیرخطی تأثیر وزنی فرمت سیستم اندازه

 اسـتفاده  قابلیـت  هر وابستگی و اهمیت میزان تعیین و ی و معلولیعل
انتخاب ایـن روش بـه دلیـل توانـایی آن در مدلسـازي عـدم        ..گردید

 هـا قابلیـت قطعیتهاي پیچیده و ارائه تحلیلی جامع از روابـط متقابـل   
و به علت پتانسیل سـاختاري و شناسـایی و بررسـی علیـت      استبوده

تر است و استفاده از روشهاي فازي ایـن  ها غالبعوامل از سایر تکنیک
کند تا در نهایت وابستگی بـین عوامـل مـوثر در    تر میروش را خلاقانه

که در ادامه توضیح مختصـري  یک سیستم پیچیده را استخراج کنیم 
 .استفاده آمده است ردمواي از ابزاره

 )Fuzzy Delphi(روش دلفی فازي  -4-1

 یاز روش دلف ـ ات،ی ـشـده از ادب  ییشناسا يها تیقابل يغربالگر يبرا
خبرگان به اعـداد   یکلام يها دگاهیروش، د نیاستفاده شد. در ا يفاز
شـاخص، مقـدار    کی ـ دییتأ ي. براشود یم لی) تبدTFN( یمثلث يفاز
 کی ـ يفـاز یروش دلف ـ ].18باشد [ 5/0بزرگتر از  دیشده با يفاز يد

مرسـوم   یرا بـا روش دلف ـ  يفـاز  هی ـاست کـه نظر  یقاتیتحق کیتکن

 
1 Fermatean Fuzzy Sets Weighted Influence Nonlinear Gauge 
System 

اسـت   یسنت یاز روش دلف ياتوسعه يفازیکند. روش دلفیم بیترک
 یک ـیتکن يفـاز یروش دلف،داده است يرا در خود جا يکه منطق فاز
در  ینظرسـنج  قی ـنظـرات خبرگـان از طر   يآور جمـع  ياست که برا

 ـ  ای ـ تی ـقطعکه عـدم  یطیشرا کارشناسـان وجـود دارد    نیابهـام در ب
 يارهـا یمع يبـه اجمـاع بـر رو    یابی. هـدف آن دسـت  شود یاستفاده م

 يشـنهاد یشده با ادغام نظرات کارشناسان در مـورد مـدل پ   ییشناسا
مرحله اسـت مرحلـه اول آمـاده     نیشامل چند يفازیروش دلف .است
از طریـق مـرور    اطلاعـات  يآوراست که شـامل جمـع   يورود يساز

باشـد. مرحلـه دوم   یپرسشـنامه و انتخـاب خبرگـان  م ـ    هی، تهادبیات
به اعـداد   کرتیل اسیمق لیها است که شامل تبدداده لیحلو ت هیتجز
   اسـت ي سـاز يفـاز دیمقـدار آسـتانه و درصـد توافـق و      نییتع ،يفاز
بلاکچـین در نظـام بـانکی، در    براي ارزیابی اثرات فنـاوري   ].60-58[

هـاي  بخش کیفی با استفاده از ادبیات تحقیـق و همچنـین مصـاحبه   
جامعه آماري شامل؛ ، فناوري بلاکچینهاي قابلیتمرتبط با شناسایی 

که باشد ک صادرات استان مازندران میمدیران و مسئولین ستادي بان
عضـاي پنـل   انـد. ا گلوله برفی انتخاب شـده گیرياز طریق روش نمونه

ط تخصـص کـافی، آگـاهی عمیـق در     وخبرگان پژوهش بر اساس شر
نظر در ارتبـاط بـا زمینـه پـژوهش انتخـاب      موضوع پژوهش و وسعت

ــاخص وشــدند  ــش ــه ه ــارت حرف ــد مه ــی و اي مانن ــه عمل اي، تجرب
وه بـر مـوارد   لاشد. ع ـدر نظر گرفتههاي مربوطه ،حضور در دورهدانش

ت کـافی یکـی   ق ـحقیق و داشـتن و فوق، تمایل به شرکت در فرایند ت
نفـر از   5دیگر از معیارهاي اساسی انتخاب نمونه بود. در ایـن مطالعـه   

شناختی درمـورد  عات جمعیتلااط که اندانتخاب شده بانکیخبرگان 
فازي براي . در روش دلفیآورده شده است )2(ل این خبرگان در جدو

مدل بـاقی بمانـد   اینکه یک قابلیت بلاکچین مهم شناسایی شود و در 
 سه شرط زیر باید همزمان برقرار باشد:

باید بزرگتـر یـا    Aبعد از اینکه نمرات فازي نهایی را دیفازي کردیم  .1
 باشد. 5/0مساوي با 

 .باشد 2/0مساوي با حد آستانه باید کوچکتر یا  .2
% بیشـتر  75بایـد از   شده یابیاجماع کارشناسان در مورد موارد ارز .3

در مورد مـوارد   دی% از کارشناسان با75که حداقل  یمعن نای باشد، به
   شده توافق داشته باشند تا معتبر در نظر گرفته شود. یابیارز

 ـا و شـود  یبه صورت جدول ارائه م ـ جیاز انجام مراحل فوق نتا پس  نی
هـاي مهـم بلاکچـین بـراي     تا قابلیت کند یبه محققان کمک م جینتا

را  نجیـره تـأمین بخـش بـانکی    دستیابی به اهداف توسعه پایـدار در ز 
 ].61[کنند يبند تیو اولو ییشناسا
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 مشخصات خبرگان تحقیق): 2(جدول 

 سابقه کاري تحصیلات ردیف
عنوان 

 شغلی

نام 

 سازمان

 دکتري 1
 20بالاي 
 سال

هیات 
 مدیره

بانک 
 صادرات

 دکتري 2
 20تا  15

 سال
 معاون

بانک 
 صادرات

 فوق لیسانس 3
 20تا  15

 سال
 معاون

بانک 
 صادرات

 فوق لیسانس 4
 15تا  10

 سال
رئیس 

 دایره ارزي
بانک 
 صادرات

 فوق لیسانس 5
 15تا  10

 سال
رئیس 

 دایره ارزي
بانک 
 صادرات

 مراحل روش دلفی فازي -4-2

 گام اول: جمع آوري نظرات خبرگان از طریق پرسشنامه
 نهایی يفاز نمراتگام دوم: محاسبه 
 روش دلفی فازيمتغیرهاي زبانی فازي  ):3(جدول 

 اعداد فازي متغیر زبانی

 )1.0 ,0.8 ,0.6( کاملاً موافقم

 )0.8 ,0.6 ,0.4( تا حدي موافقم

 )0.6 ,0.4 ,0.2( مطمئن نیستم

 )0.4 ,0.2 ,0.0( تا حدي مخالفم

 )0.2 ,0.0 ,0.0( کاملاً مخالفم

ي طبـق  فـاز  و هر نمره شوند یم فیتعر یبه صورت مثلث يفاز نمرات
 انـه یحـد م ، )ی(نمـره حـداقل   نییحد پا، شامل سه پارامتر) 3(جدول 

محاسـبه نمـره    يبرا است.  )يحد بالا (نمره حداکثر، (نمره متوسط)
ارائـه شـده توسـط کارشناسـان      ينمرات فـاز  نیانگیاز م یینها يفاز

 .شود یاستفاده م

)1( TFNJ = �m۱, m۲, m۳�  

)2( TFNj =
1
n ��n1i ,�n2i ,�n3i�          

 
از  ،یینهـا  يری ـگ میتصـم  يبرا ،ياز محاسبه نمرات فاز پس گام سوم:

محاسـبه  زیرکه بـه صـورت   شـود  یاسـتفاده م ـ  ازي کـردن فید ندیفرآ
 :شود یم
)3( 

Aj =
m۱ + m۲ + m۳

۳
    

 ـارز يبرا،که  هآستان حد گام چهارم: محاسبه  ـ  زانی ـم یابی  نیتوافـق ب
 ـ. اشـود  یاستفاده م ينمرات فاز نیمختلف از فاصله ب ينمرات فاز  نی

 :شود یمحاسبه م زیرفاصله به صورت 

کارشناسان، از درصد توافـق   نیتوافق ب زانیم نییتع يبراگام پنجم:   
 :شود یمحاسبه مزیر که به صورت  شود یاستفاده م

)5( 
درصدتوافق =

تعداد کارشناسان موافق

تعداد کل کارشناسان
∗ 100   

گیري غیرخطی تـأثیر وزنـی    سیستم اندازهروش  -4-3
 1تینفرم

شده است  یطراح دهیچیپ يریگ میابزار تصم کیروش به عنوان این 
 ـ. اردیگیرا در بر م يساختار یعل یکه اصول وابستگ  یبـدان معن ـ  نی

کنـد، بلکـه   یم ـ یابی ـعوامـل مختلـف را ارز   تی ـاست که نه تنها اهم
کنـد.  یم ـ یبررس ـ زی ـرا ن گریکـد یعوامل بر  نیا يرگذاریتأث یچگونگ

ــعه ا  ــدف توس ــه ــزا وشر نی ــتحکام و قابل شیاف ــاس ــانیاطم تی  ن
اسـت کـه    افتهیچارچوب ساختار کیبا ارائه  يریگ میتصم يندهایفرآ

عوامل را  نیب یرخطیو روابط غ دهیچیمتقابل پ يها یوابستگ تواند یم
متعدد بـه   يرهایکه متغ ییها طیدر مح ژهیامر به و نیکند. ا تیریمد

 دارد. تیبا هم تعامل دارند، اهم دهیچیپ يها روش
FFSs اسـت   يفـاز  يهـا  مجموعه یچند سطح بیترک يبه معنا

 ـا.کنـد  یفراهم م ـ تیعدم قطع انیدر ب يشتریکه دقت و انعطاف ب  نی
مبهم و نامطمئن بهتر کار  يها تا با داده دهد یبه مدل اجازه م بیترک

گسـترده   کاربردبزند. نیتخم يرا با دقت بالاتر راتیها و تأث کند و وزن
و  يفنـاور  یابی ـپـروژه، ارز  تیریمـد  ده،ی ـچیپ يها ستمیس لیدر تحل

و  يبا منطق فـاز  WINGS بیترک دارد. کیاستراتژ يها يریگ میتصم
FFSs شـود  یم ـ تی ـتوان مدل در مواجهه با عـدم قطع  شیباعث افزا 
 ارهیچنـدمع  يری ـگ میابـزار تصـم   کی ـبه عنـوان   FF-WINGSروش 

ــ شــرفتهیپ ــر پا  یمعرف ــه ب ــشــده ک ــا   WINGSروش  هی ــام ب و ادغ
 WINGSکه روش بنـا شـده اسـت.    یزبـان  نیفرمت يفاز يها مجموعه

این روش نسـبت    قوت،  است DEMATEL روش افتهی گسترش خود
 يو ادغـام فـاز   WINGS یذات ـ يهـا  یژگیعمدتاً از و اه روش ریسابه 
روابـط   تیری، مـد FF-WINGS یاصل يها از قوت یکی .شود یم یناش

کـه بـر روابـط     DEMATELعوامل اسـت. نسـبت بـه     نیب یرخطیغ

 
1 Fermatean Fuzzy Sets Weighted Influence Nonlinear Gauge 
System 
 

)4( 
𝑑𝑑(𝑚𝑚, 𝑛𝑛) = �1

3
[(𝑚𝑚1 − 𝑛𝑛1) 2 + (𝑚𝑚2 − 𝑛𝑛2) 2 + (𝑚𝑚3 − 𝑛𝑛3) 2]    
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 قی ـرا تنها از طر میرمستقیغ راتیو متناسب تمرکز دارد و تأث میمستق
       جــهیو در نت WINGS کنــد، یمــ يریــگ انــدازه یجفتــ يهــا ســهیمقا

FF-WINGS کـه   ییکند، جـا  يساز را مدل یرخطیروابط غ تواند یم
آن وابسته اسـت، بلکـه بـه     میمستق تیعامل نه تنها به اهم کی ریتأث

 ی.تفاوت اصلشود یمربوط م زین گریبا عوامل د یرخطیروابط متقابل غ
 توانـد  یم ـ WINGSاسـت کـه    نیدر ا DEMATELو  WINGS نیب

 ماًیسـتق عامـل نـه تنهـا م    کی ریکند که تأث تیریرا مد ییها تیموقع
عوامل  تیبا اهم یرخطیآن باشد، بلکه به صورت غ تیمتناسب با اهم

که  TOPSIS ای AHPها مانند  روش رینسبت به سا مرتبط باشد. گرید
و  کننـد  یسـاده را فـرض م ـ   یمراتب ـ سلسـله  ای ـ یمعمولاً روابط خط ـ

-FFکننـد،   تیریمـد  یرا به خـوب  یرخطیغ يها یدگیچیپ توانند ینم

WINGS  راتیتـأث  يری ـگ انـدازه  يبـرا  یرخط ـیاز تـابع غ  هبا اسـتفاد 
در  ژهی ـبه و دهد، یارائه م یاز جهان واقع يتر یمدل واقع م،یرمستقیغ
که عوامل وابسـته بـه هـم     يا رهیمانند اقتصاد دا دهیچیپ يها ستمیس

 يای ـمزا گریاز د زیعوامل ن یو وابستگ تیعل تر قیدق ییشناسا هستند.
FF-WINGS يهـا  و مـدل از قـوت   یذهن تیعدم قطع کاهش. است 

کـه   DEMATEL. نسـبت بـه   رود یبه شمار م ـ FF-WINGS يدیکل
بـا   FF-WINGS کنـد،  یساده کـار م ـ  يفاز ای یقطع يها اغلب با داده

و  تیکــه درجــه عضــو یزبــان ناتیفرمــ يفــاز يهــا ادغــام مجموعــه
مانند  یذهن تیعدم قطع کند، یم تیریرا تا توان سوم مد تیرعضویغ

 ــ ــر کــاهش م ــزا دهــد ینظــرات کارشناســان را بهت  شیو دقــت را اف
که ممکـن   TOPSIS ای VIKORها مانند  روش رینسبت به سا.دهد یم

بـا   FF-WINGSکننـد،   تیریسـاده مـد   يرا با فاز تیاست عدم قطع
را  یو زبـان  یف ـیک يها یابیو توابع دقت ارز یزبان يرهایاستفاده از متغ

 دی ـمف ارینامطمئن بس يها طیامر در مح نی. اکند یپردازش م تر قیدق
برجسـته   زی ـن FF-WINGS یذات يها یژگیو و يساختار تسلط .تاس

 يهـا  یژگ ـیو لی ـبـه دل  WINGSکه  کند یم انیب حاًیاست. مقاله صر
عوامـل، بـر    تیعل یو بررس ییمانند شناسا يساختار لیو پتانس یذات
 ـا FF-WINGSغالـب اسـت.    MCDM يابزارها ریسا تسـلط را بـا    نی

 یابی ـرا ارز يداری ـپا يهـا  هـم شـاخص  و  دهد یم شیافزا يادغام فاز
 در .دی ـنما یم ـ تیریت داده و مـدل را مـد  ی ـو هـم عـدم قطع   کند یم

 زیآن را متمــا FF-WINGS يریپـذ  و انعطـاف  یکـاربرد عمل ـ  ت،ی ـنها
 یف ـیک ای ـناقص  يها با داده تواند یم رایاست ز رتریپذ . انعطافکند یم

 يری ـگ میتصـم  يبـرا  تی ـفیو باک يروش قـو  کیبه عنوان و کار کند
 یقـات یتحق يهـا  کـه شـکاف  شود  یم یمعرف يساختار یعل یوابستگ

را  تی ـو عـدم قطع  یرخطیغ يها یموجود مانند عدم توجه به وابستگ
 يسـاز  مدل تیقابل لیبه دلFF-WINGS پژوهش،  نیدر ا .کند یپر م

در  ییجـو  صرفه ری(مانند تأث نیبلاکچ يها تیقابل نیب یرخطیروابط غ
 ســــــتیز يداریــــــو پا تیشــــــفاف بــــــر هــــــا نــــــهیهز

 یبـانک  طینظـرات خبرگـان در مح ـ   تی ـ) و کاهش عدم قطعیطیمح 
داده  حیتـرج  DEMATEL ماننـد  یخط ـ يهـا  شنسبت بـه رو  ران،یا

 )62شد(

   FF-WINGSمراحل روش  -4-4

تصـمیم گام اول: بعد از تکمیل پرسشنامه دوم توسط خبرگان ارزیابی 
گیرندگان را طبق متغیرهاي زبانی جدول زیل تهیه میکنیم  در واقـع  

,𝑆𝑆𝜃𝜃)اعداد فازي در اینجا شامل  𝜇𝜇 , 𝑉𝑉) است،که𝑆𝑆𝜃𝜃    عدم قطعیـت و
درجـه عضـویت و بـین صـفر و یـک و       𝜇𝜇بزرگتر و مسـاوي صـفر  و   

V       درجه عدم عضویت و بـین صـفر و یـک اسـت و سـپس  مـاتریس
 مینویسیم. )4(قدرت تاثیر اولیه را طبق جدول 

 FFSs WINGSمتغیرهاي زبانی روش  ):4(جدول 

 اعداد فازي متغیر زبانی

VH 5و  0,95و  0,15( تاثیر خیلی زیاد( 

H 4و  0,85و  0,35( تاثیر زیاد( 

M 3و 0,50و 0,50( تاثیر متوسط( 

L2و  0,35و  0,85( تاثیر کم( 

VL1و  0,15و  0,95( تاثیر خیلی کم( 

N 0و  0و  0( بدون تاثیر( 

تشـکیل مـی    سپس طبق فرمول زیر ماتریس قدرت تاثیر گروهـی را 
 ها را بررسی می کنیم.دهیم ، اختلاف بین نظرات خبره

S(DM1, DM2) =  
)6( �((�

𝑆𝑆𝜃𝜃1
2𝑡𝑡 + 1

� ∗ �(𝜇𝜇13) − (𝑉𝑉13)� − (�
𝑆𝑆𝜃𝜃2

2𝑡𝑡 + 1
� ∗ �(𝜇𝜇23) − (𝑉𝑉23)��    

  t  هاي زبانی است.در فرمول تعداد متغیر 

میـانگین   kتـا   1آوریم، از گام دوم : درجه توافق متوسط را بدست می
 کنیم.کنیم ولی با خودش حساب نمیرا حساب می

)7( 
𝐴𝐴𝐴𝐴 (𝐷𝐷𝐷𝐷𝐾𝐾) =

1

𝐾𝐾 − 1
∗�𝑆𝑆(𝐷𝐷𝐷𝐷𝐾𝐾)         

گام سوم : هر درجه توافق متوسط را بر مجموع درجه توافق متوسـط  
 کنیم.تقسیم میکنیم و توافق نسبی آنها را محاسبه می

)8( RAD(𝐷𝐷𝐷𝐷𝐾𝐾) = 𝐴𝐴𝐴𝐴(𝐷𝐷𝐷𝐷𝐾𝐾)
∑𝐴𝐴𝐴𝐴(𝐷𝐷𝐷𝐷𝐾𝐾)                    

 
 کنیم .گام چهارم : سپس ضریب توافق آنها را محاسبه می

)9( CC=𝛼𝛼 ∗ 𝑤𝑤(𝐷𝐷𝐷𝐷𝐾𝐾) + (1 − 𝛼𝛼) ∗ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅(𝐷𝐷𝐷𝐷𝐾𝐾) 
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W ان گیرنده است که بـراي همـه بـه صـورت یکس ـ    : وزن هر تصمیم 
 در نظر گرفته شده است.2/0
  : 𝛼𝛼  در نظر گرفته شده است 5/0مقداري بین صفر و یک است و 

آوریـم  و  گام پنجم : تجمیع همه افراد را روي یک معیار بدسـت مـی  
�𝑃𝑃ماتریس   نویسیم .را می )مقدار ماتریس قدرت نفوذ (   

�𝑃𝑃گام ششم : ماتریس  کنـیم و مـاتریس نرمـال را مـی    را نرمال مـی  
,𝑆𝑆𝜃𝜃)نویسیم . براي نرمال کردن همه 𝜇𝜇 , 𝑉𝑉)     را تک تک بـر مجمـوع

𝜇𝜇کنیم.ها تقسیم می 
اي را درنظر میگیـریم و مـاتریس نرمـال را از    گام هفتم : ماتریس یکه

ماتریس یکه کم میکنیم و ماتریس قـدرت تـاثیر کـل را بدسـت مـی     
 آوریم.

سه ماتریس داریم که در کنـار هـم قـرار گرفتـه      I-Nدر ماتریس 
هستند و در این مرحله این سه ماتریس را به صورت جـدا مینویسـیم   

هـا  Vو ماتریس سـوم شـامل    ها𝜇𝜇ها و ماتریس دوم  𝑆𝑆𝜃𝜃ماتریس اول 
هـا را بـه صـورت جـدا      I-Nهـا  و  Nمی باشد و بدین ترتیب ماتریس 

یم و بعد حاصـل ضـرب   وارون میگیر I-Nآید که ازماتریس بدست می
 را محاسبه میکنیم. I-Nجدا شده و ماتریس وارون شده  Nماتریس 

آوریـم،  گام هشتم : نمره هاي ماتریس ارتباط کل ، کلی را بدست می
𝑟𝑟𝑖𝑖 شوند و از مجموع ردیف هاي ماتریس حاصل می𝑐𝑐𝑗𝑗  ها  از مجموع

را از  𝑐𝑐𝑗𝑗و یک  𝑟𝑟𝑖𝑖براي همه عوامل کلیدي یک شود.ستونها حاصل می
 آوریم.طریق فرمول زیر بدست می

)10( 𝑟𝑟𝚤𝚤� =
𝜃𝜃𝑖𝑖

2𝑡𝑡 + 1
∗ �𝑟̃𝑟𝜇𝜇𝑖𝑖

3 − 𝑟̃𝑟𝑣𝑣𝑖𝑖
3�      

)11( 𝑐𝑐𝚥𝚥� =
𝜃𝜃𝑖𝑖

2𝑡𝑡 + 1
∗ �𝑐̃𝑐𝜇𝜇𝑗𝑗

3 − 𝑐̃𝑐𝑣𝑣𝑗𝑗
3�       

𝑟𝑟𝑖𝑖گام نهم : مقدار اهمیت که شامل  + 𝑐𝑐𝑗𝑗  و وابستگی را با𝑟𝑟𝑖𝑖 − 𝑐𝑐𝑗𝑗 
 نویسیم، مثبت ها علت و منفی ها معلول هستند.می

کنـیم  گیري مـی آوریم و تصمیمعوامل را بدست میگام دهم : بعد اثر 
𝑟𝑟𝑖𝑖را از طریق تقسیم هـر    لوزن نرماو  + 𝑐𝑐𝑗𝑗    بـر مجمـوع𝑟𝑟𝑖𝑖 + 𝑐𝑐𝑗𝑗 

بدست می آوریـم وقابلیـت هـا را از بـزرگ بـه کوچـک مرتـب مـی        
 )62(کنیم

 یافته ها   -5

 فنـاوري «بعد  6قابلیت کلیدي و موثر بلاکچین در  19در گام نخست 
ــاتی ــی  « ،»و عملی ــه ای ــادي و نتیج ــی « ،»بنی ــازمانی و فرهنگ ، »س

مند ادبیات  با مرور نظام» اجتماعی« و» زیست محیطی« ،»اقتصادي«
 باشد.می )5(که به شرح جدول و مصاحبه با خبرگان شناسایی شد.

 
 قابلیت هاي کلیدي بلاکچین ):5(جدول

 معیارها ردیف عوامل کلیدي تعاریف نویسندگان

]3,9 .16 .47,48,63,64[ 

 يها يها در استفاده از فناور سازمان ییتواناي به فناور یآمادگ
گفته می شود و فناوري بلاکچین به عنوان یک منبع  دیجد

زیرساختی قوي براي پیشبرد توسعه اقتصادي و توسعه پایدار عمل 
 می کند.

آمادگی و وجود 
ها براي زیرساخت 

 فناوري هاي جدید

 
1 

 
تکنولوژیکی 
 و عملیاتی

]9,15,16,52,57,63,65,66[ 

توانمندي فنی در بلاکچین به نوانایی آن در ارائه یک دفتر کل 
 نیادیجیتال با استفاده از الگوریتم هاي رمزنگاري اشاره دارد.

 ایمحصولات  ها، ستمیتا س سازد یسازمان را قادر م ها تیقابل
 راتییکند و با تغ يو نگهدار يساز ادهیرا توسعه، پ یخدمات فن

 بازار سازگار شود. يو تقاضاها يورفنا

 توانمندي هاي فنی
 
 

 
2 

]8,9,15,22,67,68,69,70[ 

و  یکنترل اطلاعات شخص يبه حق افراد برا یخصوص میمفهوم حر
به آن را  گرانید یمحرمانه نگه داشتن آنها اشاره دارد و دسترس

اغلب  یخصوص میحر ،بلاکچین يفناور نهیکند. در زم یمحدود م
که امکان  ردیگ یقرار م یمورد بررس ییها سمیمکان قیاز طر

کند  یم نیکند و تضم یم همو محرمانه را فرا منیا يتراکنش ها
 .است یاشخاص مجاز قابل دسترس يحساس فقط برا يکه داده ها

هاي امنیتی رمزنگاري بلاکچین خطرات مرتبط با حملات  ویژگی
 .دهد سایبري و کلاهبرداري را کاهش می

 
حریم خصوصی و 

 امنیت

 
3 
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 قابلیت هاي کلیدي بلاکچین ):5(جدول
 معیارها ردیف عوامل کلیدي تعاریف نویسندگان

]
2,7,8,9,15,22,26,36,57,6

5,67,68,71,77[ 

 نیا ییاعتماد اغلب به توانا تیقابل ،بلاکچین يفناور نهیدر زم
ها  ها و تراکنش داده تیدقت و شفاف ت،یامن نیتضم يبرا يفناور

 تیرا تقو نفعانیذکاربران و  نیاعتماد ب جهیدر نت شود، یمربوط م
 کند یم

 4 اعتماد

 
بنیادي و 
 نتیجه اي

]
3,8,9,22,51,55,57,65,67

68,70,72,73,76,80[ 

داده ها  عیبلوك و توز کیبلاکچین با ثبت هر تراکنش در  يفناور
کند و به هر  یرا فراهم م تیاز گره ها، شفاف ياریو اطلاعات در بس

 یبرابر به داده ها و اطلاعات م یدسترس ستمیس ياز اعضا کی
 ندیها در فرآ و شرکت نیتام يها رهیزنج يبرا تیشفاف نیدهد. ا
ماهیت غیرمتمرکز و تغییر ناپذیري  .است يضرور تالیجیتحول د

ها به صورت شفاف ثبت  کند که همه تراکنش بلاکچین تضمین می
ه براي حفظ یکپارچه در زنجیره تامین بخش بانکی بسیار شوند ک

 .مهم است

 5 شفافیت

]
7.31.48.57.67.74.75.8

1.82[ 

و  تیفیسازمان در ارائه ک ییاز توانا ياریبه مع تیفیشاخص ک
 جادیا انیمشتر يبرا يعملکرد محصول اشاره دارد که ارزش بالاتر

 کی وسطمحصولات و خدمات ارائه شده ت تیفیبه ک کند. یم
در  تیفیک .شود یاستفاده م یرقابت تیمز یابیارز يسازمان برا

هستند  يضد دستکار ق،یکند که داده ها دق یم نیبلاکچین تضم
 .کنند یخود را در طول زمان حفظ م یکپارچگیو 

 6 کیفیت

]
8.16.46.51.53.57.63.6

6.72.83.84[ 

در  تیموفق يبرا نیتأم رهیزنج يشرکا انیم يبه همکار ازین
 رهیزنج ياعضا یتمام نیمؤثر ب یهماهنگ، بلاکچین يساز ادهیپ

 یتمام نیمؤثر ب يهمکار ی ورقابت تیمز کی جادیا يبرا نیتأم
کنندگان  تا مصرف کنندگان نیاز تأم ن،یتأم رهیزنج نفعانیذ

 .کند یکمک م ها نهیو کاهش هز ییاست. به بهبود کارا يضرور
اصول  ياجرا ي به عنوان یکی از توانمندي هاي بلاکچین بههمکار

 کمک می کند.مسئول  يبانکدار

 7 همکاري

 
 
 

سازمانی و 
 فرهنگی

 ]9.26.85[ 

 رندگانیگ میدر ادراك تصم رگذاریبه عامل تأثی فرهنگ سازمان
بلاکچین  يفناور رشینوآورانه اشاره دارد. پذ يها ينسبت به فناور

فناوري بلاکچین کند. یم دیتاک یدرك فرهنگ سازمان تیبر اهم
در تعهد  ی تاثیر می گذارد کهفرهنگ سازمان به گونه ایی در

 نمی کند. مقاومت راتییارشد سازمان در برابر تغ رانیمد دتبلندم

 8 یفرهنگ سازمان

]3.25.52.74.86[ 

ها و  دولتدر آموزش  تسهیل و یآگاه شیافزابه بلاکچین 
 نفعانیذ يو آموزش برا یآگاه شیافزا .کندمی کمک  وکارها کسب

به بهبود  تواند یدهندگان پروژه، م ها و توسعه مختلف، از جمله بانک
 .کمک کند ها ییسبز و دارا يها به پروژه یدسترس

 9 آموزش

]9.10.84[ 
 يروندها تیدر هدا شرویپ يها شرکت رگذاریبه نقش تأثي رهبر

بلاکچین در  يفناور يو اجرا رشیسرعت پذ میصنعت و تنظ
عامل قدرت  کیبه عنوان  يرهبر تیاشاره دارد. اهم نیتأم رهیزنج

 10 رهبري
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 قابلیت هاي کلیدي بلاکچین ):5(جدول
 معیارها ردیف عوامل کلیدي تعاریف نویسندگان

 يرا برا نیتام رهیزنج يشرکت ها لیکه تما فناوري بلاکچین
کند، برجسته  یم نییبلاکچین تع يها تیدر قابل يگذار هیسرما

 است.

]
3.7.8.35.42.44.53.55.

87.88[ 

کمک  ندهایفرآ لیو تسه ییاستفاده از بلاکچین به بهبود کارا
 در ها به صورت بلادرنگ داده لیو تحل يآور جمعو با  کند یم

 يها يگذار هیو سرما نیتأم رهیبه بهبود عملکرد زنج ي بانکدار
و به نوآوري و خلق جدید منجر میشود.  کنند می کمک داریپا

 يها زهیدر اقتصاد و انگ تیوجود عدم قطع لیبه دل ها ينوآور
 دیو ارائه محصولات جد جادیدر ا ییتواناو  ابندی یتوسعه م ياقتصاد

 می باشند.

 11 نوآوري

]8.16.33.
35.47.51.82.89[ 

بلاکچین می تواند قابلیت هاي صرفه جویی در هزینه ها  را در 
بلاکچین درتمرکز  يفناورتامین مالی زنجیره تامین افزایش دهد و 

 ایبه مقررات  يبندیکد قرارداد هوشمند و پا تیفیبر ک
 طیصرفه جویی در هزینه ها  در مح يکه برا ،یتیامن ياستانداردها

 .کند ید میاست، تأک يضرور یمال

صرفه جویی در 
 هزینه ها

12 

]35,44,48,53,69,90,97[ 

 يآن برا لیبلاکچین به پتانس يفناور یو مال ياقتصاد تیقابل
مختلف اشاره  يها ستمیدر س یو مال ياقتصاد يجنبه ها تیتقو

به  ازیدهد و ن شیعملکرد را افزا تواند یبلاکچین م يدارد. فناور
بهبود  را ياقتصاد ییکارا جهیببرد و در نت نیرا از ب يمرکز رانیمد

 بخشد
 

توانمندي اقتصادي 
 و مالی

13 

 اقتصادي

]
2,7,8,34,35,52,71,90,98,

99[ 

بلاکچین به  يفناور تیقابل کیبه عنوان  نهیدر هز ییصرفه جو
 يو ارتقا یاتیعمل يها نهیکاهش هز يبرا يفناور نیا لیپتانس

بلاکچین به عنوان  يمختلف اشاره دارد. فناور يندهایدر فرآ ییکارا
 یدر بخش مال نهیدر هز ییبه صرفه جو یابیدست يبرا يا لهیوس

حساب و کاهش  هیتسو يندهایبا ساده کردن تراکنش ها، فرآ
 ییدر دسترس شناسا ای یدست یفن اتیمرتبط با عمل يها نهیهز

فناوري بلاکچین با خودکارسازي فرایندها و کاهش .شده است
دهد  هاي تراکنش را کاهش می ها به طور قابل توجهی هزینه واسطه

بخشد. بلاك  و کارایی عملیاتی را در زنجیره تامین بانکی بهبود می
 .هاي بین مرزي را افزایش دهد سرعت پرداختتواند  چین می

در  ییجو صرفه
 ها نهیهز

14 

]
4,8,31,35,50,55,56,85,9

2,94,96,100,104[ 

بلاکچین  يفناور تیقابل کیبه عنوان  یطیمح ستیز يشاخص ها
 ستیو کاهش اثرات ز یطیمح يداریپا شیافزا يآن برا لیبه پتانس

تواند  یبلاکچین م يمختلف اشاره دارد. فناور يندهایفرآ یطیمح
در  یطیمح ستیز يردپاها ریبه نظارت و کاهش انتشار کربن و سا

. این شاخصه فرآیند کاهش ضایعات و کمک کند نیتام رهیزنج
 فرآیند کاغذ بازي را در زنجیره تامین بخش بانکی کاهش میدهد.

شاخصه هاي زیست 
 محیطی

15 

 
 
 

 زیست
 محیطی
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 قابلیت هاي کلیدي بلاکچین ):5(جدول
 معیارها ردیف عوامل کلیدي تعاریف نویسندگان

 

]
1,3,4,35,42,48,53,55,73,

98[ 

تواند به ایجاد اقتصادهاي پایدارتر و فراگیرتر کمک  بلاکچین می
 ت،یشفاف جیرا با ترو يداریکمک به پا ییبلاکچین توانا يفناور.کند

بر  یمبتن يها کیو فعال کردن تکن یکاهش عدم تقارن اطلاعات
را بر  یانسان يها تیفعال یمنف يامدهایپ تواند یدارد که م زهیانگ
بلاکچین با ترویج بازیافت و تسهیل  .به حداقل برساند ستیز طیمح

 .کند هاي پایداري پشتیبانی می هاي کسب و کار از شیوه مدل

 16 پایداري محیطی

]2,22,33,71[ 

بلاکچین  يفناور يها تیبه حداقل رساندن نقش واسطه ها از قابل
 ياز فناور یجنبه اساس کیاست. به حداقل رساندن واسطه ها 

که کاهش دخالت  يبلاکچین است و اغلب با مفهوم عدم واسطه گر
 يکه فناور یواسطه ها در معاملات است، همراه است. در حال

 نیرساند، همچن یرا به حداقل م یسنت يبلاکچین نقش واسطه ها
و ارائه  يفناور يمانند شرکت ها دیجد يمنجر به ظهور واسطه ها

دفتر کل  ستمیس .شده است ستمیدهندگان برنامه ها در اکوس
را  ندهایآفر ونیبلاکچین امکان اتوماس ریرناپذییو تغ رمتمرکزیغ

پردازش تراکنش،  يها را برا به واسطه یو وابستگ کند یفراهم م
 .دهد یکاهش م تیو احراز هو دییتأ

به حداقل رساندن 
 نقش واسطه ها

17 

 
 اجتماعی

 
 

]
1,8,16,31,44,90,91,92,9

4,96,105,106[ 

 يشبکه ها تیبلاکچین به ظرف يفناور نهیدر زمی اجتماع تیقابل
ها و  يهمکار ،یاز تعاملات اجتماع تیو حما لیتسه يبلاکچین برا

شامل استفاده از  تیقابل نیابتکارات جامعه محور اشاره دارد. ا
 یاجتماع يفعال کردن شبکه ها يبلاکچین برا يفناور

شرکت کنندگان  نیاعتماد ب رقابلیو تعاملات شفاف و غرمتمرکزیغ
 ییها یژگیبلاکچین شامل و يدر فناور یاجتماع تیاست. قابل

 یاجتماع يرسانه ها يپلتفرم ها رمتمرکز،یغ تیهو تیریمانند مد
و  رمتمرکزیمستقل غ يسازمان ها ،بلاکچین يساخته شده بر رو

کنترل تعاملات و توافقات  يراهوشمند ب ياستفاده از قراردادها
 است یاجتماع

 18 قابلیت اجتماعی

]52,63,64[ 

و  ندهایبلاکچین به ساختارها، فرآ نهیدر زم یتیحاکم يها سمیمکان
شبکه بلاکچین  میو تنظ تیریمد يکه برا شود یاطلاق م ینیقوان

 منیاز عملکرد موثر، ا نانیاطم يها برا سمیمکان نی. اشوند یوضع م
 یو مطابق با اهداف و الزامات شرکت کنندگان در بلاکچین طراح

 تیتوانند به عنوان قابل یم یزمان یحکمران يها زمیمکان اند.شده 
 ،يریگ میتصم لیتسه يدر نظر گرفته شوند که به طور موثر برا

و اجرا  یدر شبکه بلاکچین طراح يریپذ تیو مسئول تیشفاف
ثیر مستقیمی بر جامعه دارد. بنابراین، شوند. زنجیره تامین بانکی تأ

اي طراحی شوند که منافع  هاي حاکمیتی باید به گونه مکانیسم
 .جامعه را نیز در نظر بگیرند

 يها سمیمکان
 یتیحاکم

19 
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سپس پرسشنامه دلفی فازي به منظور بومی سازي قابلیـت هـا در دو   
   )6(مرحله در اختیار خبرگان قرار گرفت که نتیجه آن در جدول 

 15آورده شده است و طبق نظرات خبرگـان و محاسـبات ایـن روش    
آورده شده انـد مـورد پـذیرش قـرار گرفتـه       )7(قابلیت که در جدول 

 است.

 نتایج پرسشنامه بومی سازي ):6(جدول 

 قابلیت ها

 
𝐦𝐦𝟏𝟏 𝐦𝐦𝟐𝟐 𝐦𝐦𝟑𝟑 

𝐀𝐀𝐣𝐣 
 مقدار دیفازي

d 
 حد آستانه

 درصد توافق
وضعیت رد یا 

 قبول

آمادگی و وجود 

زیرساخت ها براي 

 فناوري هاي جدید

0.52 0.72 0.92 
 
72/0 

13/0 
 
80 

 
 قبول

 قبول 100 10/0 68/0 0.88 0.68 0.48 توانمندي هاي فنی

حریم خصوصی و 

 امنیت
 قبول 100 06/0 76/0 0.96 0.76 0.56

 قبول 100 06/0 76/0 0.96 0.76 0.56 اعتماد

 قبول 100 10/0 68/0 0.88 0.68 0.48 شفافیت

 قبول 80 13/0 64/0 0.84 0.64 0.44 کیفیت

 قبول 80 06/0 56/0 0.76 0.56 0.36 همکاري

 رد 60 21/0 56/0 0.76 0.56 0.36 یفرهنگ سازمان

 قبول 80 14/0 68/0 0.88 0.68 0.48 آموزش

 رد 60 16/0 60/0 0.80 0.60 0.40 رهبري

 قبول 80 16/0 60/0 0.80 0.60 0.40 نوآوري

صرفه جویی در 

 هزینه ها
 قبول 80 14/0 56/0 0.76 0.56 0.36

توانمندي اقتصادي 

 و مالی
 قبول 100 0/18 0/64 0.84 0.64 0.44

در  ییجو صرفه

 ها نهیهز
 قبول 80 0/16 0/60 0.80 0.60 0.40

شاخصه هاي 

 زیست محیطی
 رد 60 0/29 0/49 0.68 0.48 0.32

 قبول 80 0/13 0/64 0.84 0.64 0.44 پایداري محیطی

به حداقل رساندن 

 نقش واسطه ها
 قبول 100 0/06 0/64 0.84 0.64 0.44

 قبول 80 0/08 0/60 0.80 0.60 0.40 اجتماعیقابلیت 

 يها سمیمکان

 یتیحاکم
 رد 60 0/19 0/64 0.84 0.64 0.44
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 قابلیت هاي تایید شده به همراه کد اختصاري آنها ):7(جدول 

 کد اختصاري قابلیت ها
 CF1 آمادگی و وجود زیرساخت ها براي فناوري هاي جدید

 CF2 توانمندي هاي فنی
 CF3 حریم خصوصی و امنیت

 CF4 اعتماد
 CF5 شفافیت
 CF6 کیفیت
 CF7 همکاري
 CF8 آموزش
 CF9 نوآوري

 CF10 صرفه جویی در هزینه ها
 CF11 توانمندي اقتصادي و مالی

 CF12 ها نهیدر هز ییجو صرفه
 CF13 پایداري محیطی

 CF14 به حداقل رساندن نقش واسطه ها
 CF15 قابلیت اجتماعی

و روابـط   تعیین درجـه اهمیـت معیارهـا    در گام بعد به منظور بررسی
بلاکچین براي دستیابی به اهداف توسعه پایـدار  هاي قابلیتساختاري 

جهـت تعیـین    FF-WINGSپرسشنامه  در زنجیره تأمین بخش بانکی
ها بر یکدیگر در اختیار خبرگان قرار گرفت و در نتیجـه  تاثیرات قابلیت

حاصل شده  )8(محاسبات این روش که در پیوست آمده است جدول 
کـه میـزان    از مجموع ردیف هاي ماتریس حاصل می شـوند  𝑟𝑟𝑖𝑖 است.

ها  از مجموع ستونها حاصل مـی شـودکه    𝑐𝑐𝑗𝑗و  قابلیت هاتاثیرگذاري 
𝑟𝑟𝑖𝑖. مقدار اهمیت که شامل استهاي قابلیتمیزان تاثیرپذیري  + 𝑐𝑐𝑗𝑗 

𝑟𝑟𝑖𝑖و وابستگی را با  − 𝑐𝑐𝑗𝑗      می نویسیم کـه میـزان اثرپـذیري را نشـان

𝑟𝑟𝑖𝑖که می دهد، هنگامی − 𝑐𝑐𝑗𝑗 عامل  است، مثبتi خـالص  عامل یک 
𝑟𝑟𝑖𝑖که زمانی است و وعلی − 𝑐𝑐𝑗𝑗  عامـل  اسـت،  منفـی i  گیرنـده  یـک 

 از را معیارهـا  وزن اهمیـت  شـود. درجـه   مـی  تعریف معلول و خالص
 کـه  صـورت  این آوریم، بهمی بدست R+C مقادیر کردن نرمال طریق

 ایـن  جمـع  شودکهمی R+C مجموع بر تقسیم R+C مقادیر از یک هر
 است. 1 با برابر ستون

خصوصـی و امنیـت   ها، حـریم نتایج نشان داد که در میان قابلیت
(CF3) ــالی ــدي اقتصــادي و م ــدرت   (CF11) و توانمن بیشــترین ق

بـه ترتیـب   R-C بـا مقـدار  .( دارنـد  هـا قابلیـت تأثیرگذاري را بر سـایر  
هـاي  قابلیت همچنین، از نظر اهمیت کلی، ) 0.000017و   0.000014

 هـا  نهیدر هز ییجو صرفهو  (CF14)ها به حداقل رساندن نقش واسطه

(CF12)   و شفافیت (CF5) ترین مقدارلابا R+C را داشتند، که نشـان 

ها است. در میـان  قابلیتآن ها در پذیري دهنده بیشترین قدرت تأثیر
بـالاترین اهمیـت را دارد و   (CF12) ها  جویی در هزینهصرفه هاقابلیت

از کمتـرین اهمیـت    (CF2)هـاي فنـی  معیار توانمندي 15از بین این 
فنـاوري بلاکچـین در زنجیـره تـأمین بخـش بـانکی        برخوردار اسـت. 

پایـداري   توانـد عملکـرد و   تعـددي دارد کـه مـی   کاربردهاي عملـی م 
ایـن فنـاوري بـا     .ویژه بانک صادرات ایران، را بهبود بخشـد  ها، به بانک

هـاي   محیطـی و اجتمـاعی، مـدل    پشتیبانی از اهداف پایداري زیسـت 
هـاي آزمایشـی و آمـوزش     وکار نوآورانه ایجاد کـرده و بـا پـروژه    کسب

 .  شود میها تسهیل  کارکنان، پذیرش آن در بانک

 ماتریس ارتباط کل ):8( جدول

 
rs rmu rv CS Cmu Cv ri cj ri+cj ri-cj وزن نرمال RANK 

CF1 0.245 0.062 0.161 0.266 0.0748 0.1610 0.0000735 0.0000770 0.000151 -0.000003 0.06461 13 
CF2 0.246 0.065 0.152 0.271 0.0828 0.1567 0.0000610 0.0000683 0.000129 -0.000007 0.05553 15 
CF3 0.261 0.068 0.166 0.258 0.0717 0.1585 0.0000856 0.0000716 0.000157 0.000014 0.06750 8 
CF4 0.264 0.073 0.164 0.256 0.068 0.160 0.0000820 0.0000743 0.000156 0.000008 0.06712 9 
CF5 0.262 0.072 0.163 0.258 0.067 0.164 0.0000804 0.0000815 0.000162 -0.000001 0.06953 3 
CF6 0.264 0.078 0.158 0.260 0.069 0.166 0.0000707 0.0000843 0.000155 -0.000014 0.06652 11 
CF7 0.268 0.076 0.161 0.249 0.062 0.164 0.0000776 0.0000799 0.000157 -0.000002 0.06758 7 
CF8 0.258 0.068 0.164 0.265 0.077 0.162 0.0000808 0.0000773 0.000158 0.000004 0.06788 6 
CF9 0.258 0.070 0.162 0.265 0.076 0.163 0.0000769 0.0000791 0.000156 -0.000002 0.06694 10 
CF10 0.263 0.071 0.164 0.265 0.075 0.162 0.0000813 0.0000787 0.000160 0.000003 0.06872 4 
CF11 0.258 0.067 0.164 0.272 0.088 0.155 0.0000812 0.0000640 0.000145 0.000017 0.06233 14 
CF12 0.266 0.075 0.162 0.260 0.062 0.168 0.0000786 0.0000899 0.000169 -0.000011 0.07234 1 
CF13 0.267 0.078 0.162 0.263 0.073 0.164 0.0000769 0.0000814 0.000158 -0.000005 0.06794 5 
CF14 0.266 0.073 0.163 0.251 0.062 0.165 0.0000809 0.0000823 0.000163 -0.000001 0.07007 2 
CF15 0.265 0.076 0.163 0.252 0.063 0.159 0.0000794 0.0000730 0.000152 0.000006 0.06539 12 
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 نمـودار  محـورافقی  را نشـان میدهـد   قابلیت هـا پراکندگی  )1(شکل 

R+C ، عمودي محور و اهمیت محور R-C ،  نامیـده  وابسـتگی  محـور 
قابلیـت هـاي    گرفتنـد  قـرار  افقی خط پایین در که آنهایی شود و می

  که دارند ، در واقع معیارهایی بیشتري تاثیرپذیري هستندکه معلولی

R-C>0 محور در بالاي باشد X مـی  گـذار  تـاثیر  و علـی  و دارنـد  قرار 
و  دارنـد  قـرار  X محـور  پایین در باشد R-C<0 که معیارهایی و باشند
 خـط افـق   پـایین  قابلیت هاي اینجا در .باشند می پذیر تاثیر و معلول

 CF1, CF2, CF5, CF6, CF7, CF9,CF12, CF13, CF14 شـامل  کـه 
قابلیت   افق خط بالايو  میشوند معلولی شناختهقابلیت هاي  هستند

 را نشـان   CF3,CF4,CF8,CF10,CF11,CF15  ي علی کـه شـامل  ها
 د.می ده

 
 روابط قابلیت ها ):1(شکل 

 
 جدول اهمیت و روابط نهایی ):9(جدول 

 رتبه بندي کلی دسته علی / معلولی نام قابلیت 

CF1 
آمادگی و وجود زیرساخت ها براي 

 فناوري هاي جدید
 13 معلول و تاثیرپذیر

CF2 15 معلول و تاثیرپذیر توانمندي هاي فنی 

CF3 8 علی و تاثیرگذار حریم خصوصی و امنیت 

CF4 9 علی و تاثیرگذار اعتماد 

CF5 3 معلول و تاثیرپذیر شفافیت 

CF6 11 معلول و تاثیرپذیر کیفیت 

CF7 7 معلول و تاثیرپذیر همکاري 

CF8 6 علی و تاثیرگذار آموزش 

CF9 10 معلول و تاثیرپذیر نوآوري 

CF10 4 علی و تاثیرگذار صرفه جویی در هزینه ها 

CF11 14 علی و تاثیرگذار توانمندي اقتصادي و مالی 

CF12 1 معلول و تاثیرپذیر ها نهیدر هز ییجو صرفه 

CF13 5 معلول و تاثیرپذیر پایداري محیطی 

CF14  2 معلول و تاثیرپذیر رساندن نقش واسطه هابه حداقل 

CF15 12 علی و تاثیرگذار قابلیت اجتماعی 

CF1 

CF2 

CF3 

CF5 

CF6 

CF7 

CF8 

CF9 

CF10 

CF11 

CF12 

CF13 

CF14 

CF4 CF15 

-0.000020

-0.000015

-0.000010

-0.000005

0.000000

0.000005

0.000010

0.000015

0.000020

0.000000 0.000050 0.000100 0.000150 0.000200R-
C 

R+C 
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قابلیـت  در پژوهش حاضر به منظور شناسایی روابط سـاختاري میـان   
بلاکچین براي دستیابی به اهداف توسعه پایـدار در   کلیدي وموثر هاي

از تکنیک فرمـاتین فـازي وینگـز اسـتفاده      زنجیره تأمین بخش بانکی
شده است . بعد از تجزیه و تحلیـل نظـرات خبرگـان توسـط تکنیـک      

𝑆𝑆𝜃𝜃)فرماتین فازي وینگز و چون در این روش از اعداد فازي   ،𝜇𝜇، 𝑣𝑣) 

استفاده شده است پس از اینکه ماتریس قدرت تـاثیر کـل را نوشـتیم    
ماتریس داشـتیم کـه در   در واقع انگار در ماتریس قدرت تاثیر کل سه 

کنار هم قرار گرفتند و ما این سه ماتریس را به صورت جـدا نوشـتیم،   
هـا  Vها و ماتریس سـوم شـامل   𝜇𝜇ها و ماتریس دوم  𝑆𝑆𝜃𝜃ماتریس اول 
 آسـتانه  حـد  معیارهـا  بـین  ساختاري روابط تعیین منظورمی باشد به

 دارد وجـود  متفاوتی هاي روش آستانه حد تعیین براي. میشود تعیین

 آسـتانه  حـد  مقدار کل ماتریس از میانگین محاسبه با پژوهش این در
 ـ  𝑆𝑆𝜃𝜃مقدار میانگین براي ماتریس  .میشود محاسبه   01738/0ا برابـر ب

و مقدار میانگین   00476/0 برابر با  𝜇𝜇 و مقدار میانگین براي ماتریس
 حدآسـتانه  تعیـین  از اسـت، پـس   0108/0بـا  برابـر   𝑉𝑉 براي ماتریس

 آن از کمتـر  مقـادیر  و مقدار را حفظ کرده این مساوي و بالاتر رمقادی
 مثبـت  دو هـر  سـلول  در اگـر  صـورت  ایـن  در. میشود داده قرار صفر

 دو رابطـه  باشد، صفر مقدار دو از اگریکی. است طرفه دو روابط باشند،
 دو ایـن  یعنـی  باشـد  صفر مقدار دو اگر و شد خواهد طرفه یک متغیر
 خودبازتـابی  بیانگر اصلی قطر در مثبت مقادیر. ندارندرابطه اي  متغیر

 .است متغیرها

 Sروابط کل  سیماتر ):10(جدول

 
CF1 CF2 CF3 CF4 CF5 CF6 CF7 CF8 CF9 CF10 CF11 CF12 CF13 CF14 CF15 

CF
1 0 0.018

762 0 0 0 0 0 0.018
261 

0.018
563 

0.018
005 

0.019
026 

0.018
235 

0.017
97 0 0 

CF
2 

0.019
098 0 0 0 0 0.018

132 
0.017
451 

0.018
758 

0.018
547 

0.018
034 

0.019
497 

0.017
714 

0.018
492 0 0 

CF
3 

0.019
055 

0.019
047 0 0.018

725 
0.018
689 

0.018
712 

0.017
613 0 0.018

865 
0.018
544 

0.019
181 

0.018
026 

0.018
605 0 0.017

949 

CF
4 

0.018
924 

0.018
98 

0.018
741 0 0.018

695 
0.018
491 

0.017
97 

0.018
571 

0.018
85 

0.018
905 

0.018
937 

0.017
477 

0.018
752 

0.018
366 

0.018
66 

CF
5 

0.018
782 

0.019
191 

0.019
007 0 0 0.018

742 
0.017
743 

0.018
774 

0.019
069 

0.019
062 

0.017
793 

0.018
195 

0.018
297 

0.018
229 

0.018
546 

CF
6 

0.019
029 

0.019
418 

0.018
793 

0.019
129 

0.018
727 0 0 0.018

583 0 0.019
079 

0.019
356 

0.018
221 

0.019
111 

0.018
346 

0.018
951 

CF
7 

0.018
867 

0.018
892 

0.019
04 

0.018
946 

0.018
8 

0.018
874 0 0.019

318 
0.018
657 

0.019
076 

0.019
238 

0.018
017 

0.018
601 

0.018
915 

0.018
799 

CF
8 

0.018
471 

0.019
249 

0.018
171 

0.018
929 

0.017
846 0 0 0 0.018

511 
0.018
294 

0.019
682 

0.018
451 

0.018
702 0 0.018

191 

CF
9 

0.018
774 

0.019
213 

0.018
003 

0.018
292 

0.017
972 

0.018
313 

0.017
884 

0.019
486 0 0.018

395 
0.019
276 

0.018
431 

0.017
777 0 0.017

915 

CF
10 

0.018
597 

0.019
281 

0.018
784 

0.018
158 

0.018
02 

0.019
038 

0.018
062 

0.019
12 

0.018
833 0 0.018

672 
0.017
956 

0.018
506 

0.017
665 

0.018
406 

CF
11 

0.019
138 

0.018
526 

0.018
279 

0.017
709 

0.018
188 

0.018
721 0 0.018

513 
0.018
762 

0.018
38 0 0.018

916 
0.018
225 

0.018
161 0 

CF
12 

0.018
585 

0.019
183 

0.018
76 

0.018
375 

0.018
754 

0.018
555 

0.018
345 

0.018
636 

0.018
935 

0.018
598 

0.019
056 0 0.018

814 
0.019

06 
0.018

02 

CF
13 

0.019
284 

0.019
126 

0.018
538 

0.018
467 

0.018
78 

0.018
805 

0.018
726 

0.018
639 

0.018
964 

0.018
891 

0.019
826 

0.018
769 0 0.018

193 
0.018
446 

CF
14 

0.018
633 

0.018
945 

0.019
061 

0.018
491 

0.018
821 

0.018
311 

0.018
652 

0.018
631 

0.018
941 

0.018
866 

0.019
026 

0.019
114 

0.018
274 0 0.018

324 

CF
15 

0.017
449 

0.019
229 

0.018
509 

0.018
802 

0.018
482 

0.018
412 

0.019
062 

0.019
152 

0.018
616 

0.018
954 

0.019
199 

0.018
239 

0.018
543 

0.018
692 0 
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 , CF2بــا معیـار    CF1معیــار )10(طبــق جــدول  𝑆𝑆𝜃𝜃در مـاتریس  

CF8,CF9,CF10,CF11, CF12,CF13 , CF14    رابطه دو طرفـه دارد
رابطه یک طرفـه دارد. معیـار    CF3 ,CF4 ,CF5,CF6,CF7 CF15و با 

CF2    با معیـارCF6, CF7, CF8 ,CF9, CF10, CF11, CF12, CF13 
رابطـه یـک     CF3, CF4, CF5, CF14, CF15رابطه دو طرفه دارد و با 

 ,CF4, CF5,CF6, CF7, CF9بـا معیارهـاي     CF3 طرفه دارد. معیار 

CF10, CF11,CF12, CF13, CF15    رابطه دو طرفـه دارد و بـاCF8, 

CF14  رابطه ي یک طرفه دارد. معیارCF4    با معیارهايCF6, CF7, 

CF8, CF9, CF10,CF11, CF12,CF13,CF14,CF15  رابطه دو طرفه
 ,CF6با معیارهـاي  CF5رابطه ي یک طرفه دارد. معیار CF5دارد و با 

CF7, CF8, CF9,CF10, CF11, CF12, CF13, CF14, CF15    رابطه
 ,CF10, CF11, CF12, CF13با معیارهـاي    CF6دو طرفه دارد. معیار

CF14, CF15   رابطه دو طرفه دارد و باCF7, CF8, CF9 رابطه ي یک

 ,CF9, CF10, CF12, CF13 بـا معیارهـاي     CF7طرفـه دارد. معیـار  

CF14, CF15    رابطه دو طرفه دارد و بـا  CF8, CF11   رابطـه ي یـک
 ,CF9, CF10, CF11, CF12 بـا معیارهـاي     CF8طرفـه دارد. معیـار  

CF13, CF15   رابطه دو طرفه دارد و با  CF14    رابطـه ي یـک طرفـه
 CF10, CF11, CF12, CF13, CF15 بـا معیارهـاي     CF9عیاردارد. م

   CF10رابطه ي یک طرفه دارد. معیـار CF14  رابطه دو طرفه دارد و با 
رابطـه دو طرفـه    CF11, CF12, CF13, CF14, CF15  بـا معیارهـاي  

رابطه دو طرفـه   CF12, CF13, CF14 با معیارهاي   CF11معیار .دارد
 بـا معیارهـاي     CF12یک طرفه دارد.معیـار رابطه ي  CF15 دارد و با

CF13, CF14, CF15معیار .رابطه دو طرفه داردCF13    با معیارهـاي 

CF14, CF15 معیار .رابطه دو طرفه داردCF14   با معیار CF15  رابطه
   .دو طرفه دارد

 μروابط کل  سیماتر ):11( جدول

 
CF1 CF2 CF3 CF4 CF5 CF6 CF7 CF8 CF9 CF1

0 
CF1

1 
CF1

2 
CF1

3 
CF1

4 
CF1

5 
CF
1 0 0.006

275 0 0 0 0.004
777 0 0.004

831 
0.005
696 0 0.006

293 
0.005
294 0 0 0 

CF
2 

0.006
815 0 0 0 0 0 0 0.006

097 0 0 0.007
817 0 0.005

156 0 0 

CF
3 

0.005
42 

0.006
135 0 0.005

589 
0.005
686 

0.005
073 0 0 0.005

628 
0.005

37 
0.006
024 0 0.005

257 0 0 

CF
4 

0.005
687 

0.005
69 

0.005
732 0 0.005

164 
0.005
837 0 0.005

877 
0.005

13 
0.005
648 

0.005
188 0 0.005

195 
0.005
327 0 

CF
5 0 0.006

02 
0.005
965 

0.005
607 0 0 0 0.005

209 
0.005
437 

0.005
431 

0.006
181 0 0 0 0.005

142 
CF
6 

0.006
157 

0.006
915 

0.005
655 

0.006
514 

0.005
105 0 0 0.005

435 
0.005

68 
0.005
461 

0.006
623 0 0.005

745 
0.005
821 

0.004
804 

CF
7 0 0 0.005

441 
0.006
107 0 0.005

633 0 0.006
556 

0.005
421 

0.006
142 

0.005
517 0 0.005

405 
0.005
386 

0.006
007 

CF
8 

0.004
857 

0.006
533 0 0.004

774 0 0 0.004
841 0 0.005

376 
0.005
176 

0.007
176 

0.004
924 

0.005
713 0 0 

CF
9 

0.005
736 

0.006
31 0 0 0.005

047 0 0 0.007
515 0 0 0.006

581 
0.005

33 0 0 0 

CF
10 0 0.006

318 
0.005
623 0 0 0.005

95 
0.005
085 

0.005
995 

0.005
747 0 0.005

458 0 0.005
75 0 0.004

944 
CF
11 

0.006
257 

0.004
881 0 0 0.005

13 
0.005
589 0 0.004

981 0 0.005
435 0 0.005

354 0 0 0 

CF
12 

0.004
889 

0.005
487 

0.005
744 0 0.005

095 
0.004
985 

0.004
824 

0.005
024 

0.005
667 

0.005
879 

0.006
123 0 0.005

747 
0.006
471 0 

CF
13 

0.006
314 

0.005
474 

0.005
406 

0.004
863 

0.005
105 

0.005
743 

0.005
607 

0.005
437 

0.005
683 

0.005
775 

0.007
232 

0.005
169 0 0 0.005

365 
CF
14 

0.005
4 

0.005
784 

0.005
973 

0.005
363 

0.005
61 0 0.005

048 0 0.005
655 

0.005
121 

0.005
712 

0.004
761 0 0 0 

CF
15 0 0.006

039 
0.005
398 

0.005
623 

0.005
844 0 0.006

485 
0.006
018 

0.005
418 

0.006
063 

0.005
518 0 0.005

872 
0.005
595 0 
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 ,CF2, CF6 بـا معیـار     CF1معیار  11طبق جدول   𝜇𝜇 ماتریس  در 

CF8, CF9, CF11, CF12 رابطه دو طرفه دارد و باCF3, CF4, CF13, 

CF14  رابطه یک طرفه دارد و باCF5, CF7, CF10, CF15   رابطه ایـی
رابطـه دو طرفـه دارد و   CF8, CF11, CF13با معیار   CF2ندارد. معیار 

 ,CF3, CF4, CF5, CF6, CF7, CF9, CF10, CF12, CF14بــا 

CF15   رابطه یک طرفـه دارد. معیـار CF3    بـا معیارهـايCF4, CF5, 

CF6, CF10, CF13     رابطـه دو طرفـه دارد و بـاCF7, CF9, CF11, 

CF12, CF14, CF15   رابطه یک طرفه دارد و باCF8  .رابطه ایی نـدارد
رابطـه دو   CF5, CF6, CF8, CF13, CF14با معیارهـاي     CF4معیار 

رابطه ي یـک طرفـه   CF7, CF9, CF10, CF11, CF15طرفه دارد و با 
 ,CF9, CF11با معیارهاي  CF5رابطه ایی ندارد. معیار CF12دارد و با 

CF12, CF15     رابطـه دو طرفـه دارد و بـا CF6, CF8,CF10, CF13, 

CF14ا رابطه ي یک طرفه دارد و بCF7   رابطه ایـی نـدارد. معیـارCF6   
 ,CF7, CF8رابطه دو طرفه دارد و با CF10, CF11, CF13با معیارهاي

CF9, CF12, CF14, CF15  رابطه ي یک طرفـه دارد. معیـارCF7     بـا

رابطـه دو طرفـه دارد و    CF8, CF10, CF13, CF14, CF15 معیارهاي
بـا     CF8رابطـه ي یـک طرفـه دارد. معیـار    CF9, CF11, CF12  بـا  

رابطـه دو طرفـه دارد و    CF9, CF10, CF11, CF12, CF13معیارهاي 
رابطــه ایــی نــدارد.  CF14 رابطــه ي یــک طرفــه دارد و بــا CF15بــا 

 ,CF10  رابطـه دو طرفـه دارد و بـا     CF12 بـا معیارهـاي     CF9معیار

CF11, CF13, CF14,CF15رابطه ي یک طرفه دارد. معیارCF10     بـا
 ,CF12  رابطـه دو طرفـه دارد و بـا     CF11, CF13, CF15 معیارهـاي 

CF14دارد. معیار رابطه ي یک طرفهCF11   با معیارهاي CF12  رابطه
 و بـا   رابطه ي یک طرفه دارد CF13,CF14, CF15 دو طرفه دارد و با

CF13  رابطه ایی نـدارد. معیـارCF12     بـا معیارهـاي CF13   رابطـه دو
رابطـه ایـی   CF15 و بـا  رفـه دارد رابطه ي یک ط CF14 طرفه دارد و با

 رابطـه دو طرفـه دارد و بـا     CF15 بـا معیارهـاي     CF13ندارد. معیار

CF14رابطه ایی ندارد. معیارCF14   با معیار CF15    رابطه یـک طرفـه
 دارد.

 Vروابط کل  سیماتر ):12(جدول
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 ,CF5,CF6بـا معیـار     CF1معیـار   12طبـق جـدول     𝑉𝑉در ماتریس 

CF7, CF8, CF9, CF10, CF12, CF14 رابطه دو طرفه دارد و باCF2, 

CF3, CF4, CF11, CF13, CF15 معیـار   .رابطه یک طرفه داردCF2  

 ,CF3رابطـه دو طرفـه دارد و بـا     CF7, CF8, CF12, CF13با معیـار  

CF4, CF5, CF6, CF9, CF10, CF11, CF14, CF15     رابطـه یـک

 ,CF4, CF5, CF6, CF7, CF8بـا معیارهـاي    CF3 طرفه دارد. معیار 

CF9, CF10, CF11, CF12, CF13, CF14,CF15    رابطـه دو طرفـه

 ,CF5, CF6, CF7, CF8, CF9, CF10با معیارهاي    CF4معیار  .دارد

CF11, CF12, CF13, CF14, CF15 معیار  .رابطه دو طرفه داردCF5 

 ,CF6, CF7, CF8, CF9, CF10, CF11, CF12, CF13بـا معیارهـاي  

CF14 ــا ــه دارد و ب ــه دارد.  CF15رابطــه دو طرف ــک طرف رابطــه ي ی

 ,CF8, CF9, CF10, CF12, CF13, CF14بـا معیارهـاي     CF6معیـار 

CF15 رابطه دو طرفه دارد و با CF7, CF11   .رابطه ي یـک طرفـه دارد

 ,CF9, CF10, CF11, CF12,CF13,CF14 بـا معیارهـاي     CF7معیار

CF15 ــا رابطــه ي یــک طرفــه دارد. CF8  رابطــه دو طرفــه دارد و ب

رابطه دو CF10,CF12, CF13, CF14, CF15 با معیارهاي   CF8معیار

بـا     CF9رابطه ي یک طرفه دارد. معیـار CF9, CF11  طرفه دارد و با 

رابطه دو طرفـه دارد و   CF10, CF11, CF12, CF13, CF15 معیارهاي

 بـا معیارهـاي     CF10رابطـه ي یـک طرفـه دارد. معیـار    CF14  بـا  

CF11,CF12, CF13, CF14 رابطه دو طرفه دارد و با CF15   رابطـه ي

رابطـه دو   CF12, CF14 بـا معیارهـاي     CF11یک طرفه دارد. معیـار 

بـا     CF12رابطه ي یک طرفه دارد. معیار CF13,CF15 طرفه دارد و با

بـا     CF13معیـار  .رابطه دو طرفه داردCF13, CF14, CF15 معیارهاي

 بـا معیـار     CF14معیار .رابطه دو طرفه دارد CF14, CF15 معیارهاي

CF15 رفه داردرابطه دو ط.   

 یو معلول ینمودار عل لیتحل -6

 میحـر  يرهایکه متغ دهد ینشان مبه طور کلی نمودار علی و معلولی 

 هی ـ) در ناحCF11( ياقتصـاد  ي) و توانمنـد CF3( تی ـو امن یخصوص

هسـتند.   ستمیس یاصل يها محرك یعنی) قرار دارند؛ Effectual( یعل

) CF14هــا ( واســطه) و حــذف CF12( هــا نــهیدر مقابــل، کــاهش هز

 ریسـا  يسـاز  ادهیپ جهیمعنا که نت نیها هستند؛ به ا معلول نیتر خالص

 .هستند ها تیقابل

 جمع بندي و پیشنهاد -7

هاي بلاکچین در  بندي قابلیت این پژوهش با هدف شناسایی و اولویت
بـا   راستاي تحقق اهداف توسعه پایدار در زنجیره تأمین بخـش بـانکی  

نشان داد کـه  انجام شد.  صادرات استان مازندران مطالعه موردي بانک
آفـرین در بهبـود کـارایی،     عنـوان ابـزاري تحـول    تواند به بلاکچین می

منـد   شفافیت و پایداري در بخش بانکی عمل کند. از طریق مرور نظام
 هاي دلفـی فـازي و   گیري از روش ادبیات، مصاحبه با خبرگان، و بهره

FF-WINGS ،15     عملیـاتی، -فنـاوري قابلیت کلیـدي در شـش بعـد 
محیطــی و  فرهنگــی، اقتصــادي، زیســت-جهــانی، ســازمانی-بنیــادي

 همچـون  هـایی  قابلیـت  کـه  داد نشان ها یافته.اجتماعی شناسایی شد
نقـش   هـا و شـفافیت   جویی در هزینـه  ها ، صرفهجویی در هزینهصرفه

در اولویـت  هـا دارنـد و    دهی و تقویت سـایر قابلیـت   محوري در شکل
گیرنـد. از سـوي دیگـر،     گـذاري قـرار مـی    گـذاري و سـرمایه   سیاست
هاي نظیر نوآوري فناورانه و مسئولیت اجتماعی بیشتر متـأثر از   قابلیت

این عوامل بنیادین هسـتند و بایـد در مراحـل بعـدي توسـعه دنبـال       
گیري اثربخش از بلاکچین در  این نتایج بیانگر آن است که بهره .شوند

هـاي محـوري، ایجـاد     انکی، مستلزم تمرکز بر تقویـت قابلیـت  بخش ب
هاي فناورانه پایـدار، و توانمندسـازي منـابع انسـانی اسـت.       زیرساخت

تواننـد نـه تنهـا در مسـیر ارتقـاي کـارایی و        ها می بدین ترتیب، بانک
تـري در   شفافیت زنجیره تأمین مالی حرکت کنند، بلکـه نقـش فعـال   

بودجـه و منـابع    دی ـهـا با  بانک .ایفا نمایندتحقق اهداف توسعه پایدار 
بـر   یهـا  مبتن ـ جـویی در هزینـه  صـرفه  يهـا  خود را بر توسعه سامانه

ــ صیتخصــ يا داده تیشــفاف جــادیو ا نیبلاکچــ ــادهن  ياجــرا د و ب
 یابی ـرد يهوشمند بـرا  يکوچک (مانند قراردادها یشیآزما يها پروژه

 سـک یو کاهش ر یعمل یسنج امکان دنتوان ی) مياعتبار يها تراکنش
 یآمــوزش تخصصــ د.نــرا فــراهم کن عیوســ اسیــدر مق يســاز ادهی ـپ

داده،  لی ـو تحل يبریسـا  تی ـامن ن،یبلاکچ يفناور نهیکارکنان در زم
 هاست. در بانک تالیجیتحول د تیموفق يشرط لازم برا

 رانیا يصنعت بانکدار يبرا يکاربرد شنهاداتیپ -7-1

و  يبریتوجـه بـه حمـلات سـا    : بـا  یبـوم  تی ـبـه امن  یده ـ تیاولو.1
را  یاصـل  يگذار هیسرما دیها با بانک ران،یدر ا يپدافند يها تیحساس

) متمرکز کنند. استفاده از یخصوص میو حر تی(امن CF3 تیقابل يرو
 Private/Consortium) یداخلـــ یومیکنسرســـ يهـــا نیبلاکچـــ

Blockchain)  شود یم شنهادیپ یعموم يها نیبلاکچ يبه جا. 
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 CF14 ) وتی(شـفاف  CF5 تی: با توجه به قابليتعهدات ارز تیریمد.2

 یابی ـرد يهوشـمند بـرا   ياز قراردادها تواند ی(حذف واسطه)، بانک م
 ژهی ـصادرکنندگان و واردکنندگان استان مازندران (به و يتعهدات ارز

 يرفـع تعهـد ارز   نـد ی) اسـتفاده کنـد تـا فرآ   يدر محصولات کشاورز
 .شود عیشفاف و سر

در بدنـه   نیبا توجـه بـه فقـر دانـش بلاکچ ـ     :(CF8) موزشتوسعه آ.3
جهـت   یانیم رانیمد يبرا یآموزش يها دوره يها، برگزار بانک یسنت

 .است يضرور "نیبلاکچ يفناور"و  "تالیجیارز د"درك تفاوت 
خود  يها رساختیز تواند ی: بانک صادرات متالیجید الیبا ر قی.تطب4

آماده کنـد   يبانک مرکز تالیجید الیاتصال به پروژه ر ي) براCF1را (
 یپـژوهش همپوشـان   نی ـشـده در ا  ییشناسـا  يها تیبا قابل قاًیکه دق
   دارد.

 يکـاربرد  يبنـد  تی ـمنـد و اولو  نظـام  لتحلیارائه  يبا وجود تلاش برا
چنـد   يپـژوهش دارا  نی ـا ن،یتـأم  رهی ـدر زنج نیچ ـ بلاك يها تیقابل

لحاظ شوند. نخست، مطالعـه   جینتا ریدر تفس دیاست که با تیمحدود
بانک در اسـتان مازنـدران انجـام شـده      کی يبر رو يبه صورت مورد

 ،یسـازمان  طشـرای دهنـده   اسـت بازتـاب   مکـن م جینتا نیاست؛ بنابرا
 میطـور مسـتق   بازار آن منطقه باشد و بـه  يها یژگیو و یمقررات محل

 ـ ای ـ یدر سطوح مل ـ گرید عیصنا ایها  به بانک میقابل تعم  ـال نیب  یملل
ــدم قطع    ــان و ع ــدود خبرگ ــداد مح ــد. دوم، تع ــنباش ــ تی در  یذات

پـژوهش بـود کـه بـا روش      نیا يها تیاز محدود یکلام يها قضاوت
 هايشـنهاد یپ بنابراین براي مطالعات آینده کنترل شد. يتا حد يفاز

 شود:به شرح زیر می
 FF-WINGS و يفـاز  یبر دلف ـ یمبتن یشناس روشبا توجه به اینکه 

 یاعتبارسـنج توان میهاست؛  به وزن تیو حساس یذات اتیفرض يدارا
در ایـن تحقیـق    .اوزان نظرات خبرگان انجام گیرد تیحساس لیتحل با

ــدار FF-WINGSدر روش  ــه شــده اســت،   𝛼𝛼  5/0 مق در نظــر گرفت
شود براي اعتبار دقیق تر  این مـدل در مطالعـات آینـده    پیشنهاد می

 یطراح ـ ت،یدر نهارا  اعدادي در طیف صفر تا یک قرار داد.  𝛼𝛼مقدار 
و  یزمـان  يهـا  تیپژوهش و اتکا به قضاوت خبرگـان محـدود   یمقطع

 يری ـگ بـا نمونـه   تواننـد  یم ـ یآت يها پژوهش کند؛ یم جادیا یشناخت
و  میتعم ـ تی ـقابل ،یطـول  يهـا  یو طراح ـ یدانیم يها داده ،یبانک نیب

 ـا جینتـا  شود یم هیکنند. لذا توص تیرا تقو جیاستحکام نتا مطالعـه   نی
 یتجرب ـ يها و آزمون قاتیتحق يو راهنما برا يا نهیعنوان شواهد زم به

و  رهابسـت همـه   يبـرا  یتر در نظر گرفته شوند، نه حکم قطع گسترده
 .ها يگذار استیس
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