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The purpose of this research is to identify and prioritize supply chain 
management processes influencing competitive advantage in Samen 
Pharmaceutical Company. The present research is an exploratory-
descriptive study and its statistical population includes managers and 
experts of Samen Pharmaceutical Company. The research sampling 
method is purposive and the sample size is 15 people. The research 
data collection instrument is a questionnaire, the validity and reliability 
of which were confirmed using the content validity index and the 
inconsistency rate, respectively. The research data was analyzed using 
the Analytic Hierarchy Process technique and Expert Choice software. 
Based on the results obtained, 8 competitive advantages including cost 
reduction, newness, speed, variety, service, accessibility, quality and 
brand and 11 supply chain management processes consist of planning, 
sourcing, production/operations management, logistics management, 
returns management, product development and management, product 
marketing and sales, customer service management, information 
technology management, financial management, and human resource 
management were identified. In addition, the results of the study 
indicated that in order of priority, quality, brand, and variety are the 
most important competitive advantages, and financial management, 
human resource management, and production/operations management 
are the most influential supply chain management processes on the 
competitiveness of Samen Pharmaceutical Company. 
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Introduction 

Due to the increasing speed of population aging and increasing public awareness about health, 
the global pharmaceutical industry has experienced a rapid development. Widespread 
globalization, increased competition and the fight for global market share have created new 
challenges for pharmaceutical companies. One of the most important challenges facing 
pharmaceutical companies in this turbulent world is to ensure their survival and growth. To 
survive, these companies must gain competitive advantage over their competitors, and for long-
term survival, the competitive advantage must be sustainable. Today, in order to gain a suitable 
position and maintain competitive advantage in the market, businesses need to use appropriate 
models such as supply chain management in order to respond to the needs and expectations of 
customer,  in such a way that supply chain management is considered as one of the most 
important elements in the macro strategies of many large and small companies around the world 
and a key factor for obtaining and maintaining an organizational competitive advantage and by 
increasing the adaptability and flexibility of businesses, as well as the ability to react quickly 
and effectively to market changes, it is also considered as one of the main factors for the 
survival of businesses in the industry. One of the most important and key factors in successful 
supply chain management is operational processes and paying attention to them in gaining 
competitive advantage. With respect to the role of supply chain management as a key factor in 
creating competitive advantage and the importance of competitive advantage in the 
pharmaceutical industry, the research problem can be investigated from several aspects: first of 
all, most of the past studies are limited to customers’ perspectives and have not been taken into 
account the viewpoints of experts, including managers and experts. In addition, past studies 
have generally emphasized on one competitive advantage and do not reflect the overall 
competitiveness of pharmaceutical companies. Also, competitive advantages and supply chain 
management processes as drivers of their reinforcement have not been identified 
comprehensively. Finally, there is no comprehensive model to help managers of Saman 
Pharmaceutical Company and other pharmaceutical companies with a similar pharmaceutical 
portfolio to understand the interaction between competitive advantages, supply chain 
management processes, and the overall competitiveness of pharmaceutical companies, based on 
which, competitive advantages can be evaluated and then improved using supply chain 
management processes. Therefore, this paper aims to identify the competitive advantages of 
Saman Pharmaceutical Company and the supply chain management processes influencing these 
advantages, and then explain the relationships between them in the terms of a model using the 
analytic hierarchy process method. 

Results and Discussion 

In the first stage of the research, based on the theoretical foundations and empirical background 
of the research and using the opinions of managers and experts, 8 competitive advantages were 
identified for Saman Pharmaceutical Company, including cost reduction, newness, speed, 
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variety, service, accessability, quality, and brand. In addition, 11 supply chain management 
processes consist of planning, sourcing, production/operations management, logistics 
management, returns management, product development and management, product marketing 
and sales, customer service management, information technology management, financial 
management, and human resource management were identified for Saman Pharmaceutical 
Company. Then, in the second stage of the research, the analytic hierarchy process method was 
used to design the model and determine the relative importance weight and priority of 
competitive advantages and supply chain management processes of Sahamen Pharmaceutical 
Company. The results of the research indicate that quality (0.424) alone accounts for more than 
one-third of the total weight of competitive advantages, and due to the role of medicine in 
human health, it is of great importance to measure the competitiveness of Saman Pharmaceutical 
Company and after that, the brand (0.122) as the most valuable intangible asset of any 
organization, is considered as the second most important competitive advantage of this 
company, and in total, these two factors reflect more than half (0.546) of the competitiveness of 
Saman Pharmaceutical Company. After quality and brand, variety (0.089) is the third most 
important competitive advantage, and other remaining competitive advantages in order of 
priority are, including service, accessibility, speed, newness, and cost reduction. Then, the 
relative importance weight and priority of supply chain management processes were determined 
with respect to the effect they have on each of the competitive advantages. The results show that 
the relative importance weight and priority of supply chain processes differs based on the 
desired competitive advantage of Saman Pharmaceutical Company. For example, if the company 
intends to improve quality as its most important competitive advantage, it should emphasize the 
processes of production/operation management (0.165), financial management (0.143), human 
resource management (0.136), and sourcing (0.118) in order of priority, as more than half 
(0.562) of quality improvement depends on them, whereas, if it  intends to build a strong brand, 
the company should focus on customer service management (0.173), product marketing and 
sales (0.147), financial management (0.125), and human resources management (0.119) 
processes in order of priority, which more than 50% (0.564) of brand reinforcement depends on 
them. The final priority of each of the supply chain management processes based on the effect 
they have on all competitive advantages also indicate that in total financial management (0.135), 
human resource management (0.134), production/operations management (0.113), product 
marketing and sales (0.104), and customer service management (0.100), respectively, are 
considered as the most important supply chain management processes that can have the greatest 
effect on improving the competitive advantages of Saman Pharmaceutical Company. 

Conclusion 

The identified competitive advantages include a wide range of customers’ value propositions. 
Cost reduction, newness, speed, variety, accessibility, and quality refer to the product features, 
service emphasizes the relationships dimension, and brand is focused on image. Since product 
features, relationships, and image reflect the company's competitiveness, considering all three 
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categories of competitive advantages can create a comprehensive, logical, and balanced 
measurement system to evaluate the competitiveness of Sahamen Pharmaceutical Company. The 
processes of supply chain management also consider not only the value chain within the 
company, but also involve the value system that consists of several organizations and include all 
activities related to the flow of goods and the transformation of materials, from the stage of raw 
material supply to the stage of delivering the final product to the consumer and therefore, having 
an integrated perspective, they provide a more reliable improvement system to improve the 
competitiveness of Saman Pharmaceutical Company. The designed analytic hierarchy process 
model describes the relationships between competitive advantages and supply chain 
management processes, which helps to better understand how supply chain management 
processes affect competitive advantages. The relative importance weight also shows to what 
extent each competitive advantage can reflect the company's competitive status and to what 
extent each supply chain management process can reinforce competitive advantages, and 
accordingly determines their prioritization. Regarding the priority of competitive advantages, 
the best strategy for Saman pharmaceutical company is differentiation strategy and this 
company should try to attract customers who are more sensitive to quality and emphasize on 
non-price features. Due to the difference in relative importance weight and priority of supply 
chain management processes with respect to each of the competitive advantages, managers in 
the first stage should determine the appropriate competitive advantage of the company based on 
the resources and capabilities of the company and the viewpoint of the customers of the target 
markets, and then focus and emphasize on the processes influencing the mentioned competitive 
advantage, in order of priority. The final high priority of the processes of financial management, 
human resources management, production/operations management, product marketing and sales, 
and customer service management is also consistent with the fact that finance, human resources, 
production/operations, and marketing and sales are the four main departments or the main pillars 
of a business and basically, without them, a business cannot be started and continue to operate. 
Therefore, when planning and allocating resources, company managers should pay the most 
attention to those initiatives that are related to these processes. 
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 همشخصات مقال  چکیده

 بر تأثیرگذار تأمین زنجیره مدیریت فرایندهاي بندي اولویت ، شناسایی وهدف از این پژوهش
توصیفی  - اکتشافیحاضر یک تحقیق است. پژوهش ثامن  داروسازي در شرکت رقابتی مزیت
روش  .شـود ثامن مـی  داروسازي شرکت مدیران و کارشناسان شاملو جامعه آماري آن بوده 
. ابـزار  اسـت نفر  15 هدفمند بوده و حجم نمونه برابر با گیرينمونه روش گیري تحقیق،نمونه

نامـه اسـت کـه روایـی آن بـا اسـتفاده از شـاخص روایـی         ، پرسشي تحقیقها گردآوري داده
هاي تحقیـق بـا اسـتفاده از    داده شد. تأییدنرخ ناسازگاري محتوایی و پایایی آن با استفاده از 

بر اساس وتحلیل گردید. بی و نرم افزار اکسپرت چویس تجزیهمراتفرایند تحلیل سلسله روش
بـودن، سـرعت، تنـوع،     هزینه، جدیـد  ی مشتمل بر کاهشرقابت تیمز 8دست آمده، هنتایج ب

ریـزي،  برنامـه  شـامل  تـأمین  رهیزنج تیریمد ندایفر 11و  خدمات، دسترسی، کیفیت و برند
 و هـا، توسـعه  بازگشـتی  یک، مـدیریت لجسـت  عملیات، مدیریت/ تولید تأمین منابع، مدیریت

 مشـتریان، مـدیریت   بـه  خـدمات  محصولات، مدیریت فروش و محصولات، بازاریابی مدیریت
عـلاوه، نتـایج   بـه . دی ـگرد ییشناسـا انسانی  منابع مالی و مدیریت اطلاعات، مدیریت فناوري

 و رقـابتی  يهـا مهمترین مزیـت  تنوع، برند و تحقیق نشان داد که به ترتیب اولویت، کیفیت،
 فراینـدهاي  تأثیرگـذارترین  عملیـات، / تولیـد  انسانی و مدیریت منابع مالی، مدیریت مدیریت
 ثامن هستند.  داروسازي شرکت پذیريبر رقابت تأمین زنجیره مدیریت
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 مقدمه -1

عنوان شاخصـی  ریق ارائه کالاهاي اجتماعی و بهبخش داروسازي از ط

هـاي بهداشـتی، نقـش محـوري در بهبـود       مراقبت سامانهاز وضعیت 

به افزایش سرعت پیرشـدن جمعیـت و    . باتوجه]1[کند  جوامع ایفا می

داروسـازي   افزایش آگاهی عمومی در مورد سـلامت، صـنعت جهـانی    

اخیر، صنعت دارو  دهه 2طی . ]2[توسعه سریعی را تجربه کرده است 

داشته است و در حال حاضر فروش آن در محـدوده   توجهی قابلرشد 

افـزایش   بـه  باتوجهشود  بینی می میلیارد دلار قرار دارد و پیش 1،800

بتوانـد   2027دارو حفظ شود و تا سال  رشد روبهتقاضا در آینده، روند 

ي . صـنعت داروسـاز  ]3[د را تجربـه کن ـ  میلیارددلاري 1،900فروش 

جهان در دهه گذشته بـه طـور عمیقـی در حـال تغییـر بـوده اسـت.        

شدن گسترده، افزایش رقابت و مبارزه براي سهم بازار جهـانی،   جهانی

هاي داروسازي ایجاد کـرده اسـت    هاي جدیدي را براي شرکت چالش

هاي داروسازي در هاي پیش روي شرکت ترین چالش . یکی از مهم]4[

هـا  بقا و رشد آنهاست. براي بقا، این شرکتاین دنیاي آشفته، تضمین 

باید نسبت به رقباي خود مزیت رقـابتی کسـب کننـد و بـراي بقـاي      

. میـزان  ]5[مدت، این مزیـت رقـابتی بایـد پایـدار نیـز باشـد        طولانی

برخورداري یک شرکت از مزیت رقابتی به این مرتبط است که چقـدر  

 ـ       ه افـزایش  عملکرد آن خـوب اسـت و حفـظ مزیـت رقـابتی منجـر ب

کسـب   وکـار، کسب در موفقیت نهایی هدف .]6-8[شود  وري می بهره

 عملکـرد  شـرکت  یـک  آن در کـه  مزیتـی  اسـت،  پایدار رقابتی مزیت

 از سـرعت  بـه  مزیـت  ایـن  و باشد داشته خود رقباي به نسبت بهتري

العاده رقابتی و با سرعت بالاي  وکار فوق. در محیط کسب]9[نرود  بین

کننـدگان و همکـاران    وابط با مشتریان کلیدي، تأمینفعلی، مدیریت ر

 . امـروزه ]10-12[وتوسعه به امري ضروري تبدیل شده اسـت   تحقیق

 حفـظ  و کسـب  و مناسب جایگاه آوردن دست به منظور به وکارهاکسب

 ماننـد  مناسـبی  الگوهـاي  از گیري بهره نیازمند بازار، در رقابتی مزیت

 مشتریان انتظارات و نیازها به پاسخ راستاي در تأمین زنجیره مدیریت

 از یکـی  عنـوان تأمین بـه  زنجیره مدیریت اي کهگونه، به]13[ هستند

 و بـزرگ  هـاي  شـرکت  از بسـیاري  کـلان  هـاي  راهبرد در مهم عناصر

 تـداوم  و کسـب  بـراي  کلیـدي  یک عامـل  و جهان سراسر در کوچک

 و پذیريباقانط افزایش با و ]14[آید می بشمار سازمانی رقابتی مزیت

 مـؤثر  و سـریع  واکنش قابلیت همچنین و وکارهاکسب پذیري انعطاف

 وکارهـا در صـنعت  کسـب  بقـاي  اصـلی  عوامـل  از بـازار،  تغییـرات  به

 کالا بتواند باید بهینه و متناسب تأمین زنجیره یک. گرددمی محسوب

دهـد   قـرار  مشتریان اختیار در مناسب شرایط و قیمت با و زمان در را

 در فراینـدها  اهمیت و کلیدي نقش به ها،پژوهش از بسیاري در .]15[

 .اسـت  گردیـده  اشاره تأمین زنجیره مدیریت آمیز موفقیت سازيپیاده

 وکارفرایندهاي کسب یکپارچگی نیازمند تأمین، زنجیره مؤثر مدیریت

 و اسـت  خـارجی  مشتریان و کنندگان تأمین و سازمان یک در داخلی

 اهمیت از تأمین، فرایندها زنجیره مدیریت آمیز تموفقی سازيپیاده در

 از اسـتفاده  از پـس  را چهـارم  رتبـه  که ايگونهبه برخوردارند، ايویژه

 سـازي یکپارچـه / مشـارکت  و ارشد مدیریت حمایت اطلاعات، فناوري

 کلیـدي  و مهم عوامل از . یکی]16[ هستند دارا حیاتی عامل عنوانبه

 آنهـا  بـه  توجه و فرایندهاي عملیاتی ن،تأمی زنجیره موفق مدیریت در

 تکاملی، اقتصاد نظریه وینتر در و نلسون. است رقابتی مزیت کسب در

 داننـد می هاسازمان دهنده تشکیل جزء ترین مهم عنوانبه را 1هاروتین

 انسـان  بـدن  در هـا ژن مشابه نقشی هاسازمان در هامعتقدند روتین و

ــا. کننــدمــی ایفــا ــأمین جیــرهزن درنظرگــرفتن ب ــه ت  واحــد عنــوانب

 هـا روتـین  همـان  تـأمین  زنجیـره  فرایندهاي مدیریت وتحلیل، تجزیه

ــه هســتند ــلی ک ــریناص ــزء ت ــره ج ــأمین زنجی ــکیل را ت  و داده تش

 در توانمنـدي  بـه  منجـر  دهد روي فرایندها در توانمندي که درصورتی

 زنجیـره  مـدیریت  . با توجـه بـه نقـش   ]17[ شد خواهد تأمین زنجیره

 اهمیـت  و رقـابتی  خلـق مزیـت   در کلیدي عامل یک عنوان به نتأمی

مسـاله تحقیـق از    ر حال حاضـر صنعت داروسازي، د در رقابتی مزیت

 گذشـته  مطالعات چند جنبه قابل بررسی است: نخست این که بیشتر

دیـدگاه خبرگـان اعـم از     و بـوده  مشـتریان  نظرسـنجی از  به محدود

 اسـت. بـه عـلاوه، مطالعـات     مدیران و کارشناسان درنظرگرفته نشـده 

 کلـی  پـذیري  رقابت و داشته تأکید مزیت رقابتی یک عموماً بر گذشته

هـاي  همچنـین، مزیـت   .کننـد  نمی منعکس را هاي داروسازيشرکت

هـاي  فرایندهاي مدیریت زنجیره تـامین بـه عنـوان محرکـه     رقابتی و

ن ای ـ در نهایـت  .انـد  نشده تقویت کننده آنها به صورت جامع شناسایی

که هیچ مدل جامعی براي کمک به مدیران شرکت داروسازي ثامن و 

هاي داروسازي با سبد دارویی مشابه جهـت درك تعامـل   سایر شرکت

ــت ــین مزی ــامین و   ب ــره ت ــدیریت زنجی ــدهاي م ــابتی، فراین ــاي رق ه

ه بتـوان بـر   هاي داروسازي وجـود نـدارد ک ـ  پذیري کلی شرکت رقابت

 
1 Routines 
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یابی کـرده و سـپس بـا اسـتفاده از     هاي رقابتی را ارزمزیتاساس آن 

اسـاس،   را تقویت نمـود. بـراین  ها فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین، آن

هاي رقـابتی شـرکت داروسـازي ثـامن و     این مقاله قصد دارد تا مزیت

هـا را شناسـایی   فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین مؤثر بر این مزیـت 

مراتبی، روابـط   سلسلهفرایند تحلیل  روشنموده و سپس با استفاده از 

بین آنها را در قالب یک مـدل تبیـین نمایـد. در ایـن راسـتا، تحقیـق       

هـاي رقـابتی و   دهـد کـه مزیـت   حاضر به ایـن دو سـؤال پاسـخ مـی    

بندي اند؟ و اولویت فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین مؤثر بر آنها کدام

آنهـا در  هاي رقابتی و فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین مؤثر بر مزیت

 شرکت داروسازي ثامن چگونه است؟  

   مزیت رقابتی -2

اتخـاذ شـده توسـط یـک      راهبـرد یند تـدوین  فرامزیت رقابتی نتیجه 

  شرکت بـا هـدف ارائـه ارزش افـزوده از طریـق تمـایز بـازار و مزیـت         

اي براي مشتریان است که منجر به ایجاد مـوقعیتی برتـر بـراي    هزینه

شـود. مزیـت    اي یک دوره زمـانی مـی  شرکت نسبت به رقباي خود بر

وکار توسط مشتریان نسـبت بـه   رقابتی دلیل اصلی انتخاب یک کسب

. مزیت رقابتی یک مفهوم اقتصـادي اسـت   ]18[وکار دیگر است کسب

گیـرد و بـه    هاي اقتصادي مورد مطالعه قـرار مـی   که معمولاً در تحلیل

اد ارزش شـود، ماننـد بررسـی ایج ـ    گیري می هاي مختلفی اندازه روش

اقتصادي (یعنی ارائه یک محصول یا خـدمات برتـر بـا قیمـت بـالاتر،      

تر)، معیارهاي کلیدي (یعنـی   محصول یا خدمات مشابه با قیمت پایین

ها) یا عواملی که در مزیت رقـابتی   رشد درآمد، سهم بازار، بازده دارایی

. ]19-20[ فـرد بـودن محصـول)    منحصربه یقاز طر یز(تما نقش دارند

ار جهانی داروسـازي در چنـد سـال گذشـته دسـتخوش تغییـرات       باز

اي شـده اسـت. صـنعت داروسـازي      سابقه، عظیم و پیچیده سریع، بی

 اصـطلاح  بـه تـرین و سـودآورترین صـنایع    یکی از نـوآورترین، خـلاق  

. شــدت رقابــت در صــنعت ]21[دنیــاي مــدرن اســت » 1تــک يهــا«

ع محصـول،  داروسازي بـه دلیـل فنـاوري پیچیـده، دسترسـی و تنـو      

یافتـه اسـت    یش افـزا کننـده   یرانه و پیچیدگی مصرفگ سختمقررات 

ــه  ]22[ ــوان و در میــان صــنایع موادمحــور، صــنعت داروســازي ب عن

شـود چـرا کـه بیشـترین میـزان       تـرین صـنعت شـناخته مـی     رقابتی

 
1High-tech 

هـاي نوآورانـه،    وتوسعه را داشته و به دلیل ظهور مداوم فناوري یقتحق

. در مرحلـه  ]23[یا در محصولات نوآورانه است اغلب شاهد تغییرات پو

دارویـی   هـاي   شدن و آزادسازي بازار، رقابت بین شـرکت  یجهانفعلی 

هاي داروسـازي محلـی هنگـام مواجهـه بـا       یش است. شرکتافزا روبه

هاي داروسازي جهـانی، بایـد بـازار هـدف خـود را       تهدیدهاي شرکت

اسـاس،   ینبرادست آورند. شناسایی کنند تا سهم بیشتري از بازار را به

براي بهبود  راهبرديمعیارهاي  توسعه  حال درهاي داروسازي،  شرکت

. بـه دلیـل رقابـت    ]24[عملکرد سازمانی و مزیت رقابتی خود هستند 

شـود، محـیط    وتوسعه می یقتحقبیش از حد که منجر به شدت بالاي 

اهـد  خومی اي است که اگر شرکتی  گونهپیرامون صنعت داروسازي به

هـا در وضـعیت بسـیار خـوبی     رقابتی باقی بماند باید از نظر توانمندي

هـاي داروسـازي را بـر آن     . این تحولات بسیاري از شـرکت ]25[باشد 

هایی را اتخاذ کنند که مزیت رقـابتی آنهـا را افـزایش     راهبردداشته تا 

هاي متمایزي تمرکز کنند که بـه آنهـا اجـازه     دهد و بر داشتن ویژگی

-27[ثبات رشد کنند و از رقبا پیشـی بگیرنـد    د در یک بازار بیده می

 اقتصادي ارزش مزیت رقابتی خود را از طریق ایجاد شرکت، . یک]26

هـاي   ، نظیر شرکت]28[دهد  می ها نشانسایر شرکت به نسبت بیشتر

        . ]29-30[  داروسازي که به شدت به دنبال سـودآوري هسـتند  

 اسـت  داروسازي صنعت در مهم مباحث از یکی یرقابت ، مزیتعلاوهبه

مـی کننـده   مصـرف  مـالی  زیان و نارضایتی باعث آن گرفتن یدهناد که

 نمایـد.  روبـرو  مخـاطره  نیـز بـا   را انسـان  یـک  حیات تواندمی و شود

 تولیـد  ایـران،  در داروسـازي  هـاي شـرکت  خروج و شکستبه  باتوجه

رقـابتی   آن مزیـت در  کـه  اسـت  هاییحوزه از یکی دارویی محصولات

 .]31[ بسیار زیادي دارد اهمیت و نقش

 فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین -3

ــه ــأمین ب      تــرین عوامــل موفقیــت و لیصــعنــوان یکــی از ازنجیــره ت

در حال حاضر، مدیریت و  ]32[ شودمی حها مطرتشرک يپذیررقابت

. ]33[ دکن ـهاي تأمین نقش کلیدي در بازار و اقتصاد ایفـا مـی  زنجیره

هاي مرتبط با انتقـال کالاهـا از   فعالیت تمام دربرگیرنده ینزنجیره تأم

رتبط مهاي اطلاعاتی کننده نهایی و جریان مرحله مواد خام به مصرف

   ایــن  منســجم نمــودنیعنــی  ینمــدیریت زنجیــره تــأم بــا آن اســت.

رسیدن به یک  منظور به ینها از طریق بهبود روابط زنجیره تأمفعالیت

 دهنـده  بازتاب. مفهوم مدیریت زنجیره تأمین ]34[ر زیت رقابتی پایدام
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و  راهبرديعنوان یک فلسفه و عمل واقعیت مدیریت زنجیره تأمین به

اي از فرایندها با هدف تأمین کـالا و خـدمات اسـت    مدیریتی و شبکه

ــأمین    ــره ت ــامل همــه شــرکاي زنجی ــه ش ــأماز  -ک ــدگان و  ینت کنن

براي دستیابی بـه   -کنندگان و مشتریان ا توزیعتولیدکنندگان گرفته ت

شـود   عملکرد بهتر، کسب مزیت رقابتی و افزایش رضایت مشتري مـی 

نیازهـاي تولیدکننـدگان بــراي    . در حقیقـت، یکـی از پــیش  ]36-35[

افزایش سودآوري و حفظ رقابت در بازار پویاي جهانی فعلـی، درك و  

ــه ــارگ ب ــأمین اســت  ک ــره ت ــدیریت زنجی ــرا. ]37[یري م      اســاس، ینب

  تولیـد،  مـواد  تهیـه  تقاضـا،  و عرضـه  ریـزي برنامـه  مانند هاییفعالیت

 موجـودي،  کنتـرل  کـالا،  نگهـداري  خـدمات،  و محصـول  ریزيبرنامه

 انجـام  شـرکت  سـطح  در قـبلاً  که مشتري به خدمت و تحویل توزیع،

 و کـرده  پیـدا  انتقـال  تـأمین  زنجیـره  سطح به در حال حاضر شد، می

 همـه  هماهنـگ  کنترل و مدیریت تأمین، زنجیره یک در صلیا مسئله

 رضـایت  تأمین و درك که است همکاري چنین با. است ها فعالیت این

 تـأمین  زنجیـره  .]38[ گیرد می صورت تراي آسانبه شیوه هدف، بازار

 بـا  دارویـی  محصـولات  آن طریـق  از کـه  اسـت  مسـیري  بیانگر دارو،

 نهـایی کننده  مصرفدست به اسبمن زمان و مکان در مناسب، یفیتک

 مدت و بالا هاي هزینه جمله از دلایلی به دارویی محصولات. رسندمی

 و هسـتند  متفـاوت  کالاهـا  سـایر  با وتوسعهتحقیق براي طولانی زمان

 عمـر  چرخـه  وتوسـعه،  یـق تحق وري بهـره  نظیر زمان بازاریابی، عواملی

اع انحصـاري،  کـاهش عمـر ثبـت اختـر     دولتـی،  مقررات داروها، کوتاه

 و توزیـع  ذخیـره،  تولیـد،  در مقررات بالاي پذیري تولید، سطحانعطاف

 تـأمین  باعث ایجاد تمـایز در زنجیـره   محصولات، پیچیدگی و مصرف

 حسـاس  بسـیار  تأمینی زنجیره چنین مدیریت . لذا]39[ گرددمی آنها

 خـدمات  سطح درصد 100 از کمتر با فعالیتی هیچ ي کهطور به است،

 و سـلامت  مسـتقیم به طـور   چرا که باشد، نمیقبول  قابل یانمشتر به

کـه   فعلـی  شرایط . در]40[ داد خواهد قرار یرتأث تحت را جامعه ایمنی

 مـدیریت  نسبت بـه موضـوع سـلامتی آگـاهی بیشـتري دارد،      جامعه

 بیشـتري  اهمیـت  از شـده و  تـر  پیچیـده  دارویـی  تـأمین  هايزنجیره

ــوردار ــت برخ ــاز و اس ــه نی ــارکت ب ــان يذ مش ــف نفع ــر مختل  نظی

 کننـدگان،  یـع توز دارو، کننـدگان  تولیـد  اولیـه،  مـواد  کننـدگان  ینتأم

 دارد نظـارتی  نهادهـاي  و اطلاعـاتی  خـدمات دهندگان  ارائه مشتریان،

 تولیدکننـدگان  عنوانبه داروسازي بخش دارو، تأمین زنجیره . در]41[

 لیـل د بـه  و دارنـد  سـلامت  و پزشـکی  زنجیـره  در بسزایی نقش دارو،

 در دارویـی  بـازار  بخـش،  ایـن  در تقاضا و عرضهفرد  منحصربه ماهیت

. ]42[ اســت گرفتــه قــرار یــدشــدت موردتأک بــه کشــورها از بســیاري

 تـأمین  زنجیـره  مـدیریت  بـراي  یـز برانگ چالش یک صنعت داروسازي

 مقـدار  در داروهـا  تـأمین  بـه  قـادر  بایـد  هـا شرکت. شودمی محسوب

 ايهزینـه  بـا  و مناسـب  زمـان  و مکـان  در ،قبول قابل کیفیت مناسب،

 هـر  ماننـد  و نماینـد  تـأمین  را سـلامت  سامانه اهداف تا باشند بهینه

 زنجیـره . باشند داشته نفعان يذ براي نیز را مزایایی وکار دیگريکسب

 هـا، فعالیـت  افـراد،  هـا، سـازمان  ازاي سـامانه  عنـوان دارویی به تأمین

 یـا  کننـده  ینتـأم  از دارویـی  محصـولات  انتقـال  منـابع در  و اطلاعات

خاص، زنجیره تأمین  . به طوردخیل استکننده  مصرف به تولیدکننده

هـاي  کنندگان مواد اولیه دارویـی را بـا شـرکت    ینتأمدارو ارتباط بین 

ا نظیـر  ه ـیتـاً مشـتریان نهـایی آن   نهاهـاي پخـش و   تولیدي، شـرکت 

تـأمین دارو بـا    . زنجیره]43[کند ها برقرار میها و بیمارستانداروخانه

یـاز بـراي تولیـد    موردنکنندگان مـواد اولیـه    ینتأمشناسایی و انتخاب 

شود. سپس ماده اولیه مؤثره با سـایر مـواد غیرفعـال بـراي     شروع می

 تولید داروهاي اسـتاندارد فرمولـه شـده و در نهایـت پـس از انجـام       

و  گرفتـه  صـورت بنـدي اولیـه و ثانویـه    هاي کنترل کیفی، بستهآزمون

کننـده   یـع توزهـاي  سپس محصولات نهایی تولید شده به انبار شرکت

هـا  هاي پخش دارو بر اساس سفارش داروخانهشود. شرکتمنتقل می

هـا نیـز محصـولات را    محصولات را در اختیار آنها قرار داده و داروخانه

دهند. در مقابل این جریـان مـواد و   نهایی ارائه می کنندگان مصرفبه 

هاي مختلـف از  اطلاعات و منابع مالی از طریق کانال محصول، جریان

 مـدیریت  نهایی . هدف]40[رسد مشتریان نهایی به تولیدکنندگان می

 مناسـب  محصـول  کـه  اسـت  این داروسازي صنعت در تأمین زنجیره

 . در]44[ کنـد  تولیـد  مناسـب  زمان و مقدار در مناسب، مشتري براي

 ایـن  اهمیـت  بـه  نیـز  ]45[اران همک و نارایانا تحقیق در راستا، همین

 عنوانبه کار انجام درست هايشیوه و یندهافرا در قالب مدیریت عامل

 است. شده اشاره دارو تأمین زنجیره در موفقیت حیاتی عامل اولین

 پیشینه پژوهش   -4

 ترین تحقیقاتی که در زمینـه فراینـدهاي مـدیریت    در این بخش، مهم

هـاي داروسـازي انجـام    شـرکت  تی درهاي رقابو مزیت تأمین زنجیره

اتکـا بـراي بررسـی     گیرد تا چارچوبی قابـل شده، مورد بررسی قرار می

 ).  2و  1موضوع پژوهش فراهم شود (جداول 
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 هاي رقابتی)موضوع پژوهش (مزیت مورد تحقیقات پیشین در :)1جدول (

 هاي رقابتیمزیت عنوان نویسندگان ردیف

1 
شایگان و همکاران 

]44[ 

 جهت لارج تأمین زنجیره استراتژي بر مبتنی مدل تبیین و احیطر
 داروهاي تولید(ایران  داروسازي صنعت در رقابتی عملکرد بهبود

 )ژنریک

    )، کیفیت، موقع بهکاهش هزینه، سرعت (تحویل 
 پذیريانعطاف

 ]46[ژو و جتل  2
هاي  کننده مزیت رقابتی از طریق دستیابی به قابلیت عوامل تعیین

 هاي بهداشتی اتیوپی مدیریت زنجیره تأمین دارویی در بخش مراقبت
    )، کیفیت، موقع بهکاهش هزینه، سرعت (تحویل 

 پذیريانعطاف

3 
وونگ و همکاران 

]47[ 
سازي در شبکه تأمین دارو با استفاده از رویکرد ي دیجیتالیارتقا

 مدیریت ریسک زنجیره تأمین
 )، کیفیتقعمو بهکاهش هزینه، سرعت (تحویل 

4 
باسگن باسگن و 

]48[ 
شرکت برتر داروسازي در دو  30پیشرفت خط تولید و مدیریت پرتفوي 

 دهه گذشته
 جدید بودن، تنوع

5 
همکاران  و کورتیس
]49[ 

، خلق ارزش و مزیت رقابتی پویا: صنعت وکارکسبرشد پایدار 
 داروسازي یونان

 بودن، خدمات، کیفیت هزینه، جدید کاهش

6 
بتی و همکاران شرا

]50[ 
استفاده از برج کنترل زنجیره تأمین در صنعت داروسازي براي ایجاد 

 مزیت رقابتی
)، موقع بهبودن، سرعت (تحویل  هزینه، جدید کاهش

 کیفیت

 مدیریت زنجیره تأمین سبز و مزیت رقابتی صنعت داروسازي اردن ]51[شرابتی  7
)، قعمو بهکاهش هزینه، جدید بودن، سرعت (تحویل 

 کیفیت

 پذیري نقش نوآوري محصول در صنعت داروسازي و تأثیر آن بر رقابت ]52[ یونال 8
کاهش هزینه، جدید بودن، خدمات، دسترسی (سهولت 

 خرید)، کیفیت

 جدید بودن، کیفیت، خدمات، برند تأثیر نوآوري محصول بر رضایت مشتري در بخش داروسازي در اردن ]53[ حدادالغول و ذ 9

10 
 و همکاران یپاپالکس

]54[ 
 )، برندموقع بهکاهش هزینه، سرعت (تحویل  دارویی تأمین زنجیره در عملیاتی ناکارآمدي کلیدي منابع

11 
 کاپور و همکاران

]55[ 
 )، کیفیتموقع بهکاهش هزینه، سرعت (تحویل  هاي صحیح تولید مروري بر زنجیره تأمین دارویی: گامی به سوي شیوه

 ]56[ بالسترا 12
یی و دارو ستیزسبد محصولات: تمرکز بر بخش  راهبرديمدیریت 

 1شرکت روشه
)، تنوع، موقع بهکاهش هزینه، جدید بودن، سرعت (تحویل 

 خدمات، دسترسی (سهولت خرید)، کیفیت، برند

13 
مهرعلیان و 

 ]43[همکاران 
 )موقع به(تحویل  کاهش هزینه، سرعت ارائه مدلی براي زنجیره تأمین چابک در صنعت داروسازي

14 
 هونویسکیفرانس

]57[ 
کننده نسبت به انواع داروها: داروهاي برند در  نگرش و برداشت مصرف

 مقابل داروهاي ژنریک
کاهش هزینه، خدمات، دسترسی (سهولت خرید)، کیفیت، 

 برند

 
 
1Roche 
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 موضوع پژوهش (فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین) مورد تحقیقات پیشین در :)2جدول (

 فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین عنوان نویسندگان فردی

1 
یوسفی سرمد و 

 ]58[همکاران 
ریزي یکپارچه براي یک زنجیره تأمین دارویی  برنامه

 جهانی: دیدگاه دوسوتوانی

 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه
 تیریمد، و فروش محصولاتی ابیازارب، محصولات تیریتوسعه و مد، هایبازگشت

 انیبه مشتر خدمت

2 
الرشید  و جورج
]59[ 

مدیریت موجودي و عملکرد زنجیره تأمین دارویی 
هاي بیمارستانی در بحرین: رویکرد  داروخانه

 سازي معادلات ساختاري مدل

 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه
 هایبازگشت

 ]60[لاگوگ  3
بلوغ اقدامات مدیریت زنجیره تأمین پایدار: یک 

 هاي داروسازي مطالعه کاربردي در شرکت

 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه
 تیریمد، و فروش محصولاتی ابیبازار، محصولات تیریتوسعه و مد، هایبازگشت

 ، مدیریت منابع انسانیاطلاعات يفناور تیریمد، انیبه مشتر خدمت

4 
وونگ و 

 ]47[همکاران 
سازي در شبکه تأمین دارو با ي دیجیتالیارتقا

 استفاده از رویکرد مدیریت ریسک زنجیره تأمین
 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه

 هایبازگشت

5 
کائوپا و نائوده 

]61[ 
وانع مدیریت زنجیره تأمین داروهاي ضروري در م

 هاي بهداشتی عمومی در مالاوي مراقبت سامانه
 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه

 و فروش محصولاتی ابیبازار، محصولات تیریتوسعه و مد، هایبازگشت

6 
و  یپاپالکس
 ]54[همکاران 

 تأمین زنجیره در عملیاتی کارآمدينا کلیدي منابع
 دارویی

 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه
 ، مدیریت فناوري اطلاعاتهایبازگشت

7 
ورایکات و 

 ]62[همکاران 

بهبود پایداري در یک زنجیره تأمین دارویی 
شده  موجودي مدیریت سامانهدوسطحی از طریق 

 وشندهتوسط فر

 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه
 هایبازگشت

8 
 و مکتادیر
 ]63[همکاران 

هاي  ها در زنجیره گیري ریسک سازي تصمیم مدل
 تأمین دارویی

 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه
 ، مدیریت مالیو فروش محصولاتی ابیبازار، هایبازگشت

9 
سینگ و 

 ]64[همکاران 
هاي تأمین  در زنجیره راهبرديمروري بر مسائل 

 دارویی
 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه

 محصولات تیریتوسعه و مد، هایبازگشت

10 
مهرعلیان و 

 ]43[همکاران 
جیره تأمین چابک در صنعت ارائه مدلی براي زن

 داروسازي
 تیریمد، کیلجست تیریمدعملیات،  /تولید تیریمدي، تأمین منابع، زیربرنامه

 هایبازگشت

 
با وجود تحقیقات مذکور، پژوهشـی کـه دقیقـاً فراینـدهاي مـدیریت      

هـاي داروسـازي   هاي رقابتی را در شرکتزنجیره تأمین مؤثر بر مزیت
 روشعلاوه، از  شد، تاکنون انجام نشده است. بهایران شناسایی کرده با

گیـري  هاي تصـمیم روشعنوان یکی از مراتبی به فرایند تحلیل سلسله
شـود  چندمعیاره که بخشی از علم تحقیق در عملیـات محسـوب مـی   

بندي فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین بر اساس تـأثیري  براي اولویت
هـاي داروسـازي دارنـد نیـز     تهاي رقابتی شرککه بر هر یک از مزیت

هـاي  ها در خلق، حفظ و بهبـود مزیـت  استفاده نشده تا به این شرکت
 شان کمک نماید.رقابتی
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   شناسیروش -5

توصیفی اسـت کـه در مرحلـه     -پژوهش حاضر یک تحقیق اکتشافی 
هاي رقابتی شرکت داروسازي ثامن و فراینـدهاي مـدیریت   اول مزیت

-ر آنها را با استفاده از ادبیات تحقیـق و بهـره  زنجیره تأمین تأثیرگذار ب

گیري از دیدگاه متخصصین کشـف نمـوده و سـپس در مرحلـه بعـد      
مراتبـی   فراینـد تحلیـل سلسـله    روشروابط بین آنها را بـا اسـتفاده از   

بازه زمانی فروردین مـاه تـا    کند. قلمرو زمانی این تحقیق،توصیف می
معه آماري پـژوهش حاضـر را   گیرد. جارا دربرمی 1403مهر ماه سال 

تشکیل  ثامن داروسازي شرکت کارشناسان و روساء مدیران، معاونین،
فراینـد تحلیـل    روشبه این که در تحقیـق حاضـر از    دهند. باتوجهمی

نفـر   15شود، تعداد نمونه لازم که حـداکثر  مراتبی استفاده می سلسله
ند. اب شـد دفمنـد انتخ ـ ه يرگی ـبا استفاده از روش نمونه ]65[است 
عنوان نمونـه انتخـاب شـدند کـه داراي درجـه      اساس، افرادي به براین

هاي داروسازي، شیمی، مهندسـی،  ارشد در رشته دکتري یا کارشناسی
سال تجربـه کـاري در صـنعت     5مدیریت و حسابداري بوده و حداقل 

 و بازاریـابی  اجرایـی، مـدیر   هـایی نظیـر معـاون   داروسازي در سـمت 
 و تولیـد  حـین  کنترل تأمین، مدیر برداري، مدیرهرهب صادرات، معاون

 و ریـزي برنامه تولید، رئیس و فنی آنالیتیک، مدیر ها، رئیسآزمایشگاه
   اداري، رئــیس اطلاعــات، رئــیس فنــاوري صــنایع، رئــیس مهندســی

 وتوسـعه، کارشـناس   تحقیـق  تطـابق، مـدیر   و هاي تولید خـوب  شیوه
کیفیـت،   تضـمین  و مـدیر  درآمـد  حسـابداري  وتوسعه، رئیس تحقیق

فاده اسـت  نامه از ابزار پرسش، ي تحقیقها دادهآوري داشتند. براي جمع
که روایی آن با استفاده از شاخص روایی محتوایی و پایـایی آن بـا   شد 

وتحلیـل   براي تجزیـه  نرخ ناسازگاري موردتأیید قرار گرفت.استفاده از 
تـا   شـد  درخواسـت  کارشناسـان  و مـدیران  از ابتـدا  هاي تحقیق،داده

هـاي رقـابتی و فراینـدهاي    مزیـت هـر یـک از    اعتبار اهمیت و میزان
مدیریت زنجیره تامین که از طریـق ادبیـات تحقیـق شناسـایی شـده      

ــف   ــتفاده از طی ــا اس ــد را ب ــه 3بودن ــورت از  گزین ــه ص ــه ب            اي لاوش
تعیـین کننـد.   = ضروري 3= مفید اما غیرضروري تا 2= غیرضروري، 1

 فراینـدها  و هـا مزیـت  از یـک  هـر  براي  محتوایی روایی نسبت سپس
 نفـر  15 کـه  کارشناسـان  و مـدیران  تعـداد  به توجه با و شد محاسبه

 بـالاتر  و 49/0 محتـوایی  روایی نسبت که فرایندهایی و هامزیت بودند
بنـدي  در ادامـه، بـراي اولویـت    .]66[ شـدند  انتخـاب  آوردند، دستبه

فراینـد تحلیـل    روشافزار اکسپرت چویس و  نرم ها و فرایندها ازمزیت
مراتبی در قالـب چهـار مرحلـه اسـتفاده شـد. در مرحلـه اول،        سلسله

مراتبی مسـئله تحقیـق طراحـی شـد. در مرحلـه دوم،       سلسله ساختار
هـاي رقـابتی و مقایسـات زوجـی بـین      زوجـی بـین مزیـت    مقایسات

ه سـوم،  تـأمین صـورت گرفـت. در مرحل ـ    زنجیره مدیریت فرایندهاي
هاي رقابتی بردارهاي اولویت محاسبه شده و وزن اهمیت نسبی مزیت

 زنجیـره  به هـدف و وزن اهمیـت نسـبی فراینـدهاي مـدیریت      باتوجه
هاي رقـابتی تعیـین شـد. سـپس در     به هر یک از مزیت تأمین باتوجه

تـأمین   زنجیـره  مرحله چهـارم، اولویـت نهـایی فراینـدهاي مـدیریت     
 تحلیــل حساســیتردیــد. در ادامــه از بــه هــدف مشــخص گ باتوجــه

فراینـدهاي مـدیریت    استفاده شد تا میـزان تغییـرات در اولویـت    نیز
هـاي رقـابتی مشـخص    زنجیره تأمین نسبت به تغییر در اولویت مزیت

 شود.  

 تحقیق هايیافته -6

فراینـد   11مزیت رقابتی و  8بر اساس مبانی نظري و پیشینه تحقیق، 
داروسازي ثامن در بخش پیشینه  اي شرکتمدیریت زنجیره تأمین بر

). در ایـن مرحلـه، ابتـدا از    2و  1پژوهش شناسایی گردیـد (جـداول   
مدیران و کارشناسان شرکت در قالب مصاحبه درخواسـت شـد تـا در    
صورتی که مزیت رقابتی یا فرایند مدیریت زنجیـره تـأمین دیگـري را    

جـود نیسـت آن را   ها یـا فراینـدهاي مو  شناسند که در میان مزیتمی
ها و فرایندهاي موجـود  مطرح کنند که نتایج نشان دهنده تأیید مزیت

در ادامـه، از مـدیران و کارشناسـان    و عدم افزودن متغیر جدیـد بـود.   
هاي رقابتی و مزیتهر یک از  اهمیت و اعتبارمیزان درخواست شد تا 

فراینــدهاي مــدیریت زنجیــره تــامین کــه از طریــق ادبیــات تحقیــق 
ــا اســتفاده از طیــف  شن         اي لاوشــهگزینــه 3اســایی شــده بودنــد را ب

تعیین کننـد.  = ضروري) 3= مفید اما غیرضروري و 2= غیرضروري، 1(
هـاي رقـابتی و   مزیـت سپس نسبت روایی محتوایی براي هـر یـک از   

با استفاده از فرمـول زیـر محاسـبه     تامین زنجیره فرایندهاي مدیریت
 .شد

)1( 

 
 یی محتوایی= نسبت روا

 اسـت  افرادي تعداد ne و کارشناسان و مدیران کل تعداد ،N آن در که
) 4(و جـدول   )3( جـدول . انـد داده 3عـدد   فرایند یا مزیت یک به که

هـاي رقـابتی و فراینـدهاي    مزیـت  از یـک  هـر  محتوایی روایی نسبت
 اسـت  مشـخص  کـه  همانطور. دهدمی نشان مدیریت زنجیره تامین را
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هاي رقابتی و فراینـدهاي مـدیریت   مزیت تمام محتوایی روایی نسبت
 .گرفتند قرار تایید مورد و بوده 49/0 از زنجیره تامین بالاتر
 هاي رقابتیمزیتروایی محتوایی  نسبت :)3جدول (

 نتیجه ne CVR هاي رقابتیمزیت ردیف
 کاهش هزینه 1

 
 تایید 60/0 12

 جدید بودن 2
 

 تایید 73/0 13
 سرعت 3

 
 تایید 60/0 12

 تنوع 4
 

 تایید 87/0 14
 خدمات 5

 
 تایید 73/0 13

 دسترسی 6
 

 تایید 73/0 13
 کیفیت 7

 
 تایید 1 15

 برند 8
 

 رد 87/0 14

 فرایندهاي مدیریت زنجیره تامینروایی محتوایی  نسبت :)4جدول (

 مدیریت فرایندهاي ردیف
  

ne CVR نتیجه 
 ریزيبرنامه 1

 
 تایید 60/0 12

 تأمین منابع 2
 

 تایید 73/0 13
 مدیریت تولید/ عملیات 3

 
 تایید 87/0 14

 مدیریت لجستیک 4
 

 تایید 60/0 12
 هامدیریت بازگشتی 5

 
 تایید 60/0 12

 توسعه و مدیریت محصولات 6
 

 تایید 0,87 14
 بازاریابی و فروش محصولات 7

 
 تایید 0,87 14

 مدیریت خدمات به مشتریان 8
 

 تایید 87/0 14
 مدیریت فناوري اطلاعات 9

 
 تایید 73/0 13

 مدیریت مالی 10
 

 تایید 1 15
 مدیریت منابع انسانی 11

 
 تایید 1 15

 روایـی  شـاخص  نامـه نیـز  پرسـش  محتـوایی  روایـی  از اطمینان براي

 .شد محاسبه زیر فرمول از استفاده با آن محتوایی

)2( 
 

 = شاخص روایی محتوایی

 
 هـاي نسبت جمع از تقسیم محتوایی روایی ن فرمول، شاخصای در که

 بـر  49/0 از بـالاتر  CVR فراینـدهاي داراي  یا هامزیت محتوایی روایی

 هـا مزیت محتوایی روایی آید. از آنجا که شاخصدست میآنها به تعداد

محاسـبه   79/0 با برابر فرایندها محتوایی روایی شاخص و77/0 با برابر

 محتـوایی  روایی بنابراین ،]67[است  60/0 از بزرگتر اعداد این شده و

 .گرفت قرار تایید مورد تحقیق نامهپرسش

مراتبی در قالب چهار مرحله فرآیند تحلیل سلسله روش ،در ادامه

هـاي رقـابتی و فراینـدهاي    مورد استفاده قرار گرفت تا اولویت مزیـت 

تار ســاخ در مرحلــه اول،مــدیریت زنجیــره تــأمین، مشــخص گــردد. 

مراتبی مساله تحقیق با استفاده از دیدگاه مدیران و کارشناسان سلسله

پذیري شـرکت داروسـازي   در قالب سه سطح هدف یعنی بهبود رقابت

هـا یعنـی فراینـدهاي    هاي رقابتی و گزینـه ثامن، معیارها یعنی مزیت

 ).1مدیریت زنجیره تأمین طراحی شد (شکل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاي رقابتی شرکت داروسازي ثامنفرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین مؤثر بر مزیت مراتبیسلسله ساختار :)1شکل (

 هدف

 معیارها
 عیارها

هاگزینه  
 

پذیري شرکت داروسازي ثامنبهبود رقابت  

 سرعت جدید بودن کاهش هزینه تنوع خدمات دسترسی کیفیت برند

ریزيبرنامه مدیریت  
ید/ تول

 عملیات

مدیریت  تأمین منابع
 لجستیک

مدیریت 
هابازگشتی  

توسعه و 
مدیریت 
 محصولات

بازاریابی و 
فروش 

 محصولات

مدیریت 
خدمات به 
 مشتریان

مدیریت 
فناوري 
 اطلاعات

مدیریت 
 مالی

مدیریت 
منابع 
 انسانی
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در مرحلــه دوم، از مــدیران و کارشناســان شــرکت داروســازي ثــامن  
صـورت زوجـی بـا یکـدیگر      هاي رقـابتی را بـه  درخواست شد تا مزیت

زوجی صورت  به هدف و فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین را به باتوجه

 1-9هاي رقابتی بر اساس مقیاس به هر یک از مزیت با یکدیگر باتوجه
 ).  5توماس ال ساعتی مقایسه نمایند (جدول 

 ]68[مراتبی منبع: ساعتی براي شاخص ترجیحی فرایند تحلیل سلسله 1-9مقیاس  :)5جدول (
 توضیح تعریف شدت اهمیت

 کنند.ق هدف کمک میطور یکسان به تحق دو فعالیت به اهمیت مساوي 1
 تجربه و قضاوت بیانگر اهمیت اندك یکی بر دیگري است. اهمیت اندکی بیشتر 3
 تجربه و قضاوت بیانگر اهمیت بیشتر یکی بر دیگري است. اهمیت بیشتر 5
 اهمیت خیلی بیشتر یک فعالیت بر دیگري و حاکمیت آن در عمل اثبات شده است. اهمیت خیلی بیشتر 7
 اهمیت یکی بر دیگري در بالاترین سطح ممکن تأیید شده است. طلقاهمیت م 9

 هاي فوق وجود دارد.هنگامی که حالت میانه بین حالت ترجیحات بینابین 2،4،6،8

شود از یمقایسه م iبا  j شود یکی از اعداد فوق را به خود اختصاص داده است، بر عکس زمانی که مقایسه می jبا   iاگر وقتی معکوس اعداد فوق
 شود.معکوس عدد مذکور استفاده می

هـاي مقایسـه زوجـی تکمیـل شـده      مـاتریس  ناسازگاريسپس، نرخ 
توسط هر یک از مدیران و کارشناسان محاسبه شـد و ازآنجاکـه نـرخ    

ها بود، سازگاري قضاوت 10ها کمتر از %ناسازگاري براي تمام ماتریس
 . در ادامه، میانگین  ]69[ نامه مورد تأیید قرار گرفتو پایایی پرسش

هـاي  هندسی نظرات مدیران و کارشناسان محاسبه شـده و مـاتریس  
مـاتریس  عنـوان نمونـه   مقایسات زوجی نهایی طراحی گردید کـه بـه  

هاي رقابتی با توجه به هـدف در جـدول   ات زوجی نهایی مزیتمقایس
 ت.داده شده اس شانن) 6(

 هاي رقابتی با توجه به هدفزیتات زوجی نهایی مماتریس مقایس :)6جدول (
کاهش  

 
 برند کیفیت دسترسی خدمات تنوع سرعت جدید بودن

کاهش 
 

1 798/0 358/0 281/0 447/0 578/0 127/0 369/0 
 739/0 217/0 511/0 607/0 578/0 799/0 1 25282/1 جدید بودن

 562/0 218/0 938/0 821/0 18242/1 1 25147/1 79118/2 سرعت
 484/0 220/0 775/0 09773/1 1 845/0 72856/1 54723/3 تنوع

 572/0 147/0 5269/1 1 910/0 21774/1 64601/1 23329/2 خدمات
 785/0 183/0 1 654/0 28888/1 06557/1 95315/1 72761/1 دسترسی
 79074/4 1 45732/5 7856/6 53386/4 5719/4 60432/4 81573/7 کیفیت

 1 208/0 27331/1 74639/1 06211/2 77926/1 35238/1 7042/2 برند
 

هـاي مقایسـات   اولویت هر یـک از مـاتریس   بردارهايدر مرحله سوم، 
افزار اکسپرت چـویس محاسـبه گردیـد و وزن     زوجی با استفاده از نرم

هـاي رقـابتی شـرکت داروسـازي ثـامن      اهمیت نسبی و رتبـه مزیـت  

ایش داده شـده  ) نم ـ7مشخص شد که به ترتیب اولویـت در جـدول (  
 است.   

 هاي رقابتی شرکت داروسازي ثامنمزیتوزن اهمیت نسبی و رتبه  :)7جدول (
 رتبه اهمیت نسبیوزن  هاي رقابتیمزیت

 1 424/0 کیفیت
 2 122/0 برند
 3 089/0 تنوع

 4 089/0 خدمات
 5 087/0 دسترسی
 6 085/0 سرعت

 بودن جدید

 

063/0 7 
 8 041/0 هزینه کاهش
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شـود بـر اسـاس    ) مشـاهده مـی  8در جـدول (  کهطور  علاوه، همان به
هاي مقایسات زوجی، وزن اهمیـت  محاسبه بردارهاي اولویت ماتریس

بـه هـر یـک از    نسبی و رتبه فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین باتوجه
 هاي رقابتی نیز تعیین گردید.مزیت

 هاي رقابتیمزیت هر یک از با توجه بهزنجیره تأمین شرکت داروسازي ثامن فرایندهاي مدیریت و رتبه اهمیت نسبی وزن  :)8(جدول 

 
 هاي رقابتیمزیت

 برند کیفیت دسترسی خدمات تنوع سرعت جدید بودن کاهش هزینه

 رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن رتبه وزن

فرایندها

ي 

مدیریت 

زنجیره 

 تأمین

 8 058/0 7 068/0 9 066/0 10 051/0 8 064/0 5 090/0 8 065/0 6 088/0 زيریبرنامه

 9 058/0 4 118/0 7 071/0 7 069/0 5 080/0 6 089/0 6 089/0 4 093/0 تأمین منابع

 6 060/0 1 165/0 8 067/0 9 064/0 6 075/0 4 098/0 7 075/0 5 092/0 مدیریت تولید/ عملیات

 10 043/0 11 042/0 10 064/0 6 074/0 10 043/0 10 053/0 10 034/0 8 069/0 مدیریت لجستیک

 11 041/0 9 057/0 11 030/0 11 043/0 11 028/0 11 033/0 11 028/0 10 054/0 هامدیریت بازگشتی

 5 117/0 5 088/0 4 107/0 5 075/0 2 145/0 9 066/0 2 154/0 7 074/0 توسعه و مدیریت محصولات

 2 147/0 10 054/0 1 162/0 4 106/0 1 166/0 3 126/0 1 172/0 3 100/0 فروش محصولات بازاریابی و

 1 173/0 6 072/0 2 135/0 1 173/0 7 073/0 7 075/0 5 103/0 9 067/0 مدیریت خدمات به مشتریان

 7 060/0 8 058/0 6 075/0 8 068/0 9 049/0 8 073/0 9 063/0 11 049/0 مدیریت فناوري اطلاعات

 3 125/0 2 143/0 3 120/0 3 122/0 3 139/0 2 138/0 3 112/0 1 166/0 مدیریت مالی

 4 119/0 3 136/0 5 104/0 2 155/0 4 139/0 1 159/0 4 105/0 2 148/0 مدیریت منابع انسانی

در مرحله چهارم، اولویت نهایی فراینـدهاي مـدیریت زنجیـره تـأمین     
هاي رقـابتی  لی آنها نسبت به مزیتبه هدف، بر اساس وزن مح باتوجه

). بـر  9مراتبی محاسبه شـد (جـدول    با استفاده از اصل ساخت سلسله
 فرایند مدیریت   یکاهمیت نسبی ابتدا وزن اساس اصل مذکور، 

اهمیـت  در وزن  هاي رقـابتی هر یک از مزیت نسبت به زنجیره تأمین
 بـا  محاسـبه شـده  ضرب شـد. سـپس اعـداد    نسبی آن مزیت رقابتی 

فراینـد مـدیریت زنجیـره تـأمین      تا رتبـه نهـایی  شدند یکدیگر جمع 
 تعیین شود.  موردنظر 

 وزن اهمیت نسبی و رتبه نهایی فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین شرکت داروسازي ثامن :)9جدول (

 رتبه نهایی وزن اهمیت نسبی فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین

 1 135/0 مدیریت مالی

 2 134/0 انسانی مدیریت منابع

 3 113/0 مدیریت تولید/ عملیات

 4 104/0 بازاریابی و فروش محصولات

 5 100/0 مدیریت خدمات به مشتریان

 6 098/0 توسعه و مدیریت محصولات

 7 094/0 تأمین منابع

 8 067/0 ریزيبرنامه

 9 061/0 مدیریت فناوري اطلاعات

 10 048/0 مدیریت لجستیک

 11 045/0 هایمدیریت بازگشت
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دهـد  شـد کـه نشـان مـی     ترسـیم  حساسیت تحلیلنمودار در پایان، 
هـاي  چگونه تغییر در وزن اهمیت نسبی و اولویت معیارها یعنی مزیت

رقابتی شرکت داروسازي ثامن باعث تغییـر در وزن اهمیـت نسـبی و    

ها یعنی فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین ایـن شـرکت   اولویت گزینه
 ).2شود (شکل یکدیگر مینسبت به 

 هاي رقابتینمودار تحلیل حساسیت اولویت فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین شرکت داروسازي ثامن نسبت به مزیت :)2شکل (

 گیريبحث و نتیجه -7

 مـدیریت  فراینـدهاي  بنـدي  اولویـت این تحقیق با هدف شناسـایی و  
ثـامن   وسـازي دار رقـابتی در شـرکت   مزیـت  مـؤثر بـر   تأمین زنجیره
گرفته است. در مرحله اول تحقیق، به سؤال اول تحقیق پاسـخ   صورت

هاي رقابتی و فرایندهاي مـدیریت زنجیـره تـأمین    مزیتداده شد که 
بر اساس مبانی نظري و پیشینه تجربـی تحقیـق   اند؟  مؤثر بر آنها کدام

ی بـراي  رقـابت  تیمز 8گیري از دیدگاه مدیران و کارشناسان، و با بهره
هزینـه،   اند از: کـاهش  شرکت داروسازي ثامن شناسایی شد که عبارت

بودن، سرعت، تنوع، خدمات، دسترسی، کیفیت و برند (جـدول   جدید
هـاي  هاي رقابتی شناسـایی شـده، طیـف وسـیعی از ارزش    ). مزیت1

شوند. کاهش هزینه، جدید بـودن،  پیشنهادي به مشتري را شامل می
هـاي محصـول اشـاره    بـر ویژگـی  سرعت، تنوع، دسترسی و کیفیـت  

داشته، خدمات بر بعـد روابـط تأکیـد دارد و برنـد بـر تصـویر ذهنـی        
هاي محصـول، هـم روابـط و    . ازآنجاکه هم ویژگی]70[متمرکز است 

پذیري شرکت هسـتند،   میزان رقابت  کننده هم تصویر ذهنی، منعکس
 نهسـاما توانـد یـک    هاي رقابتی میدرنظرگرفتن هر سه دسته از مزیت

پـذیري   براي ارزیابی وضعیت رقابـت  و متعادل  سنجش جامع، منطقی
   تیریمد فرایند 11علاوه،  شرکت داروسازي ثامن ایجاد کند. به

 

 
/ تولید منابع، مدیریت ریزي، تأمیننیز مشتمل بر برنامه تأمین رهیزنج

   مدیریت و ها، توسعهبازگشتی لجستیک، مدیریت عملیات، مدیریت
ــابیمحصــولات، ب ــه خــدمات محصــولات، مــدیریت فــروش و ازاری  ب

 منـابع  مالی و مـدیریت  اطلاعات، مدیریت فناوري مشتریان، مدیریت
ایـن   .)2(جدول  دیگرد ییشناساانسانی براي شرکت داروسازي ثامن 
تنها زنجیره ارزش درون شـرکت   فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین، نه

مولـد ارزش هسـتند کـه از     انهسـام را در نظر گرفته، بلکه دربرگیرنده 
هـاي مـرتبط بـا    چندین سازمان تشکیل شده و شامل تمـام فعالیـت  

جریان کالا و تبدیل مواد، از مرحله تهیه مواد اولیه تا مرحلـه تحویـل   
و بنابراین بـا دربرداشـتن    ]71[شوند کننده می کالاي نهایی به مصرف

بـراي بهبـود   اعتمـادتر   بهبـود قابـل   سـامانه دیدگاهی یکپارچه، یـک  
دهنـد. در ادامـه، در   پذیري شرکت داروسـازي ثـامن ارائـه مـی     رقابت

مراتبی براي طراحی  فرایند تحلیل سلسله روشمرحله دوم تحقیق، از 
هـاي رقـابتی و   مدل و تعیـین وزن اهمیـت نسـبی و اولویـت مزیـت     

فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین شـرکت داروسـازي ثـامن اسـتفاده     
هـاي رقـابتی و   بنـدي مزیـت  اولویتدوم تحقیق یعنی شد تا به سؤال 

فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین مؤثر بر آنهـا در شـرکت داروسـازي    
مراتبـی   . مدل فرایند تحلیل سلسلهثامن چگونه است؟ پاسخ داده شود

هـاي رقـابتی و   ) روابـط بـین مزیـت   1محور طراحی شده در شـکل ( 
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کند که به درك بهتـر  یف میفرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین را توص

هاي رقـابتی  چگونگی تأثیر فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین بر مزیت
دهد که تا چـه میـزان   نشان می نیز اهمیت نسبی وزنکند. کمک می

پـذیري شـرکت را مـنعکس    تواند وضعیت رقابـت مزیت رقابتی میهر 
 د توان ـکرده و تا چه حـدي هـر فراینـد مـدیریت زنجیـره تـأمین مـی       

بندي آنهـا  هاي رقابتی را تقویت نماید و بر همین اساس اولویتمزیت
. نتایج تحقیق بیانگر آن است که کیفیـت  ]72[کند را نیز مشخص می

هاي رقـابتی را بـه   سوم وزن کل مزیت تنهایی بیش از یک ) به424/0(
هـا، از  بـه نقـش دارو در سـلامتی انسـان     خود اختصاص داده و باتوجه

پـذیري شـرکت داروسـازي    اهمیت بسیار شایانی براي سنجش رقابت
عنــوان بــه) 122/0ثــامن برخــوردار اســت و پــس از آن برنــد (    

تـرین مزیـت رقـابتی     ، مهمارزشمندترین دارایی ناملموس هر سازمان
شود که در مجمـوع ایـن دو عامـل بـیش از     این شرکت محسوب می

ري شـرکت داروسـازي ثـامن را    پـذی ) از وضعیت رقابت546/0نیمی (
) 089/0). پس از کیفیت و برنـد، تنـوع (  7نمایند (جدول منعکس می

هاي رقابتی باقیمانده نیز سومین مزیت رقابتی مهم بوده و سایر مزیت
بودن  اند از: خدمات، دسترسی، سرعت، جدید به ترتیب اولویت عبارت

ه کیفیت، برنـد  هزینه. تحقیقات پیشین نیز بیانگر آن است ک و کاهش
هـاي رقـابتی در صـنعت داروسـازي هسـتند.      ترین مزیتو تنوع مهم

و شــرایط  ءکیفیــت شــامل مــاده مــؤثره، فرمولاســیون، تــاریخ انقضــا
هـا بـیش از هـر چیـز بـه       مشتریان داروخانهشود و دارو می نگهداري

یفیت محصول مهمتـرین عامـل   ک اثربخشی و ایمنی دارو توجه دارند.
رقابت در . ]73[ است هاي داروییاز شرکت اب مشتریاناعتماد و انتخ

محصـول متمرکـز    هـاي  یژگـی و و یفیتبر ک یشترب يصنعت داروساز
 داننـد  معیار اصلی انتخاب میا ر یفیتک یمارانو ب یمتاست تا صرفاً ق

رندهاي دارویی بـه دلیـل سـابقه بـالینی و اعتمـاد پزشـکان و       ب. ]74[
. مشـتریان اغلـب برنـد را متـرادف بـا      اي دارنـد  بیماران، جایگاه ویـژه 

دانند و حاضرند هزینه بیشتري براي برند معتبـر پرداخـت    کیفیت می
رقـابتی در بـازار    عوامـل ترین  برند و اعتماد به نام تجاري از مهمد. کنن

د کنن ـ ها را هدایت مـی  دارویی هستند و انتخاب مشتریان در داروخانه
و  ياز نام تجـار  یآگاه ي،مشتر يبرند شامل وفادار یژهرزش و. ا]75[
 يهــا شـرکت ي و هـم بـرا   یمـاران ب يهـم بـرا  ، شـده   ادراك یفیـت ک

هـا  تنوع دارو در داروخانه. ]76[کند  یم یجادا یرقابت یتمز يداروساز
باعث افزایش انتخاب مشتریان و کاهش ریسک وابستگی بـه یـک    نیز

 رقابـت در  یاصـل  يهـا  هاز محرک ـ یکـی تنوع شود.  محصول خاص می
تـر در   امکان انتخـاب گسـترده   یاناست که به مشتري صنعت داروساز

در  یـدي عامل کلیی تنوع محصولات دارو. ]77[دهد  یمرا ها  داروخانه
 یترضـا  یشسهم بازار است که باعـث افـزا   یشو افزا یانجذب مشتر

هـاي  بـه اولویـت مزیـت    باتوجـه . ]78[شود  یها م در داروخانه یمارانب
تمـایز   راهبـرد براي شرکت داروسـازي ثـامن،    هبردرارقابتی، بهترین 

است و این شرکت باید درصدد جذب مشتریانی باشد که بـه کیفیـت   
هاي غیرقیمتی تأکید دارنـد. بـر   حساسیت بیشتري داشته و بر ویژگی

هـاي  پـذیري، عامـل خلـق مزیـت    محور در رقابت اساس دیدگاه منبع
هـا بـه   کـه توانمنـدي   هـا هسـتند  ها، منابع و توانمنديرقابتی شرکت

برداري از منابعش اشاره دارد و بـر اسـاس    توانایی یک شرکت در بهره
. در نتیجـه بـراي بهبـود    ]79[شـوند  فرایندهاي شـرکت تعریـف مـی   

وضعیت رقابتی یک شرکت، باید فرایندهاي مـدیریت زنجیـره تـأمین    
هاي رقـابتی  آن شناسایی و نقش هر یک از آنها در میزان بهبود مزیت

ــراین  م ــردد. ب ــخص گ ــبی و    ش ــت نس ــه وزن اهمی ــاس، در ادام      اس
بـه تـأثیري کـه     بندي فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین باتوجهاولویت

هـاي رقـابتی دارنـد، مشـخص شـد. نتـایج       آنها بر هر یـک از مزیـت  
دهنده آن است کـه وزن اهمیـت نسـبی و اولویـت فراینـدهاي       نشان

ی موردنظر شرکت داروسازي ثامن زنجیره تأمین بر اساس مزیت رقابت
-مثال، اگر شرکت قصد دارد تا کیفیـت را بـه    عنوان کند. بهتفاوت می

ترین مزیت رقابتی خود تقویت نماید باید به ترتیب اولویت  عنوان مهم
مــالی  )، مــدیریت165/0عملیــات (/ تولیــد بــر فراینــدهاي مــدیریت

) 118/0منـابع (  ) و تـأمین 136/0انسـانی (  منـابع  )، مدیریت143/0(
) از بهبود کیفیت به آنهـا وابسـته   562/0تأکید کند که بیش از نیمی (

است، در حالی اگر قصد برندسازي داشته باشد باید به ترتیب اولویـت  
 و )، بازاریـابی 173/0مشـتریان (  بـه  خـدمات  بر فرایندهاي مـدیریت 

) و مدیریت منـابع  125/0مالی ( )، مدیریت147/0محصولات ( فروش
) از 564/0درصــد ( 50) تمرکــز نمایــد کــه بــیش از 119/0ســانی (ان

تقویت برند به آنها بستگی دارد. بنابراین، مدیران در مرحلـه اول بایـد   
هـاي  مزیت رقابتی مناسب شـرکت را بـر اسـاس منـابع و توانمنـدي     
و  ]80[شرکت، و دیدگاه مشتریان بازارهـاي هـدف مشـخص نمـوده     

بـر مزیـت رقـابتی مـذکور بـه ترتیـب       سپس بر فرایندهاي تأثیرگذار 
). اولویت نهایی هـر  2و شکل  8اولویت تمرکز و تأکید نمایند (جدول 

یک از فرایندهاي مدیریت زنجیره تأمین بر اساس تأثیري که آنهـا بـر   
هاي رقابتی دارند نیـز بیـانگر ایـن اسـت کـه در مجمـوع       تمام مزیت

 )، مـدیریت 134/0انسـانی (  منـابع  )، مـدیریت 135/0مالی ( مدیریت
) و 104/0محصـولات (  فـروش  و )، بازاریـابی 113/0عملیـات ( / تولید

ترین فرایندهاي  ترتیب مهم)، به100/0مشتریان ( به خدمات مدیریت
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توانند بیشترین تـأثیر  شوند که میمدیریت زنجیره تأمین محسوب می
هاي رقابتی شرکت داروسـازي ثـامن داشـته باشـند     را بر بهبود مزیت

). اولویت بالاي نهایی فراینـدهاي مـذکور بـا ایـن حقیقـت      9ل (جدو
سازگار است کـه مـالی، منـابع انسـانی، تولیـد/عملیات و بازاریـابی و       

وکار محسوب هاي اصلی یک کسبفروش، چهار بخش اصلی یا ستون
گیري و ادامـه  وکار قابلیت شکلشوند و اساساً بدون آنها یک کسبمی

ــدارد  ــام  . ب]81[فعالیــت را ن ــد در هنگ ــدیران شــرکت بای ــابراین، م     ن
ریزي و تخصیص منابع، بیشترین توجه خود را معطـوف بـه آن   برنامه

دسته از اقدامات اجرایی کنند که با این فرایندها مرتبط هسـتند. ایـن   
هـایی نیـز اسـت. در    ها، داراي محدودیتتحقیق همانند سایر پژوهش

گیري از دیدگاه تأمین با بهرهاین پژوهش، فرایندهاي مدیریت زنجیره 
بندي مدیران و کارشناسان شرکت داروسازي ثامن شناسایی و اولویت

تواننـد دیـدگاه مـدیران و کارشناسـان سـایر      شد. تحقیقات آینده می
گذاران یا  هاي داروسازي یا دیدگاه سایر خبرگان مانند سیاستشرکت

را نیـز در مـورد   کارگزاران بخش دولتی و دانشگاهیان یا پژوهشـگران  
فراینــد تحلیــل  روشایــن عوامــل لحــاظ کننــد. در تحقیــق حاضــر، 

 تـأمین  زنجیـره  مـدیریت  بندي فرایندهايمراتبی براي اولویت سلسله
ثـامن اسـتفاده شـد. بـه      داروسـازي  رقابتی در شـرکت  مزیت مؤثر بر

هاي تحقیق در عملیـات  روششود از سایر محققان آینده پیشنهاد می
اساس شـباهت   ترتیب اولویت بر روش، 1اي یند تحلیل شبکهمانند فرا

، 3حل بر اساس سازش سازي چندمعیاره و راه، بهینه2آل ایده حل راهبه 
اسـتفاده   5و انتروپی 4غنی بندي براي ارزیابیروش سازماندهی اولویت

علاوه،  هاي تحقیق حاضر مقایسه نمایند. بهکرده و نتایج آنها را با یافته
هاي رقابتی شناسایی شده توانند با استفاده از مزیتن آینده میمحققا

هـاي  و بر اساس وزن اهمیـت نسـبی آنهـا، وضـعیت رقـابتی شـرکت      
تـرین   عنوان نمونه مورد ارزیابی قرار دهند و سپس مهمداروسازي را به

فرایندهاي مدیریت زنجیـره تـأمین مـؤثر بـر آنهـا را تعیـین نماینـد.        
هاي رقابتی در کل زنجیـره  ستیابی و حفظ مزیتمنظور د همچنین، به

هـاي  توانـد بـا تمرکـز بـر شـرکت     تأمین دارو، تحقیقـات آینـده مـی   
عنـوان  کننـده دارو بـه   هاي توزیعکننده مواد اولیه دارو و شرکت تأمین

 سایر اجزاي اصلی این زنجیره، صورت گیرد.  
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