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Evaluating and ranking suppliers is a critical aspect of decision-

making in public procurement, with significant potential to reduce 

costs and improve service quality. This study aims to assess the 

performance and rank suppliers within the context of public 

procurement in Iran, using the Governmental Electronic Procurement 

System (SETAD) as a case study. Initially, through a literature review 

and analysis of relevant tenders in the field of "consulting services for 

information technology projects," key evaluation criteria were 

identified. These criteria were then refined and finalized through 

expert panels involving stakeholders from the SETAD system. The 

final set of indicators includes: user engagement score, registered 

capital, operational history, certifications, project financial volume, 

and human resources. To assign weights to these criteria, two methods 

were employed: Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and 

Shannon Entropy. In the FAHP approach, experts completed pairwise 

comparison questionnaires to determine weights, while in the Shannon 

Entropy method, real procurement data from SETAD was used for 

weight calculation. The results of both methods were analyzed and 

compared, leading to the development of a supplier ranking procedure 

that can enhance selection processes and decision-making in public 

sector procurement. 
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Introduction 

Public procurement relies on suppliers to deliver goods and services that support governmental 

objectives. Due to the scale of procurement needs and the inherent public–private interaction, 

supplier selection is exposed to risks including inefficiency, lack of transparency, and potential 

misuse. Therefore, procurement processes require structured evaluation mechanisms grounded 

in measurable and defensible criteria. 

In recent years, e-procurement systems have been developed to improve speed, accuracy, 

transparency, and traceability in procurement workflows. Iran’s Government Electronic 

Procurement System (SETAD) provides a unified platform for conducting procurement 

processes electronically, enabling better access to procurement data and supporting more 

reliable supplier evaluation. 

However, transforming procurement data into an evidence-based supplier ranking remains a 

multi-criteria decision problem. Suppliers differ in operational history, project financial scope, 

user engagement capacity, certifications, and human resources. Accordingly, multi-criteria 

decision-making methods are appropriate to aggregate diverse indicators into a single ranking 

outcome. This study addresses the need for an integrated and decision-oriented supplier ranking 

model tailored to SETAD and specifically focuses on information technology consulting service 

procurement. 

Methodology 

Indicator identification and final indicator set 

The study uses a two-stage process to define evaluation criteria. First, relevant literature, 

procurement rules, and similar tender documents were reviewed to extract candidate indicators. 

Second, experts associated with SETAD-related procurement activities and institutional 

procurement commissions participated in structured sessions to finalize the indicator set. 

The final model includes six criteria: 

1. Maximum user engagement score: captures the largest number of users benefiting from the 

applicant’s services/products during the recent period. 

2. Registered capital score: reflects financial backing and legal capacity. 

3. Operational history score: includes experience-based sub-

measures derived from activity records. 

4. Certificates score: aggregates relevant quality/security/management certificates (as appl

icable in the tender context). 

5. Financial volume of projects score: measures the scale of related projects through finan

cial volume. 
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6. Human resources score: evaluates the composition and level of technical and managerial sta

ff. 

The study also excludes certain indicators when tender documents show insufficient verifiable 

information or when required data could not be validated reliably. 

Weighting methods: FAHP and Shannon Entropy 

To combine qualitative judgments and quantitative data, two complementary weighting 

approaches were applied: 

 Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP): Experts completed pairwise comparison 

questionnaires to express relative importance under uncertainty. Fuzzy judgments were then 

converted into numerical weights via fuzzy inference and defuzzification. This approach reduces 

ambiguity in expert opinion and produces subjective but structured weights. 

 Shannon Entropy method: Objective weights were calculated from SETAD-derived data. 

The method assigns higher weights to indicators with greater informational divergence among 

suppliers, meaning that indicators providing more discrimination obtain larger weights. 

Supplier ranking 

For each supplier, the normalized performance under each criterion was aggregated using the 

corresponding weights from FAHP and Shannon Entropy. The resulting weighted scores were 

then used to rank suppliers. To support interpretation, the two ranking results were compared 

across methods. 

Results and Discussion 

The comparison between FAHP-based and Shannon-entropy-based weights reveals a consistent 

pattern: suppliers’ performance capability in large-scale and user-demand contexts is strongly 

valued. Specifically, the indicators with the highest weights in both methods include: 

 Financial volume of related projects, suggesting that participation and contribution to large pr

ojects is a strong proxy for financial capacity, execution capability, and practical experience. 

 Maximum user engagement, indicating that the ability to serve a high number of end users ref

lects operational robustness, scalability, and capacity to manage real-world service loads. 

 Human resources, highlighting the role of expertise, staffing composition, and stability in ens

uring successful delivery of specialized consulting and technology projects. 

Conversely, several indicators—including parts of operational history, certificates, and 

registered capital—received lower weights, implying that while these factors can support 

baseline credibility, they may not discriminate suppliers as effectively as performance-related 

measures once data-driven and expert-driven weighting are applied. 

A key implication is that supplier ranking should not rely exclusively on formal or potentially 

homogeneous indicators (e.g., commonly held certificates). Instead, the selection model should 
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emphasize indicators that better capture measurable capability, scalability, and proven 

performance in relevant project contexts. 

Moreover, the convergence between the two weighting strategies demonstrates the robustness of 

the proposed framework: the subjective expert judgments and objective data variability are 

aligned in their emphasis on high-impact criteria. This synergy supports higher confidence in the 

fairness and practical usefulness of the ranking outputs. 

Conclusion and Practical Recommendations 

This study developed a decision-support framework for evaluating and ranking suppliers in 

Iran’s public procurement ecosystem using SETAD. By integrating a multi-criteria indicator set 

with two distinct weighting strategies (FAHP and Shannon Entropy), the proposed approach 

combines expert knowledge with data-driven discrimination power. 

The results show that performance- and capability-related indicators, particularly project 

financial volume, maximum user engagement, and human resources, play a dominant role in 

supplier differentiation. Indicators reflecting formal qualifications or general financial metrics 

tend to provide less incremental discrimination in the observed environment. 

Practical recommendations derived from the findings include: 

1. Redesigning evaluation forms and weighting rules in SETAD to reflect a higher emphasi

s on performance-related and capability-related indicators. 

2. Developing a dynamic module that adapts the evaluation structure to the type and compl

exity of projects. 

3. Improving post-

procurement feedback collection (e.g., user and employer satisfaction data) to support fut

ure model refinement. 

4. Extending the model by comparing additional multi-

criteria methods (e.g., TOPSIS, ANP, BWM) and incorporating predictive analytics for r

isk assessment and time-series performance monitoring. 
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 ت مقالهمشخصا  چكیده

هرای ماراملات دولتری     گیرری  کنندگان از مسائل حیاتی در تصمیم بندی تأمین ارزیابی و رتبه

ها را کاهش و کیفیت خدمات را بهبود بخشد. ایرن پرژوهش باهرد      تواند هزینه است که می

سامانه  مااملات دولتی کشور بامطالاه موردی کنندگان در بندی تأمین ارزیابی عملکرد و رتبه

برا مررور ادبیرات،     ابتردا  بردین منورور،   رکات الکترونیکی دولت )ستاد( انجام شرده اسرت.  تدا

فنراوری  هرای   پرروهه خریرد خردمات مشراوره    "ارزیرابی در زمینره    و مهرم  مایارهای کلیدی

بره نورر    به مناقصات برگزار شده در آن حوزه شناسایی شدند؛ سپس باتوجه باتوجه "اطلاعات

ارائرره  کترونیکرری دولررت در جلسررات گررروه کررانونی، نسرربت بررهخبرگرران سررامانه ترردارکات ال

 کرراربر امتیرراز بیشررترین"هررای نهررایی شررامل  شرراخ  .دیرراقرردام گرد ی نهرراییهررا شرراخ 

، "سرراب ه فاالیررت"، "سرررمایه تبترری"، "یکننررده از خرردمات و متصرروات مت ا رر  اسررتفاده

این مایارها با دو روش  دهی است. وزن "منابع انسانی"و  "ها پروهه ریالی حجم"، "ها گواهی"

هرای   مراتبی فازی و آنتروپی شرانون انجرام شرد. در روش نخسرت، پرسشرنامه      تتلیل سلسله

هرای   هرا تایرین گردیرد؛ در روش دوم، داده    م ایسات زوجی توسط متخصصان تکمیل و وزن

د. تایرین شردن   شانون ها با استفاده از متاسبات آنتروپی گران از ستاد استخراج و وزن مناقصه

بنرردی  ای برررای رتبرره  رویررهدر نهایررت تتلیررل و م ایسرره شرردند و   ،دو روشایررن نتررای  

گیرری در ماراملات    تواند به بهبود فرآیند انتخاب و تصمیم کنندگان ارائه گردید که می تأمین
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 مقدمه -1

کننردگان در ماراملات دولتری کشرور ن شری حیراتی ایفرا         تأمین

به گستردگی نیازهای دولت، این ن ش از اهمیرت   کنند. باتوجه می

کنندگان شامل اشخاص ح ی ی و  راهبردی برخوردار است. تأمین

ح وقی هستند که کااها و خردمات متنروعی از جملره ملزومرات     

و دیگر اقلام  رروری   ای اداری، فناوری اطلاعات، خدمات مشاوره

 دهند. را به نهادهای دولتی ارائه می

پرذیری و رعایرت عردالت در     در این میران، شرفافیت، رقابرت   

میت براایی برخروردار اسرت،    اه کنندگان از انتخاب تأمین فرایند

وری و ارت ای اعتماد عمومی  چرا که به کاهش فساد، افزایش بهره

گیرری از   در راسرتای تت رق ایرن اهردا ، بهرره     . کنرد  کمک مری 

فرآیندهای قانونی از جمله مناقصات رسمی، امری  روری اسرت.  

ایررن فرآینرردها  ررمن فررراهم آوردن فرصررت برابررر برررای همرره   

گیرنرد کره از آن    زامات خاصی را نیز در نور میکنندگان، ال تأمین

متیطی و مسرئولیت   توان به استانداردهای کیفی، زیست جمله می

کننده در تتویل  اجتماعی اشاره کرد. از سوی دیگر، توانایی تأمین

موقرع و   موقع کااها و خدمات، تأتیر مسرت یمی برر اجررای بره     به

هرای   ر، منجر به زیران های دولتی دارد و هرگونه تأخی موفق پروهه

 .رسانی خواهد شد اقتصادی و اختلال در خدمت

 قررانون تجررارت الکترونیکرری (2)مرراده  «ع»بررر اسرراد بنررد 

ای یا صرنفی بروده و فاالیرت     کننده باید دارای اهلیت حرفه تأمین

رو، تنهرا   نیر مستمر در زمینه تخصصری خرود داشرته باشرد. از ا    

ای در یرک حروزه،    هاشخاص دارای مجروز قرانونی و تجربره حرفر    

کننررده شررناخته شرروند. در واقررع،   عنرروان تررأمین تواننررد برره مرری

کننده بایرد از جایگراه و مرجایرت در حروزه فاالیرت خرود        تأمین

 .[1]برخوردار باشد

کننردگان فراترر از ترأمین منرابع      در عصر حا ر، ن ش تأمین

ای اسرتراتژیک موف یرت   هر  عنروان یکری از مفلفره    اولیه است و به

موقع،  شود. مایارهایی نویر کیفیت، تتویل به ها مطرح می سازمان

کننرده در   قیمت رقابتی و کاهش ریسک، از جمله عوامرل تایرین  

گیرری از   رونرد. بهرره   کنندگان به شمار می انتخاب و ارزیابی تأمین

هرا را در   کنندگان توانمند و دارای عملکرد پایردار، سرازمان   تأمین

 .دهد دستیابی به اهدا  کلان و ارت ا جایگاه رقابتی یاری می

بنرردی و ارزیررابی عملکرررد     بنررابراین، شناسررایی، اولویررت   

کنندگان، گامی کلیدی در مدیریت اتربخش زنجیره ترأمین   تأمین

تنهررا موجررب بهبررود مسررتمر عملکرررد    اسررت. ایررن فرآینررد نرره 

هرای   گیرری  ای بررای تصرمیم   شود، بلکره پایره   کنندگان می تأمین

راهبردی در خصوص ادامره همکراری و انتخراب شررکای تجراری      

چرارچوب علمری ارزیرابی     بررسری برا   م الهآینده خواهد بود. این 

کنندگان در مااملات دولتی، با استفاده از رویکردهای کمی  تأمین

قابرل اتکررا برررای   هررایمایارروشرری برره منورور تایررین  و کیفری،  

 .[2،3نماید] پیشنهاد می گانکنند بندی و انتخاب تأمین رتبه

 هرای  تررین فراینردهای دسرتگاه    مااملات دولتی یکی از مهرم 

شود که هرد  آن ترأمین کراا و خردمات از      اجرایی متسوب می

طریق تاامل با بخرش خصوصری اسرت. ایرن ماراملات بره طرور        

قانون مردیریت   (5))طبق ماده  های اجرایی مست یم میان دستگاه

خدمات کشوری( و اشخاص ح ی ی یا ح وقی بره منورور ترأمین    

گیرد. به دلیل تاارض منافع موجود میران   منافع عمومی انجام می

بخررش عمررومی و خصوصرری، ایررن فراینررد در مارررض فسرراد و    

سوءاستفاده قررار دارد و نیازمنرد نورارت دقیرق، شرفافیت براا و       

سازی ساختار مااملات  رو، بهینه نیاست. از ا رعایت اصول قانونی

سازی آن، گامی اساسی در جهت کاهش فسراد و   دولتی و مکانیزه

 .[4]رود افزایش کارآمدی در تأمین نیازهای دولت به شمار می

عنوان یکری    های اخیر، شفافیت در مااملات دولتی به در دهه

المللری مطررح شرده اسرت.      برین  از مو وعات کلیردی در سرط   

 2006از سررال  (OECD) سررازمان همکرراری و توسرراه اقتصررادی

المللرری برررای بهبررود  هررایی در راسررتای ترردوین اسررناد بررین گررام

زمران برا رشرد فنراوری      های تدارکات دولتی برداشت. هرم  سیستم

اطلاعات، استفاده از تدارکات الکترونیکی گسترش یافت و امکران  

کنندگان را فراهم آورد. این  ها و تأمین یان دولتواسطه م تاامل بی

ها در  تتول موجب افزایش دقت، سرعت، شفافیت و کاهش هزینه

خرید دولتی شده است. تدارکات الکترونیکری،  فرایندهای تأمین و 

ویررژه در خریرردهای بررزری دولترری، ن شرری مررفتر در اجرررای   برره

رکت هرای شرفافیت و مشرا    های اقتصادی و بهبود شاخ  سیاست

هررای  گیررری از تکنیررک ، بررا بهرررهایررن م الرره در کنررد. ایفررا مرری

ارزیرابی   مرفتر مایارهرای  گیری چند شاخصه، به شناسایی  تصمیم

 .کنندگان پرداخته شده است تأمین

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد(، یک پرترال جرامع   

منوور انجرام الکترونیکری کلیره مراحرل      مبتنی بر وب است که به

لات دولتی )از تبت درخواست تا تبادل وجره( طراحری شرده    ماام

است. این سامانه کاملاً منطبق با قوانین و م ررات مااملات دولتی 

هرا مطرابق مفراد     سازی شده و تمامی فرآیندها و فررم  کشور پیاده

برا الگروگیری از تجربیرات     "ستاد"اند. طراحی  قانونی تدوین شده

، هنرد و ایتالیرا صرورت    یجنروب موفق کشورهای پیشرو مانند کره 

 .راستا است گرفته و از نور امنیتی نیز با استانداردهای جهانی هم
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های مشرابه   کشور دنیا از سامانه 100در حال حا ر، بیش از 

کننرد.   برای مدیریت شفا  و کارآمد مااملات دولتی استفاده مری 

 تردارکات الکترونیکری  های نروین در سرامانه    گیری از فناوری بهره

کننردگان را فرراهم کررده و     ترر ترأمین   ، امکان ارزیابی دقیقدولت

شفافیت و اتربخشی در فراینردهای ماراملاتی را بره شرکل قابرل      

 .توجهی افزایش داده است

اندازی سامانه تدارکات الکترونیکی دولرت )سرتاد(،    قبل از راه

های اجرایی به صورت کاغذی، پراکنرده   اطلاعات مااملات دستگاه

ریزی دقیرق را   شد که امکان بررسی و برنامه نگهداری می و ناق 

ها  ، این مشکلات رفع شد و داده"ستاد"کرد. با اجرای  متدود می

 ند.دش به صورت یکپارچه و قابل اعتماد ذخیره 

آوردن زیرسراخت یکپارچره و اسرتاندارد،     با فراهم سامانهاین 

های  مبنای داده کنندگان را بر تری از تأمین بندی دقیق امکان رتبه

و  "سرتاد "سازی اطلاعرات در   با یکپارچه .واقای ایجاد کرده است

هرای   هرای نروین، دولرت قرادر اسرت تتلیرل       گیری از فناوری بهره

بره   و همچنرین کنندگان انجام دهد  تری برای انتخاب تأمین دقیق

، بسرتری مناسرب بررای    قروی ساختار قانونی، امنیتی و فنی  لیدل

وکارهای کوچک  سازی، حمایت از کسب شفا های  اجرای سیاست

 .و مدیریت ریسک در مااملات دولتی فراهم کرده است

کراوی و تتلیرل    کرارگیری فنراوری، داده   اهمیت بره  م الهاین 

چندمایاره را در مدیریت هوشمندانه و اتربخش ماراملات دولتری   

 .سازد برجسته می

 مرور ادبیات -2

های حیاتی در مدیریت زنجیره کننده یکی از فرایند انتخاب تأمین

هرای متاردد، بره عنروان یرک       تأمین است که به دلیل پیچیردگی 

 .[5،6]شود شناخته می ارهیگیری چندما مسئله تصمیم

بنردی   اهمیت این فرایند در تایرین کیفیرت، هزینره و زمران    

 انکرار  رقابرل یهرا غ  بتی سرازمان ها و همچنین حفظ مزیت رقا پروهه

های مختلفی برای شناسرایی و   مطالاات متاددی چارچوبl .است

 .[8،7]اند کننده ارائه کرده ارزیابی تأمین

کننرده، پرن     با مرور انت رادی فراینرد انتخراب ترأمین     سونمز

( تشخی  نیاز به تأمین کاا یا 1کند: ) مرحله اصلی را مارفی می

ارزیررابی  ( پرریش3هررای ارزیررابی، ) ( تایررین شرراخ 2خرردمات، )

( 5کننرده و )  ( ارزیابی نهایی و انتخراب ترأمین  4کنندگان، ) تأمین

کننده. این مدل بر  رورت ارزیرابی   ارزیابی مستمر عملکرد تأمین

کنندگان برای حفظ کیفیت و بهبود عملکرد تأکیرد   مستمر تأمین

 .[9]دارد

های مترداول،   های دولتی و خصوصی، یکی از روش در سازمان

است که شرامل اسرتخراج مایارهرا، فراخروان      یا مناقصه دومرحله

گرران منتخرب،    عمومی، ارزیابی کیفری اولیره، دعروت از مناقصره    

شرود   کننرده برترر مری    ارزیابی فنی و مالی نهایی و انتخاب ترأمین 

 .[10]نون مناقصات جمهوری اسلامی ایران()قا

هرای   بنردی شراخ    مطالاات متاددی به شناسرایی و دسرته  

 50بریش از   انرد. دیکسرون   کننده پرداختره  مفتر در انتخاب تأمین

موقرع   بندی کرد و کیفیت، تتویل به شاخ  را شناسایی و اولویت

هررای کلیرردی مارفرری  عنرروان شرراخ  و عملکرررد گذشررته را برره

 .[11]نمود

ها را به دو گروه صری  )مانند کیفیت،  شاخ  پس از آن، دمپسی

موقع( و  منی )مانند شهرت، موقایرت مرالی و    قیمت، تتویل به

 .[12]ارتباطات( ت سیم کرد

دسته کلیدی شاخ  را در هفت  51 در ادامه، بچ و همکاران

ریزی، تسهیلات، کنتررل، تمایرل فروشرنده، ابرزار      )کیفیت، برنامه

 .[13]بندی کردند کننده و تاهد مسئولیت( طب ه تأمین

هرا را در چهرار گرروه مرالی، اسرتراتژیک،       همچنین، الرام شاخ 

 .[14]بندی نمود تکنولوهیکی و سایر عوامل دسته

« قیمرت »م اله نیز نشان داد کره   74بر  مرور وبر و همکاران

کننده است و کیفیت، زمان تتویرل   ترین عامل انتخاب تأمین مهم

 .[16،15]های مرتبط از اهمیت باایی برخوردارند و هزینه

چررارچوبی  سررلامیدر ایررران، قررانون مناقصررات جمهرروری ا 

کننردگان ارائره کررده اسرت. در ایرن       مند برای انتخاب تأمین نوام

با رویکردهای متفاوت  یا و دومرحله یا مرحله کیقانون، مناقصات 

، ارزیرابی  یا مرحله کیشوند. در مناقصات  ارزیابی کیفی تاریف می

ارزیابی  یا دومرحلهدر مناقصات  که یکیفی متدودتر است، درحال

تری شامل توان مالی، سروابق، اسرتانداردهای تولیرد، نورام      جامع

گیرد. علاوه بر این، قانون اجازه  کیفیت و ظرفیت تولید صورت می

صرلاح   ترک تشریفات مناقصه در شرایط خاص و با تأیید م ام ذی

همچنررین  (12را فررراهم کرررده اسررت )قررانون مناقصررات، مرراده   

هایی  ویژه دریافت گواهینامه داردهای کیفیت، بههای استان شاخ 

 .اند ای در این چارچوب یافته ، اهمیت ویژهISO 9001مانند 

های تردارکات الکترونیکری    با توساه فناوری اطلاعات، سامانه

ن ش مهمی در استانداردسازی، شفافیت و رهگیری فرایند انتخاب 

ت رار سامانه تردارکات  کنند. در ایران نیز با اس کننده ایفا می تأمین

منردتر و کارآمردتر    صورت نورام  الکترونیکی دولت، این فرایندها به

شوند که علاوه بر تسهیل امور، موجب افزایش کرارایی و   انجام می

هرای   شود. از سوی دیگر، پرژوهش  کاهش احتمال فساد اداری می
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هرای کمری و کیفری نروین ماننرد       دهند کره روش  اخیر نشان می

هررا  (، تتلیررل پوششرری دادهMCDMچنرردمایاره )گیررری  تصررمیم

(DEAو مدل )   تواننرد دقرت و اتربخشری     های ترکیبی فرازی مری

 (Xuو  Zhouکننررده را افررزایش دهنررد )  فراینررد انتخرراب تررأمین 

المللری بره ارزیرابی و     های متاددی در سط  داخلی و بین پژوهش

 .[17]اند کنندگان پرداخته بندی تأمین رتبه

روز را ارائره   هرای بره   های مهم و روش برخی مطالاات شاخ 

 اند: کرده

های  کنندگان در صنات خودروسازی با روش بندی تأمین رتبه

AHP  وARAS  ،فازی )روانشادنیا و همکاران( انجام شد و کیفیت

 .[18]ترین مایارها مارفی شدند موقع و قیمت مهم تتویل به

های بیشینه مثبرت و منفری بررای     استفاده از الگوریتم جواب

)روانشادنیا و ها  به سط  همکاری کنندگان باتوجه بندی تأمین رتبه

 .[19]همکاران(

سررلیمیان و همکرراران یررک مرردل تلفی رری برررای انتخرراب    

ه همزمان کنندگان مواد اولیه در صنایع غذایی ارائه دادند ک تأمین

 .[20]کند می بندی نهایی را مشخ  اهمیت مایارها و رتبه

اسرتفاده از سرامانه تردارکات     نرد نشران داد امینه و همکراران  

 .[21]دهد الکترونیکی، عملکرد سازمانی و شفافیت را افزایش می

ن به کراهش فسراد اداری و   نئوپانه و همکاران و فان و همکارا

 افزایش سلامت اداری از طریرق ماراملات الکترونیکری پرداختنرد    

[23،22]. 

برره افررزایش کیفیررت خرردمات دولترری بررا   ملررون و اسررپراک

 .[24]های الکترونیکی اشاره کردند گیری از سامانه بهره

را  TODIMو  BWM یا مدل چندمرحلره  گویندن و همکاران

 .[25]کنندگان پایدار ارائه دادند برای انتخاب تأمین

فروق برازده غیرشرااعی بره      DEAطالب و همکاران برا روش  

 .[26]کنندگان پرداختند ارزیابی کارایی تأمین

سرررازی چنررردمایاره بررررای  مسرررائل مرترررب کرررارانلیرررائو و هم

 .[27]تتلیل کردند ELECTREکنندگان پایدار را با روش  تأمین

فرازی و   AHPهرای   ا ترکیرب روش بدیلک ییلماز و همکاران 

EDAS/CODAS کننردگان خرودرو را    فازی، عملکرد پایدار تأمین

 .[28]بندی کردند رتبه

کاسدی و همکاران بررسی کردند که لغو تدارکات عمومی برا  

 .[29] های ماامله مرتبط است ظرفیت اداری و هزینه

بینری ریسرک    را بررای پریش   XGBoostوای و همکاران مدل 

 .[30]مالی زنجیره تأمین توساه دادند

 MAIRCAو  ROCهرای   همکراران برا ترکیرب روش   ارشاد و 

 .[31]کننده را ارزیابی کردند عملکرد تأمین

های پیشین نشان داد که کمبود بانرک   مرور پژوهش ن،یبنابرا

هرای   هرا در ماراملات دسرتگاه    اطلاعاتی متمرکز و پراکندگی داده

کننردگان برود. برا     مینبندی ترأ  اجرایی کشور، مانع ارزیابی و رتبه

، تمرامی  "سرتاد "سامانه تردارکات الکترونیکری دولرت   سازی  پیاده

 ،مناقصرات برگزاری قانون ( 1بند )ب( ماده )های مشمول  دستگاه

موظف شدند کلیه مااملات خود، اعرم از مناقصره و مزایرده، را از    

انجرام دهنرد. ایرن اقردام باعرب شرد بانرک         مذکور طریق سامانه

ایجاد شود و برای اولین برار در کشرور،    یو ماتبر اطلاعاتی جامع

کنندگان دولتی فراهم گردد کره   بندی تأمین امکان ارزیابی و رتبه

و  ارهرا یمادر نهایرت   دهرد.  را تشکیل می این م الهمو وع اصلی 

 طیبرا شررا   قیر و تطب اتیبر اساد مرور ادب ،یابیارز یارهایرمایز

بره   در ایرن م الره   ،یشناسر  استخراج شدند. از نورر روش  قیتت 

مترور( و   داده یدهر  وزن یشانون )برا یآنتروپ استفاده از دو روش

 شرده  پرداختره نورر خبرگران(    ی)بررا  یفاز یمراتب سلسله لیتتل

 شیو افرزا  تقمو ،قیدق یده دو روش امکان وزن نیا بیاست. ترک

 کررد یرو نیر ا .کنرد  یرا فرراهم مر   کننرده  نیدقت در انتخراب ترأم  

 دهد یرا ارت ا م یمااملات دولت ییعدالت و کارا ت،ینوآورانه، شفاف

 لیمتور و خبره، تتل داده یها روش بیبار با ترک نینخست یو برا

 .کند می ریپذ را امکان کنندگان نیتأم یابیارز یارهایوزن ما

 مسئلهتعریف  -3

و ن رش   یمنرابع مرال   یحجم باا لیبه دل یمااملات بخش عموم

و اعتمراد   یادار تیشرفاف  ،یاقتصراد  ییراها در کا آن کننده نییتا

. شوند یمتسوب م یحساد حکمران یها همواره از حوزه ،یعموم

قانون تجرارت   بیبا تصو ران،یا یاسلام یجمهور یدر نوام ح وق

 ،یکر یالکترون یهرا  اعتبرار اسرناد و داده   برآن  دیو تأک یکیالکترون

 یبرررا ازم یبسررتر قررانون نرردها،یفرآ تیتبررادات و شررفاف تیررامن

 نیفرراهم شرده اسرت. در همر     یشدن مااملات دولت یکیالکترون

عنروان ابرزار    دولت )سرتاد( بره   یکیراستا، سامانه تدارکات الکترون

کرلان دولرت    یهرا  اسرت یقرانون و س  نیر تت رق اهردا  ا   ییاجرا

را شرفا ، قابرل    یمااملات یندهایشد تا فرآ یانداز راه یکیالکترون

 .کند یکیالکترون یها بر داده یو مبتن یریرهگ

نورام ماراملات    ییکرارا  شیشامل افرزا « ستاد» یاصل اهدا 

 انیر رقابرت سرالم م   جراد یکاهش فساد، ا ت،یشفاف یارت ا ،یدولت

 یها در انتخاب طر  یریگ میتصم تیفیو بهبود ک کنندگان نیتأم
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 یکر یاهردا  صررفاً برا الکترون    نیتت ق ا حال، نیا ماامله است. با

مسررتلزم آن اسررت کرره  کررهبل شررود، یمررن سررریم نرردهایشرردن فرآ

 یابیر در مرحله ارز ژهیو سامانه، به نیدر ا یدیکل یها یریگ میتصم

عادانه و قابرل   ،یعلم یارهایما هیبر پا کنندگان، نیو انتخاب تأم

بستر انجام ماراملات را  « ستاد». در عمل، اگرچه ردیدفاع انجام گ

 یابیر ارز نتوهبا مرتبط  یها کرده است، اما چالش یاستانداردساز

 .همچنان پابرجاست کنندگان نیتأم یبند عملکرد و رتبه

چرالش اباراد    نیاطلاعات، ا یحوزه خدمات مشاوره فناور در

و  یمترور، تخصصر   دانرش  تیر . ماهردیر گ یبه خود م یتر دهیچیپ

 یارهرا یکره اسرتفاده از ما   شرود  یخدمات، موجرب مر   نیا یایپو

 یعمرانر  یهرا  پرروهه  ایت کاا مااملا یکه غالباً برا ،یابیارز یسنت

 یهررا را در اجرررا شرررکت یواقارر انانررد، نتوانررد تررو شررده یطراحرر

 گر،ید یمناکس کند. از سو یدرست اطلاعات به یفناور یها پروهه

صرورت   بره  ایر از مروارد   یاریدر بسر  یابیر ارز یارهرا یما یده وزن

 ای شود، یخبرگان انجام م یذهن یها بر قضاوت یو مبتن یا  هیسل

صرورت   یادار یهرا  و شراخ   یعردد  یهرا  اً برر اسراد داده  صرف

 نیر . اسرت یهرا ن  شررکت  یعملکررد واقار   انگریکه الزاماً ب ردیگ یم

نامناسرب،   کننردگان  نیمنجرر بره انتخراب ترأم     توانرد  یم تیو ا

 یشرود؛ امرر   یها و اتلا  منابع عموم پروهه یاجرا تیفیکاهش ک

 .در تاارض است یباادست نیو الزامات قوان« ستاد»که با اهدا  

دولررت  یهررا اسررتیو س یکرریمنوررر قررانون تجررارت الکترون  از

 دیر با یکر یالکترون یهرا  در سامانه دشدهیتول یها داده ،یکیالکترون

اسرتفاده مرفتر در    تیر قابل ،یریر و رهگ رهیر ذخ تیر علاوه برر قابل 

انتخراب   یندهایدر فرآ یریو استنادپذ یتیریمد یها یریگ میتصم

 یکیتدارکات الکترون امانهکه س یند. در حالو نوارت را داشته باش

مربرو  بره سروابق     یواقار  یهرا  از داده یدولت حجم قابل تروجه 

  یهرا و نترا   پرروهه  یهرا  یژگر یها، حجم مااملات، و شرکت ییاجرا

هرا تراکنون    داده نیر اولری  داده اسرت،   یقراردادها را در خود جا

 یابیارز یابر یعلم یلیتتل یها مند و در قالب مدل صورت نوام به

قررار   یبرردار  مرورد بهرره   کننردگان  نیترأم  یبنرد  رتبره عملکرد و 

 اند. نگرفته

سامانه و نتوه استفاده از آن  یا داده تیظرف انیشکا  م نیا

 یکینوام تدارکات الکترون یاز مسائل اساس یکی ،یریگ میدر تصم

 .شود یکشور متسوب م

و  شرده  یساز یبوم ،ی یمدل تلف کیچارچوب، ف دان  نیا در

زمران از تجربره    کره بتوانرد هرم   « ستاد» یواقا یها بر داده یمبتن

عنروان مسرئله    بره  رد،یر هرا بهرره گ   داده یآمرار  لیخبرگان و تتل

 یریر گ میتصرم  یهرا  . روششرود  یپژوهش مطررح مر   نیا یمتور

ماننرد   یلر تتلی–یهنر ذ یکردهرا یرو بیر ترک ژهیر و به اره،یچندما

 یهررا و روش (FAHP)ی فرراز یمراتبرر سلسررله لیررتتل نرردیفرآ

امکران را فرراهم    نیر شرانون، ا  یماننرد آنتروپر   یآمرار –متور داده

و  تررر قیررصررورت دق برره یابیررارز یارهررایکرره وزن ما کننررد یمرر

 یاتکرا  ایر  یانسران  یها یریشود و از بروز سوگ نییتا تر نانهیب واقع

 .[34،33،32]گردد یریوگجل یصور یها صر  به شاخ 

پژوهش حا ر آن است که چگونه  یاساد، مسئله اصل نیا بر

 ی یتلف ارهیچندما یریگ میمدل تصم کیاز  یریگ با بهره توان یم

شانون، در چرارچوب اهردا  سرامانه     یو آنتروپ FAHP بر یمبتن

 ،یکر یلکتروندولت و الزامات قرانون تجرارت ا   یکیتدارکات الکترون

عملکرررد و  یابیررارز یشررفا  و قابررل اسررتناد برررا ،یعلمرر یمرردل

 .[36،35 ،37]ارائه داد کنندگان نیتأم یبند رتبه

در  یریر گ میتصرم  تیر فیبه بهبرود ک  تواند یمسئله م نیحل ا

در حروزه   یباادسرت  نیاهدا  قوان یعملو تت ق  یمااملات دولت

 منجر شود. یادار تو سلام یکیدولت الکترون

 روش پژوهش -4

هرا از دو   داده لیوتتل هیبه منوور تجز م اله نیدر ابه اینکه  باتوجه

شرده اسرت،   شانون استفاده  یمراتبی و آنتروپ سلسله لیروش تتل

 پردازیم: به تشری  آنها می

 مراتبی سلسله تحلیل روش -4-1

 طیدر شررا  ژهیر و بره  اره،یچندما یها یریگ میتصم یروش برا این

 یتوماد سراعت  یتوسط آقا که و ابهام، مناسب است تیعدم قطا

 ایر  اریر ما یتارداد  یبنرد  تیاولو آن،هد   .[38،39] شد یمارف

مررور   قیر مرفتر)از طر  یاارهر یما ییابتردا برا شناسرا    است. نهیگز

 یزوجر  یهرا  سره یبرا م ا سرپس  و  (مصاحبه با خبرگران  ای اتیادب

و  یبه صورت فاز ها سهی. م اشود انجام میتوسط خبرگان  ارهایما

سپس  .[40]شود یانجام م یا درجه "نه" ای "پن " فیبر اساد ط

 (1ی)فرمولسر هند یریر گ نیانگیر و برا م  یبررسر  ینرخ ناسرازگار 

ه یر اول یهرا  . در ادامره وزن گرردد  یمر  عیر خبرگران تجم  یها داده

 یفررازید ترراًیو نها یسرراز ، نرمررال(2)فرمولمتاسرربه ارهررایما

 نیر ا .[41]دیر دسرت آ  به ارهایما ییتا وزن نها( 3فرمول)شوند یم

 و مربهم  دهیر چیپ طیرا در شرا ها تیاولو قیدق لیروش امکان تتل
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 یترا برر مبنرا    کند یکمک م رندگانیگ میو به تصم کند یفراهم م

 .[42]را انتخاب کنند ها نهیگز نیبهتر ،یکارشناس ساتیم ا

 ینه درجه ساعت فیط (:1)جدول 

 ارزش
 iو ایت م ایسه 

 jبه نسبت 
 تو ی 

 ترجی  یکسان 1
اهمیت برابر  jو  iعنصر 

 دارند.

  کمی مرج 3
تر  کمی مهم jاز  iعنصر 

 است.

 است. تر مهم jاز  iعنصر  خیلی مرج  5

 خیلی زیاد مرج  7
تر  خیلی مهم jاز  iعنصر 

 است.

 کاملاً مرج  9
 تر مهمکاملاً  jاز  iعنصر 

 است.

2-4-6-

8 
 بینابین

های بینابین را نشان  ارزش

 دهد. می

 :1فرمول

𝑝 ̃ᵢⱼ(عنصر فاز)در سطر ی i  و سرتون j یزوجر  سره یم ا سیمراتر  از 

 i اریر ما یبررا  ی(فراز  یهندسر  نیانگیم) 𝑟̃ᵢو  (یمثلث ی)عدد فاز

 ( است.ارهایتاداد ما) n(وهیاول یوزن فاز)
𝑟̃ᵢ = (∏(𝑗=1→𝑛) 𝑝 ̃ᵢⱼ) ¹⁄ⁿ, i = 1, 2, …, n 

 :2فرمول
𝑤ᵢ=𝑟ᵢ ⊗ (𝑟₁ ⊕ 𝑟₂ ⊕ ... ⊕ 𝑟) ⁻¹ 

 :3فرمول

l  (عدد فاز نییحد پا ،)یm (دد فاع یانیم دار م ،)زu (یحد باا 

 .باشد یم (شده  یفازی د ای یم دار قطا) Wcrispی(، عدد فاز
Wcrisp = (l + 2m + u) / 4 

 آنتروپی شانونروش  -4-2

 ارهرا یوزن ما نییتا یبرا ینیع یها کیاز تکن یکی یروش آنتروپ

 هیر ( است که بر پاMCDM) ارهیچندما یریگ میتصم یها در مدل

 .[43]بنا شده است اطلاعات شانون هینور

 نیدر بر  اریما کی ریم اد یپراکندگ زانیروش براساد م نیا

 یدگ. هرچره پراکنر  کنرد  یرا مشخ  م اریآن ما تیاهم ها، نهیگز

 تیر و اهم دهرد  یارائره مر   یشرتر یاطلاعرات ب  اریر باشد، ما شتریب

 .[45،44]دارد یبااتر

 شامل پن  گام است: دنیفرآ

( متاسربه  3هرا، )  داده یسراز  ( نرمرال 2) م،یتصم سیماتر لیتشک

(، و dj) یانتررا  از آنتروپر   زانیر م نیری ( تا4) ار،یهر ما یآنتروپ

هر  یسهم اطلاعات د( بر اساWj) ارهایما یی( متاسبه وزن نها5)

برره قضرراوت   ،یذهنرر یهررا روش، برررخلا  روش نیرر. ااریررما

استخراج  یبرا یواقا یها و از داده ستیبسته نوا رندگانیگ میتصم

 .[46]کند یوزن استفاده م

 

 

       a =ها تاداد گزینه 

 
dj=1-Ej 
wj=dj/∑dj 

 یبنرد   آن بره رتبره   لیر دو روش و تتل نیر ا سره یبرا م ا  در نهایت

 .میپرداز یم کنندگان نیتأم

 کنندگان نیتأمعملكرد  یابیارز -4-3

انجررام کننرردگان فرآینرردی کلیرردی در  ارزیررابی عملکرررد تررأمین

است که باهد  سرنجش کیفیرت، هزینره، زمران      مااملات دولتی

 . شود تتویل و میزان پایبندی به تاهدات انجام می

 انتخاب حوزه مورد ارزیابی در مناقصات -4-4

 یبنرد  عملکررد و رتبره   یابیر ارز یبررسر  به در این پژوهش باتوجه

بر مناقصات  ،دولت یکیدر سامانه تدارکات الکترون کنندگان نیتأم

زیر  لیدابه  "اطلاعات یفناور یها خدمات مشاوره پروهه دیخر"

 کنیم: تمرکز می

 دولرت کره امکران     یکر یسامانه تردارکات الکترون  یساز ادهیپ

 .آورد یمناقصات را فراهم م شتریب یبررس

 نیر در ا کننردگان  نیو ترأم هرا   و حجم برااتر ترراکنش   تاداد 

 .حوزه

  در  یفنر  تره یعنروان عضرو کم    بره  مت رق و تجربره   تخص

  .از مناقصات یتاداد

 اطلاعات یحوزه فناور یها شرفتیروز کشور به پ ازین. 

 حوزه نیگران در ا و مستندتر مناقصه تر قیدق اطلاعات 
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 یاصرل  یارهرا یمناقصرات و الگوهرا، ما   نینقروا  ات،یر ادب یبا بررس در ارزیابی رگذاریتأث یارهایمع ییشناسا -4-5

 لیر به شررح ذ  یدر مااملات دولت کنندگان نیعملکرد تأم یابیارز

 .[48، 47ند]استخراج شد

 دولتی مااملات در کنندگان تأمین عملکرد ارزیابی اصلی استخراج مایارهای (:2جدول)

 رمایارزی مایار ردیف

1 
رتبه شورای عالی 

 انفورماتیک

 ی سفارش مشتریافزارها نرمتولید و پشتیبانی 
 ی حامل متتواافزارها نرمی و افزار نرمهای  ارائه و پشتیبانی بسته

 providersی رسان اطلاعی ها شبکهخدمات 
 ای و مخابراتی های رایانه داده شبکة

 امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات
 های انفورماتیکی ره و نوارت بر اجرای طرحمشاو

  خدمات پشتیبانی

 ساب ه اجرایی 2

 سال اخیر 5های مشابه در  ه تاداد پروه
 سال اخیر 5های )پیمانکاری( مشابه در  حجم ریالی پروهه

 سال اخیر 5ها در  حجم ریالی کل پروهه

 سال اخیر 3در کننده از خدمات و متصوات مت ا ی  بیشترین کاربر استفاده

 گواهینامه ر ایت از کارفرمایان قبلی

  عدم وجود مستند نار ایتی کارفرمایان قبلی )ارزیابی کارفرمایان قبلی(

3 
توانمندی منابع انسانی و 

 فرایندها

 ساختار سازمانی
 منابع انسانی فنی

 سایر منابع انسانی
 ساختار مدیریت پروهه

 افزار نرمساه فرایندهای طراحی، تولید و تو
 فرایندهای امنیت داده و مدیریت ریسک

  فرایندهای پشتیبانی از مشتری

4 
ساختار، توان مالی و 

 ح وقی

 اعتبارسنجی مفسسهگواهی تمکن مالی از بانک یا 

 مجموع درآمد ناخال  عملیاتی دو سال گذشته

 سرمایه تبتی شرکت

 نوع هویت ح وقی
 

5 
های  ساختار و ظرفیت

 یت اطلاعاتامن

 تأییدیه افتا
 تاداد پرسنل دارای تأییدیه از افتا

 ISMS ((ISO/IEC27000))اطلاعات گواهینامه استاندارد سیستم مدیریت امنیت 

  ی امنیت اطلاعاتها یمش خطفرایندها و 

6 
های مدیریتی و  گواهینامه

 مجوزهای فنی

 های سیستم مدیریت گواهینامه

 (ISO20000دیریت خدمات فناوری اطلاعات )گواهینامه استاندارد م

 انیبن دانشهای  مجوز شرکت
 مارفی و تأمین مرکز داده اصلی با مالکیت مت ا ی

  مارفی و تأمین مرکز داده پشتیبان با مالکیت مت ا ی
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در خصوص انتخااب   یجلسات گروه کانون جنتای -4-6

 ی کلیدیارهایمع

و خبرگان سامانه تردارکات  مصاحبه با کارشناسان  قیسپس از طر

و  بیر نسربت بره ترک   ،یجلسات گروه کانوندر دولت،  یکیالکترون

ترکیب خبرگان عبارت است . دیاقدام گرد یینها یها ارائه شاخ 

از: اعضای رسمی کمیسیون برگزاری مناقصرات در وزارت صرمت،   

همچنین کارشناسان و مدیران سامانه تدارکات الکترونیکی دولرت  

 در این حوزه. نام صاحبفاال  گران مناقصهز و تادادی ا

 :باشد یم لیبه شرح ذ ارهایادله انتخاب ما

 یفنراور  یها شرکت یبرا اریما نی: اکیانفورمات یعال یشورا رتبه

در مناقصرات   توانند یبدون آن نم رای، زاست تیاهمحائز اطلاعات 

 آنهرا در  ییبرر اعتبرار و توانرا    یادیر ز ریشرکت کنند و ترأت  یدولت

 .دارد یدولت یها پروهه یاجرا

هرا، تارداد کراربران و     پروهه یالی: شامل حجم رییاجرا ساب ه

و  ییدهنررده توانررا کرره نشرران انیرراز کارفرما تیر ررا نامررهیگواه

 .مشابه است یها پروهه تیریگران در مد مناقصه یستگیشا

و  یفنر  یهرا  میتر  ییدهنرده توانرا   : نشران یمنابع انسران  یتوانمند

 باشد. می تیفیباک یها انجام پروههدر  یتیریمد

دهنرده   شررکت نشران   یتبتر  هی: سررما یو ح وق یمال ساختار

  .ها است انجام پروهه یبرا یاعتبار و توان مال

بره   ه،یر دییتأ یافتا و تارداد پرسرنل دارا   هیدییاطلاعات: تأ تیامن

های اجرایری   دستگاهاطلاعات در  تیامن یبرا یالزامات قانون لیدل

 ت.الزامی اس

دهنرده   نشران  ISO9001 نامره ی: گواهیتیریمد یها نامهیگواه

 .است ها شرکت یتیریمد ستمیس تیفیک

 یگرران بررا   مناقصره  تیر فاال خچهیتار یابی: ارزتیفاال ساب ه

حرائز اهمیرت    مشرابه  یها باتجربه در پروهه ییها شرکت ییشناسا

 باشد. می

به وجود  اتوجهگران، ب عملکرد مناقصه یابیدر ارزازم به ذکر است، 

توسرط   یها که به روش خوداظهرار  از آن یمتادد، برخ یارهایما

ها  احراز آن ای یسنج گران اعلام شده بودند و امکان صتت مناقصه

در  ن،یر کنار گذاشرته شردند. عرلاوه برر ا     یابیوجود نداشت، از ارز

 یبرا یو اطلاعات کاف دشده ناق  بو موارد مستندات ارسال یبرخ

مترل  "ماننرد   ارهرا یما یدر برخ ن،ید نداشت. همچنوجو یابیارز

 یابیر نبرود کره بتروان ارز    یا اندازه اطلاعات به ی، پراکندگ"شرکت

اسرتفاده   یابیر ارز یبررا  ارهرا یما نیر ا ،نیانجام داد، بنرابرا  ی یدق

 نشدند.

 یینها یارهایمع ازیو نحوه محاسبه امت نشگزی -4-7

بره   کننردگان  نیکرد تأمعمل یابیارز یبرا یاصل اریما 6 ت،یدر نها

ذیل انتخاب شردند؛ درخصروص نتروه امتیرازدهی بره ایرن       شرح 

مایارها از مناقصات مشابه برگزار شرده در بسرتر سرتاد، اسرتفاده     

 شده است.

هزار نفرر   300هر  یازا کننده: به کاربر استفاده نیشتریب ازیمتا -1

 .ازیامت 25حداکثر  از،یامت 0.5کاربر، 

 الیر ر ونیر لیم 3000هرر   یازا شرکت: بره  یبتت هیسرما ازیامت -2

 .ازیامت 10حداکثر  از،یامت 0.1 ه،یسرما

حرداکثر   از،یامت 1 س،یهر سال تأس ی: براتیساب ه فاال ازیمتا -3

 ازیامت 10

 یرتبره شرورا  "، "تیر را  نامره یگواه": شامل ها یگواه ازیامت -4

و  "اطلاعرررات تیرررامن یبنرررد رتبررره"، "کیرررانفورمات یعرررال

 .ازیامت 40، حداکثر"یتیریمد ستمیس یها مهنایگواه"

 الیر ر اردیر لیم 300هرر   یازا هرا: بره   پرروهه  یالیحجم ر ازیامت -5

 .ازیامت 20حداکثر از،یامت 1پروهه، 

منرابع،   ریو سرا  یفنر  یمنابع انسان بی: ترکیمنابع انسان ازیامت -6

 :شرح است نی. فرمول متاسبه به اازیامت 40حداکثر 

، 0.4ارشرد   ی، کارشناسر 0.3کارشناد  یروی: نیفن یمنابع انسان

 (متاسبه 1.5 بیبا  ر سینو )پرسنل طراح/برنامه 0.6دکترا 

، 0.2ارشرد   ی، کارشناسر 0.1کارشناد  یروی: نیمنابع انسان ریسا

 0.3دکترا 

 فازی AHPروش  بر اساسسازی  مدل -4-8

ماررو  اسرت،    یزوجر  سرات یروش کره بره م ا   نیر در خصوص ا

 هیر ته لیر بره شررح ذ   ارهرا یما سره یجهرت م ا  ییهرا  نامره  پرسش

 .[50،49]شد
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 کنندگان پرسشنامه ارزیابی تأمین (:3)جدول 

 فازی AHPروش  -کنندگان  پرسشنامه ارزیابی تأمین
  

 عنوان مایارها ردیف

کاربر  نیشتریب ازیامت

از  کننده استفاده

صوات خدمات و مت

 مت ا ی

امتیاز 

سرمایه تبتی 

 شرکت

 امتیاز ساب ه فاالیت
امتیاز 

 ها یگواه

امتیاز حجم 

ریالی 

 ها پروهه

امتیاز 

منابع 

 انسانی

 ریب 

 بندی رتبه

و ایت 

 Aم ایسه 

 Bنسبت به 

 برای مایارها

1 

کاربر  نیشتریب ازیامت

از  کننده استفاده

خدمات و متصوات 

 مت ا ی

1 
     

1 

و  Aاهمیت 

B  یکسان

 است.

2 
امتیاز سرمایه تبتی 

  شرکت
1 

    
3 

به نور 

رسد که  می

 Aاهمیت 

کمی بیشتر 

 است. Bاز 

 امتیاز ساب ه فاالیت 3
  

1 
   

5 

به نور 

رسد که  می

 Aاهمیت 

 شدت به

 Bبیشتر از 

 است.

 ها امتیاز گواهی 4
   

1 
  

7 

به نور 

رسد که  می

 Aاهمیت 

زیاد  شدت به

 Bبیشتر از 

 . است

یا روشن 

است که 

 Aاهمیت  

 Bبیشتر از 

 است.

5 
امتیاز حجم ریالی 

     ها پروهه
1 

 
9 

روشن است 

که اهمیت  

A  بسیار

 Bبیشتر از 

 است.

 امتیاز منابع انسانی 6
     

1 

تو یتات: سطر را با ستون 

 . کنیم م ایسه می

برای مثال امتیاز بیشترین 

کاربر نسبت به سرمایه تبتی 

 چ در است

از ستون  تر مهمسطر  اگر

 گیرد. می 9تا  1هست امتیاز 

تر از سطر  اگر ستون مهم

 1تا  1/9هست امتیاز 

 گیرد. می
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نفرر از   10توسرط    هرا  پرسشرنامه  نیها، ا وزن شاخ  نییتا یبرا

بررا  رنرردگانیگ می. تصررمگشررت لیررحرروزه تکم نیررا نیمتخصصرر

 ،زیفرا  یرهرا یتغبرر تجربره و برا اسرتفاده از م     یمبتن یها قضاوت

. کل اطلاعرات  کردند یابیارز اریبه هر ما را باتوجه گانکنند نیمأت

مشراهده کررد؛ سرتون     لیدر جدول ذ توان یشده را م یآور جمع

روش  نیر متاسبه شرده توسرط ا   ییآخر ستون مربو  به وزن نها

 .باشد یم

 لیر هرر شراخ ، بره شررح ذ     یاوزان به دسرت آمرده بررا    بیترت

 :باشد یم

 <تیر سراب ه فاال  <یمنرابع انسران   <کاربر نیشتریب <یالیر حجم

 یتبت هیسرما <ها یگواه

 

 

 

 فازی AHPمراتبی   با استفاده از روش تتلیل سلسلهن کنندگان متاسبه شده توسط خبرگا اوزان مایارهای ارزیابی تأمین (:4)جدول 

وزن 

 نهایی

متوسط 

 هندسی

امتیاز 

منابع 

 انسانی

امتیاز حجم 

ریالی 

 ها پروهه

امتیاز 

 ها گواهی

امتیاز 

ساب ه 

 فاالیت

امتیاز 

سرمایه 

 تبتی

امتیاز بیشترین 

کاربر 

 کننده استفاده

 ردیف عنوان مایارها

23/0 53/1 51/1 03/1 48/1 70/1 26/3 00/1 

امتیاز بیشترین 

کاربر 

 کننده استفاده

1 

08/0 56/0 58/0 26/0 64/0 06/1 00/1 30/0 
امتیاز سرمایه 

 تبتی
2 

13/0 84/0 83/0 39/0 02/2 00/1 94/0 58/0 
امتیاز ساب ه 

 فاالیت
3 

 4 ها امتیاز گواهی 67/0 53/1 49/0 00/1 47/0 48/0 69/0 10/0

28/0 88/1 25/2 00/1 10/2 53/2 83/3 96/0 
امتیاز حجم ریالی 

 ها پروهه
5 

14/0 97/0 00/1 44/0 95/1 86/0 71/1 66/0 
امتیاز منابع 

 انسانی
6 

00/1 50/6         
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 روش آنتروپی شانون بر اساسسازی  مدل -4-9

  باشد: که به شرح جدول ذیل می میکن یدولت استخراج م یکیاز سامانه تدارکات الکترون گران مناقصات مشابه مناقصه یها داده

 )ستاد( گران مناقصه یها داده (:5)جدول 

ف
دی

ر
ن 

می
 تأ

ن
وا

عن
 

ده 
نن

ک صه
ناق

/م
 

گر
کا 

ن 
ری

شت
 بی

از
تی

ام
ر 

رب

ده
فا

ست
ا

 
 و 

ت
ما

خد
از 

ده 
نن

ک

ی
ض

قا
مت

ت 
ولا

ص
مح

 

ت
رک

 ش
ی

بت
ه ث

مای
سر

از 
تی

ام
ت 

رک
 ش

ی
بت

ه ث
مای

سر
از 

تی
ام

 

ت
الی

فع
ه 

ابق
 س

از
تی

ام
 

ی
اه

گو
از 

تی
ام

 
 ها

ی
اه

گو
  

ار
م ک

جا
ن ان

س
ح

 

به
رت

 
ت

عا
لا

اط
ت 

نی
 ام

ی
ند

ب
 

مه
نا

هی
وا

گ
 

م 
ست

سی
ی 

ها

ی
یت

یر
مد

 

به
رت

 
ی 

عال
ی 

ورا
 ش

ی
ند

ب

ک
تی

ما
ور

انف
 

ژه
رو

ی پ
یال

م ر
ج

 ح
از

تی
ام

 
 ها

ژه
رو

ل پ
ی ک

یال
م ر

ج
ح

 
 ها

ژه
رو

د پ
دا

تع
 

ط
تب

مر
ی 

ها
 

ی
سان

ع ان
ناب

ز م
یا

مت
ا

ی 
سان

ع ان
ناب

ز م
یا

مت
ا

 

ها
رو

 نی
مه

زو
ر

ت 
رک

 ش
ل

ح
م

 

ت
رک

 ش
ی

بت
ه ث

مای
سر

 

ر 
ارب

د ک
دا

تع
ده

فا
ست

ا
 

ده
نن

ک
 

ژه
رو

ل پ
ی ک

یال
م ر

ج
ح

 
 ها

ژه
رو

د پ
دا

تع
 

ط
تب

مر
ها 

 

1 
کننده  تأمین

1 
0 10 

300،000،000،

 ریال 000
20 

1

5

0 

0 
3

0 

4

0 
 1 0 0 0 2 ریال 0 0 80

00/

10 
0 0 

1

0 

2 
کننده  تأمین

2 
0 

20

0 

6،000،000،00

 ریال 0،000
14 

1

1

0 

1

0 
0 0 100 20 

6،000،000،0

 ریال 00،000
4 

4

0 

4

0 

3

0 
1 

00/

200 
0 20 

2

0 

3 
کننده  تأمین

3 
0 10 

300،000،000،

 ریال 000
 1 0 0 0 0 ریال 0 0 5 0 0 0 5 14

00/

10 
0 0 0 

4 
کننده  تأمین

4 
25 3 

90،000،000،0

 ریال 00
15 

1

8

0 

1

0 
60 

1

5 
95 20 

6،000،000،0

 ریال 00،000
4 

4/

3

2 

3

1 

3

0 
1 00/3 

2

5 
20 

2

0 

5 
کننده  تأمین

5 
25 10 

300،000،000،

 ریال 000
26 

1

0

5 

1

0 
0 0 95 20 

6،000،000،0

 ریال 00،000
4 

4/

3

9 

4

0 

3

0 
1 

00/

10 

2

5 
20 

2

0 

6 
کننده  تأمین

6 
0 7 

210،000،000،

 ریال 000
32 

7

5 
0 

4

5 
 0 ریال 0 0 30 0

3/

0 
1 0 1 00/7 0 0 0 

7 
کننده  تأمین

7 
0 7 

210،000،000،

 ریال 000
23 

1

9

5 

1

0 

7

0 

1

5 
 0 ریال 0 0 100

4/

1

0 

1

0 

2/

1

0 

1 00/7 0 0 0 

8 
کننده  تأمین

8 
0 1 

30،000،000،0

 ریال 00
8 

1

5 
0 0 

1

5 
 0 ریال 0 0 0

4/

1 
2 

1/

1 
1 00/1 0 0 0 

9 
کننده  تأمین

9 
0 10 

300،000،000،

 ریال 000
30 

5

5 
0 0 

1

5 
40 32 

9،600،000،0

 ریال 00،000
4 

1/

7 
7 

1/

5 
1 

00/

10 
0 32 

2

0 

1

0 

کننده  تأمین

10 
5/0 8 

240،000،000،

 ریال 000
8 

1

5

5 

1

0 

3

5 

1

5 
95 10 

3،000،000،0

 ریال 00،000
4 

4

0 
4 

3

0 
1 00/8 1 10 

2

0 

1

1 

کننده  تأمین

11 
0 3 

90،000،000،0

 ریال 00
37 

1

2

7 

2 
4

5 
0 80 

4/

3 

1،020،000،0

 ریال 00،000
1 

1/

3 
3 

1/

2 
1 00/3 0 

4/

3 
5 

1

2 

کننده  تأمین

12 
25 1 

30،000،000،0

 ریال 00
16 

1

1

0 

1

0 
0 0 100 

91

/

19 

5،973،000،0

 ریال 00،000
4 

3/

3

1 

3

1 

2/

2

8 

1 00/1 
2

5 

91

/

19 

2

0 

1

3 

کننده  تأمین

13 
5/0 90 

2،700،000،00

 ریال 0،000
29 

7

5 

1

0 

3

0 
0 35 2 

600،000،000

 ریال 000.
4 4 4 4 1 

00/

90 
1 2 

2

0 

1

4 

کننده  تأمین

14 
0 

68/

11 

350،510،000،

 ریال 000
6 

9

0 
0 

7

0 
 0 4 ریال 0 0 20 0

4

0 

3

0 
1 

68/

11 
0 0 

2

0 

1

5 

کننده  تأمین

15 
5/0 

67/

1 

50،000،000،0

 ریال 00
 67/1 1 0 0 0 1 ریال 0 0 0 0 0 0 0 23

5/

0 
0 5 

16 
کننده  تأمین

16 
0 10 

300،000،000،

 ریال 000
20 

1

5 
0 0 

1

5 
 1 0 1 1 0 ریال 0 0 0

00/

10 
0 0 0 

1

7 

کننده  تأمین

17 
0 10 

300،000،000،

 ریال 000
34 

4

0 
0 0 

4

0 
 1 0 0 0 1 ریال 0 0 0

00/

10 
0 0 5 

1

8 

کننده  تأمین

18 
0 

2،

00

0 

60،000،000،0

 ریال 00،000
 0 ریال 0 0 0 0 0 0 0 53

4

0 
0 0 1 

2،00

0.00 
0 0 0 

1

9 

کننده  تأمین

19 
6/0 

33

/3 

100،000،000،

 ریال 000
 0 ریال 0 0 0 0 0 0 0 9

2/

9 
   33/3    

2

0 

کننده  تأمین

20 
130 10 

300،000،000،

 ریال 000
11 

1

0 

1

0 
    0 0 ریال 0 33 0 0 0

00/

10 
   

 
سقف 
امتیاز: 

۲۵ 

سقف 
امتیاز: 

۱۰ 

  
سقف 
امتیاز: 

۴۰ 

    
سقف 
امتیاز: 

۲۰ 

  
سقف 

متیاز: ا
۴۰ 
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 باشد. سطر آخر مربو  به وزن متاسبه شده می :باشد می لیشرح ذ نتیجه به کنیم. دهی می با استفاده از روش آنتروپی شانون، مایارها را وزن

 اوزان مایارها با استفاده از روش آنتروپی شانون :(6جدول )

ف
دی
ر

 

ن 
نوا

ع

ن
می
تأ

 
صه

ناق
ه/م
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کن

 
گر

 

مت
ا
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از 
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پ
 

 ها
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ا
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ک
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از 
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ت
الی

فا
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اب 
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ی
واه
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ا

 
 ها

م 
حج

از 
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ام

ی 
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ر

هه
رو

پ
 

 ها

ی
سان

ع ان
ناب

ز م
تیا

ام
 

 

 0 0 40 20 10 0 1ک  ت 1
 

0 068966/0 046729/0 070796/0 0 0 

 

 40 20 40 14 10 0 2ک  ت 2
 

0 068966/0 03271/0 070796/0 147809/0 154083/0 

 

 0 0 5 14 10 0 3ک  ت 3
 

0 068966/0 03271/0 00885/0 0 0 

 

 4/32 20 40 15 3 25 4ک  ت 4
 

244858/0 02069/0 035047/0 070796/0 147809/0 124807/0 

 

 4/39 20 40 26 10 25 5ک  ت 5
 

244858/0 068966/0 060748/0 070796/0 147809/0 151772/0 

 

 3/0 0 40 32 7 0 6ک  ت 6
 

0 048276/0 074766/0 070796/0 0 001156/0 

 

 4/10 0 40 23 7 0 7ک  ت 7
 

0 048276/0 053738/0 070796/0 0 040062/0 

 

 4/1 0 15 8 1 0 8ک  ت 8
 

0 006897/0 018692/0 026549/0 0 005393/0 

 

 1/7 20 40 30 10 0 9ک  ت 9
 

0 068966/0 070093/0 070796/0 147809/0 02735/0 

 

 40 10 40 8 8 1 10ک  ت 10
 

004897/0 055172/0 018692/0 070796/0 073904/0 154083/0 

 

 1/3 4/3 40 37 3 0 11ک  ت 11
 

0 02069/0 086449/0 070796/0 025127/0 011941/0 

 

 3/31 91/19 40 16 1 25 12ک  ت 12
 

244858/0 006897/0 037383/0 070796/0 147144/0 12057/0 

 

 4 2 40 29 10 5/0 13ک  ت 13
 

004897/0 068966/0 067757/0 070796/0 014781/0 015408/0 

 

 0 0 40 6 10 0 14ک  ت 14
 

0 068966/0 014019/0 070796/0 0 0 

 

 0 0 0 23 67/1 5/0 15ک  ت 15
 

004897/0 011494/0 053738/0 0 0 0 

 

 1 0 15 20 10 0 16ک  ت 16
 

0 068966/0 046729/0 026549/0 0 003852/0 

 

 0 0 40 34 10 0 17ک  ت 17
 

0 068966/0 079439/0 070796/0 0 0 

 

 40 0 0 53 10 0 18ک  ت 18
 

0 068966/0 123832/0 0 0 154083/0 

 

 2/9 0 0 9 33/3 6/0 19ک  ت 19
 

005877/0 022989/0 021028/0 0 0 035439/0 

 

 0 20 10 11 10 25 20ک  ت 20
 

244858/0 068966/0 025701/0 017699/0 147809/0 0 

 

  
102 145 428 565 135 260 Ej 496195/0 950795/0 952263/0 915624/0 681732/0 729612/0 

 

        
Dj 503805/0 049205/0 047737/0 084376/0 318268/0 270388/0 273780/1 

        
Wj 55/39 86/3 75/3 62/6 99/24 23/21 00/100 

 

 :شد لیبه شرح ذ با این روش هر شاخ  یاوزان به دست آمده برا بیترت

 تیساب ه فاال <یتبت هیماسر <ها یگواه <یمنابع انسان <یالیحجم ر <کاربر نیشتریب
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 کنندگان بندی تأمین رتبه -4-10

گیری چندمایاره  روش آنتروپی شانون یکی از رویکردهای تصمیم

ها بر اساد مایارهای مختلرف بره    بندی گزینه است که برای رتبه

مراتبری یرا    هرای سلسرله   رود. در این روش، برخلا  مردل  کار می

شرود و هرر گزینره بره طرور       ای، م ایسات زوجی انجام نمی شبکه

شرود. مزیرت اصرلی روش     مست ل بر اساد مایارها سنجیده مری 

های خام و توجره بره میرزان پراکنردگی و      شانون، استفاده از داده

ای که مایارهایی با پراکنردگی برااتر    گونه تنوع اطلاعات است؛ به

کنند و مایارهایی با شباهت زیراد میران    وزن بیشتری دریافت می

 ا، وزن کمتری خواهند داشت. ه گزینه

برا طراحری    (FAHP) مراتبی فرازی  از سوی دیگر، در روش سلسله

هرای خبرگران، ابهامرات موجرود      کارگیری قضراوت  پرسشنامه و به

 .[51،52]کاهش یافته و دقت ارزیابی افزایش یافته است

 کنندگان با م ایسه اوزان مایارها تأمینبندی  رتبه :(7جدول )

 عنوان مایار ردیف
بر  دست آمدهاوزان به 

 FAHPروش  اساد
 بندی  رتبه

بر  دست آمدهاوزان به 

 روش شانون اساد

  رتبه 

 بندی

1 

کننده   بیشترین کاربر استفاده

از خدمات و متصوات 

 مت ا ی

23581/0 2 55/39 1 

 5 86/3 6 08667/0 سرمایه تبتی شرکت 2

 6 75/3 4 13025/0 ساب ه فاالیت 3

 4 62/6 5 10761/0 ها گواهی 4

 2 99/24 1 28984/0 ها حجم ریالی پروهه 5

 3 23/21 3 14982/0 منابع انسانی 6

 بحث -5

شانون نشران   یو آنتروپ FAHP کردیحاصل از دو رو  ینتا سهیم ا

شراوره  خردمات م  کننردگان  نیترأم  یابیر ارز یارهایکه ما دهد یم

کررد:   میت سر  یبره دو دسرته اصرل    تروان  یاطلاعرات را مر   یفناور

 نرد یدر فرآ "اترترر  کم" یارهایو ما "و اترگذار یدیکل" یارهایما

 .یبند رتبه

مورد اسرتفاده،   یارهایآن است که همه ما انگریب کیتفک نیا

هرا   شررکت  انیر م زیدر تمرا  یکسانین ش  ،ینور تیاهم رغم یعل

 .کنند ینم فایا

، «هرا  پروهه یالیحجم ر» اریسه ما ،یدیکل یارهایما انیم در

در هرر   «یمنابع انسان»و « کننده تاداد کاربران استفاده نیشتریب»

انرد.   را بره خرود اختصراص داده    تیر وزن و اهم نیشتریدو روش ب

 ارهایما یتمام انیرتبه را در م نیها بااتر پروهه یالیحجم ر اریما

مشرارکت   زانیر کره م  دهرد  ین منشا افتهی نیکسب کرده است. ا

سنجش  یبرا کننده نییتا یبزری، شاخص یها ها در پروهه شرکت

. شرود  یآنها متسوب م یاتیو ساب ه عمل ییتجربه اجرا ،یتوان مال

 و  یذهن کردیدر هر دو رو اریما نیباا بودن وزن ا گر،ید یاز سو

 

 دگاهیر تنهرا از د  شراخ  نره   نیر از آن است که ا یمتور حاک داده

در  ییقردرت براا   زیر ن یدارد، بلکه از نورر آمرار   تیخبرگان اهم

 .ها داراست شرکت انیم زیتما جادیا

 ییوزن باا زین« کننده تاداد کاربران استفاده نیشتریب» اریما

 اریررما نیرررا در هررر دو روش برره خررود اختصرراص داده اسررت. ا 

 یهرا  ادیشرکت در ارائه خدمات به م  یاتیدهنده توان عمل نشان

 توانرد  یکراربران اسرت و مر    یبراا  تیبه جما ییزری و پاسخگوب

هرا و   سامانه یداریپا ،یفن یسنجش آمادگ یبرا یعنوان شاخص به

. ردیر مرورد اسرتفاده قررار گ    یملر  یها در پروهه یبانیپشت تیظرف

 یفنراور  یهرا  پرروهه  تیآن است که موف  انگریب اریما نیا تیاهم

بره تروان    یقابل توجه زانیم به ،یدر بخش دولت ژهیو اطلاعات، به

 .باا وابسته است یاتیبار عمل تیریشرکت در مد

از  یکر یعنروان   بره  زیر ن «یمنابع انسان» ار،یدو ما نیکنار ا در

تخصر  و تبرات    ت،یر فیشده است. ک ییشناسا یدیکل یارهایما

مشراوره   یهرا  پرروهه  تیر در موف  یمین ش مسرت   ،یانسان یروین

حاصرل از هرر دو روش نشران      ی. نتادکن یم فایاطلاعات ا یفناور

برخوردار بوده و  ییباا یزگذاریاز قدرت تما اریما نیکه ا دهد یم
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هرا در   شررکت  یتروان واقار   یابیر ارز یمفتر بررا  یشاخص تواند یم

 .باشد یو تخصص دهیچیپ یها پروهه یاجرا

و  «هرا  یگرواه » ،«تیر ساب ه فاال» رینو ییارهایم ابل، ما در

به خرود اختصراص    یوزن کمتر کردیهر دو رو در «یتبت هیسرما»

 اند. اترتر قرار گرفته کم یارهایاند و در زمره ما داده

بره شرباهت    توان یرا م «تیساب ه فاال» اریما تیکاهش اهم

 نیمچنر ها از نور طرول مردت حضرور در برازار و ه     شرکت ینسب

نسربت   یخیصرفاً تار یارهایبه ما رندگانیگ میتصم یکاهش اتکا

کره برا    یکه تجربه گذشرته، در صرورت   دهد یامر نشان م نیداد. ا

در  یهمراه نباشد، ن ش متردود  یریگ قابل اندازه ییعملکرد اجرا

 .کند یم فایا یابیارز ندیفرآ

شرده   تشابه مدارک ارائره  لیبه دل «ها یگواه» اریما نیهمچن

 نیر داشته است. ا ینییپا زیتماایجاد  امکانها،  توسط اکثر شرکت

 یو استانداردها ها یصر  به گواه یآن است که اتکا انگریب جهینت

 یمبنرا  توانرد  یها، نم شرکت یبدون توجه به عملکرد واقا ،یرسم

 باشد. کنندگان نیانتخاب تأم یبرا یمناسب

از تبات  یا اگرچه نشانه ،«یتبت هیسرما» اریما گر،ید یاز سو

ر بره  قراد  ییتنهرا  امرا بره   شرود،  یها متسوب مر  شرکت هیاول یمال

 یهرا  پرروهه  یها در اجرا آن یو فن یتیریمد ،ییسنجش توان اجرا

در هرر دو روش   یوزن کمترر  رو نیر و از ا سرت ین دهیچیبزری و پ

 .کرده است افتیرد

 کررد یکره دو رو  دهرد  یپرژوهش نشران مر     یمجموع، نترا  در

FAHP شرانون   یو آنتروپر  یلر تتلی –یروش ذهنر  کیر عنروان   به

 ارهرا یاز ما یاریدر بسر  ،آمراری  –مترور  روش داده کیر عنروان   به

آن  انگریر ب یری همگرا نیر انرد. ا  راستا و مکمل ارائه داده هم یجینتا

هرا   موجرود در داده  یواقار  یاست که ادراک خبرگران برا الگوهرا   

بره   توانرد  یم کردیدو رو نیا بیدارد و ترک یقابل توجه یخوان هم

 منجر شود. یده وزن ندیاعتبار و دقت فرآ شیافزا

 ترر،  قیر دق یحاصرل، چرارچوب   ی ر یسراد، مردل تلف  ا نیر بر ا

 یبنررد و رتبرره یابیررارز یو قابررل اعتمررادتر برررا  تررر نانررهیب واقررع

. آورد یفرراهم مر   تاطلاعا یخدمات مشاوره فناور کنندگان نیتأم

 لیر زمران از قضراوت خبرگران و تتل    هم یریگ با بهره یمدل نیچن

 یریر گ میتصرم  کارآمد در یعنوان ابزار به تواند یم ،ینیع یها داده

مورد استفاده قرار گرفتره و بره    یها و مااملات دولت پروهه رانیمد

 کمک کند. ستهیشا مانکارانیانتخاب پ ندیبهبود فرآ

 گیری و پیشنهادهای اجرایی نتیجه -6

بر عملکرد  یمبتن یارهایپژوهش حا ر نشان داد که ما یها افتهی

شرده و   انجرام  یاه پروهه یالیحجم ر رینو یاتیو تجربه عمل یواقا

 یابیررارز نرردیرا در فرآ تیرراهم نیبررااتر ییتاررداد کرراربران نهررا 

 یو عمروم  یشرکل  یهرا  شراخ   کره  یگران دارند، درحرال  مناقصه

 تیر و سراب ه فاال  تاندارداسر  یهرا  یگرواه  ،یتبتر  هیهمچون سرما

دو   ینترا  یری همگرا ن،یهستند. همچن یوزن و ن ش کمتر یدارا

 یمنرابع انسران   اریر ن درخصوص ماشانو یو آنتروپ FAHP کردیرو

در  یانسرران یرویررن یداریررتخصرر  و پا یمتررور گرراهیجا انگریررب

 هاست. پروهه تیموف 

 یهرا  لیر و تتل یکارشناسر  یهرا  قضراوت  انیم ییهمسو نیا

 یبر یترک یهرا  از مردل  یریر گ کره بهرره   دهرد  یمتور نشان م داده

 یو کارآمد بررا  یعلم یچارچوب تواند یم اره،یچندما یریگ میتصم

در ماراملات   کننردگان  نیترأم  یبنرد  و رتبره  یابیر نوام ارز یارت ا

تنهرا   نه ییها مدل نیچن یریکارگ به جه،یفراهم آورد. در نت یدولت

 کند، یمناقصه کمک م یندهایو عدالت در فرآ تیشفاف شیبه افزا

نوام تردارکات   یریپذ دقت و انطباق ،ییبهبود کارا ساز نهیبلکه زم

 خواهد بود. یطیمت ریمتغ یازهایدولت با ن یکیالکترون

 یریر گ میتصم یها روش بیپژوهش حا ر نشان داد که ترک 

 یابیرررارز توانرررد یشرررانون مررر یو آنتروپررر FAHP ارهیچنررردما

 یو عملکررد  یواقار  یهرا  را برر اسراد شراخ     کننردگان  نیتأم

ن رش   یو عمروم  یشرکل  یها شاخ  که یکند، درحال یساز نهیبه

 ندارند. یا کننده نییتا

 ایر ماهول پو جادیا ،یابیزار یها فرم یبازطراح  ،یاساد نتابر  

بر  یبند رتبه ستمیدولت، توساه سالکترونیکی در سامانه تدارکات 

ها و تبرت برازخورد کراربران پرس از      پروهه یدگیچیاساد نوع و پ

 . شود یم هیمااملات توص

، BWMماننرد   گرر ید یهرا  گسترش مردل برا روش   ن،یهمچن

ANP  وTOPSISیبررا  نیماشر  یریادگیو  یکاو فاده از داده، است 

 یطرول  لیر عملکررد و تتل  یا حروزه  یابیر ارز سرک، یر ینر یب شیپ

دهرد و   شیرا افرزا  سرتم یس ییدقرت و کرارا   تواند یم ها یبند رتبه

 تیر را ت و کننردگان  نیانتخراب ترأم   نرد یو عدالت در فرآ تیشفاف

 .دینما
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