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 دهیچک
و  یاقتصااد  ،یمنااع  آب اسات کاث آ اار اعتمااع      تیریها در مد چالش نیتر از پرمخاطره یکی لابیس 

و ارائاث   یعلم شاهروند  کردیدر رو یشیمقالث عاهدف عازاند نیعث همراه دارد. ا یا گسترده یطیمح ستیز

عار مارور    یمبتنا  قیا انجام شاد. رو  تحق  لابیدر عراعر س یاعتماع یآور تاب یارتقا یعرا نینو یمدل

شاده عاود. مادل     یسااز  یچاارچوب عاوم   کی یموعود و طراح یها مدل یانتقاد لیمند مناع ، تحل نظام

( یمشاتر  و اقادام عم ا    لیتحل ،یمشارکت یعردار داده ،ی)هم طراح یا چهارمرحلث یا چرخث یشنهادیپ

 یسااز  میتصام  ومراحل پاووهش   یداده فراتر عرده و در تمام یآور است کث شهروندان را از سطح عم 

همچاون   ییها در شاخص ۵از  ۴ ازیامت نیانگیمدل عا م نینشان داد ا یقیتطب یاعیارز جی. نتاکند یم ریدرگ

دارد.  یسانت  ینسبت عاث الگوهاا   یعملکرد عهتر یاعتماع یآور و تاب یریکارعردپذ ت،یمشارکت، شفاف

موعا    تواناد  یمدل م نیا یریکارگ عثنشان داد  زیقلا ن اهواز و آق یدر شهرها یشنهادیپ یمطال ث مورد

 یهاا  اسات یس تیمشاروع  یکااهش ت ارااات و ارتقاا    ،یاعتمااد اعتمااع   شیها، افزا داده تیفیعهبود ک

و  گاذاران  اسات یس یمرع  عرا یعنوان چارچوع عث تواند یشده م مدل ارائث ن،یشود؛ عناعرا لابیس تیریمد

  .ردیمورداستفاده قرار گ رانیمناع  آب در ا رانیمد

 ؛یاجتمکاع  یآور تکاب  ؛یمشکارکت مرممک   لاب؛یسک  سک  یر تیریمد ؛یعلم شهروند :هاواژهکلید
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 مقدمه
ره د   ،یم  یاقل راتیی  از جمل ه ت   یمتع دد  یه ا  با چ ال   ریاخ یها منابع آب در دهه تیریمد

 ده ونده یتجد یمواج ه ب وده اس ت آب من ع      ها ست یاکوس بیو تخر ینیگسترش ههرنش ت،یجمع

در  یتن اور  ش رتت ی. ام روزه ب ا پ  کن د  یم   یروی  پ یکیدرولوژیاز چرخه ه یعیاست که به طور ط 

اس ت.  داده   یروز اتزا را روزبه یبه استفاده از همه منابع آب ازین هرهاو توسعه ه یصنعت کشاورز

ب ه   یرس اخت یو ز یتنها خسارات اقتص اد  حوزه، نه نیدر ا یجد یدهایاز تهد یکیعنوان  به لابیس

 یاریجوامع اثرگذار است. در بس یزندگ تیفیبر ک  یرمستقیو غ  یهمراه دارد، بلکه به هکل مستق

در ک اه    ن،ییپ ا  متمرک ز و بابب ه   یه ا  یری  گ  یب ر تص م   یم تن   یس نت  یکرده ا یاز کشورها، رو

 ری  اخ یه ا  مس لله موج ب ه د ک ه در س ا       نیاند. ا داهته یمحدود تیموتق لابیس یریپذ بیآس

 تیریرا در م د  یباه ند ک ه مش ارکت مردم      ییبه دن  ا  راهکاره ا   گذاران استیپژوهشگران و س

ک ه   آورد یتراه  م   یبستر ن،ینو یکردیعنوان رو به 1یکنند. عل  ههروند تیتقو لابیس س یر

  ،یپ ا  ندیتعا  در ترا یعنوان هرکا اطلاعات، بلکه به کنندگان اتتیدر آن ههروندان نه صرتاً در

ه ا،   داده تی  فیتواند موج ب به  ود ک   مشارکت می نیکنند. ا نق  می یفایا یساز  یو تصم لیتحل

 ح  ا ، نیآوری جوام ع ه  ود. ب  اا  ت  اب یو ارتق  ا یتیریم  د یراهکاره ا  یاجتم  اع رشیپ  ذ  یات زا 

 انی  ق درت م  یه ایی مانن د ن ابرابر    با چ ال   لیپتانس نیدهد که تحقق ا نشان می یجهان یها تجربه

هفاف هم راه اس ت.    یندهایاثربخ  و ن ود ترا یارت اط یمتخصصان و ههروندان، کم ود ابزارها

 ژهی  و من ابع آب و ب ه   تیریدم   یب را  یعل   ه هروند   یها در چارچوب یشیبه بازاند ازین رو، نیازا

از  یاریبس   لاب،یس   تیریه ود. در ح وزه م د    احس ا  م ی    یازپ    یب   لابیس س یر تیریمد

 یاجرا ای یدر طراح یو ههروندان نق  تعال اند مانده یباق یرسان اطلاع ایها در سطح مشاوره  پروژه

ه هروندان   ناس ت ک ه در آ   جی  را یاز الگوها یکی  2یحسگر ههروند اند. مد  ها نداهته سیاست

ه ا توس      داده نی  کنند و ا آوری می ( را جمعلابیس ریتصاو ای)مانند ارتفاع آب  یدانیم یها داده

 

1 Citizen Science 

2 Citizen Sensor 
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 لیها کم  کرده است، اما به دل مد  به گسترش دامنه داده نیهود. هرچند ا می لیکارهناسان تحل

 را محدود کرده است.  یاجتماع یو اثرگذار یبودن ارت اط، مشارکت واقع هیسو  ی

 مبانی نظری پژوهش

در براب ر   یآوری اجتم اع  تاب یارتقا یبرا نینو یمد  مشارکت  یپژوه  باهدف ارائه  نیا
 ،یو خارج یمند منابع داخل مرور نظام ،یبر مطالعه اسناد یانجام هده است.  روش کار م تن لابیس

 است: ریبه هرح ز قیمراحل تحق .باهد یهده م یساز یمد  بوم  ی یهای موجود و طراح مد  لیتحل
مانن د نردب ان مش ارکت      یه ای کلاس    م د   یمش ارکت: بررس    ینظر یها مرور چارچوب  (1

 .یحسگر ههروند( و مد  1969) نیآرنستا
 .لابیس س یر تیریهای موجود در مد مد  یها تیو محدود ها یکاست یی: هناسایانتقاد لیتحل  (2

 ،اص  و  ه    طراح  ی هی  ب  ر پا یا م  د  چهارمرحل  ه  ی   نی: ت  دویش  نهادیم  د  پ یطراح    (3
 مشترک و اقدام مشترک.   ریتفس ،یمشارکت یداده ردار

آن ب ر اس ا     یابی  و ارز نیش  یه ای پ  با مد  یشنهادیمد  پ سهی: مقایابیو ارز یقیتط  سهیمقا  (4
 .   یآوری اجتماع و تاب یریکاربردپذ ت،یمانند مشارکت، هفات یعلم یارهایمع
 ،یمشارکت 1ییایسامانه اطلاعات ج راتمانند  یارت اط نینو یابزارها ی: معرتیارت اط یابزارها  (5

 هوهمند.    یپا یها و سامانه یمحل یاجتماع یها ه که ،یگزارهده یلیموبا یها شنیکیاپل
 یمد  در بستر اجتم اع  ییاجرا تیقابل ی: بررسیشنهادیپ یو مطالعه مورد ینظر یاعت ارسنج  (6
 نی  ب ه چن د م ورد از ا    1قلا ک ه در ج دو     مانند اهواز و آق زیخ لیبا اهاره به مناطق س رانیا
 .اهاره هده است یساخت ریو ز یخسارات مال ،یها خسارات انسان لیس

 قلا اهواز و آق یهاخص در ههرها یها لابیس یامدهایو پ ها یژگی. و1جدو 
 زیرساختی و مالی خسارات انسانی خسارات علت/شدت وقوع سال شهر

 1398 قلا آق
 سرریز و شدید عار 

 هارودخانث
 آواره نفر 2۵.000 حدود

 خسارت کشاورزی، زمین هکتار هزاران شدن غرق

 هازیرساخت عث میلیاردی

 مزارع و روستایی هایعاده خراعی شدند تخلیث روستا چندین زمستانی شدید عار  1390 قلا آق

 1381 قلا آق
 هایعار  از ناشی سیلاب

 ممتد
 کشاورزی هایزمین و خشتی هایخانث تخری  مصدوم هاده و کشتث چند

 1398 اهواز
 + دز و کارون طغیان

 شدید عار 

 هزاران اعباری تخلیث

 خانوار

 عث گسترده خسارت ای،حاشیث روستاهای شدن غرق

 نفتی تأسیسات و هاعاده

 

1 Geographic Information System (GIS) 
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 عرق هایزیرساخت و شهری فاالاب شبکث عث آسی  مصدوم نفر چندین سنگین عهاری هایعار  139۵ اهواز

 1372 اهواز
 آمدن عالا و ساعقثعی عار 

 کارون رود
 محلی هایپل و نشینحاشیث هایخانث گسترده تخری  مفقودی و کشتث هاده

 یاتی  و عمل یچارچوب نظر  یدارد و تمرکز آن بر ارائه  یلتحلی–یفیک تیماه قیروش تحق

 منابع آب است. رانیو مد گذاران استیس یاستفاده برا قابل

 پیشینۀ پژوهش

 یه ا  در ح وزه  یعل   ه هروند   یها تیظرت یبه بررس یهای متعدد پژوه  ر،یاخ یها در دهه

( در نردبان مش ارکت ه هروندان   1969) نیاند. به طور مثا ، آرنستا پرداخته یستیز  یگوناگون مح

از  یک  یکرد که بع دها ب ه    یرا معرت ،یتا کنتر  ههروند یکار هشت سطح از مشارکت، از دست

( 2009همک اران، )  و Parker .ب د  ه د   یمش ارکت عم وم   لیها در تحل چارچوب نیپرکاربردتر

 ،یمشارکت یریادگی یها تیو تعال یآموزه یها مانند کارگاه یررسمیغ یها اند که روش نشان داده

در مقال ه   Bonney (2014) دارن د.  یدی  آوری جوامع نق  کل و تاب یعموم یآگاه  یدر اتزا

ص رف ب ه    «یسپار جمع»های  از مد  یعل  ههروند یها تکامل پروژه یبرا یخود چارچوب یمرور

ده د   محقق در پژوه  خود نش ان م ی   نی. ادهند یارائه م «یاریهم»و  «یمشارکت جمع»های  مد 

رش( ب ه  ب ا  یری  گ آوری داده )مانن د ان دازه   تواند از سطح جمع که چگونه مشارکت ههروندان می

ک اه    یب را  یزی  ر مسلله )مانند برنامه حلپروژه و  یدر طراح یهمکار یداده و حت لیسطح تحل

عوامل مرت    یابی( در پژوه  خود به مطالعه هناخت و ارز1398) یهاه . مل ابدی( ارتقا لابیس

نش ان داد   یدانی  م  یم ا یمش و  بوده است پژوه  با پ یههر تیریبا مشارکت ههروندان در مد

مش ارکت   کنن ده  تی  تقو یسه عام ل اص ل   یاجتماع زهیو انگ یمحل یاعتماد به نهادها ،یکه آگاه

( ب ه مطالع ه   2020و همک اران )  Ferriهس تند.   یههر یها ها و پروژه بحران تیریدر مد یههروند

 یرا ب را  «یعل   ه هروند  »پرداختن د ک ه ارزش    لابیس   س یدر کاه  ر یارزش عل  ههروند

 جی. نت ا کن د  یم   یو به ود ارت اط خط ر بررس    یعموم یآگاه  یاتزا ،یمحل یها وری دادهآ جمع

منج ر   یتیریم د  ماتیتص م  رشیپذ  یها و اتزا داده تیفینشان داد مشارکت ههروندان به به ود ک

 زانی  م لی  . تحلمان د  یم   یداده باق تیفیک نیها و تضم پروژه یداریهایی مانند پا اما چال  ،هود می

 تیریب ر م د   دی  ب ا تکک  یط  یمخ اطرات مح  تیریو ه هروندان در م د   یه هر  تیریآوری م د  تاب
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 نی  ا جیانجام هد. نتا 1398در سا   یتهران توس  نعمت 22: منطقه یمطالعه مورد لاب؛یس کپارچهی

ها  ترین چال  و کم ود آموزش ههروندی از مه  ینهاد یمشخص کرد ضعف در هماهنگ قیتحق

( پ ای   2021و همک اران )  Wolffآوری را به ود ده د.   تواند تاب بوده و مشارکت تعا  مردم می

های غیررسمی را بررسی کردن د و دریاتتن د ک ه مش ارکت      سیلاب توس  ههروندان در سکونتگاه

های مشارکتی( به  های موبایل و نقشه کیشنمستقی  ساکنان در ث ت رخدادهای سیلاب )از طریق اپلی

های بسیار ارزهمند برای م دیران ه هری منج ر ه د و آگ اهی جامع ه محل ی را ات زای  داد.          داده

Hendricks ( به موضوع عل  ههروندی در برنامه2022و همکاران )      ری زی زیرس اخت و ک اه

 یزی  ر در برنام  ه یمش  ارکت یه  ا آنه  ا نش  ان داد ک  ه اس  تفاده از چ  ارچوب جیخط  ر پرداختن  د. نت  ا

سطوح بابتر مشارکت حرک ت ده د و    یسو را به «نینردبان آرنستا یها پله»تواند  می ها رساختیز

 را ارتقا بخشد. ها لابیآوری در برابر س تاب تیدر نها

 ی پژوهششناس روش

 یاس ت ک ه ه دف آن ارتق ا     یا چهارمرحل ه  چرخ ه   ی   هی  پ ژوه  ب ر پا   نی  هده در ا مد  ارائه

 ،یه ای س نت   با م د   سهیمد  در مقا نیاست. ا لابیمشارکت ههروندان و به ود ارت اطات خطر س

 .کند یم ریتا اقدام درگ یهده و ههروندان را از مرحله طراح یطراح تر یتر و چندبعد جامع

مرحله ههروندان به همراه متخصصان اه داف،   نیدر ا(: (Co-Designمرحله ه  طراحی  (1

و  تی  ح   مالک   یکار موج ب ات زا   نیکنند. ا می فیرا تعر قیتحق یاها و ابزاره روش

 یه ا  س امانه  ،یمش ارکت  یها : کارگاهیشنهادیپ یارت اط یهود. ابزارها می یاعتماد اجتماع

 .یاپ محل و وات  یگرامتل یها وپاسخ، و گروه پرس  نیآنلا

مرحل ه ه  هروندان در   نی  در ا(: (Co-Data Collection یمش ارکت  یب ردار  مرحل ه داده  (2

 ت  ا ،یجید یه  ا ت  رم ل،ی  موبا ش  نیکیداده )اپل یگ  ردآور یو اس  تفاده از ابزاره  ا یطراح  

 ت ر،  قی  دق یه ا  داده دیروش علاوه بر تول نیکنند. ا ( مشارکت مییحسگر مردم یها ه که

 هود. می زین یعموم یآگاه  یموجب اتزا
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با حضور  هده یگردآور یها داده(: (Co-Interpretationمشترک  ریو تفس لیمرحله تحل (3

 یمحل   س ته یو تجرب ه ز  یعلم   دگاهی  د بی. ترکهوند یم ریو تفس لیجامعه تحل ندگانینما

: جلس ات  یش نهاد یپ یارت  اط  یه ود. ابزاره ا   م ی  جینت ا  رشیاعت  ار و پ ذ    یموجب اتزا

 .یمشارکت GISهای  ن، و نقشهیآنلا یتعامل یداه وردها ،یگروه

 ین دها یوارد ترا  یحاصل به طور مس تق  جینتا(: Co-Action)و اقدام  یساز  یمرحله تصم (4

مانن د   رانهیش گ یاق دامات پ  یهود. ههروندان در اجرا می یههر تیریو مد یگذار استیس

 نق  تعا  دارند زیمستمر ن  یو پا یا آموزش محله ،یمحل یها رساختیز جادیا

 لابیس س یر تیریمد یشنهادیپ یمشارکتمد   یها یابزارها و خروج ها، ی. مراحل، ورود2جدو 

 هاخروعی اعزارها هاورودی مرحلث

 هم طراحی
 اهداف محلی، نیازهای

 تحقیق

 نامث پرسش مشارکتی، کارگاه

 آنلاین
 ها رو  و اهداف ت ریف

 مشارکتی عرداریداده
 گزار  میدانی، اطلاعات

 شهروندان

 هایشبکث موعایل، اپلیکیشن

 حسگر
 م تبر عومی هایداده

 شدهگردآوری هایداده مشتر  تحلیل
  GIS گروهی، علسات

 مشارکتی

 م تبر، ریسک های نقشث

 مشتر  تحلیل

 تحلیل نتایج عم ی اقدام
 آموز  شهری، ریزیعرنامث

 محلی

 افزایش اعرایی، اقدامات

 آوری تاب

 :یو نمونه مورد یشنهادیمد  پ یابیارز

 استفاده هد:  کردیاز دو رو ،یشنهادیمد  پ یابیو ارز لیتحل یبرا

 . دهایها، تهد ها، ترصت ها، ضعف قوت ) SWOT ی)ماتر (1

و  یریکاربردپ ذ  ت،یمش ارکت، ه فات   یدی  کل یه ا  بر اسا  هاخص یازدهیامت سهیمقا (2

 .یآوری اجتماع تاب
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( در تم ام هاخص ها،   5از  4باب ) ازیامت نیانگیبا م یشنهادیدهد که مد  پ نشان می یابیارز جینتا

 ج اد یو ا یآوری اجتم اع  ت اب  تی  داه ته و از نظ ر تقو   یه ای س نت   نس ت ب ه م د    یعملکرد بهتر

 است. زیمتما یاجتماع تیمشروع

 :یشنهادیپ یمورد نمونه

ق رار گرتت ه اس ت، م د       رانگ ر یو یها لابیمثا ، در ههر اهواز که بارها در معرض س عنوان به

 لی( و تش ک یلیموب ا  ش ن یکی)اپل یمردم   یده   س امانه گ زارش   ج اد یا قی  توان د از طر  می یشنهادیپ

و آم وزش جوام ع اس تفاده ه ود.      یمحل   لابیه ای س    ها، نقش ه  داده لیتحل یبرا یمحل یها گروه

و  س   یه ای ر  نقش ه  یدر طراح   یکشاورزان و ساکنان محل  یمستق مشارکتقلا،  در آق نیهمچن

 دهد.  یها را اتزا سیاست یو اثربخش تیتواند مشروع می ،یسازگار یراهکارها

 
 لابیس س یر تیریمد یبرا یشنهادیپ یمد  مشارکت یا چرخه چهارمرحله. 1هکل 

را نش ان   لابیس   س   یر تیریم د  یش نهاد یپ یمد  مشارکت یا هکل، چرخه چهارمرحله نیا

اس ت. در ه ر    یها و اقدام جمع   داده ریآوری داده، تفس جمع ،دهد که هامل مراحل ه  طراحی می

دان  ،   دی  در تول یدی  تناورانه نق   کل  یو ابزارها یمحل یههروندان، نهادها انیمرحله، تعامل م

 .کند یم فایا لابیس س یو کاه  ر یریگ  یتصم

 تیریدر مد یعلم شهروند جیرا یبا الگوها یشنهادیمدل پ یقیتطب سهیمقا. 3جدول 

 لابیس سکیر
 مدل اصلی ویوگی هامحدودیت قوت نقاط (۵تا  1) ز کلامتیا

 پایین هزینث ها، داده دامنث گستر  2.۵
 عدم سویث،یک ارتباط

 سازیتصمیم در مشارکت

عم  عنوان عث شهروند

 داده آورنده

 یحسگر شهروند

(Citizen Sensor) 
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 پرکارعرد نظری چارچوب 3
 در پویایی فاقد ایستا،

 گیریتصمیم چرخث

 حیسط هشت عندیطبقث

 مشارکت
 آرنستاین نردعان

۴.۵ 
 افزایش اعتماعی، آوری تاب ارتقای

 هاتصمیم مشروعیت

 ارتباطی زیرساخت نیازمند

 مناس  فرهنگی و

 و ایچرخث مشارکت

 مراحل تمام در ت املی
 نوین پیشنهادی مدل

 های پژوهش یافته

غل ه کن د.   یهای سنت مد  یها یتوانسته است بر کاست یشنهادینشان داد که مد  پ لیتحل جینتا

  ی  هود ترایند مشارکت ههروندان محدود به  بودن آن باعث می ایو پو یا چرخه یژگیو ژه،یو به

اعتماد   یامر موجب اتزا نی. اابدیتداوم  یساز  یمراحل پژوه  و تصم یمرحله ن اهد و در تمام

 هود. می یتیریمد یها  یتصم تیمشروع  یها و اتزا داده تیفیک یارتقا ،یاجتماع

 نیو چ ارچوب نردب ان آرنس تا    یمانند حس گر ه هروند   یهای جهان با مد  یها سهیمقا یبررس

 یمشترک، سطح مش ارکت واقع    لیتوجه به ه  طراحی و تحل لیبه دل یشنهادینشان داد که مد  پ

م د    نی  ا ران،ی  ا  یمتناس ب ب ا ه را    یارت  اط  یابزاره ا  شنهادیبا پ گر،ید ی. از سوبرد یرا بابتر م

 منابع آب کشور دارد. تیریمد نهیدر زم یشتریب ییرااج تیقابل

م د    نی  ا یریک ارگ  ق لا نش ان داد ک ه ب ه     اه واز و آق  یدر ه هرها  یش نهاد یپ یمورد مطالعه

کن د.  در   فایا ینق  مؤثر یعموم یآگاه  یو اتزا لابیاز س یتواند در کاه  خسارات ناه می

  یموج ب ات زا   ج،ینت ا  لی  ه ا و تحل  آوری داده ها، مشارکت تعا  مردم در تراین د جم ع   نمونه نیا

 هده است. یو کاه  تعارضات اجتماع یتیریمد ماتیاعتماد به تصم

  ها شنهادیپی و ریگ جهینت

 لابیس س یر تیریمد یبرا نینو یو ارائه مدل یدر عل  ههروند یشیباهدف بازاند مقاله نیا

توانست مشارکت ههروندان را از  ،یو تعامل یا چرخه کردیبا رو یشنهادیانجام هد. مد  پ رانیدر ا

کن د.   ری  درگ یس از   یآوری داده تراتر برده و آنان را در تمام مراحل پ ژوه  و تص م   سطح جمع

مش ترک و اق دام    لی  تحل ،یمش ارکت  یب ردار  داده ،مد  ه امل ه   طراح ی    نیممتاز ا یها یژگیو

 نی  ا ن،یش  یه ای پ  ب ا م د    سهیهود. در مقا می یآوری اجتماع تاب یموجب ارتقااست که  یجمع

  یدر ه را  یس از  ادهی  پ تی  قابل زی  ن یتر است، بلکه از نظر عمل جامع یتنها از نظر نظر چارچوب نه
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 گذاران استیس یچارچوب مرجع برا  یعنوان  تواند به مد  می نیا ن،یرا دارد.  بنابرا رانیا یبوم

 .ردیمنابع آب مورداستفاده قرار گ رانیو مد

 

 

 :ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهادیپ

 آن ییکارا یتجرب یابیو ارز رانیا زیخ لیدر مناطق س یشنهادیمد  پ لوتیپا یاجرا.  

 لابیس س یر تیریدر مد یمشارکت ههروند یو اجتماع یابعاد اقتصاد یبررس.  

 مشارکت گستردهتر  یبرا یبوم تا یجید یها و سامانه یلیموبا یها شنیکیاپل توسعه

 ههروندان. 

 یآلودگ ،یمخاطرات مرت   با منابع آب مانند خشکسال ریبه سا یشنهادیمد  پ  یتعم 

 .خاک  یآب و ترسا

  مانند  نینو یها یبا تناور یعل  ههروند بیترک یبرا یا رهته انیهای م انجام پژوه

 . (AI)یو هوش مصنوع 1ایاه نترنتیا

، من ابع آب  تیریم د ، لابیس   س   یر تیریم د ی، ههروند عل ی، آوری اجتماع تاب یارتقا

 نینو یمشارکت مد ی، مردم مشارکت

 

  

 

1 Internet of Things (IoT) 
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