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 دهیچک

بحران، بخشی از روابط عمومی است و پیدایی آن به صوورت مسوتمیب بوا شویوه اطو ع      ارتباطات در  

های اجتماعی در عرصه فضای مجازی ب فاصوهه   های خبری ارتباط دارد. از طرفی امروزه رسانه رسانی رسانه

بوا  ایون مماهوه    شاهد حضور و مشارکت گسترده و فعالانه ی مخاطبان هسوتند.  ،پس از وقوع بحران سازمانی

هدف شناسایی وضع موجود روابط عمومی دیجیتال در سپاه انجام گرفته و سووالات تحمیوا ابعواد مختهو      

روابط عمومی دیجیتال را بررسی می کند. روش تحمیا توصیفی و با اسوتفاده از پرسشونامه، اط عوات لازم    

عمومی های سوازمان  کهیه نخبگان و متخصصان عرصه فضای مجازی و روابط  آماریآوری شد. جامعه  جمع

نفر انتخاب و مورد مطاهعه قرار گرفت. نتایج نشان موی   60باشند و نمونه آماری به شیوه هدفمند و تعداد   می

، برنامه ریزی بورای  3.08اهمیت و جایگاه روابط عمومی در فضای مجازی با میانگین » دهد در شش حوزه 

، تهدیود شناسوی بوا    2.74، مخاطب شناسی با میوانگین  2.07ممابهه با تهدیدات در فضای مجازی با میانگین 

« 2.91 و بازخورد اقدامات در فضوای مجوازی بوا میوانگین    2.92، سازماندهی و اجرا با میانگین3.08میانگین 

دهد بورای   ها نشان می وضعیت کهی روابط عمومی سازمان در فضای مجازی مناسب ارزیابی نمی شود. یافته

ی چه از نظر ساختاری و چه از نظر ماهی و نیوروی انسوانی اهمیوت لازم داده    روابط عمومی در فضای مجاز

نشده و با توجه به این که بی اعتبار کردن موقعیت سازمان های انم بی در عرصه فضوای مجوازی از سووی    

باشد، ضروری است این موضوع در دستور کوار   های دشمن بعنوان یک تاکتیک، در برنامه های آنها می رسانه

ماندهان و مسئوهین سازمان قرار گیرد چرا که برای رسیدن به جایگاه مطهووب روابوط عموومی در فضوای     فر

هوای   مجازی نیاز به ایجاد ساختار و پیش بینی بودجه، جذب نیروی متخصص و دست یوابی بوه تونوهوو ی   

   .باشد بومی و جذاب در این حوزه می
 سازمان ،یمجاز یفضا ،تالیجید یروابط عموم ،یروابط عموم :هاواژهکلید

 
 

 ،یاجتمشاو  یهشا  بحشرا.  تیریبحشرا.. مشد   تیریدر مشد  تشا  یجید ی(. نقش  راابشع ومش م   1404. )یمهد ،فر یاری ،احمد ،یباصر: دااستن

17(4)، 116-93.                                                                                     .6DOR: 20.1001.1.31157947.1404.17.4.3  

 .ه جام امام حسین)ع(دانشگا :رناش ن یسندگا.. ©

  

 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.31157947.1404.17.4.3.6
https://orcid.org/0000-0001-5899-9986


 

  

94 

 بحران تیریدر مد تالیجید ینقش روابط عموم

 مقدمه
 امشر  ایشن  . اسشت  بحشرا.  مدیریت نح ه ا وم می افکار از اضعیت تابعی ملی، امنیت ا ثبات

 رسانه دیگر س ی از .است بحرا. هنگام در آنها ا ااکن  دممر ا نارضایتی رضایت کننده تعیین

 پیشدای   بشه  منجشر  نقش   ایشن  حاکمیشت دارنشد.   بشه  ومش می  افکشار  رایکشرد  در نق  مهمشی  ها،

 در زمشا.  گذشت با که ش د می وم می افکار نزد مشخصی نهاد حک مت یا از االیه تص یرهای

 بشا  همشراه  یشا  برابشر  در ومش می،  افکار ههجب مقام در گیرد ا می شکل فردی ا جمعی رفتار قالب

 (.268ص  1387کنند ) وی ضی ، می ظه ر سیاستمدارا. ا دالت

به هنگام اق ع بحرا. های ششهری، اهمیشت وملیشات راانشی در مجشای سشازی افکشار ومش می         

( در بحرا. های ششهری، افکشار ومش می را بشه  شال  مشی       1996) 1افزای  می یابد. با باار سیم نز

ک شند تا از ش ق یافتن ت ده های مردم به طرف ش رشگرا. می  یرا از یک س  حک متیا.کشند. ز

ا بحرا. آفرینا. ممانعت کنند ا از س ی دیگر ش رشگرا. نیز ادوشا مشی کننشد کشه افکشار ومش می       

 (.122ص1388همراه ا پشتیبا. آنا. است ) الیاسی،

ار ومش می، از مهمتشرین دغدغشه هشای     بر همین اساس برقراری ارتباط با ذینفعا. ا ت جیشه افکش   

مدیرانی است که برای سیستم های تحت مدیریت خ د در بحرا. ها تلاش مشی کننشد. لشذا ارتبشاط     

تعریش  کشرده انشد )    « گفتگ ی بین سازما. ا مخاطبان ، قبل، حین ا پش  از بحشرا.   » بحرانی را 

 . (66ص1392احدزاده ا امامی،

وم می است ا پیدایی آ. به ص رت مستقیم با شی ه اطشلاع   ارتباطات در بحرا.، بخشی از راابع

رسانی رسانه های خبری ارتباط دارد ا ایجای می کند که هر سازما. در م رد رایداد هشا ا جزییشات   

 (.12ص  1383آ. مردم را در جریا. گذاشته ا به آ. ها اطلاوات دقیق ارایه کند  )کاتز  اک ، 

 مراجعشا.  ا مخاطبشا.  از یابی ا اطلاع رسانی اطلاع  رمح بر که کارآمد وم می راابع یک

 ا گیرد می قرار ها ک  کترین اتفاق جریا. در دیگری ااحد هر از پی  قرار دارد، خ د سازما.

 اقش ع  از پشی   ها را بحرا. از بسیاری ا کند گ شزد مدیریت به احتمالی را های خطر ت اند می

 ا منطقشی، ولمشی   راهکشار  زادتشر   شه  هشر  که برساند اطلاع مدیریت به هنگام به ا کند شناسایی

  .ش د تبیین آ. برای های سنجید
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) کشی ا  هر بحرا. اضعیتی است که م ج دیت ا اوتبار سازما. را م رد تهدید قشرار مشی دهشد   

، «بحرا. مشارکت » ، «بحرا. مشراویت» ، «ه یت»بحرا. هایی نظیر بحرا. ( 92ص 1383اا،فری 

از جمله بحرا. های سیاسشی ا اجتمشاوی هسشتند کشه هشر یشک یشا        « را. ت زیع بح» ا « بحرا. نف ذ» 

بخشی از آ. ها می ت انند نظام ارتباطشات جامعشه را د شار اخشتلا  کننشد ا در مسشیر هرگ نشه پیشام         

از طرفشی   (.86ص1387) خشانیکی،  شنیداری ا گفتاری ن وی پارازیت بشه اجش د آارنشد     دیداری،

مدیریت بحرا. را به مبحثی پیچیده مبد  ساخته است. تعداد کاربرا. انقلای رسانه های اجتماوی، 

اینترنت ا رسانه های اجتماوی رازانه افزای  می یابد. امرازه رسانه های اجتماوی بلافاصله پ  از 

اق ع بحرا. سازمانی شاهد حض ر ا مشارکت گسترده ا فعالانه ی مخاطبشا.، مششتریا. ا ذینفعشا.    

رسانه های غربی در تهدید رسانه ای خ د سازما. (.65ص1392زاده ا امامی، سازما. هستند. ) احد

سازما. ا بسیج را بعن ا. نماد ا قدرت نرم نظام جمه ری اسلامی ایرا. م رد م رد هدف قرار داده 

اند ا تلاش می نمایند، اوتبار سازما. را نشزد افکشار ومش می ا مخشاطبین کشاه  دهنشد ا درصشدد        

زما. هستند ا در این راه از ابزارها ا فنااری هشای دیجیتشا  ا فضشای مجشازی بشه      اوتبارزدایی از سا

 (.31ص1384) تاجیک،خ بی بهره می گیرند 

با ت جه به تجربیات  ند سا  اخیر بحشرا. هشای اجتمشاوی در ایشرا. ا نگشاهی بشه سشایت هشای         

ع رسانی ا ارتباط با ا سایت ها ا شبکه های خبری اابسته به سازما. در ح زه اطلا 1رسمی سازما.

افکار وم می، می ت ا. دریافت، هر ند در سا  های اخیر سازما. سعی نم ده است حض ری فعا  

در فضای مجازی داشته باشد اما به ولت ودم ت جه به ایجاد جذابیت ا خلاقیت در ارتباط با افکار 

ر ارتبشاط بشا مخشاطبین  ا    وم می در قبل ا حین از بحرا. ا ودم استفاده از تکن ل ژی های بشراز د 

یک س یه ب د. این ارتباط به نظر می رسد حض ر  ندا. م فقی نداشته است ا این در حالی است 

که امرازه شبکه های اجتماوی ا دیپلماسی  ندرسانه ای شبکه های غربی جهت جذی مخاطب ا 

 نف ذ در افکار وم می جایی را برای ارتباط یک س یه با مخاطب نگذاشته است.

 یزی که باوث شده افراد » با مطالب ف ق می ت ا. بعن ا. یک فرضیه این مساله را مطرح کرد:

در بدست آارد. اطلاوات ا اخبار از سازما.  به جای مراجعه به سایت ها ا شبکه های مرب ط بشه  

سازما. به شبکه ها ا سایت های به خص ص معاند نظشام رای بیاارنشد، وشدم ت انشایی رسشانه هشای       
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ازی سازما. در جذی مخاطب ا قابلیت هشای محتش ایی ا سشاختاری ششگفت آار رسشانه هشای       مج

« غربی ا از همه مهمتر سهل ال ص   ب د. این شبکه های مجشازی در جشذی مخاطشب مشی باششد.     

قب   این ااقعیت ت جهات را به این مساله می کشاند که برای مقابله بشا ایشن رسشانه هشا مشی بایسشت       

انه ای حا  حاضر سازما. را در فضای مجازی ششناخت ا بشا بدسشت آارد.    اضعیت ا ظرفیت رس

 شناخت لازم از اضع م ج د درصدد رفع نقاط ضع  احتمالی ا برانداختن طرحی ن  ب د. 

هر ند مق له راابع وم می در فضای مجازی به ایژه در کش رما. م ض وی ن  ا جدیشد مشی   

ا م ض ع راابع وم می نیز به خ بی آشنا نیستند امشا  باشد ا هن ز برخی از راابع وم می ها حتی ب

با ت جه به ضرارت ضرارت م ض ع ا اهمیت نتایج  نین تحقیقاتی برای مقابله با تهدیدات رسانه 

تا با شناسایی ا بررسی متغیرها ا و امل مرب ط به وملکشرد راابشع    برآنیم تحقیق این ای غری، در

فعلی آ. را بررسی ا نقاط ضع  ا ق ت را شناسایی ا وم می سازما. در فضای مجازی، اضعیت 

 بررسی نماییم.

 تعاریف و مبانی نظری

 بحران

صاحب نظرا. بحرا. را اضعیتی آشفته می دانند، ن وی از آشفتگی ا پریشانی در وناصر یشک  

ساختار ا سیستم که سازا کارهای نظم بخشی به آ. خشار  از وهشده خش د سیسشتم باششد. در ایشن       

زا. آشفتگی از مسئله مشکل، معضل ا آفت فراتر می راد ا آ.  نا. فراگیری ا ومقی اضعیت می

پیدا می کند که اراده برگشتن به حالت پیشین با گذار به نقطشه مطلش ی د شار خدششه مشی شش د )       

 (.17ص 1384مطلق، 

 ک مبز بحرا. را به ون ا. یک رایداد ناگهانی ا غیر منتظره می داند کشه تهدیشدی اسشت بشرای    

اختلا  در وملکرد ا اوتبار سازما. ا می ت اند بر ذینفعا. آسیب جسشمی، راحشی ا یشا مشالی اارد     

 (.164ص 2007کند ا بر طی  گسترده ای از آ. ها تاثی منفی می گذارد ) ک مبز، 

رایکرد سیستمی برگرفته از وینیت ا رایکرد تصمیم گیری برگرفته از برداشت انسانی اسشت.  

بحرا. به اضعیتی اطلاق می ش د که نظم سیستم اصلی یشا قسشمت هشایی از آ. )    از منظر سیستمی، 

سیستم فروی( مختل کرده ا پایداری آ. را برهم زند. به بیا. دیگر بحرا. وبشارت اسشت از : یشک    
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دسته ح ادث ا اقایع که به سروت حادث گردیده ا تعاد  نیراها را در سیستم کلی بین المللی یشا  

بیشتر از حد متعارف ) مت سع ( بر هم زند ا شان  ا امکا. تشدید تخاصشم در  سیستم های فروی، 

 (.61ص 1379سیستم را افزای  می دهد ) تاجیک،

 بحران مشروعیت ) اعتبار زدایی از سازمان(

بحرا. مشراویت بعن ا. یکی از شاخصه بحرا. های سیاسشی ، بشه ششکل خاصشی بشه فششارهای       

. از آنجا که مشراویت خصیصشه ای از  انگا. ت سعه ارتباط داردم ج د بین برابری ا ظرفیت در نش

نظام حاکم سیاسی است، به شکل خاصی با وملکرد ساختار حک متی در ارتباط نزدیک می باششد.  

. به وبارت دیگر پذیرش ا تایید مشراویت با مردم تعیین ظرفیت نظام نق  اساسی دارد بنابراین در

احتمالا آنگاه تحقق می یابد که به نظر رسد زمامشدارا. بشه اصش      ا افکار وم می است، ا این امر 

برابری احترام گذاشته ا تمایزات را تنها به ون ا. ااقعیت اشکا  مناسب انفکاک تلقشی مشی کننشد.    

ارتباط مشراویت با ظرفیت اجرایی نظام ا احساس مردم نسبت به اقتدار، بیشانگر ایشن مطلشب     نف 

ا. دیگر اوم از ه یت، مششارکت، نفش ذ ا یشا ت زیشع در نهایشت مشی       است که هر یک از  هار بحر

بحرا. مشراویت (. 51ص1390) اردستانی،ت انند به نح ی  مشراویت یک نظام را زیر س ا  ببرند

ممکن است برای یک سازما.، بعن ا. زیر سیستم نظام حاکم نیز ب ج د آید که در ایشن اضشعیت،   

) کشی ا فشری   تبار سازما. را مش رد تهدیشد قشرار مشی دهشد     بحرا. اضعیتی است که م ج دیت ا او

این بحرا. زمانی شدت می یابد که م ج دیت ا فلسفه اج دی این سشازما. بشه   (. 92ص 1383اا،

. گر ه می ت ا. ادوا کشرد هشر  شه خراجشی یشک سیسشتم بیششتر بشا         نظام حاکم ا یا بروک  باشد

نفعا. نق  مهمتری در تداام کارکردهشا  م ض ع امنیت سراکار داشته باشد ا همچنین برداشت ذی

. اوتبار در بحرا. های آ. از جایگاه بالاتری برخ ردار خ اهد ب دا بقای آ. ایفا کند، ونصر باار ا 

از آنجایی که دا ونصر باار ا اوتماد از ارزش های اساسشی یشک سیسشتم مشی باششد ا بعشد ذهنشی        

ت ناششی از آ.، اغلشب نشامریی ا یشا قابشل      ذینفعا. ا مخاطبا. آ. سیستم نقش  حیشاتی دارد، خطشرا   

» تعبیر بارت .، تهدیدهای بحرانی از این منظشر را مشی تش ا. گ نشه ای     مشاهده مستقیم نمی باشد. به 

تعری  کرد که در  نین م اردی تهدید شامل م ض واتی همچش . ضشایع ششد.    «اضطرای جمعی 

  (. 26-21ص1385شهرت سازمانی ا مشراویت آ. می ش د ) حسینی،
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 روابط عمومی

 یها ریت امپرا در ا. شششششششت می را وم می بعراا یخرتا.  دارد ساله ارهز ر ها قدمتی وم می بعراا

 ،ها مجسمه ،ها .ساختما تأسی  املششششششش ها یشهر ینا.  دکر یابیرد  ین ا هند ،مصر ا.،یرا باستانی مانند

 ا.،هبرر تشریفاتی تدفین.  هستند یافته تکامل بسشششیارباستانی  معاج  در لتیدا تباطیار یها منظا ا ها بت

 (.73ص 1384)هیث، ستا وم می بعراا یخچهرتا از یشجزی .،یاادشخ ا. شون به حتی

 بهآمریکا  هنآ راه یهدتحاا در 1897در سا   ربا نخستین اىبربه مفه م کن نی  ، 1وم مى بعراا حصطلاا

 .صاشششمتخص ا ا.شمندشششندا ند.ا دهکر ترجمه( امهلعا تاشششلعلاقا) وربى .باز در را وم مى بعراا. شد دهبر رکا

 دشش پدی ریاشش ثآ ا داده انجشام  هایی ه اپژ وم می بعراا ین پا ن دا رهبادر که کسانی ا اویشش جتما م شول

 (. 763ص2002کاتلیپ، اند ) تهششدابر آ. .شناساند راه در هایی مگا دخ  ن به به یک هر ، ندا آارده

ش آگاهانشه ا قشان نی بشه منظش ر تفشاهم ا اسشتقرار اوتمشاد ا        راابع وم می وبارت است از تلا

شناخت متقابل با وم م که بر اسشاس تحقیشق ولمشی ا وملشی صشحیم مسشتمر، میسشر اسشت ) هشره          

 (.1ص1386قانی،

 را وم می که راابع ب د افرادی نخستین جمله از ، رشته این بنیانگذارا. از یکی ،2برنیز اداارد

 هشم  داد ، هن ز ارایه 1952 سا  در ای که تعریفی. کرد تعری  جدی ا اصیل حرفه یک ون ا. به

 وم می راابع گ ید می ای.  است رشته این تعاری  ترین دقیق حا  وین در ا ترین از ساده یکی

  :از وبارتست

 .ش د می داده مردم به که اطلاواتی -1

 .مردم رفتار ا ها گرای  تغییر منظ ر به ا آگاهانه  ترغیبی های لاشت -2

 متقشابلاا  ا خش د  مخاطبشا.  بشا  سازما. یک اقدامات ا ها نگرش ساختن همبسته در ک ش  -3

 (.9ص  1387ک هن ، ) سازما. با مخاطبا. اقدامات ا ها نگرش

 اهداف، وظایف و کارکرد روابط عمومی در سازمان

به انجام کار م رد کار مسئ   راابع وم می، نف ذ در افکار وم می است. برای اینکه کسی را اادار 

 نظر ساخت به ط ر ومده سه راه بیشتر اج د ندارد ا این سه راه وبارت است : تهدید، تطمیع ا اقناع.

 

1 Public Relations 

2 Edward Berneays 
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در راابع وم می، شق س م یعنی ترغیب ا اقناع بکار می راد ا هدف از طرح ا تنظیم برنامه راابع 

 وم می، دستیابی به اهداف زیر است:

 آمیز. اختن افکار، وقیده ا نظرات نامساود یا خص متتغییر یا وقیم یا بی اثر س .1

گیری افکار ا وقایدی که هن ز شکل ا حالت مخص ص ا مشخصی به خ د  قالب .2

 نگرفته است.

 (.   19ص1375حفظ ا نگهداری افکار ا وقاید م افق ا مساود )امینی ،  .3

ضایت افکار مهمترین کارکرد راابع وم می، شناخت افکار وم می ا نف ذ در آ. ا جلب ر

وم می در قبا  سازما. است که هم درا. سازما. ا هم بیرا. سازما. پیگیری می ش د ) حبیب 

 (.    90ص1383زاده، 

 روابط عمومی دیجیتال

باششد امشا از نظشر سشازا      راابع وم می دیجیتا  یا الکترانیک نیز اظای  راابع وم می را دارا می

هشا دارای   دارد ا به وبارتی دیگر امرازه، راابشع ومش می  کار با راابع وم می سنتی کاملا تفاات 

باششند. راابشع ومش می دیجیتشا  بشه ایشن صش رت تعریش           اظایفی در فضای دیجیتا  / مجازی می

ش د : وبارت است از استفاده از فنااری های ن ین ا دیجیتالی به ایژه کاربردهای مبتنی بر ای  می

ا ارایه خدمات ا اطلاوات ارتباطی به مخاطبا.، کاربرا.  های اینترنتی برای افزای  دسترسی سایت

ها ا دریافت اطلاوشات از آنشا. . در حقیقشت راابشع ومش می دیجیتشا  راش بشه         ها ا نهاد ، سازما.

های جدید ارتباطی ا نظام های ن ین اطلاع رسانی برای ارایه خدمات منطبق بشر   کارگرفتن فنااری

 (.22ص1384ش د ) قدیمی ، ص رت پی سته تعری  میهای مخاطبا. به  نیازها ا خ استه

 ترین هک تا در .خاطبا م اتنظر کسب  یجیتاد ا نیکیالکترا  میششششوم عششششبراا هششش ظیفا ینابنابر

 مفید ربسیا .ماز کمترین در نهاآ داتنتقاا ا اتنظر یافتدر ا مخاطب اشششب هشششطرف دا طاشششتبار .ماز

 ا. ششششششمیت بلافاصله دم ج  یها سایت از ریبسیا در ا دش  می بیشتر مخاطب با  تعامل ایرز ،ستا
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 بعراا ظیفها ترین مهم (.1386ا.،یرا  میششششوم عششششبراا نششششنجما)شد ج یا را .مخاطبا اترششششنظ

 اشش ه .مازاشش س بین متعامل ا س یهدا طاشتبار ارىرشبرق ه،دشینآ اتیشطلاوا هشجامع در  یجیتاد وم مى

.  ستا رازى شبانه ا ااممد رط  به ا.نداشهر زاشش نی در شش م تاشطلاوا ا تدماشخ هشیارا ا دم،رشم ا

 جمله از ا تباطىار ن ین ىها ارىفنا از ىگیر هبهر با را ظای ا ینا  یجیتاد وم مى بعراا

 .داد هداخ  منجاا ینترنتا

 :از تشسا رتاشوب  اشیجیتد  میشوم عشبراا یاشیامز ا اشه یژگیا م،کلا یک در

  تتباطاار د.ب  س یهدا -

  .کنارکا اری هبهر خنر ی افزا ا ها هزینه  کاه -

  پی سته رتص  به پاسخگ یی به املزا -

  تطلاواا به سریع سترسید -

  بایگانی ا اداری یها نامه حجم کاه  -

  د.ب  زیمرافر ا یگیرافر -

 (.81-78ص1390) کاظم نژاد ا همکارا.، مخاطب هنشد تعری  یهازنیا بینی پی  -

 یت بحرانروابط عمومی و مدیر 

بندی  مدیریت بحرا. را می ت ا. در مراحل سه گانه قبل، حین ا بعد از بحرا. به شرح زیر دسته

 :نم د

 قبل از بحرا.  .1

 پی  بینی اق ع بحرا. 

 پیشگیری از اق ع بحرا.

 حین بحرا. .2

 جل گیری از ااجگیری بحرا.

 کنتر  بحرا.

 بعد از بحرا. .3

 سازی وادی

 (. 34ص 1388سندگا.،)جمعی از ن ی ترمیم ا بازسازی
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 وظایف روابط عمومی در مرحله پیش بینی بحران 

از آنجایی که، ارتباطات در بحرا.، بخشی از راابع وم می است ا پیدایی آ. به ص رت 

 مقابله رمز (.12ص  1383)کاتز  اک ، مستقیم با شی ه اطلاع رسانی رسانه های خبری ارتباط دارد

 زمانى. است آ. اق ع از پی  آمادگى ،بحرا. هر اق ع هنگام اسبمن رسانى اطلاع ا بحرا. با مؤثر

 به برنامه رسد  ه ،نیست کرد. فکر براى زیادى اقت ،آید مى پی  اضطرارى م قعیت یک که

. شد غرق آ. در است ممکن ها بحرا. با رایارایى براى برنامه ا لازم سازاکار اج د بدا.. ریزى

ا  که است کارى ا ساز مبناى بر بحرا. اق ع زما. در ناسبم رسانى اطلاع ا ارتباطات حقیقت در

 بحرا. زما. در. باشد نمیطراحى  ا سازماندهى فرصت بحرا. اق ع زما. در ا باشد شده ایجاد قبلا

 خاص هاى ایژگى ا شرایع با متناسب ،شده طراحى پی  از کار ا ساز ا سیستم تلاش کرد باید

 (.312 ص1390تشکری، د ) ش تق یت ا بهب د ،آمده اج د به بحرا.

 عمومی در مرحله پیشگیری بحران وظایف روابط 

. اقدامات کم هزینه ترین مرحله در مدیریت بحرا. امنیتی، پیشگیری از اق ع ناآرامی هاست

پیشگیرانه، در ص رت م فقیت، باوث می ش د تا مدیر بحرا. مجب ر نش د با اضعیت بحرانی ا 

ر آ. رابه را ش د؛ حتی در ص رت ودم م فقیت نیز، اقدامات پرهزینه ا خسارت باپیامدهای 

پیشگیرانه م جب خ اهد شد تا وملیات مقابله ا اقدامات ترمیمی، با سه لت بیشتر ا هزینه های 

 (.84ص 1388) حسینی ا جدی،کمتری به انجام برسد

وملیات  نق  ارتباطات برای مدیریت بحرا. در مرحله پبشگیری شامل اطلاع رسانی، انجام 

« و امل بحرا. ساز»راانی ا اقناع سازی ا تعدیل آما  های حری  می باشد . این نق  در ح زه 

 (. 316-315ص1390انجام می پذیرد )تشکری« مدیریت کنتر  بحرا. ا خ دی»ا 

 وظایف روابط عمومی درمرحله مقابله با بحران

نتر  نا آرامیها دانست که معط ف به ت ا. بخشی از فرایند مدیریت ا ک ای را می اقدامات مقابله

. مقطع زمانی خاصی است که در آ.، اقدامات پیشگیرانه بی نتیجه مانده ا غیر م ثر ااقع شده است

 در ااقع، اقدامات مقابله ای را می ت ا. در راستای اهداف زیر دانست:

 بازگرداند. نظم ا امنیت اجتماوی. .1
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 ا ا اوتقادات مردم.دفع تهدیدات ولیه امنیت، ارزشها، بااره .2

 اواده حق ق اجتماوی شهراندا. ا شرایع مطل ی زندگی.   .3

 (.138ص1388اواده مجدد امنیت راانی به جامعه )حسینی ا مجد، .4

 وظایف روابط عمومی در مرحله ترمیم و بازسازی بحران

 :ش د  در مرحله ترمیم ا بازسازی، اهداف زیر دنبا  می

 ر بحرا..ایجاد اوتماد بین طرفین درگیر د .1

 های ولل به اج د آارد. بحرا.. رفع زمینه .2

 های اساسی. اصلاح ام ر ا جبرا. خرابی .3

 (.217ص1388) حسینی ا جدی،حل مسئله ا مشکل به اج د آارنده بحرا. به ط ر کلی

 مبانی نظری 

 نظریات مربوط به تاثیر گذاری رسانه بر افکار عمومی 

 ،نیاد سراسر در لحظه هر ا راز هر. هددمی کیلتش خبر را جتماویا تتباطاار ”لیهاا ماده

 تأمین ایبر. هددمی رای گ ناگ نی قایعا ،مختل  یهارکش  در ا یبشر ندگیز سیعا محیع

 محیع جدید یهاادیدرا رنتظاا در که هشن ند ا هبینند ه،ننداخ  نفر .میلی  صدها یخبر یهازنیا

 طتباار ن ین سایلا راه از که نددار  ظیفها .رانامهنگاراز ا را.خبرنگا ،هستند طنقا سایر یا دخ 

 یمهد)هندد یتازبا را آ. ا دهکر تهیه را رخباا ،ینترنتا در ای جهانی صفحه جمله از جمعی

 (.126ص 1384  زاده،

 با رخباا رنتشاا ا تهیه آاری، جمع یندافر که هدد می .نشا هشد منجاا تتحقیقا ،کلی رط  به

 : ستا ت صی  ابلق یرز دیکررا دا از دهستفاا

 ردم  ”بانیدراازه“ هیدگاد بستر از را نهاآ رنتشاا ا رخباا تهیه ا آاریجمع نخست دیکررا

 ،”ارتمجا“ ،”وجایب ا شگفتیها“ .همچ  هاییرمعیا که میگ ید ا هددمی ارقر یابیارز

 . کنند می تعیین را یخبر یهاارزش ”تشهر“ ا ”دتضا“ ،”ردبرخ “
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 .جریا در( دتضا) فختلاا ه،یدگاد ینا در. کند می دهستفاا جهانی منظا یهنظر از نیز دیکررا میندا
 با غربی یها ملت ،یگرد رتوبا به. ستا گذشته ریت امپرا منظا از تابیزبا لمللیا بین سطم در رخباا
 رداربرخ  دخ  رخباا رنتشاا ا ت لید یهامنظا اامتد ایبر مندانیر ریتجا اربزا از دی،قتصاا یبرتر دج ا
هشای   کنتشر  دالشت   متاسفانه خطر اصلی مشدیریت ایشن ورصشه در    (.398-381ص 2005) فهمی،  ستنده

باشد. فضای مجازی در ایرا. باوشث ششده بخششی ازج انشا. ا ن ج انشا.  بشی        می کار زیاده خ اه ا فریب

های جاس سشی ا تجزیشه طلشب     دفاع ما طمعه گرگ های این محیع از جمله سیا، م ساد ا سایر سرای 
الگ های ذهنی آنها در فضای مجازی قرار گیرندلذا ت جه به ب می سازی فنااری در فضشای مجشازی از   ا

 (.42ص 1402م ارد ضراری است )آذری ، ولیرضا ، 

  زیبرجستهسا نظریه
 جمعی طتباار سایلا دوملکر تبیین ا ت صی  در که ستا نظریههایی از یکی، زیسا برجسته“
 ینا گفتن در قعام  بیشتر در ستا ممکن سانههار ،”ک هن ردبرنا“ دقاوتا به. دارد ریبسیا دبررکا

 .نندگااخ  به نکته ینا گفتن در نهاآ ه،ومد ربهط  ماا نباشند م فق ،کنند فکر  ه که دممر به نکته
 (. 3ص  1385،ییرینگد) هستند م فق ،کنند فکر  ه به جعرا که

 فرضیه ردم  در را یستماتیکس مطالعه نخستین 1972  سا در ”اشا“ ا ”ک مز مک“
 1968  سا رییاستجمه ر تنتخاباا قابتر در را زیبرجستهسا نهاآ. ندداده ا منجاا زیبرجستهسا

 سیاسی رزهمبا هر ایبر جمعی یها سانهر که نددکر حمطر را فرضیه ینا ا مطالعه( مریکاآ در)
 ندارگذ می ثرا سیاسی تم ض وا به جعرا ها شنگر همیتا بر ا میکنند تعیین را ل یتهاییاا
 (. 327ص 1381رد،تانکا ا ینرس )

  نوین یسانههار در زیبرجستهسا
 دهب  تل یزی نی ینامهها بر به طمرب  ها سانهر زیسا برجسته مینهز در هشد منجاا کمی تتحقیقا بیشتر

 یا تمطب وا) قدیمی یسانههار  در زیبرجستهسا یهاهشی  مقایسه رهبادر ندکیا یه هااپژ .تاکن  ا

 رنتشاا هنح  در دم ج  اتتفا دا .ششششده اسشششت  منجاا( ینترنتا) جدیدتر یسانههار با( .تل یزی  ا ی راد
 کها ر د،میش  طمرب  زیبرجستهسا یندافر به هیژا ربهط ( برخع) نلاینآ ا  اپی یسانههار در رخباا

 به ت جه با  اپی تامطب و ا.مدیر یا ا.بیردسر نهاآ در که سنتی یهاهشی  جایگزین را یجدید راش
 ندزمیسا برجسته ها نامهراز .نندگااخ  ایبر را م ض واتی یا عم ض  د،خ  نظر ردم ی ل یتهااا

 .  ستا دهکر
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 ی،خبر برخعیهاهپایگا: ستا ای شبکه در رخباا یشکلها پذیرفنعطاا ماهیت ات،تفا نخستین
 ای ا.بیردسر ت سع که ریخباا ایمحت  از دهستفاا در دهگستر ربهط  که میکنند ترغیب را ا.بررکا
 (.  270-180ص  2002د ) تی زباری ا آلداس، بزنن ینتخاا به ستد ه،شد تهیه

در خصوص بکارگیری رسانه های دیجیتال در  گونزالس هریرو و اسمیتنظریه 

 ارتباطات بحران
ا به رسانه های دیجیتا  مراحلی را در م رد  خ د در مقاله( 2008)ا اسمیت  1 نزال  هریراگ

دهی به بحرا. ا حفاظت یک سازما. از تحریک  های اجتماوی برای تق یت پاسخ رسانهخص ص 

 :می افزایند که وبارتند از یا تشدید بحرا.
ت اننشد بشرای نظشارت ا بشه ونش ا. ابزارهشای        هشای جدیشد مشی   ‌در مرحله پی  از بحرا. فنااری 

تکشه ششد.، مخاطبشا. قدرتمنشد      ایشن تکشه   در م اجهه بشا » .گیرند مدیریت مسایل م رد استفاده قرار
)آنلاین(، راشن است که شناسایی االیه مسایل ا حقایق ا یک پاسخ سریع، شفاف ا صادقانه برای 
جل گیری از تبدیل مسایل به بحرا.، ضراری است ا بشا ایشن کشار از تحریش  حقشایق بشه ششایعات        

دار لازم را بشرای ت سشعه   . یک تحلیل محت ای مبتنشی بشر ای ممکشن اسشت هشش     ش د جل گیری می
« هشای بشد جلش گیری کننشد     های مناسب بدهد ا آنها را قادر سازد کشه از م قعیشت   ها ا پاسخ مهبرنا

های ممکن را ثبت کنید، از جمله آنهایی که معانی  دهند که تمام دامنه‌محققا. همچنین پیشنهاد می
نشام   مات نظارت آنلاین ثبشت ضمنی دارند را برای حفظ کنتر  خریداری کنید؛ در یک سیستم خد

ایجاد کنید کشه بت انیشد در ششرایع بحشرا. از آ. اسشتفاده      « تاریک»سایت مخفی یا  کنید؛ یک ای
. همچنششین یششک متخصشش  ای ا بششرای شششایعات آنلایششن تهیششه کنیششد هششایی‌کنیششد؛ ا دسششت رالعمل

کرده کشه بت اننشد    ن ی  را در تیم بحرا. خ د داشته باشید ا اثرگذارا. آنلاین را شناسایی ابلاگ
. این مهم است که راابطی را با سهامدارا. آنلاین برقرار کنید. در م ارد بحرا. به شما کمک کنند

کنند  ها را مطالعه می ( نشا. داد که کسانی که ابلاگ2007یک مطالعه ت سع س ییتزر ا متزگار )
. کنند ی سازمانی کسب میها خ انند از بحرا. تری را نسبت به کسانی که ابلاگ نمی درک پایین

ت انشد ابشزاری مش ثر در     کنند که ایجاد یشک ابشلاگ در پاسشخ بشه بحشرا. مشی       پیشنهاد می محققا.
( پیششنهاد کردنشد از   2008هرییشرا ا اسشمیت )   -. در مرحله بحرا.، گش نزال  مدیریت بحرا. باشد

رسشانی اسشتفاده کنیشد؛ ایجشاد      یک سایت ا ابلاگ در اینترنت به ون ا. شخ  ثالث برای اطشلاع 

های ک تاه برای درک میزا. درک ذینفعا.؛ اسشتفاده از ابزارهشای    ابزارهای تعاملی از قبیل پیمای 
 

1 Gonzales-Herrero 
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. گ  ا داشتن مدیرا. اجرایشی کشه شخصشا بشا سشهامدارا. سشخن بگ ینشد        ا  ت برای تق یت گفت
آاری اطلاوات م رد استفاده  ت انند ولااه بر آ. به ون ا. راهی برای جمع های اجتماوی می رسانه

هشای   هشای جدیشد ا رسشانه    های جدید ارتباطات بحرا. که به بیشا. تکن لش ژی   در مد  .قرار گیرند
تکه قرار گرفتشه   باش برای مخاطبا. تکه پردازند، ارتباطات بحرا. باید در حالت آماده اجتماوی می

. بشر مبنشای نظشر    نظشر نرسشد   ش ند، در غیر این ص رت پیشام آنهشا ممکشن اسشت بشه مخاطبشا. مش رد       

های مخاطبا. برای ارایشه  ‌ها نیازمند ارزیابی تفاات شرکت»(، 2008)را ا اسمیت هریی -گ نزال 
 دهشد  ها پاسخ می اطلاوات به آنها در طی بحرا. هستند ا مطمئن ش ید سازما. بر مبنای آ. تفاات

تی ارتباطات، یکسا. نیستند ا ایشن  های سن های اجتماوی ا کانا  ... همه مخاطبا. در رابطه با شبکه
هشای در مرحلشه    ت ا. بشا اسشتفاده از پیمشای     . این را میت اند در برخی م ارد یکسا. باشد م رد می

هرییشرا ا اسشمیت پیششنهاد     -. در مرحلشه پشی  از بحشرا.، گش نزال     پی  از بحشرا. تششخی  داد  
های آنلایشن   ها ا تاکتیک ستراتژیدهند این اقدامات به ص رت آنلاین ارزیابی ش ند؛ تعری  ا می

هشای آنلایشن ا ارسشا      ها، رسانه برای بازسازی شهرت آنلاین شما؛ ادامه پیگیری ا نظارت ابلاگ
   (.2008، هرییرا ا اسمیت) یک یادداشت تشکر به آنهایی که در ط   بحرا. کمک کردند

 نظریات مربوط به روابط عمومی 

 : ستا یلذ حشر به وم می بعراا یلگ هاا ترین مهم
 1تتبلیغا/تمطب وا نمایندگی یلگ ا. 1
 2سانیر عطلاا یلگ ا. 2
 3ناهمسنگ س یهدا یلگ ا. 3
 4همسنگ س یهدا یلگ ا. 4 
 5ای حرفه وم می بعراا صنعت یلگ ا. 5
 6ای حرفه وم می بعراا یلگ ا. 6
 7س یهدا یلگ ا. 7

 

1 Press A gentry /publicity Model 

2 Public Information Model 
3 Two-way Asymmetric Mode 

4 Two-way Symmetric Model 

5 Craft Public Relations Model 
6 Professional Public Relations Model 

7 Two-Way Model  
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 ترکیبی یلگ ا. 8
 (.57ص1390ا.،) کاظم پ ر ا همکار جدید س یهدا یلگ ا. 9

  رمحو نمازسا یا ناهمسنگ سویهدو یلگوا

 دهب  مخاطب سمت به( وم می بعراا) .مازسا جانب از طتباار .جریا ،قبلی یلگ ا دا در قعاا در
 دا به معتقد «همسنگ س یه دا یلگ ا. »دب  س یه یک طتباار ا شد می گرفته هیددنا مخاطب نق  ا

 در را ومل ربتکاا ا ،هدد نمی طتباار طرفین به را نیزام  ق ن لیا ،ستا طتباار .جریا د.ب  طرفه

 ا کند می زبا را دخ  یجا ا.،گیر مپیا یها فرست پ  به ت جه ،لگ ا ینا در. دارد می نگه .مازسا ستد
 .مازسا منافع تأمین خاطر به فقع «ردخ زبا منظا» به ت جه ماا د،گیر می ارقر ت جه ردم  ها مپیا ردخ زبا
 .مخاطبا فقتام  کسب  نباد به فقع وم می بعراا ،تیروبا به ا نیست مهم مخاطب منافع أمینت ا دهب 
 یجد مخاطب «ولمی 1عقناا».هدد تغییر را جتماویا یها اهگر یهارفتار ا ها هیدا دارد شتلا ا ستا

 .(61- 56ص1385ی، سفید) هدد می شکل را تباطیار .جریا شکل ترین متعالی «عقناا» ا دش  می گرفته

  رمحو مخاطب یا همسنگ سویه دو یلگوا
 ذتخاا از پرهیز ا مخاطب به نسبت وم می بعراا به برابر نق  داد. ،لگ ا ینا صلیا مشخصه

 ،مخاطب با فهمی هم ا تفاهم به ستیابید ،لگ ا ینا در. ستاا با طتباار .جریا در میزآ سلطه دهبررا
 به ایمسا نق  داد. نتیجه در ا .مازسا ستد از ملو ربتکاا .شد ر خا با ا دگیر می را عقناا یجا

 در ا هدد می اهگر →← اهگر بطهرا به را دخ  یجا مخاطب ← .مازسا دیوم  بطهرا ،مخاطب

 همچنین. ش ند می حمطر وم می بعراا تباطیار .جریا در اهگر دا ا.ون  به ،مخاطب ا .مازسا قعاا
 گر ،کند می زبا وم می بعراا یها فعالیت در را دخ  یجا وم می بعراا خلاقیا یها جنبه به ت جه
 .( 61- 56ص1385ی، سفید) نیست شنرا زهن  آ. یقدمصا  ه

 مدل مفهومی روابط عمومی سازمان در فضای مجازی

برای ترسیم این مد  از  ار  ی نظری ا مفاهیم تعری  شده در تحقیق استفاده ششده اسشت،   
 که به ترتیب ذیل می باشد:

غیرهای ت لید پیشام، ت سشع نظریشات مربش ط بشه الگ هشای خبشری، برجسشته سشازی،          شناسایی مت -1

بازنمایی رسانه ا نظریه گ نزال  ا برای متغیر انتشار پیام از نظریشات الگش ی دا سش یه راابشع     

 وم می ا نظریه گ نزال  در خص ص بکارگیری شبکه های اجتماوی استفاده شده است. 

 

1 Persuasion 
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ی  بینی نیرای انسانی متخصش  از اظشای  راابشع ومش می در     برای متغیرهای بکارگیری ا پ -2

مرحله پی  بینی ا همچنشین نظریشه گش نزال  در خصش ص بکشارگیری نیشرای متخصش  در        

 فضای مجازی استفاده شده است.

بشرای شناسششایی متغیرهششا مربشش ط بششه بششازخ رد ا سششطم بنششدی مخاطبششا. از نظریششه گشش نزال  در   -3

 ا. ا اطلاوات مرب ط به آنا. احصا شده است.خص ص ارزیابی ا پیمای  مخاطب

های کلا. سازما. با ت جه  متغیرهای مرب ط به اهمیت راابع وم می در نزد مسئ لین ا  سیاست -4

به نیاز راابع وم می در فضشای مجشازی بشه یشک سشازما. ا سشاختار مششخ  ا  بشا ت جشه بشه           

ت سشع تششکری در سشازمانی    تحقیقات انجام شده به خص ص تحقیق ارتباطات در بحرا. کشه  

 اند.  شناسایی ا بررسی شده مشابه به سازما. م رد نظر در این پایا. نامه، انجام شده

 
 عوامل و مولفه های مدل 

 های مد  و امل ا م لفه -1 جدا 
 ()متغیرموهفه  ()عواملابعاد  ()متغیرموهفه  ()عواملابعاد 

 اهمیت و جایگاه
 شناخت ماهیت روابط عمومی

 شناسی یدتهد
 بندی تهدیدات سطح

 شناسی رسانه سازی گیری و تصمیب تصمیب

برنامه ریزی برای ممابهه 

 با تهدیدات

 دکترین( )های ک ن  سیاست

 سازماندهی و اجرا

 توهید پیام

 انتشار  پیام بینی اختصاص بودجه پیش

 نیروی انسانی متخصص بینی نیروی انسانی متخصص پیش

 تجزیه و تحهیل نظرسنجی بازخورد سازی( سناریو )اهی  تهدیدات احتم
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   :ها یافته

 وضعیت سازماندهی  و اجرای  روابط عمومی سازمان در فضای مجازی بررسی  

 بررسی متغیر ت لید پیام -2 جدا 

 میانگین
سطح معنی داری  ها جمع گزینه

 تا خیهی زیاد()زیاد  2 گزینه )خیهی کب تا متوسط( 1 گزینه آزمون باینومینال

3.12 32 28 0.69 

 54با ت جه به انجام آزم . باین مینا  در خصش ص متغیشر ت لیشد پیشام مششخ  گردیشد، تعشداد        

ی زیشاد ا خیلشی   هشا  گزینشه درصد به  46های خیلی کم تا مت سع ا  درصد پاسخ دهندگا. به گزینه

، اضعیت ت لیشد پیشام را در    زیاد پاسخ داده اند؛ لذا نشا. می دهد متخصصا. ورصه راابع وم می

 .کنند ورصه فضای مجازی مناسب ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی
 بررسی متغیر انتشار پیام -3جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها جمع گزینه

 (زیاد تا خیهی زیاد) 2 گزینه (خیهی کب تا متوسط) 1 گزینه آزمون باینومینال

3.00 39 21 0.02 

درصشد پاسشخ دهنشدگا. بشه      65به انجام آزمش . باین مینشا  جهشت متغیشر انتششار پیشام،       با ت جه 

اند. لذا نششا.   های زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده درصد به گزینه 35های خیلی کم تا مت سع ا  گزینه

دهد متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت انتشار پیام در فضای مجازی را مناسب ندانسته ا  می

 کنند.   ل ی ارزیابی نمیآ. را مط
 : بررسی متغیر نیرای انسانی متخص  3جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها جمع گزینه

 (زیاد تا خیهی زیاد)2گزینه (خیهی کب تا متوسط)1گزینه آزمون باینومینال

2.67 45 15 0.00 

درصد  75ف ق ، با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر س ا  مذک ر ا نتیجه جدا  

ی زیاد ا خیلی زیاد ها گزینهدرصد به  25های خیلی کم تا مت سع ا  دهندگا. به گزینه پاسخ

دهد متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت بکارگیری نیرای  اند. لذا نشا. می پاسخ داده

 کنند.   انسانی متخص  در فضای مجازی را مناسب ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی
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 عمومی  روابط اهمیت و جایگاه رسیبر

 شناخت ماهیت راابع وم می:  بررسی متغیر  4جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها گزینهجمع 

 (زیاد تا خیهی زیاد)2گزینه (خیهی کب تا متوسط)1گزینه آزمون باینومینال

3.01 38 22 0.05 

ی ها گزینهدرصد پاسخ دهندگا. به  64با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر مذک ر، 
دهشد   ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نششا. مشی  ها گزینهدرصد به  36خیلی کم تا مت سع ا 

را مناسشب   متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت اهمیت ا جایگاه راابع ومش می در سشازما.  

 کنند.   ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی
 یر تصمیم گیری ا تصمیم سازی: بررسی متغ5جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها گزینهجمع 

 )زیاد تا خیهی زیاد(2گزینه )خیهی کب تا متوسط(1گزینه آزمون باینومینال

3.06 31 29 0.89 

درصشد پاسشخ دهنشدگا. بشه      52با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر س ا  مشذک ر ،  
ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نشا. ها گزینهدرصد به  48سع ا ی خیلی کم تا مت ها گزینه

در  سشازی  گیشری ا تصشمیم   می دهد متخصصا. ورصه راابع وم می، نسبتا اضعیت متغیشر تصشمیم  
 کنند.   فضای مجازی را مناسب ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی

 ی مجازی وضعیت مخاطب شناسی روابط عمومی سازمان در فضابررسی 

 :  بررسی متغیر س اد دیجیتا 6جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها جمع گزینه

 (زیاد تا خیهی زیاد)2گزینه (خیهی کب تا متوسط)1گزینه آزمون باینومینال

2.95 46 14 0.00 

ی ها گزینهدرصد پاسخ دهندگا. به  77با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر مذک ر، 
دهشد   اند. لشذا نششا. مشی    خیلی زیاد پاسخ داده ی زیاد اها گزینهدرصد به  23کم تا مت سع ا  خیلی

متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت متغیر س اد دیجیتا  را مناسب ندانسشته ا آ. را مطلش ی   
 کنند.   ارزیابی نمی
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 : بررسی متغیر میزا. اوتماد مخاطبین7جدا  

 میانگین
داری  سطح معنی ها گزینهجمع 

 (زیاد تا خیهی زیاد) 2 گزینه (خیهی کب تا متوسط) 1 گزینه آزمون باینومینال

3.43 33 27 0.51 

ی ها گزینهدرصد پاسخ دهندگا. به  55با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر مذک ر، 

لذا نششا. مشی دهشد    ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. ها گزینهدرصد به  45خیلی کم تا مت سع ا 

متخصصا. ورصه راابع وم می، نسبتا اضعیت متغیر میزا. اوتماد مخشاطبین در فضشای مجشازی را    

 مناسب ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی کنند. 
 : بررسی متغیر سطم بندی مخاطبا.8جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها گزینهجمع 

 (زیاد تا خیهی زیاد) 2 گزینه (متوسطخیهی کب تا ) 1 گزینه آزمون باینومینال

2.87 40 22 0.1 

ی ها گزینهدرصد پاسخ دهندگا. به  67با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر مذک ر ، 

ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نششا. مشی دهشد    ها گزینهدرصد به  33خیلی کم تا مت سع ا 

یت متغیر سطم بندی مخاطبا. در فضای مجازی را مناسشب  متخصصا. ورصه راابع وم می، اضع

 ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی کنند.  

 وضعیت تهدید شناسی روابط عمومی سازمان در فضای مجازی   

 : بررسی متغیرسطم بندی تهدیدات9جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها گزینهجمع 

 (زیاد تا خیهی زیاد)2گزینه (سطخیهی کب تا متو)1گزینه آزمون باینومینال

2.93 38 22 0.05 

ی ها گزینهدرصد پاسخ دهندگا. به  64با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر مذک ر ، 

دهشد   ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نششا. مشی  ها گزینهدرصد به  36خیلی کم تا مت سع ا 

یشزا. متغیرسشطم بنشدی تهدیشدات فضشای مجشازی را       اضشعیت م  متخصصا. ورصه راابع وم می،

 کنند.   مناسب ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی
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 : بررسی متغیررسانه شناسی10جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها گزینهجمع 

 (زیاد تا خیهی زیاد) 2 گزینه (خیهی کب تا متوسط) 1 گزینه آزمون باینومینال

3.08 35 25 0.24 

درصشد   59به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر س ا  مذک ر ا نتیجه جشدا  فش ق ،    با ت جه

ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ ها گزینهدرصد به  41ی خیلی کم تا مت سع ا ها گزینهپاسخ دهندگا. به 

داده اند. لذا نشا. می دهد متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت متغیر رسانه شناسی در فضای 

 مناسب ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی کنند.  مجازی را 

 ریزی روابط عمومی سازمان برای مقابله با تهدیدات در فضای مجازی  بررسی وضعیت برنامه 

 : بررسی متغیرسیاست کلا.)دکترین(11جدا  

 میانگین
سطم معنی داری  ها گزینهجمع 

 (یاد تا خیلی زیادز)2گزینه (خیلی کم تا مت سع)1گزینه آزم . باین مینا 

2.70 49 11 0.00 

ی ها گزینهدرصد پاسخ دهندگا. به  82با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر مذک ر، 

ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نشا. می دهد ها گزینهدرصد به  18خیلی کم تا مت سع ا 

. در فضای مجازی را مناسب ندانسته ا متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت متغیرسیاست کلا

 آ. را مطل ی ارزیابی نمی کنند.  

 : بررسی متغیرپی  بینی اختصاص ب دجه12جدا  

 میانگین

سطح معنی  ها گزینهجمع 

داری آزمون 

 باینومینال
 (زیاد تا خیهی زیاد)2گزینه (خیهی کب تا متوسط)1گزینه

2.52 48 12 0.00 

ی ها گزینهدرصد پاسخ دهندگا. به  80باین مینا  جهت متغیر مذک ر ، با ت جه به انجام آزم . 

دهشد   ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نششا. مشی  ها گزینهدرصد به  20خیلی کم تا مت سع ا 

متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت متغیرپی  بینی اختصاص ب دجه جهت راابشع ومش می   

 کنند.   ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی در فضای مجازی را مناسب ندانسته
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 : بررسی متغیرپی  بینی نیرای انسانی متخص 13جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها گزینهجمع 

 (زیاد تا خیهی زیاد)2گزینه (خیهی کب تا متوسط)1گزینه آزمون باینومینال

3.02 40 20 0.01 

ی ها گزینهدرصد پاسخ دهندگا. به  67، با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر مذک ر

دهشد   ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نششا. مشی  ها گزینهدرصد به  33خیلی کم تا مت سع ا 

ی  بینشی نیشرای انسشانی متخصش  در ورصشه      پشی   متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت متغیر

 ند.  کن فضای مجازی را مناسب ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی
 : بررسی متغیرتهدیدات احتمالی )سناری سازی(14جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها گزینهجمع 

 (زیاد تا خیهی زیاد)2گزینه (خیهی کب تا متوسط)1گزینه آزمون باینومینال

2.93 38 22 0.05 

ی ها زینهگدرصد پاسخ دهندگا. به  64با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت  متغیر مذک ر، 

دهشد   ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نششا. مشی  ها گزینهدرصد به  36خیلی کم تا مت سع ا 

ی فضشای مجشازی را    در ورصشه  متخصصا. ورصه راابع وم می، اضعیت متغیرتهدیدات احتمالی

 کنند.   مناسب ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی

 ابط عمومی سازمان در فضای مجازی بازخورد  اقدامات  رو  تیوضعبررسی  

 تجزیه ا تحلیل نظرسنجی: بررسی متغیر15جدا  

 میانگین
سطح معنی داری  ها گزینهجمع 

 (زیاد تا خیهی زیاد)2گزینه (خیهی کب تا متوسط)1گزینه آزمون باینومینال

2.91 45 15 0.00 

ی ها گزینهپاسخ دهندگا. به  درصد 75با ت جه به انجام آزم . باین مینا  جهت متغیر مذک ر، 

ی زیاد ا خیلی زیاد پاسخ داده اند. لذا نششا. مشی دهشد    ها گزینهدرصد به  25خیلی کم تا مت سع ا 

متخصصا. ورصه راابشع ومش می، متغیرتجزیشه ا تحلیشل نظرسشنجی در ششرایع بحشرا. را مناسشب         

 ندانسته ا آ. را مطل ی ارزیابی نمی کنند.  
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 گیری  نتیجه

ضعیت سازماندهی ا اجرای راابع وم می سازما. در فضای مجازی مشی تش ا. از   در یررسی ا

یافته های تحقیق نتیجه گرفت که متغیرهای ت لید پیام ا انتششار پیشام در ورصشه فضشای مجشازی بشه       
هشا ا   ها اجرا نمی ش د، ا این م ض ع باوث ششده اسشت محتش ای پیشام     خ بی ت سع راابع وم می

رصه فضای مجازی از ابتکار ا خلاقیشت لازم برخش ردار نباششد ا مخاطبشا.     ها در و نح ه انتشار آ.
ای به استفاده از مطالب سشازما. نداششته باششند. همچنشین در بخش        م رد نظر سازما.  ندا. ولاقه

سازماندهی، یکی از مهمترین ارکا. یعنشی نیشرای انسشانی متخصش  در ورصشه فضشای مجشازی ا        
رسشد خشلا   آمش زش     ش د. به نظر می ن ین  ندا. بکارگیری نمیهای  های اجتماوی ا رسانه شبکه

 خ رد. جهت ت انمندسازی نیراهای متخص  به  شم می

تش ا. از یافتشه هشای تحقیشق نتیجشه       در بررسی اهمیت ا جایگاه راابع ومش می در سشازما. مشی   
 گرفت که اهمیت ا جایگاه راابع وم می در سازما. به خص ص در فضای مجازی هشم از طشرف  

مسئ لین ا هم از طرف کارکنا. راابع وم می به خ بی درک ا احسشاس نششده اسشت. البتشه ایشن      
های اجتمشاوی از طشرف مسشئ لین در سشازما. بهتشر       ها به خص ص بحرا. م ض ع در شرایع بحرا.

ش د ا م رد رسیدگی قشرار مشی گیشرد کشه البتشه مقطعشی اسشت. همچنشین  نشدا. راابشع            ت جه می
سازی ا کمک به سازما. در ششرایع بحشرا. بشه خصش ص در فضشای مجشازی        ها در تصمیم وم می

 تاثیرگذار نیستند. 

تش ا. از   در بررسی اضعیت مخاطب شناسشی راابشع ومش می سشازما. در فضشای مجشازی مشی        
ها در ورصه  های تحقیق نتیجه گرفت که با ت جه به اینکه یکی از ابزارهای مهم راابع وم می یافته

طلاوات از اضعیت س اد دیجیتا  ا آنشالیز ا تجزیشه ا تحلیشل در خصش ص     فضای مجازی کسب ا

، جنسی ا تحصیلاتی مخاطبشا. خش دش در فضشای مجشازی بشه خصش ص در ششرایع         اضعیت سنی
دهشد کشه ایشن م ضش ع      بحرا. برای برنامه ریزی بهتر می باشد ، اضعیت پاسخ به س الات نشا. می

چنین در خصش ص پاسشخگ یی بشه سش ا  سش م تحقیشق       ش د. هم مهم به خ بی در سازما. اجرا نمی
های مجازی مرتبع با سشازما. در فضشای مجشازی     ها اشبکه یعنی اضعیت اوتماد مخاطبا. به سایت

گ نشاگ . بشه محتش ی ا پیشام هشای       دلایشل  هب ت ا. از یافته های تحقیق نتیجه گرفت که مخاطبا. می

ا. اوتماد نداشته ا یشا ایشن اوتمشاد نسشبی ا از     های دیجیتا  سازم ها ا رسانه منتشر شده ت سع سایت
باشد. این اضعیت به خص ص در شرایع بحرا. بیشتر مشی باششد. همچنشین     حد مت سع به پایین می
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( اهمیشت   م افق، مخال  ا خاکستری راابع وم می سازما. به م ض ع دسته بندی مخاطبا. خ د )
می کند. تقریبا تمامی مطالب یکسا. ا با یک  ندانی نداده، امحت ای خ د را بر این اساس منتشر ن

 ش د. فرض ت لید ا منتشر می

در بررسی اضشعیت تهدیشد شناسشی راابشع ومش می سشازما. در فضشای مجشازی مشی تش ا. از           
های تحقیق نتیجه گرفت که سطم بندی تهدیدات از نظر اهشداف ایشن تهدیشدات کشه ت سشع       یافته

بشه خش بی در    شش د،  ن ین دیگر کشش رها وملیشاتی مشی    های های اجتماوی ا رسانه ها ا شبکه سایت
هشای درگیشر ایشن     گیرد ا در اختیار دیگر رده راابع وم می سازما. م رد تجزیه ا تحلیل قرار نمی

 گیرد.  امر قرار نمی

ریزی راابع ومش می سشازما. بشرای مقابلشه بشا تهدیشدات در فضشای         در بررسی اضعیت برنامه 

ریزی بلند  تحقیق نتیجه گرفت که اضعیت راابع وم می از نظر برنامه های ت ا. از یافته مجازی می
بینی ب دجه ا نیرای انسای متخص  در آینده ا آم زش این نیرای انسانی با ت جه به  مدت ا پی 
دلیشل   هباشد. همچنین ب ها در ورصه فضای مجازی در سازما. مطل ی نمی ای فنااری پیشرفت لحظه

ای ا آنشی بشرای مقابلشه بشا تهدیشدات       ای مجازی ا داشتن سیاست لحظهاهمیت نداد. به ورصه فض
بینی خاصی برای مقابله بشا تهدیشدات فضشای     فضای مجازی ا ودم وبرت از گذشته، سناری  ا پی 

مجازی نداریم ا همانط ر که اشاره شد احتمالا تنها را ا بهترین راه برای مقابله با این تهدیشدات را  
 دانیم.  اماتی میفیلترینگ ا  نین اقد

تش ا. از   در بررسی اضعیت بازخ رد اقدامات راابشع ومش می سشازما. در فضشای مجشازی مشی      
شش د. اهمیشت ایشن     نمشی  های تحقیق نتیجه گرفت که این م ض ع نیز به خ بی پیگیری ا اجشرا  یافته

فششاری  تر ا بدا. هرگ نه  باشد که معم لا افراد در فضای مجازی راحت م ض ع در این مساله می
ی مهشم در ایشن مسشاله ایشن اسشت کشه برآینشد ایشن نظشرات ا           نمایند ا نکتشه  نظرات خ د را بیا. می

ت انشد اضشعیت اوتبشار سشازما. را در      ها در ص رت تجزیه ا تحلیل ولمی ا آگاهانشه مشی   نظرسنجی
فضای ااقعی نشا. دهد. پ  مطل ی است راابع وم می سازما. بشرای ایشن م ضش ع بشه صش رت      

ها از نظشرات مخاطبشا. خش د بشا      یم ا خلاقانه ا بدا. هرگ نه ااهمه از نتایج این نظرسنجیغیرمستق

ریزی بهتر در مقابله ا یا خنثی کرد. تهدیشدات مجشازی    خبر ش د، تا بت اند از نتایج آ. برای برنامه
 در آینده بهره ی بیشتری ببرد.
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 . 61اجتماعی . فصهنامه عهوم اجتماعی، شماره 

 ماره دوم.  (. نمش افوارعمومی در روابط عمومی. فصهنامه هنر هشتب،ش1375امینی، رضا )زمستان 
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 شرکت. شویانیر یمهد و کیا صغرا عهی ترجمه. سانههار زیبرجستهسا مبانی. زجررا اورت و جیمز ،ییرینگد

 .1385. ادارات معین نمازسا نیوتعا

 بطروا تتحمیما مؤسسه ان،تهر ،(برتر عمومی بطروا) عمومی بطروا ینظریهها و لصوا(. 1385) هوشمند ی،سفید

 .تتبهیغا کل ،ادارهس میا دشاار و فرهنگ وزارت ،عمومی

 1381انتشارات دانشگاه تهران ،  .دهمان عهیرضا :ترجمه .ارتباطات های نظریه .جیمز تانوارد و ورنر سورین

 1381. انتهر هنشگادا راتنتشاا. نهماد عهیرضا: ترجمه. تتباطاار ینظریهها. جیمز ردتانوا و نرور ینرسو

(. مودیریت رسوانه ای و مهندسوی افووار عموومی. فصوهنامه مطاهعوات تربیتوی و          1388حمود رحویب )  عیوضی، م

 .     2روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد. دوره دهب، شماره 
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 بحران تیریدر مد تالیجید ینقش روابط عموم

( . روابط عمومی اهوترونیوک ، اصوول ، مفواهیب و کارکردهوا . تهوران : اداره همواهنگی       1384قدیمی ، اسماعیل )

 روابط عمومی های کشور.

( . مدیریت بحران در بخشهای خصوصی و دوهتوی . متورجب ، عهوی پارسویان . تهوران :      1383کاتز چاک ، جک ) 

 انتشارات ترمه

(. درسنامه روابط عمومی. ترجمه سید محمد خاموشی و میر سعید قاضی. دفتور مطاهعوات و   1387کوهن، پائولا ) 

 توسعه رسانه ها، وزارت فرهنگ و ارشاد اس می

. انتشوارات  عمومی(. ممدمه ای بر روابط 1390)زهرا و حسن اشرفی ریزی و عظیمه اهسادات عبداهههی  کاظب پور،

 دانشگاه پیام نور.

قاضوی ، مترجموان( .    میرسوعید   خاموشوی  محمد سیددرسنامه روابط عمومی ، )  ( . 1387کوهن ، پائولا ) مارانتز

 ها رسانه توسعه و مطاهعات تهران : دفتر

 1387.  .سانههار توسعه و تمطاهعا فترد: انتهر. نماییزبا و ها سانهر. یدمحمدس یزاده،مهد

 لسا. سانهر فصهنامه”هتیدوغیر اریخبرگز هفت مطاهب ایحرفه و ییامحتو سیربر". سیدمحمد یوووووووزاده،مهد

 3( 63.) 1384 رهشما. هبدشانز
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