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 یکار یها طیاز سوانح و حوادث در مح یریشگیروزافزون پ تیاهمبه  باتوجه

‌T5Mمدل  طراحی مفهومیکارآمد،  یلیتحل یکردهایاز رو یریگ و ضرورت بهره

 سوانح و حوادث انجاام شاده اسات     های مولفه ها و شاخص بندی رتبهبا هدف 

میادانی   صاورت  باه پیمایشی است کاه   - پژوهش حاضر جزء تحقیقات توصیفی

نفار از کارشناساان ایمنای در     65است  جامعه آماری این تحقیق را  گرفته انجام

دهناد و از میاان   حوزه بررسی و تجزیه و تحلیل ساوانح و حاوادث تشاکیل مای    

نفار تعیاین و باه طاور      56ای با حجا   ها، با استفاده از فرمول کوکران نمونه آن

 42ای باا  عاات، پرسشانامه  هاا و اطلا تصادفی انتخاب گردید  ابزار گردآوری داده

سؤال طراحی شده بر اسااس طیال لیکارت باود       36سؤال باز و  6سؤال شامل 

روایی پرسشنامه به تأیید اساتید راهنما و مشاور درآماد و پایاایی آن بار اسااس     

پاژوهش   یهاا  افتاه ی آماد   دسات  هب 91/0ضریب آلفای کرونباخ سنجیده و عدد 

 یجاامع و کااربرد   یعنوان چاارچوب  به تواند یم‌T5Mاز آن است که مدل  یحاک

  ردیا هاا ماورد اساتفاده رارار گ     سوانح و حوادث در سازمان یا شهیر لیتحل یبرا

 دمن،یا ها با استفاده از آزمون فر مؤلفه یبند ها و رتبه داده لیحاصل از تحل جینتا

زماان   برخوردارند و توجه ها   یمتفاوت تیاز اهم لنشان داد که ابعاد مختلل مد

ماؤرر از حاوادث نقاش     یریشگیدر پ یتیریو مد یانسان ،یطیمح ،یبه عوامل فن

 یهاا  ناه یزم ییشناسا یبرا یمناسب تیرابل‌T5Mدارد  در مجموع، مدل  ییبسزا

  دهد یررار م یمنیا رانیمد اریدر اخت رانهیشگیاردامات پ یخطر و طراح

 :ها واژه کلید

 ل،یتحل و  هیتجز

 سوانح،

 حوادث،

 ،T5Mمدل 

 ،ها شاخص

 بندی رتبه
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 3/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 مقدمه -1

های زندگی فردی و اجتمااعی   ترین جنبه ایمنی یکی از مه 

بسزایی بر سلامت و رفاه افراد دارد  ایمنای در  است که تأریر 

ها، خانه و فضاهای  های مختلل مانند محیط کار، جاده محیط

عمااومی نقااش کلیاادی در کاااهش خطاارات، جلااوگیری از  

بار اسااس گازارش     ها و حفا  کیفیات زنادگی دارد     آسیب

میلیاون نفار در    2.3، سالانه بایش از  رالمللی کا سازمان بین

هاای ناشای از کاار     لیل حوادث و بیمااری سراسر جهان به د

دهند  رعایت استانداردهای ایمنی و  جان خود را از دست می

تواند تأریر چشمگیری در کاهش این آمار  بهداشت شغلی می

  انساان باا بکاارگیری علا  و تکنولاوژی در      [1] داشته باشد

دارد و این در حاالی اسات کاه    راستای رفاه بیشتر ردم برمی

هاای ناوین، خطارات بیشاتر و     لوژی و فناوریگسترش تکنو

حاوادث   لیتحل دهد جدیدتری را در مسیر زندگی او ررار می

کما    یمنا یا یو اساتانداردها  نیراوان  کننادگان   یبه تنظا 

وضع کنند  ساازمان بهداشات    یتا مقررات کارآمدتر کند یم

منجر به اصلاح  ،یسوانح رانندگ لیدارد که تحل دیتأک یجهان

هاا و   جااده  یونقال، بهباود طراحا    حمال  یمنیا یها استیس

  [2].شده است یمومع یآگاه شیو افزا هینقل لیوسا

را باه هماراه    یمیرمستقیو غ  یمستق یها نهیحوادث هز

 ،یازکارافتااادگ ،یدرمااان یهااا نااهیدارنااد کااه شااامل هز  

نشان  قاتی  تحقشود یم یور و کاهش بهره یمال یها خسارت

 نیا به کاهش ا تواند یعلل حوادث م قیدر لیاند که تحل داده

   [3]هاا کما  کناد     ساازمان  یور بهاره  شیو افازا  هاا  نهیهز

های نظاامی و دفااعی کشاورها    پیشرفت تکنولوژی در عرصه

ها، اماروزه  ی  عرصه حساس و استراتژی  حکومت عنوان به

دارای سرعت بالایی است که مخاطرات فراوانی را نیز با خود 

هااا، فراواناای و تنااوع تجهیاازات و مأموریااتبااه همااراه دارد  

هاا در  جغرافیای عملکردی و مأموریتی آنهاا، ناوع مأموریات   

هاا و  عرصه آبی، خاکی و هوایی و موارد متعدد دیگر، ریسا  

آورد  باارای کاااهش ریساا  مخاااطرات زیااادی را پدیااد ماای

خطرات، نیاز به داشتن ساابقه و آناالیز حاوادث و ساوانح در     

است که در نتیجه رابلیت ارائه راهکاار و   ظرموردنهای زمینه

 باه وجاود  بینای و پیشاگیری از خطارات را    های پایش روش

های سنتی و غیرعلمای و اساتفاده از   آورد  پرهیز از روش می

روز باعا  شناساایی   های علمی، کلاسی ، کارآمد و باه روش

گاردد و کما    هاای باروز حاوادث مای    تر عاملبهتر و دریق

بندی اردامات کااهش ریسا  و اختصاا     یتشایانی به اولو

نماید  در این پژوهش، تلاش بار آن اسات کاه    منابع لازم می

معرفاای و مزیاات آن در شناسااایی عواماال      T5M1ماادل 

های مختلل برای ی  حادره، بیان گردد و گوناگون در جنبه

ساوانح و   لیا وتحل هیا تجزو کاارا، در   اعتماد رابلآن را روشی 

هاای سانتی   ی روشجاا  باه ، موردمطالعهحوادث در سازمان 

 معمول و غیرکلاسی ، بشناساند 

 مبانی نظری -2

های مبانی نظری، مشاخص شاد   ها و ارزیابیبررسی به باتوجه

سااوانح  لیااوتحل هیااتجزدر  5Mگردیااد کااه عماادتاد از ماادل 

استفاده شده اسات  ناوآوری اضاافه شاده در ایان پاژوهش       

وظاایل شاغلی   "عبارت اسات از افازودن مؤلفاه عملکاردی     

هاای  هاا کاه دارای شااخص   مؤلفه نیتر مه یکی از  عنوان به

  استمشخص 

یا  روش   عنوان بهدر منابع علمی و صنعتی  T5Mمدل 

تطبیق  به باتوجهمعتبر و شناخته شده معرفی نشده است، اما 

هاای عملکاردی آن باا پارامترهاایی کاه در      بسیار زیاد مؤلفه

گیرناد،  های نظامی و دفاعی، مورد بررسای رارار مای   سازمان

ساوانح و   لیوتحل هیتجزی  روش کارآمد و مفید در  عنوان به

 ( 1تواند کاربرد داشته باشد )شکل حوادث می

از شااش مؤلفااه عملکااردی  T5M لیااوتحل هیااتجزروش 

 از: اند عبارتتشکیل شده است که 

: به معنی وظایل و در اصطلاح عبارت است 2وظایل شغلی -

هاا،   ای از فعالیت وظایل شغلی به مجموعهاز وظایل شغلی  

ها و انتظارات مرتبط با یا  شاغل خاا  اشااره      مسئولیت

شود و کارکنان ملزم باه   دارد که از سوی کارفرما تعیین می

های روزماره،   ها هستند  این وظایل شامل فعالیت انجام آن

 

1 Man, Machine, Material , Management  and Tasks Model 
2 job duties 
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 رضوانی عبدالرحی  کریمی، رضا سید کشوری، عبدالرحمن

، اهاداف عملکاردی و اساتانداردهای    ازیا های موردن مهارت

 (2020  )دسلر، شود ارزیابی می

: به معنای مدیریت است و در اصطلاح ایمنای  1مدیریت -

دهای،   ریازی، ساازمان   به فرآیناد برناماه  عبارت است از 

منظاور   نظارت و ارزیاابی خطارات و شارایط کااری باه     

 شود  های شغلی اطلاق می پیشگیری از حوادث و آسیب

محایط باه   : به معنی محیط است و در اصطلاح 2محیط -

شود کاه شارایط زنادگی و کاار      اطلاق می تمام عواملی

توانناد شاامل عوامال     دهناد و مای   ها را شکل می انسان

ساخت باشند که تاأریرات مختلفای بار     طبیعی و انسان

 [4]. گیری دارند سلامت، رفاه و تصمی 

و در اصااطلاح بااه  اساات: بااه معناای مااردان 3کارکنااان -

 هساتند  شااغلی  افراد شود  کارکنانکارکنان اطلاق می

 در خااود هااای مهااارت و تخصااص از اسااتفاده بااا هکاا

 باه  و پرداختاه  محوله وظایل انجام به کاری های محیط

 [5]. کنند می کم  سازمان اهداف تحقق

 مناابع  آلات اسات  در : باه معناای ماشاین   4آلات نیماش -

 رطعااات از ای مجموعااه عنااوان بااه آلات ماشااین علماای،

 انارژی،  از اساتفاده  با که اند شده تعریل رابت و متحرک

 انجام خا  هدف ی  به دستیابی برای را مکانیکی کار

  [6]. دهند می

 ناوع  هار  باه  ها یا مواد اسات  ماواد  : به معنی ماده5مواد -

 بارای  تولیادی  فرآینادهای  در که شود می گفته ای ماده

 و شاود  مای  گرفتاه  کاار  باه  مختلال  محصولات ساخت

 [7].  باشد مصنوعی یا طبیعی انواع از تواند می

 روش تحقیق -3

رارار   یکاربرد یها در زمره پژوهش قیتحق نیاز نظر هدف، ا

 یبارا  یعلما  یبساتر  یسااز  به دنباال فاراه    رایز رد؛یگ یم

 

1 Management 
2 Milieu 
3 Men 
4 Machins 
5 Materials 

 یها طیسوانح در مح لیوتحل هیدر تجزT5Mمدل  یریکارگ به

و  تیا پاژوهش حاضار از منظار ماه    نیاست  همچن یسازمان

معنااا کااه ابتاادا  نیاااساات؛ بااه ا یشاایماپی -یفیروش، توصاا

از مناابع   T5Mمادل   یمؤرر در شش مؤلفه اصل یها شاخص

هاا   داده یآور جمع قیاند و سپس از طر استخراج شده ینظر

هاا توساط خبرگاان ماورد      شااخص  نیا نامه، ا با ابزار پرسش

  اند  ررار گرفته یابیارز

هاای   در این تحقیق که به شناساایی و ارزیاابی شااخص   

 65شاامل  این پاژوهش  پردازد، جامعه آماری  می T5M مدل

، HSEافرادی است که دارای تخصص در حوزه ایمنی، نفر از 

ای علال حاوادث در  ساازمان     مدیریت سوانح یا تحلیل ریشه

دلیل داشتن تجربه و دانش تخصصای در   این افراد به  هستند

های مرباو  باه    زمینه تحلیل سوانح، توانایی ارزیابی شاخص

حج  نمونه با در باشند  را میرا دا   T5M مختلل مدل ابعاد

و  5/0برابر با  pدرصد، مقدار  95 نانینظر گرفتن سطح اطم

حج  نموناه ماورد    ن،یبنابرا  محاسبه شد 05/0 زمجا یخطا

 نفر برآورد شد  56پژوهش برابر با  یبرا ازین

های تجربی، از روش  آوری داده در مرحله دوم، برای جمع

استفاده شد  ابزار گردآوری اطلاعات در ایان بخاش،    میدانی

 36ساؤال )شاامل    42نامه محقق ساخته شاامل   ی  پرسش

کاه باه منظاور سانجش      سؤال بااز(  6ای و سؤال پنج گزینه

ها از دیدگاه خبرگان طراحی  میزان اهمیت و اولویت شاخص

شااده اساات  ایاان پرسشاانامه بااا اسااتفاده از طیاال لیکاارت 

از انتخااابی ای  ظاای  شااده و میااان نمونااه ای تن گزینااه پاانج

  تحلیال ساوانح توزیاع گردیاد    بررسای و  متخصصان حاوزه  

نامه، مبناای  شا شاده از طریاق ایان پرس    اطلاعات گاردآوری 

  تحلیل آماری و آزمون فریدمن ررار گرفت
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 3/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

ها( های عملکردی و شاخص مولفه) T5Mمدل مفهومی  طراحی. 1شکل 

 یافته های تحقیق -4

هااای مااؤرر در مؤلفااه  بناادی شاااخص بااه رتبااه 1در جاادول 

پرداختااه و چهااار شاااخص را باار اساااس  " وظااایل شااغلی"

   از منظر کارشناساان و ها مرتب کرده است میانگین رتبه آن

هاا در حاوزه   بنادی شااخص  ها، در اولویتنتایج تحلیلطبق 

مؤلفه عملکردی وظایل شغلی، شرایط ایمن کار باا میاانگین   

در اولویت اول ررار دارد  دستور کار ایمن، عملیاتی یا  88/23

غیرعملیاااتی بااودن شااغل و تااداخل کاااری، بااه ترتیااب در  

 باشند های دوم تا چهارم میاولویت

باالاترین  : (88/23 میاانگین  -1باه  شرایط ایمن کاار )رت 

دهاد کاه ایمنای     ها دارد و نشان مای  رتبه را در بین شاخص

  محیط کار بیشترین تأریر را بر عملکرد وظاایل شاغلی دارد  

های  تواند به این دلیل باشد که کارکنان در محیط این امر می

کنند و احتماال   وری بیشتری کار می تر با تمرکز و بهره ایمن

  یابد حوادث کاهش میوروع 

در رتبه دوم : (88/22 میانگین -2دستور کار ایمن )رتبه 

دهنااده تااأریر راباال توجااه رعایاات    راارار دارد، کااه نشااان 

ایان شااخص     های ایمنی بر وظایل شغلی است دستورالعمل

هاای ایمان    ها و دساتورالعمل  بیانگر این است که وجود رویه

  م  کند- یهاتواند به بهبود عملکرد و کاهش خطا می

رتبه سوم : (20 میانگین -3غیرعملیاتی )رتبه  -عملیاتی

دهنده تاأریر ماهیات وظاایل )عملیااتی یاا       را دارد، که نشان

وظاایل    وری کارکناان اسات   غیرعملیاتی( بر ایمنای و بهاره  
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3شماره/ 3 دوره/ 1404 سال/  زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش  

 رضوانی عبدالرحی  کریمی، رضا سید کشوری، عبدالرحمن

عملیاتی ممکن است با خطرات بیشتری همراه باشند و نیااز  

  داشته باشندتری  گیرانه های ایمنی سخت به پروتکل

کمتارین تاأریر   (: 93/12 میانگین -4تداخل کاری )رتبه 

دهناده   تواند نشاان  این موضوع می  ها دارد را در بین شاخص

این باشد که تداخل کاری )مانند انجام همزمان چند وظیفه( 

ها کمتر بر ایمنی یاا عملکارد شاغلی     نسبت به سایر شاخص

  تأریرگذار است

 ها در مؤلفه وظایف شغلیصبندی شاخرتبه :1جدول 

 میانگین رتبه شاخص رتبه مؤلفه عملکردی

 وظایل شغلی

 

 88/23 کار ایمن شرایط 1

 88/22 ایمن کار دستور 2

 20 غیرعملیاتی - عملیاتی 3

 93/12 کاری تداخل 4

هاای ماؤرر در مؤلفاه     بندی شااخص  به رتبه 2 جدولدر 

پرداخته و هشت شاخص را بار اسااس میاانگین     "مدیریت"

بندی بر این اساس وضعیت رتبهها مرتب کرده است   رتبه آن

 ها در مؤلفه عملکردی مدیریت به شرح زیر است:شاخص

 اولدر رتباه  : (26/26 میانگین -1کنترل و نظارت )رتبه 

دهناده اهمیات پاایش مساتمر فرآینادها و       ررار دارد و نشان

کنتارل و    یات اساتانداردها و مقاررات اسات    اطمینان از رعا

موراع مخااطرات، رفااع    نظاارت صاحیح باعا  شناسااایی باه    

مشکلات ربل از وروع حوادث و بهبود کلی ایمنی در محایط  

  شود کار می

را  دوم رتبه: (27/25 میانگین -2آموزش کارکنان )رتبه 

هاا دارد و ایان امار بیاانگر اهمیات افازایش        در بین شاخص

آگااهی کارکناان در بهباود عملکارد ساازمانی و       ها و مهارت

های مرتبط با ایمنی و بهداشات   کاهش خطاها است  آموزش

تواناد تاأریر مساتقیمی بار کااهش حاوادث        ای نیز می حرفه

  شغلی داشته باشد

تعهد مادیران  : (45/20 میانگین -3تعهد مدیریت )رتبه 

بال  ای تاأریر را  های ایمنی و بهداشت حرفه به اجرای سیاست

ورتای مادیران باه اصاول       توجهی بر عملکارد ساازمان دارد  

ایمنی متعهد باشند، فرهنگ ایمنی در سازمان تقویت شده و 

هاای ایمنای    کارکنان نیز با انگیزه بیشاتری از دساتورالعمل  

  کنند پیروی می

این شااخص  : (73/19 میانگین -4مدیریت ریس  )رتبه 

هاا در   نترل ریس دهنده اهمیت شناسایی، ارزیابی و ک نشان

تواناد باه    مادیریت ریسا  ماؤرر مای      مدیریت ایمنی اسات 

تر کم  کند  ایان   کاهش حوادث و ایجاد محیط کاری ایمن

  کند موضوع در صنایع پرخطر اهمیت بیشتری پیدا می

تعیین دریق و : (46/17 میانگین -5تعیین وظایل )رتبه 

داخل وری و کاهش تا  شفاف وظایل کارکنان به افزایش بهره

دهد که شفافیت  این شاخص نشان می  کند وظایل کم  می

هاا باه بهباود عملکارد کلای       هاا و مسائولیت   در تعیین نقش

  شود سازمان منجر می

محاایط : (13/17 میااانگین -6محاایط حمااایتی )رتبااه  

حمایتی شامل ایجاد فضایی امن و دوساتانه بارای کارکناان    

  ذار اسات است که بر رضایت شغلی و کاهش استرس تأریرگا 

و ایجاد محایط   های آنانو رفع دغدغهتوجه به رفاه کارکنان 

  وری را افزایش دهد تواند بهره می کاری مثبت

: گرچاه رتباه   (97/14 میاانگین  -7گاذاری )رتباه    هدف

، اما هنوز در مدیریت نقاش مهمای ایفاا    بالایی را دارا نیست

باه  دهی  تواند انگیزه و جهت گذاری مناسب می هدف  کند می

تنهایی  های سازمانی را بهبود بخشد، اما ممکن است به تلاش

  های دیگر داشته باشد تأریر کمتری نسبت به شاخص

: کمترین رتبه (59/14 میانگین -8تخصیص منابع )رتبه 

تخصیص بهینه منابع )مانناد نیاروی   را در مدیریت دارد، اما 

 انسانی، بودجه و تجهیازات( در موفقیات مادیریت ایمنای و    

دهد کاه مادیریت    این شاخص نشان می  وری مؤرر است بهره

هاای ایمنای    تواند به اجارای بهتار اساتراتژی    مؤرر منابع می

  کم  کند
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 3/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 ها در مؤلفه مدیریتبندی شاخص: رتبه2جدول 

 میانگین رتبه شاخص رتبه مؤلفه عملکردی

 مدیریت
 

 26/26 نظارت و کنترل 1

 27/25 کارکنان آموزش 2

 45/20 مدیریت تعهد 3

 73/19 ریس  مدیریت 4

 46/17 وظایل تعیین 5

 13/17 حمایتی محیط 6

 97/14 یگذار هدف 7

 59/14 منابع تخصیص 8
 

هااای مااؤرر در مؤلفااه  بناادی شاااخص بااه رتبااه 3 جاادولدر 

پرداخته و شش شاخص را بر اساس میانگین رتباه   "محیط"

هاا  بندی شاخصوضعیت رتبهها مرتب کرده است  تحلیل  آن

 :صورت زیر است به در مؤلفه محیط

باالاترین  : (05/20 میاانگین  -1عوامل روانی محیط )رتبه 

دهد که عوامل روانی  ها دارد و نشان می رتبه را در بین شاخص

)مانند استرس، فشار روانی، رضایت شغلی( بیشاترین تاأریر را   

دهناده اهمیات باالای     این موضوع نشان  بر محیط کاری دارند

سلامت روانی کارکنان در بهباود عملکارد و کااهش خطاهاا و     

نظاار رواناای   حااوادث شااغلی اساات  محاایط کاااری کااه از   

  وری بیشتری داشته باشد تواند بهره کننده باشد، می حمایت

در رتباه دوم  : (83/16 میانگین -2عوامل مکانیکی )رتبه 

آلات، تجهیاازات و خطاارات  راارار دارد و بااه تااأریر ماشااین 

این   مکانیکی )مانند لغزش، سقو  و گیر افتادن( اشاره دارد

ت ایمان و رعایات   شاخص بیانگر این است که وجود تجهیازا 

طور مساتقی  باه کااهش     تواند به استانداردهای مکانیکی می

  حوادث و بهبود ایمنی کم  کند

ایان شااخص   : (64/13 میانگین -3عوامل فیزیکی )رتبه 

  شامل عوامل محیطی مانند صدا، نور، دماا و ارتعااش اسات   

توانناد   هاای کااری باا شارایط فیزیکای مناساب مای        محیط

وری را  کارکنااان را کاااهش داده و بهاارهخساتگی و اسااترس  

افزایش دهند  رعایت استانداردهای ارگونومیا  نیاز در ایان    

  زمینه مؤرر است

این شاخص : (46/13 میانگین -4عوامل شیمیایی )رتبه 
تأریر مواد شیمیایی )مانند گازها، بخارات، گرد و غباار( را بار   

در صاانایع شاایمیایی و    دهااد محاایط کاااری نشااان ماای  
هایی که با مواد شیمیایی ساروکار دارناد، ایان عامال      گاهکار

هاای ایمنای    کناد  رعایات پروتکال    اهمیت بیشتری پیدا می
هاای شاغلی    تواناد از باروز حاوادث و بیمااری     شیمیایی مای 
  جلوگیری کند

ایاان : (13/13 میااانگین -5عواماال جغرافیااایی )رتبااه  
وهاوا،   شاخص به تأریر مورعیات جغرافیاایی محال کاار )آب    

در برخی مشاغل مانناد    ( اشاره داردو    ارتفاع، شرایط زمین
، شارایط جغرافیاایی   دریاانوردی وسااز و   کاری، ساخت معدن

  وری دارند تأریر رابل توجهی بر ایمنی و بهره

کمتارین  : (17/12 میاانگین  -6عوامل بیولوژیکی )رتباه  
هااا دارد  ایاان عواماال شااامل     تااأریر را در بااین شاااخص  

هااا و سااایر عواماال بیولااوژیکی  هااا، ویااروس  میکروارگانیساا
ها و  های بهداشتی، بیمارستان این شاخص در محیط  هستند

صاانایع غااذایی اهمیاات بیشااتری دارد  رعایاات بهداشاات و  
تواند تاأریرات منفای    استفاده از تجهیزات حفاظت فردی می

  این عوامل را کاهش دهد

 ها در مؤلفه محیطبندی شاخص: رتبه3جدول 
 میانگین رتبه شاخص رتبه عملکردی مؤلفه

 محیط
 

 05/20 محیط روانی عوامل 1

 83/16 مکانیکی عوامل 2

 64/13 فیزیکی عوامل 3

 46/13 شیمیایی عوامل 4

 13/13 جغرافیایی عوامل 5

 17/12 بیولوژیکی عوامل 6

های مؤرر در مؤلفه  بندی شاخص به رتبه 4جدول در 
پرداخته و هشت شاخص را بر اساس میانگین "کارکنان"
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3شماره/ 3 دوره/ 1404 سال/  زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش  

 رضوانی عبدالرحی  کریمی، رضا سید کشوری، عبدالرحمن

ها در وضعیت شاخصها مرتب کرده است  تحلیل  رتبه آن
 :است به شرح زیر مؤلفه کارکنان

: (92/23 میانگین -1سلامت روحی و روانی )رتبه  (1
دهد که سلامت روحی  بالاترین رتبه را دارد و نشان می

کنان بیشترین تأریر را در بهبود عملکرد کار ،و روانی
بر کاهش حوادث و افزایش  تأریر بالاییاین امر   دارد
  وری دارد بهره

رفتاار ایمان و   : (58/23 میاانگین  -2رفتار ایمن )رتبه  (2
هاای ایمنای نقاش کلیادی در      پیروی از دساتورالعمل 

هاای مساتمر در    آماوزش   کاهش حاوادث شاغلی دارد  
زمینااه ایمناای و ایجاااد فرهنااگ ایمناای در سااازمان،  

  هبود رفتارهای ایمن را به همراه داشته باشدتواند ب می

کارکناانی کاه   : (5/22 میاانگین  -3)رتباه   ییافزا مهارت
وری  دهناد، بهاره   های خود را ارتقاا مای   طور مداوم مهارت به

شاوند  ایان    بیشتری داشته و کمتر دچار خطا و حادراه مای  
های پرخطر یا باا فنااوری پیشارفته     ویژه در محیط موضوع به
  ارداهمیت د

ایان  : (56/20 میاانگین  -4ای )رتباه   دانش فنی و حرفه
های فنای   دهد که دانش تخصصی و مهارت شاخص نشان می

کارکنانی که   بر کیفیت و ایمنی کار دارند نسبتاد بالاییتأریر 
دانااش کااافی در زمینااه شااغلی خااود دارنااد، کمتاار دچااار  

 گردند   کمتر عامل ایجاد حادره میشوند و  اشتباهات فنی می

تجرباه شاغلی   : (21/19 میاانگین  -5تجربه شغلی )رتبه 
بیناای  هااای درسات و پاایش  گیااری نقاش مهماای در تصامی   

کارکنان باتجربه به دلیال مواجهاه باا      خطرات احتمالی دارد
هاا را مادیریت    توانناد ریسا    های مختلل، بهتر می مورعیت

  وری بیشتری داشته باشند کنند و بهره

این شااخص باه   : (2/18 میانگین -6وجدان کاری )رتبه 
تعهد و احساس مسئولیت کارکنان نسبت باه وظاایل خاود    

کارکنانی که دارای وجدان کاری بالایی هساتند،    اشاره دارد
کنناد   های ایمنی پیروی می طور خودجوش از دستورالعمل به

  دهند و به کیفیت کار اهمیت می

: ایاان (67/17 میااانگین -7ساالامت جساامانی )رتبااه  

نقااش مهماای در  شاااخص باادون در نظاار گاارفتن رتبااه آن،

سلامت جسمانی باع  کااهش    کند عملکرد کارکنان ایفا می

خستگی، افزایش تمرکاز و کااهش حاوادث ناشای از ضاعل      

هاای ساازمانی    هاای بهداشاتی و ورزش   شود  برنامه بدنی می

  تواند به بهبود این شاخص کم  کند می

کمترین تاأریر  : (86/15 میانگین -8رضایت شغلی )رتبه 
رضایت شاغلی  اما باید توجه داشت که را در این مؤلفه دارد، 

  گاذارد  تأریر می استرس و فشاروری و کاهش  بر انگیزه، بهره
 محیط کاری مناسب، پرداخت منصفانه و احترام به کارکناان 

تواند رضایت شغلی را افزایش دهد کاه در نتیجاه آن    می و   
  یابد ز بهبود میوری و ایمنی نی بهره

 ها در مؤلفه کارکنانبندی شاخص: رتبه4جدول 
 میانگین رتبه شاخص رتبه مؤلفه عملکردی

 کارکنان
 

 92/23 روانی و روحی سلامت 1

 58/23 ایمن رفتار 2

 5/22 ییافزا مهارت 3

 56/20 یا حرفه و فنی دانش 4

 21/19 شغلی تجربه 5

 2/18 کاری وجدان 6

 67/17 جسمانی سلامت 7

 86/15 شغلی رضایت 8

هاای مختلال مارتبط باا      به تحلیل شاخص 5جدول در 
ها را بر اساس اهمیات و   پردازد و آن می "آلات ماشین" مؤلفه

مرتاب کارده اسات  تحلیال هار یا  از ایان          میانگین رتبه
 بر اساس اولویت به شرح زیر است:ها  شاخص

ایان  : (01/21 میاانگین  -1استانداردهای ماشین )رتباه  
اهمیات باالای ایان     ؛شاخص بالاترین میانگین رتباه را دارد 

دهد که پیاروی از اساتانداردهای ایمنای و     شاخص نشان می
وری حاائز   فنی بارای جلاوگیری از حاوادث و افازایش بهاره     

استانداردهای ماشاین شاامل رعایات الزاماات       اهمیت است
داردهای کیفاای هااای ایمناای و اسااتان  نامااه رااانونی، گااواهی

 شود    آلات می ماشین

: (64/20 میاانگین  -2تجهیازات حفاظات فاردی )رتباه     
ایمنی کارکنان و استفاده از تجهیزات حفاظت فردی )مانناد  
کلاه ایمنی، دستکش و عین ( از اهمیات زیاادی برخاوردار    

در صنایع، اولویت اصلی کاهش خطرات شاغلی  بویژه  و است
  برای اپراتورها است

 میااانگین -3)رتبااه  آلات ماشااینی ت حفاااظتتجهیاازا
هاای   این شااخص باه وجاود و کارآمادی سیسات      : (31/19

آلات اشااره دارد، مانناد    ایمنی و حفاظتی روی خود ماشاین 
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 3/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

های تورل اضطراری  اهمیات   های مکانیکی یا سیست  محاف 
دهنده تمرکز بار جلاوگیری از حاوادث     بالای این مورد نشان
  ها است نناشی از عملکرد ماشی

این شاخص باه  : (12/18 میانگین -4نت و نگهداری )رتبه 

های تعمیار و نگهاداری مانظ  بارای حفا  کاارایی و        فعالیت

آلات اشااره دارد  جایگااه چهاارم ایان شااخص       ایمنی ماشین

های  بیانگر آن است که اگرچه مه  است، اما نسبت به شاخص

  برخوردار استایمنی و استانداردها از اولویت کمتری 

مدت عمار  : (48/15 میانگین -5مدت عمر ماشین )رتبه 

آلات  ریر گذر زمان بار کاارایی و ایمنای ماشاین    أماشین به ت

دهاد کاه صانایع باه اهمیات       اشاره دارد  این رتبه نشان می

روز بارای   هاای باه   آلات جدیدتر با فنااوری  استفاده از ماشین

 کنند توجه باید بهبود عملکرد و ایمنی 

این شااخص  : (08/15 میانگین -6نظ  و آراستگی )رتبه 

آلات و  به سازماندهی محیط کار و نظ  در چیادمان ماشاین  

دهد که هرچند تاأریر   ابزارها اشاره دارد  رتبه شش  نشان می

وری دارد، اما نسبت به دیگار عوامال    مثبتی بر ایمنی و بهره

  تر در نظر گرفته شده است اهمیت ک 

این شااخص  : (06/11 میانگین -7شین )رتبه ارگونومی ما

آلات از نظر تعامل انساان و ماشاین    به طراحی مناسب ماشین

هااای فیزیکاای اشاااره دارد   باارای کاااهش خسااتگی و آساایب

کمترین رتبه به این معناست که ارگوناومی نسابت باه ساایر     

کمتر مورد توجاه رارار گرفتاه، هرچناد در درازمادت       ،عوامل

  وری و سلامت کارکنان تأریرگذار باشد تواند بر بهره می

 (ها در مؤلفه ماشین آلاتبندی شاخص: رتبه5)جدول 

 میانگین رتبه شاخص رتبه مؤلفه عملکردی

 آلات نیماش

 

 01/21 ماشین استانداردهای 1

 64/20 فردی حفاظت تجهیزات 2

3 
 حفاظتی تجهیزات

 آلاتماشین
31/19 

 12/18 نگهداری و نت 4

 48/15 ماشین عمر مدت 5

 08/15 آراستگی و نظ  6

 06/11 ماشین ارگونومی 7

هاای عملکاردی مارتبط باا      به تحلیل مؤلفه 6 جدولدر 

پاردازد کاه شاامل حمال و      در سه شاخص اصلی می "دموا"

هاا بار    برداری از مواد است  این شاخص نقل، نگهداری و بهره

 :اند شدهمرتب به شرح زیر دهی  اساس میانگین رتبه

ایان  : (34/21 میاانگین  -1ونقل مواد )رتباه   اصول حمل

دهاد   شاخص بالاترین میانگین رتباه را دارد کاه نشاان مای    

ای برخوردار اسات  حمال و    حمل و نقل مواد از اهمیت ویژه

و ی های جاد   تواند منجر به حوادث و آسیب نقل نامناسب می

  شودها در نتیجه افزایش هزینه

ایان  : (93/19 میاانگین  -2واد )رتباه  اصول نگهداری ما 

هاای مناساب    باه روش که در رتبه دوم ررار گرفتاه  شاخص 

از  ،ایمنی در انبارها اشاره دارد  نگهداری مناساب  و نگهداری

دیدگی یا کاهش کیفیت ماواد جلاوگیری    فاسد شدن، آسیب

ها و کااهش حاوادث را در   و به تبع آن کاهش هزینه کند می

 پی دارد 

ایان  : (70/17 میاانگین  -3برداری مواد )رتبه  اصول بهره

شاخص به نحوه استفاده بهینه از مواد در فرآیند تولید اشاره 

دارد  این که ایان شااخص در رتباه ساوم رارار دارد، نشاان       

دهد که اگرچه مه  است، اما نسابت باه حمال و نقال و      می

از  بارداری صاحیح    اصول بهرهنگهداری، اهمیت کمتری دارد

و کاااهش اراارات   توانااد بااه کاااهش حااوادث  ماایمااواد، 

 کند محیطی کم   زیست

 (ها در مؤلفه موادبندی شاخص: رتبه6)جدول 
 میانگین رتبه شاخص رتبه مؤلفه عملکردی

 مواد

 

1 
ونقل  حمل اصول

 مواد
34/21 

2 
 نگهداری اصول

 مواد
93/19 

3 
 برداریبهره اصول

 مواد
70/17 

که دانستن این موضوع که کدام شاخص در  گونه همان

ها و اجرای گیریاولویت بالاتری ررار دارد که در تصمی 

ضرورت دارد، فه  این  موردنظرالزامات ایمنی در کار، باید 

مطلب که کدام مؤلفه عملکردی از اهمیت بیشتری برخوردار 
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 رضوانی عبدالرحی  کریمی، رضا سید کشوری، عبدالرحمن

ها در اولویت ررار داده شود نیز است تا در اهداف و برنامه

 ضرورت دارد 

  

 های عملکردی(بندی مؤلفه: رتبه7)جدول 

 میانگین نمره میانگین رتبه مؤلفه عملکردی رتبه

 39/4 19/20 کارکنان 1

 32/4 92/19 وظایل شغلی 2

 37/4 66/19 مواد 3

 34/4 48/19 مدیریت 4

 19/4 24/17 آلاتماشین 5

 97/3 88/14 محیط 6

هاای عملکاردی در یا  محایط      به تحلیال مؤلفاه   7جدول در 

رتباه  ها را بار اسااس میاانگین     پردازد و آن کاری یا سازمانی می

ها شامل کارکناان، وظاایل شاغلی،     مرتب کرده است  این مؤلفه

  از دید کارشناساان،  آلات و محیط هستند مدیریت، ماشین مواد،

الاتری دارای اهمیات با   19/20مؤلفه کارکنان با میاانگین رتباه   

باشاد و پاس از آن باه ترتیاب،     هاا مای  نسبت باه دیگار مؤلفاه   

آلات و محایط   ی، مواد، مادیریت، ماشاین  شغل لیوظاهای  مؤلفه

بار اسااس میاانگین نماره مرتاب       17-4ررار دارند  اگر جادول  

آیاد باا ایان تفااوت کاه      گردد، تقریباد همین نتایج به دست مای 

گیارد: کارکناان،   مای مؤلفه وظایل شغلی در رتبه چهاارم رارار   

 آلات و محیط مواد، مدیریت، وظایل شغلی، ماشین

ترین مؤلفه شناخته شده که  عنوان مه  به مؤلفه کارکنان -

هااا و هااا و مهااارتنشااان از نیاااز بااه توسااعه آمااوزش  

 در بین آحاد کارکنان است   سازی ایمنی  فرهنگ

مؤلفه وظایل شغلی در رتبه دوم، بیانگر اهمیت ماواردی   -

 ژهیا و باه دستور کار ایمن و رعایت شرایط ایمن کار  چون

 در مشاغل صنعتی و پرمخاطره است 

اصاول  تأکیاد بار   در رتبه سوم ررار دارد کاه   مؤلفه مواد -

 دارد  برداریو بهره تولیدهای تحقیق، ایمنی در حوزه

دهنده نیااز   مدیریت نیز اهمیت زیادی دارد که نشان مؤلفه -

  است در سازمان ارربخش و کنترل و نظارتبه رهبری 

در رتبه پنج  با میانگین رتباه نسابتاد   آلات  ماشین مؤلفه -

بالایی، حاکی از اهمیت رعایت اصول ایمنی و اساتاندارد،  

 در این حوزه است 

دهد بااوجود   محیط در رتبه آخر ررار گرفته که نشان می -

اهمیت، نسبت به دیگر عوامل اولویت کمتری داشته، اما 

  بهبود یابد ررار گرفته و موردتوجه همچنان باید

 گیری بحث و نتیجه -5

 لیا وتحل هیا تجزدر  T5Mمعرفای مادل    باهادف این پژوهش 

هااای آن و  هااا و شاااخصسااوانح و حااوادث و معرفاای مؤلفااه

   T5Mدهی به آنها، صورت پذیرفت  مادل  بندی و اولویت رتبه

یافتاه و سااختارمند در تحلیال    یا  مادل تعمای     عناوان  به

تواند مؤرر و کاارا باشاد و   حوادث در ی  سازمان نظامی، می

در شناسایی عوامل باروز حاوادث، اعا  از عوامال مساتقی ،      

در ایان پاژوهش،   ای، کما  شاایانی بنمایاد     کمکی و ریشه

 T5Mهای مدل ای خا ، ابعاد و مؤلفه بدون تمرکز بر حادره

 ناماه  از دیدگاه خبرگان ایمنی شناساایی و از طریاق پرساش   

هاای   های حاصل باا اساتفاده از آزماون    گردآوری شدند  داده

آماری مناسب از جمله آزماون فریادمن ماورد تحلیال رارار      

ها تعیین گردید  نتایج نشان داد کاه   گرفت و اولویت شاخص

ها در بروز یا پیشگیری  دهندگان، برخی مؤلفه از دیدگاه پاسخ

  تری دارند از حوادث نقش کلیدی

ی ریکارگ بههای کاربردی و عملیاتی برای از جمله راهکار

سوانح و حوادث در ساازمان،   لیوتحل هیتجزبرای  T5Mمدل 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می

 سوانح بر مبنای مدل لیوتحل هیتجزبررسی،  شکیل تی ت 
T5Mای متشااکل از  رشااته یاا  تاای  بااین  ر سااازمان: د

کارشناسان ایمنی، مهندسای، مناابع انساانی و مادیران     
ارشد تشکیل شود که هر حادره را به تفکی  بر اسااس  

 بررسی و تحلیل کنند      T5M بعُد مدل شش

 ه های حادره بر پای لیست ها و چ  طراحی فرمT5M :
ای طراحی شوند که  گونه به ،دهی حوادث های گزارش فرم
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صورت مجزا  را بهT5M  مؤلفه ششاطلاعات مربو  به 
های پنهان و عوامل  ربت کنند  این کار به شناسایی ریشه

  سازد مندتر می ها را نظام کم  کرده و تحلیلای ریشه

 آموزش مدل T5M های آموزشی  برگزاری دوره: کارکنان به
و  T5M نی، درباره مدلایمو مسئولین برای کلیه کارکنان 

نحوه استفاده از آن در تحلیل حوادث، موجب افزایش درت 
  شود ای سوانح می دهی و تحلیل ریشه گزارش

 افزارهای تحلیل ایمنی مبتنی بر استفاده از نرم T5M :
ای  افزارهایی که تحلیل ریشه توسعه یا استفاده از نرم

باع  کنند،  سازی می پیاده T5M سوانح را با ساختار
ها، ذخیره  آوری داده افزایش سرعت و درت در جمع

  سوابق و استخراج الگوهای تکرارشونده خواهد شد

 ها با رویکرد ای ریس  ارزیابی دوره T5M : در کنار تحلیل
های پیشگیرانه ریس  را  توان ارزیابی داده، می سوانح رخ

انجام داد تا نقا  ضعل در هر ی   T5M نیز با چارچوب
  حوزه پیش از وروع حادره شناسایی شود ششاز 

  داده گاهیپاایجاد مستندسازی و T5M   :  ایجاد ی  بان
 T5M بندی مدل اطلاعاتی حوادث بر اساس طبقه

 و ، ماشین، محیطکارکنان ،مدیریت)وظایل شغلی، 
( برای ذخیره اطلاعات حوادث گذشته، به مواد

د و کن های آماری و استخراج روندها کم  می تحلیل
  آورد های مدیریتی فراه  می گیری ابزاری برای تصمی 

 گنجاندن مدل T5M در نظام مدیریت HSE :مدل 

T5M   عنوان بخشی از نظام مدیریت ایمنی  تواند به می
مانند  ییندهایدر فرا (HSE-MS) ای و بهداشت حرفه

ای، مدیریت تغییرات، ممیزی ایمنی و  تحلیل ریشه
صورت  ارزیابی عملکرد ایمنی، گنجانده شده و به

  یکپارچه استفاده شود

، T5M تاوان نتیجاه گرفات کاه مادل      مای  اسااس  نیبرا

خاود، ابازاری مناساب بارای      یبه ساختار شاش بعاد   باتوجه

تواناد   شاود و مای   ای حوادث محسوب مای  تحلیل علل ریشه

ساز طراحی اردامات اصلاحی و پیشاگیرانه در ساازمان    مینهز

گیاری   تواند مبنای تصامی   باشد  همچنین نتایج پژوهش می

اراادامات اصاالاحی و بناادی  ماادیران ایمناای باارای اولویاات 

هاای  محایط کارگیری ایان مادل در    پیشگیرانه ررار گیرد  به

تواناد گاامی    با ریس  باالا، مای   عملیاتی، کارگاهی و صنعتی

 یؤرر در جهاات کاااهش حااوادث، افاازایش ایمناای و ارتقاااما 
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Given the growing importance of accident and disaster prevention in 
workplaces and the necessity of employing effective analytical 
approaches, the present study was conducted with the aim of introducing 
and explaining the application of the T5M model in analyzing factors 
influencing the occurrence of accidents in organizations. This research is 
categorized as a descriptive–survey study and was carried out in the field. 
The statistical population consisted of 65 safety experts engaged in 
accident investigation and analysis within military units. Using Cochran’s 
formula, a sample size of 56 was determined and selected randomly. Data 
collection was performed through a questionnaire comprising 42 tems, 
including 6 open-ended questions and 36 items designed on a Likert scale. 
The validity of the questionnaire was confirmed by academic supervisors 
and advisors, while its reliability was assessed using Cronbach’s alpha 
coefficient, which yielded a value of 0.91. The findings indicate that the 
T5M model can serve as a comprehensive and practical framework for 
root-cause analysis of accidents in organizations. Results of data analysis 
and component ranking using the Friedman test revealed that the 
different dimensions of the model vary in importance. Simultaneous 
attention to technical, environmental, human, and managerial factors 
plays a significant role in effective accident prevention. Overall, the T5M 
model provides safety managers with a suitable tool for identifying risk-
prone areas and designing preventive measures. 
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