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پیرروی از مقررراا ایمنری در    این مطالعه با هدف ارزیابی تمایل کارکنان به 
فرازی تطبیقری    -محیط کار، از چارچوبی ترکیبی شامل سیستم استنتاج عصبی

(ANFISو مدل )         سرازی معرادلاا سراختاری برا روش حردابل مربعراا   ئری
(PLS-SEMبهره برد. داده ) ای کره شرش مفلفره     نامه های لازم از طریق پرسش

شرناختی بره    عراطفی و روان دانش ایمنی ضمنی و صرری،، نگررش    شامل اصلی
سرنیید،   مری  را شرناختی  ایمنی و نی  فرهنر  ایمنری در ابعراد رفتراری و روان    

نفر از کارکنان شررکت پرالایش گراز     90گردآوری شد.  امعه آماری پژوهش را 
اف ارهرای   هرای حاصرل برا اسرتفاده از نررم      سرخون و بشم تشکیل دادنرد و داده 

SPSS  وSmart-PLS به کمر  نررم افر ار     نیهمچن گرفتند. مورد تحلیل برار
بر اسراس تحلیرل آمراری    مربوطه توسعه داده شد.  یاستنتاج فاز ستمیمتلب س

به دست آمد که نشان دهنده برازش  9/0( برابر با Gofشاخص برازش کل برابر )
 هیر نشران داد کره کل   ریمسر  لیر تحل جینترا خوب مدل معادله سراختاری اسرت.   

در دارنرد.   یمنر یبرر انطبراا ا   یمعنرادار  ریترث   ،یبه    نگرش احساسر  رهایمتغ
خطرا و   نیکمترر  یا ذوزنقره  تیبا ترابع عورو  ( RMSEشاخص ) ANFIS لیتحل
می ان بررازش  از برازش مطلوب مدل است.  یداد که حاک انرا نش نییتع بیضر
R) شاخص  ANFISمدل 

بود که نشان دهنده برازش خوب ایرن   93/0( برابر با 2
بره   یرفترار  یمنر یفرهن  ا یدینقش کل دیمف  ین تیحساس لیتحلمدل است. 
 یسراز  مردل  کررد یرو جینترا  ن،یعلاوه بر ا در مدل بود. نیب شیپ نیتر یعنوان بو

ANFIS کننرده  ینر یب شیپ نیتر مهم یاز  نبه رفتار یمنینشان داد که فرهن  ا 
 شده در کار است. درک یمنیا

 :ها  واژه کلید

 کار محیط ایمنی

 ساختاری معادلاا روش 

   ئی مربعاا حدابل 

 فازی استنتاج سیستم

 

  

https://maj.ihu.ac.ir/
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 3/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 مقدمه -1
ایران صنعت نفت ی  نقش کلیدی را بر عهده  در ابتصاد

دارد و بخش اصلی درامدهای کشور از این صنعت تامین 

صنعت  یها تی. با تو ه به وسعت و تنوع فعال[1]  شود. می

کار در  یرویاز ن یشمار بابل تو ه ران،ینفت و گاز در ا

 یانسان یرویصنعت اشتغال دارند. ن نیگوناگون ا یها بخش

هر سازمان محسوب  یها هیپا نیتر یاتیاز ح یکیبه عنوان 

 هیسرما نیا یدگید صدمه ایاز دست دادن  ن،یبنابرا شود؛ یم

 .دیآ یصنعت به شمار م یو ب رگ برا ی د ی، خسارتیانسان

 عیدر صنا یمتعدد یمنیهر ساله شاهد وبوع حوادث ا .[2]

 یها بیآن، آس یامدهایکه پ میهست رانینفت و گاز ا

حوزه به همراه  نیپرسنل فعال در ا یرا برا ی بران ربابلیغ

 یها سال نیب ساله  یدوره   یعنوان نمونه، در  دارد. به

گ ارش شده  عیصنا نیحاد ه در ا 51، تعداد 1393تا  1392

 یدائم تینفر و معلول 34منیر به کشته شدن  متثسفانهکه 

موارد،  نیتمام ا. [3] .است دهینفر از کارکنان گرد 37

نفت و گاز را  عیدر صنا یمنیتو ه به ا تیضرورا و اهم

 یها استیا ربخش س ی. به منظور ا راسازد یآشکارتر م

عوامل  لیو تحل ییصنعت، گام اول شناسا نیدر ا یمنیا

بر  یعوامل متعدد .[4] کار است. طیمح یمنیبر ا رگذاریتث 

ها  آن قیو شناخت دب رگذارندیکار تث  طیمح یمنیسط، ا

هر سازمان  یمنیو بهبود فرهن  ا تیریدر مد یمحور ینقش

با تو ه به  ژهیو به یمنیموضوع ا تی. اهمکند یم فایا

 ع،یاز حوادث در صنا یناش میرمستقیو غ میخساراا مستق

مختلف همواره  یاه سازمان ل،یدل نیبالا است و به هم اریبس

کار خود را ارتقا دهند. در  طیمح یمنیدر تلاشند تا سط، ا

  ی یمنیبر ا رگذاریتث  یها شناخت مفلفه ر،یمس نیا

عوامل در دو دسته  نی. اشود یمحسوب م یضرورا اساس

 یهستند؛ بعد فرهنگ یبند بابل دسته یو فن یفرهنگ یکل

نگرش آنان  نان،کارک یمنیمانند دانش ا یشامل موارد

کار  طیدر مح یمنیرفتار و فرهن  ا  یو ن یمنینسبت به ا

 تواند یم ،یمنیعوامل بر ا نیا ریسازوکار تث  ییاست. شناسا

در  هت  یمنیا رانیمسئولان و مد یبرا یمف ر یراهنما

در این  .[5] .باشد یمنیبهبود ا یها برنامه یو ا را یطراح

گذار بر ایمنی از  نبه فرهنگی با تمرک  بر  تحقیق عوامل ا ر

 شرکت پالایش گاز سرخون و بشم بررسی شده است. 

 پیشینه تحقیق

مورد  تیفعال یها حوزه یتمام باًیدر تقر یمنیامروزه مفهوم ا

ارائه  یمتعدد فیواژه تعار نیا یبرار دارد. برا یتو ه  د

محافظت  یرا به معنا یمنیها، ا آن نیتر جیاز را یکیشده که 

اساس، آن را به عنوان  نیدر برابر خطراا دانسته و بر ا

 .کند یم فیتعر زا بیآس ایخطرناک  طیفاصله از شرا  انیم

 یبرسانیکه امکان آس شود یاطلاا م یطیخطر به شرا. [6]

کاهش  ایمواد  یها، نابود و سازه  اایتیه بیبه پرسنل، تخر

 یمنیا .[7] مشخص و ود دارد. فهیوظ  یدر انیام  یبازده

در  یتیریمد یها استیها و س به میموعه روش یصنعت

 یرویکه با هدف حفاظت از ن شود یبخش صنعت اطلاا م

 یطراح ستیز طیها و مح سازه ساا،یتثس  اا،یتیه ،یانسان

 تیریمف ر، مد یصنعت یمنیا ستمیس  ی. شود یو ا را م

مو ود در صنعت را  یها هیو رو ندهایفرآ یتمام کپارچهی

از حوادث و  یریشگیتا با کاهش خطراا، پ شود یم املش

ها، از کارکنان و اموال سازمان  احتمال وبوع آن یساز نهیکم

 . [8] .کند محافظت

تحقیقاا متعددی در زمینه عوامل مف ر بر انطباا با ایمنی 

در محیط کار، بر نقش دانش، نگرش و فرهن  ایمنی تثکید 

نیازهای مهم برای رفتار  اند. دانش ایمنی یکی از پیش کرده

ها با مقرراا محسوب  ایمن کارکنان و در نهایت، انطباا آن

هایی میان انواع دانش  . در این راستا، تفاوا[9] شود می

ها  که پژوهش طوری ایمنی مورد بررسی برار گرفته است؛ به

به عنوان ی  عامل مهم و  ایمنی ضمنی دانشاند  نشان داده

تث یرگذار در تمایل کارکنان به پیروی از مقرراا ایمنی و 

یمن در محل کار )ایمنی در کار( عمل های کار ا شیوه

 ا رایکند. همچنین، رابطه بین دانش ایمنی و  می

)که ی  نوع  ای حرفه بهداشت و ایمنی مدیریت های سیستم

. علاوه بر [10] انطباا سیستمی است( به ا باا رسیده است

ش مهمی این، دانش ایمنی به عنوان ی  متغیر میانیی، نق

)یکی  ایمنی شهروندی رفتاردر ارتباط بین رهبری ایمنی و 

 .[11] دکن از ابعاد عملکرد ایمنی( ایفا می

برره عنرروان یرر  عامررل  ایمنرری برره نگرررشدر کنررار دانررش، 

روانشناختی و احساسی، نقش محوری در انطبراا برا ایمنری    
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 علیمحمدی مسلم پاسلار، شهلا سلیمی، سعید

 روانشناختی های  نبهدارد. نگرش کارکنان به ایمنی، چه از 

، به عنوان عوامل مهمی شرناخته  احساسی های  نبهو چه از 

اند که بر ایمنی در کار و می ان پیروی از مقررراا ترث یر    شده

انرد   در همین راستا، مطالعاا تحلیلری نشران داده   .گذارند می

تباط است و همرراه  در ار 1ایمنی پایبندیبا  ایمنی نگرشکه 

با سایر عوامل روانشناختی مانند افسردگی، اسرترس و درک  

. [12] توانررد رفتارهررای ایمنرری را شررکل دهررد   خطررر، مرری

 سرازی  پیراده همچنین، نگرش کارکنان به ایمنری برا میر ان    

ارتبراط   ای حرفره  بهداشرت  و ایمنری  مردیریت  هرای  سیستم

 .[10] داری دارد معنی

، به عنوان نمادهای سازمانی از تعهد بره  ایمنی  و و فرهن 

 ای بر انطباا با ایمنری کارکنران دارنرد    ایمنی، تث یر گسترده

دارای تث یر مثبت  ایمنی فرهن دهد که  . نتایج نشان می[9]

هرا   . بررسی[13]  کارکنان است ایمنی عملکردو معناداری بر 

به طور بالقوه بر عملکرد ایمنی  ایمنی  وبیانگر آن است که 

در بهبرود    گرذارد و نقرش میرانیی    در صنایع پرخطر ا ر مری 

.  رو ایمنری همچنرین در    [11] کنرد  عملکرد ایمنی ایفا مری 

نی  ی  عامل کلیردی   ایمنی با انطبااهای مربوط به  بررسی

 هرای   نبره است. تحلیل ابعاد فرهن  ایمنی نشران داد کره   

 فرهنر   روانشرناختی  هرای   نبره و  ایمنری  فرهن  رفتاری

هرر دو از عوامرل مهرم تث یرگرذار برر ایمنری در کرار         ایمنی

بره عنروان    رفتاری یها  نبه)انطباا( هستند، به طوری که 

شروند.   ایمنی در کار تلقی مری  کننده یبین پیش ترین بحرانی

 رفتارهاینی  به طور مستقیم بر  تیم ایمنی  وعلاوه بر این، 

طور کلری، یر   رو     به[. 15] کارکنان تث یرگذار است ایمنی

هرا و   سرازی مسرئولیت   ایمنی مثبت از طریق آموزش، شفاف

برررای تعرردیل تررث یر عوامررل  ترررویج ارتباطرراا ایمنرری برراز،  

)از  ملره انطبراا( و بهبرود     ایمنی رفتارهایروانشناختی بر 

 [.12] پایبندی ایمنی ضروری است

کار عمدتاً برر روابرط    طیمح یمنیدر حوزه ا نیشیمطالعاا پ

انررد، اغلررب از  متمرکرر  برروده رگررذاریعوامررل تث  نیبرر یخطرر

روابط غفلرت شرده اسرت.     نیا یرخطیغ تیو ماه یدگیچیپ

معررادلاا  یسرراز دو روش مرردل قیررپررژوهش حاضررر بررا تلف

 

1 Safety Adherence 

 سرتم ی( و سPLS-SEM) یحدابل مربعراا   ئر   یساختار

 نینرو  یکررد ی(، روANFIS) یقر یتطب یفاز-یعصب تنتاجاس

عوامرل   ریترث   ترر  قیر دب یابیر و ارز یرخطیغ یساز مدل یبرا

کرار ارائره    طیدر محر  یمنر یبرر ا  یو نگرشر  یدانش ،یفرهنگ

 لیر تحل یریکرارگ  در بره  قیر تحق نیر ا یاصل ی. نوآوردهد یم

 نیترر  یبرو  ییشناسرا  یبررا  ANFISبرر   یمبتنر  تیحساس

عوامل مف ر است که امکران   یبند تیو اولو ها کننده نیب شیپ

. سرازد  یرا فراهم مر  رهایمتغ نیب دهیچیدرک بهتر تعاملاا پ

 طیمحر   یر عنروان   تمرک  بر صنعت نفت و گاز به ن،یهمچن

گراز   شیدر شرکت پالا یدانیم یها پرخطر و استفاده از داده

پرژوهش   یهرا  افتره ی و بوم یکاربرد یسرخون و بشم، به غنا

 .ستاف وده ا

 مبانی نظری تحقیق

گرذار برر    ( عوامرل اصرلی ترا یر   1400حسن زاده و خران ادی ) 

، 2ایمنی در محیط کار به پنج دسته کلی شرامل عوامرل فنری   

بنرردی تقسرریم 6و سررازمانی 5، محیطرری 4، انسررانی3فرآینرردی

 .[15] کند. می

 عوامل فنی -الف

اشراره   یبه آن دسرته از عناصرر   ،یمنیمف ر بر ا یعوامل فن 

و   اایر تیه آلاا، نیاز ماشر  یدارد که مرتبط با خطراا ناش

ابرداماا   یو ا ررا  ی یر ر کار هسرتند. برنامره   یکی یف یفوا

 نیر کرار، در ا  طیاز حوور کرارگران در محر   شیپ رانهیشگیپ

همچرون   یعوامرل شرامل مروارد    نیر . اردیر گ یم یحوزه  ا

 ینرور کراف   نیترثم  ،یو حرارت یبرب لیمناسب وسا یبند قیعا

علائرم هشرداردهنده، اسرتفاده از     ،یدر محل کار، نصب صح

 یمنر ی نبه از ا نیاستاندارد و موارد مشابه است. ا  اایتیه

بررار   یصرنعت  رانیطراحران و مرد   تیعمدتاً در حوزه مسئول

 یطر یمح ،یانسان یروین یریکارگ از به شیدارد که موظفند پ

 [.15] ندیو مطمئن را فراهم نما منیا

 

2  Technical factors 
3  Procedures factors 
4 Human factors 
5  Environmental factors 
6 Organizational factors 
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 3/ شماره 3/ دوره 1404 / سال زیست محیط و سلامت ایمنی، در پژوهش

 عوامل فرآیندی موثر بر ایمنی -ب

را  هرا  تیر فعال مرن یا یا ررا  بیر و ترت یچگونگ ،یندیعوامل فرآ

اسرت کره    یاز حروادث، ضررور   یریشگیپ ی. براکنند یم نییتع

 ،یصرح  وهیاز کارکنان به همراه ش  یهر  گاهیو  ا ها تیمسئول

 ژهیو موضوع به نیشود. ا نییو تب فیتعر قیبه طور دب انیام کار،

  اایر نصرب تیه  اننرد م رمترداول، یو غ نیسنگ یدر مورد کارها

از  ،یصرنعت  یواحردها  یانرداز  مرحلره راه  یهرا  تیفعال ای میحی

   [.15] برخوردار است ییبالا اریبس تیاهم

 انسانیعوامل  -ج
در وبوع  ریناپذ ا تناب یهمواره به عنوان بخش یانسان یخطا

 نیکاهش ا یمطرح بوده است. برا یاز حوادث صنعت یاریبس

بهبود  قیاز طر یسازمان یمنیا طیشرا یخطاها علاوه بر ارتقا

 ییراهکارها ،یمنیدانش، فرهن  و نگرش پرسنل نسبت به ا

 یسرم و   یو سرلامت روانر   یمانند تو ه به سرط، خسرتگ  

 تیر متخصص متناسب با هر فعال یروین یریکارگ کارکنان، به

 یبره طرور مرف ر    توانرد  یم یمنابع انسان قیدب ی یر و برنامه

 [.15] را به حدابل برساند. یانسان یاحتمال بروز خطاها

 عوامل محیطی -ه

هروا،   یدمرا  ،یمانند اوضراع  رو   یطیعوامل مح ن،یعلاوه بر ا

کرار   طیمحر  یمنر یبرر ا   یر و مروارد مشرابه ن   ییروشرنا   انیم

 ندها،یو طراحان فرآ رانیلازم است که مد نی. بنابرارگذارندیتث 

 یابیر را به دبت ارز طیشرا نیا ،یتیاز شروع هر گونه فعال شیپ

 یطر یمح یارهرا یمع یکرده و تنها در صورا فراهم بودن تمام

 [.15] .ندینما اایعمل یمساعد، ابدام به ا را

 عوامل سازمانی مرتبط با ایمنی -ز

 یدیعمدتاً شامل سه عنصر کل یمنیمف ر بر ا یعوامل سازمان
نگررش   ،یمنیا ۀکارکنان در حوز یاست: سط، دانش و آگاه
حراکم برر    یو فرهنر  سرازمان   یمنر یآنان نسبت به مسائل ا

 ۀخود به دو دست یمنیدانش ا ان،یم نی. در ایمنیا یرفتارها
 یبنرد  می)نهفتره( تقسر   ی)آشکار( و دانش ضمن ،یدانش صر

هرا و   به اطلاعاا، مهرارا  یمنیا یدانش ضمن . [16] .شود یم
 قیر اشراره دارد کره از طر   یمنر یا ۀدر حوز یفرد یها تیبابل

حاصرل   یکار یها تیبا موبع میو موا هه مستق یتیربه عمل

از  یا شرامل میموعره   یمنیا ،ی. در مقابل، دانش صرشود یم
و بابل انتقال است کره افرراد عمردتاً از     ریپذ  بت یها دانسته
ها و منابع مکتروب در   دستورالعمل ،یآموزش یها دوره قیطر
 یروشرت  یملکر  فیبنابر تعر [.17] کنند یکسب م نهیزم نیا
 یبره معنرا   یمنر ینسبت بره ا  یشناخت (، نگرش روان1400)

پررتنش   طیدر شرا ژهیو به من،یواکنش مف ر و ا یبرا یآمادگ
از باورهررا،  یبرریترک یمنررینگرررش ا گررر،ید انیرراسررت. برره ب

محسروب   یمنر یبه ابدام در ببال مسائل ا لیاحساساا و تما
 یآن شامل آمادگ یشناخت روان هاساس،  نب نی. بر اشود یم
اسرت، در   یمنیافراد در موا هه با موضوعاا ا یو روان یذهن
به احساساا فرد نسبت  یمنینگرش ا یکه  نبه عاطف یحال

[. 18] در سرازمان اشراره دارد   یمنر یا طیبه همکاران و محر 
 ،یاز فرهنرر  سررازمان یبرره عنرروان بخشرر  یمنرریفرهنرر  ا
است که بر حفر  سرلامت و    ییها باورها و ارزش ۀرندیدربرگ
فرهن  از دو  نبره   نی. اکند یم دیکار تثک طیدر مح یمنیا

 یهرا  بره اعمرال و عرادا    ،یاست: از نظر رفترار  یبابل بررس
کارکنان اشاره دارد که بره طرور    انیدر م یمنیا شده نهینهاد
. شرروند یمرر تیرررعا فیانیررام وظررا نیدر حرر ختررهیودانگخ

هسرت    یر ن یشناخت بُعد روان یدارا یمنیفرهن  ا نیهمچن
 یهرا  تیر و واکنش افراد بره موبع  یابیدرک، ارز یکه چگونگ
تمرک  این تحقیق بر  .[17] شود یرا شامل م یمنیمرتبط با ا

  بررسی تا یر عوامل سازمانی بر ایمنی در محیط کار است.

 روش تحقیق

سازی  ( برای ارزیابی و مدلSEMمدلسازی معادلاا ساختاری )
مسائل حوزه ایمنری و ارگونرومی در کارهرای مختلرف و توسرط      

در . [19 -23] محققین مختلف مورد استفاده برار گرفتره اسرت  
این کارهای تحقیقاتی نویسندگان بره ایرن نتییره رسریدند کره      

گرذارد. در   رفتار کاری مستقیما بر ایمنی در محیط کار تا یر می
سررازی  ( نیرر  در مرردلPLS-SEMهررای اخیررر از مرردل ) سررال

 شرود  میمعادلاا ساختاری مربوط به ایمنی محیط کار استفاده 
 رو   یهرا  کننرده و نقرش   نییر عوامرل تع  یابیارز در .[26-24]
نررم را   یروش محاسبات  ی( 2009) 1و مونگن یگورکانل ،یمنیا
ساخت و سراز   یها که در محل یکارگران یخطر برا یابیارز یبرا

 کردیرو .[17] کردند شنهادیهستند، پ یدر معرض خطراا شغل
 یبررسر  ینره چنردان دور بررا    در گذشرته  ANFISبر  یمبتن

 

1 Gurcanli and Mungen 
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 سر  یر ،یعملکرد انسران  ،یارگونوم یمختلف طراح یها  نبه
 [.28 -31] خطر کار به کار گرفته شده اسرت  یابیو ارز یشغل
کرار سراده را     یر  (2016)  1مثال، دبناا و همکراران  یبرا
از کرار، ابرداماا    یناشر  یها بیآس یتمام ا  ا یابیارز یبرا
کراهش سرلامت بره منظرور      یهرا  نره یمربوطره، و ه   یمنر یا
کرد.  یادیبابل گ ارش ا ریبه عدم انسیام حوادث غ یدگیرس

در  یمنر یخطراا ا یدگیچیپ یابیو ارز یبه منظور مدل ساز
برر   یمدل مبتن  در این تحقیق یساخت و ساز،  یها تیسا

ANFIS [32] استفاده شد  ین. 

 مدل معادلات ساختاری مسئله 
موضوع و فرضیاا مسئله، متغیرهرای  با تو ه بررسی ادبیاا 

 شود:تعریف می 1مستقل و وابسته مسئله به صورا  دول 

 متغیرهای مستقل و وابسته مسئله 1 دول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل

 (Dzدانش ضمنی ایمنی )

 ایمنی در محیط کار

 (Dsدانش صری، ایمنی )

نگرررش برره ایمنرری برره لحررا  
 (Nrروانشناختی )  نبه

نگرررش برره ایمنرری برره لحررا  
 (Ne نبه احساسی )

فرهنرر  ایمنرری برره لحررا     
 (Frروانشناختی )

فرهنرر  ایمنرری برره لحررا     
 (Frafرفتاری )

معادله ساختاری در نظر گرفته شده برای مسئله  1در شکل 
 تحقیق آورده شده است:

 
 الگوی معادله ساختاری تحقیق. 1شکل

 

1 Debnath et al 

 پرسشنامه تحقیق
و همکراران   تیر برر مردل کاک   یپژوهش مبتن نیپرسشنامه ا

شده است که در آن شرش بعُرد بره عنروان      یطراح( 2020)
وابسرته در نظرر    ریر بُعد بره عنروان متغ    یمستقل و  ریمتغ

است:  یپرسشنامه شامل دو بخش اصل نیگرفته شده است. ا
 ت،یشرامل  نسر   یشرناخت  تیبخش نخست به سفالاا  مع

و بخش دوم شامل سفالاا  پردازد یم لاایتحص  انیسن و م
 یا در ره  پنج اسیبر اساس مق ها هیگو یاست. تمام یتخصص

روش  قیر ابر ار پرژوهش از طر   یری اند. روا شده میتنظ کرایل
حروزه   دیمحتروا و برا کسرب نظرر متخصصران و اسرات       ییروا

پرسشرنامه   ییایر و اصلاحاا لازم اعمال شد. پا دییمربوطه تث
برار گرفت  یکرونباخ مورد بررس یآلفا بیبا محاسبه ضر  ین

بابررل ببررول و  ییایرردهنررده پا نشرران 7/0 یبررالا ریکرره مقرراد
سفال  48مشتمل بر  ییاست. پرسشنامه نها جینتا یریاتکاپذ

 یسنیش دانش ضمن یسفال برا 8شامل  بیاست که به ترت
 یسرفال بررا   6 ،یمنر یا ،یدانرش صرر   یسفال بررا  8 ،یمنیا

 ینگررش عراطف   یسفال برا 6 ،یمنیبه ا یشناخت نگرش روان
 8 ،یشرناخت  روان یمنر یفرهنر  ا  یسرفال بررا   6 ،یمنیبه ا

 یسفال بررا  6 تیو در نها یرفتار یمنیفرهن  ا یسفال برا
   .باشد یوابسته م ریبه عنوان متغ یمنیا تیوضع یابیارز

. سوالاا تحقیق2 دول   

 دانش ضمنی ایمنی

1 
 بگیرم، یاد سریع را  دیدی کار باشم میبور اگر
به طور  را آن دیگری شخص چگونه که کنم می مشاهده

 دهد می انیام ایمن

2 
 ی  ببینیم است بهتر حوادث، از  لوگیری برای
 دهد می انیام کار محول شده را چگونه باتیربه کارمند

3 
 کارگر ی  از  دید، تیهی اا روی بر کار شروع از ببل

 برای را ایمنی احتمالی خطراا که خواهم می باتیربه
 دهد توضی، من

4 
 ایمن کار محل ی  تا کنند می کم  من به همکارانم

 باشم داشته

5 
 در خطرناک وسیله ی  مورد در دیگران به است بهتر
 مربوط حوادث خچهیستاری و داده شود هشدار کار محل

 بگویند. آنها به را دستگاه این از استفاده به

6 
 را ناامن کاری عاداا کارکنان اینکه برای راه سریعترین
 چگونه بیاموزیم کارکنان به که است این از یاد ببرند

 .کنند کار ایمن
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. سوالاا تحقیق2 دول   

 دانش ضمنی ایمنی

7 

 به که شخصی مورد در دار خنده ویدیوی ی  ساخت

 خوبی راه گیرد، می بازی خود رو به ایمنی با وضوح

 .است کار محل در ایمنی بهبود برای

8 
 خود وظایف چگونه تیربه با کارکنان ببینم دارم دوست

 .دهند می انیام را

 دانش صریح ایمنی

9 
 
 

 مورد استفاده من تیهی اا روی که هایی دستورالعمل

 کار نحوه یادگیری برای خوبی راه است، شده داده برار

 است ایمن

10 

 شده داده برار( گرافیکی) تصویری های دستورالعمل من

 بوانین با تا کنم می بررسی را  دید ماشین ی  روی بر

 نکرده استفاده آن از ببلاً که شوم آشنا ماشینی با کار

 .ام

11 

 کنار در من  دید، تیهی اا عملکرد با آشنایی برای

 به شروع و ایستم می دهد می انیام را کار ی  که فردی

 .کنم می او ابداماا مشاهده

12 

 مورد در تازه کار کارکنان آموزش برای راه بهترین

است از  کارآموزی طریق از کار، محل در ایمن رفتار

دیگران در وابع  مشاهده برای آنها به دادن طریق ا ازه

 با تیربه تر کارگران از یادگیری

13 

 ایمن رفتارهای مورد در تازه کار کارکنان به است بهتر

 با تیربه تر به آنها بگویند کارکنان و شود داده آموزش

 .باشند ایمنی خطراا چه مرابب که

14 

را نشان  ناایمن انیام کار که فیلمی تماشای با توان می

 بد یها عادا که داد آموزش کارکنان به  دهد، می

 از یاد ببرند. را خود ایمنی

15 

 بهتر کار، محل در ایمنی به کارکنان بیشتر تو ه برای

 برای تاکید و تمرک  بر ای  لسه روز ابتدای در است

 کار، برگ ار شود.ایمنی در  روی

16 

 به و کنند می کار ناایمن ای شیوه به که کارمندانی

 تغییر برای باید دهند نمی اهمیت خود همکاران ایمنی

 .ببینند را ایمنی یها آموزش خود ناایمن رفتارهای

 یروانشناخت یها : جنبهیمنینگرش نسبت به ا

17 
 را کارم محل در مو ود ایمنی خطراا توانم می

 دهم تشخیص

 در را من دانش ای حرفه بهداشت و ایمنی آموزش 18

. سوالاا تحقیق2 دول   

 دانش ضمنی ایمنی

 کند می غنی ایمن کار مورد

19 
 و ایمنی بوانین نیستند میبور زیاد تیربه با کارمندان

 کنند رعایت را بهداشت

20 
 کار ایمنی از کاملی اطلاعاا خود فعلی موبعیت در

 دارم

 نیست وبت اتلاف بهداشت و ایمنی آموزش 21

22 
 کار محل در ایمنی بالقوه تهدیداا توانم می راحتی به

 کنم شناسایی را

 های احساسی نگرش نسبت به ایمنی: جنبه

است مهم من برای ایمنی و بهداشت داشتن دانش 23  

24 
 امنیت احساس ایمنی آموزشی دوره گذراندن از بعد

کنم می بیشتری  

25 
 ایمن تر را کارم چگونه بگوید من به کسی ندارم دوست

دهم انیام  

26 
 به مربوط مسائل مورد در دیگران از شوم خوشحال می

 نمایم سفال کار ایمنی

27 
 دیگران با ایمنی و سلامت زمینه در را خود دانش مایلم

 بگذارم اشتراک به

28 
  از اینکه به کسی کم  کنم که ایمن تر کار کند،

 کنم. احساس خوبی پیدا می

 های روانشناختی جنبهفرهنگ ایمنی: 

29 
 بر است ممکن که کار محل در ایمنی خطراا از

 بگذارد، آگاهی دارم. تث یر من سلامت و زندگی

30 
 احساس کارم محل در ایمنی ال اماا به نسبت

 کنم می مسئولیت

 دانم می را شرکتم در ایمن کار م ایای 31

32 
 کار محل بازدیدکنندگان و مشتریان ایمنی ببال در

 کنم می مسئولیت احساس خود

 کنم چگونه رفتار کار محل در حاد ه هنگام دانم می 33

34 
 مسئولیت احساس همکارانم ایمنی ببال در شخصاً

 کنم می

 کار رفتاری یها جنبه: ایمنی فرهنگ

35 
 کار محل در ایمنی خطراا مورد در را خود مشاهداا

 کنم می گ ارش

36 
 رها نامناسب  ای در دیگری کارکنان که را اب ارهایی

 گذارم می کنار اند کرده
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. سوالاا تحقیق2 دول   

 دانش ضمنی ایمنی

37 

 استفاده اب ارهایی یاها  دستگاه ،ها ماشین از گاهی

 امنیت است ممکن آنها فنی وضعیت که کنم می

 .بیندازد خطر به را من شخصی

38 
 ایمنی و سلامت ارتقای هدف با مختلفی یها فعالیت در

 هستم درگیر شرکت

 کنم نمی تو ه کار محل در همکارانم رفتار به زیاد 39

40 
علی  گیرم، می نادیده را بهداشت و ایمنی بوانین

 شناسم می خوبی به را کاری الخصوص وبتی که

41 
 توسط شده توصیه شخصی حفاظت تیهی اا از

 کنم می استفاده خود کاری ایستگاه در شرکتم

42 
 تا گیرم می نادیده را بهداشت و ایمنی بوانین از برخی

 دهم انیام تر سریع را کارم

 کار محل در ایمنی

43 
 مناسب محاف  یها لباس همیشه از ل وم صورا در

 کنم می استفاده

 های اطفا حریق اطلاع دارم از محل کپسول 44

45 
ایمنی من را به خطر  است ممکن که تیهی اتی از

 کنم نمی بیاندازد، استفاده

46 
احتمالی برای کار  در صورا مشاهده هر گونه تهدید

 نمایم. را مطلع می خود مافوا ایمن،

47 
های مربوطه، برای رفع خرابی  دستورالعمل از همیشه

 کنم. ماشین آلاا یا خطراا ایمنی استفاده می

48 
 کار محل در حاد ه یا سیستم خرابی صورا در دانم می

 دهم اطلاع کسی چه به

 شناختی نمونه آماری ویژگی جمعیت

تحقیق در شرکت پالایش گاز سرخون و بشم انیام شرد  این 

و نمونه آماری تحقیق از بین کارکنان ایرن شررکت انتخراب    

 72نفر شرکت کننرده در تحقیرق تعرداد     90گردید از تعداد 

درصد 20نفر )معادل  18درصد نمونه( مرد و  80نفر )معادل 

درصررد نمونرره( دارای   66نفررر )معررادل   59نمونرره( زن ، 

درصرد نمونره(    34نفرر )معرادل    31کارشناسی و تحصیلاا 

نفر از  54دارای تحصیلاا کارشناسی ارشد از نظر بازه سنی 

 45الری   40درصرد( در رده سرنی    60نمونه آماری )معرادل  

الی  45درصد نمونه( در رده سنی  40نفر )معادل  36سال و 

 .سال بودند 50

 فرضیات تحقیق

ازمانی ماننرد دانرش   در مطالعاا مختلف تا یر متغیرهای سر 

ایمنی )دانرش صرری، و ضرمنی( فرهنر  ایمنری )فرهنر        

ایمنی از  نبه رفتراری و روانشرناختی( و نگررش ایمنری )از     

 نبه روانشناختی و احساسی( بررسی شده اسرت. فرضریاا   

این تحقیق به دنیال یافتن تا یراا این عوامل برر ایمنری در   

یاا تحقیق محیط کار در بالب ی  مدل یکپارچه است فرض

 عبارتست از: 

     دانش ضمنی بر ایمنی درک شده در محریط کرار ترا یر

 معناداری دارد.  

      دانش صری، بر ایمنی درک شرده در محریط کرار ترا یر

 معناداری دارد.  

  نگرش نسبت به  نبه روانشناختی ایمنی بر ایمنی درک

 شده در محیط کار تا یر معناداری دارد. 

  ایمنری برر ایمنری درک    نگرش نسبت به  نبه احساسی

 شده در محیط کار تا یر معناداری دارد.

  نبه روانشناختی فرهن  ایمنی بر ایمنی درک شده در 

 محیط کار تا یر معناداری دارد.

       نبه رفتاری فرهنر  ایمنری برر ایمنری درک شرده در 

 محیط کار تا یر معناداری دارد.

 بررسی روایی و پایایی مسئله  

های ضرریب   غیرهای مسئله از شاخصبرای بررسی پایایی مت

و پایایی ترکیبی اسرتفاده شرد    rhoaآلفای کرونباخ، شاخص 

بره دسرت    7/0های مورد بررسی بیشتر از  که مقادیر شاخص

باشرد. در   آمد که نشان دهنرده پایرایی مناسرب مسرئله مری     

 ها آورده شده است: این شاخص 3 دول 

 های پایایی مسئله . شاخص3 دول 

 نام متغیر
آلفای  ضریب

 کرونباخ
شاخص 
rhoA 

پایایی 

 ترکیبی

 713/0 781/0 722/0 دانش ضمنی ایمنی

 8/0 743/0 710/0 دانش صری، ایمنی

 796/0 733/0 702/0نگرش به ایمنی 
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 های پایایی مسئله . شاخص3 دول 

 نام متغیر
آلفای  ضریب

 کرونباخ
شاخص 
rhoA 

پایایی 

 ترکیبی

  نبه روانشناختی

نگرش به ایمنی 

  نبه احساسی
749/0 772/0 834/0 

فرهن  ایمنی 

  نبه روانشناختی
724/0 820/0 815/0 

فرهن  ایمنی 

  نبه رفتاری
724/0 771/0 810/0 

 807/0 727/0 706/0 ایمنی محیط کار

 روایی مسئله 

 روایی همگرا -الف

همگررا اسرتفاده    یری سرازه مردل از روا   یری سنیش روا یبرا

شراخص   قیر از طر Smart PLSافر ار   کره در نررم   شرود  یم

. گردد یم یریگ ( ندازهAVEشده ) استخراج انسیوار نیانگیم

اشاره شرد، بره منظرور بهبرود بررازش       تر شیطور که پ همان

 ی یناچ ریداشتند و تث  ینییپا یکه بار عامل ییها هیمدل، گو

حرذف   لیر پنهان مرتبط خود گذاشته بودند، از تحل ریبر متغ

مردل معرادلاا    یهمگررا  یری اصرلاح، روا  نیر شدند. پس از ا

ارائره   4در  ردول   یینهرا  جیمیدداً محاسبه و نترا  یساختار

 :شده است

 (AVEروایی همگرا ) شاخص .4 دول 

 AVE متغیرهای پژوهش

 608/0 دانش ضمنی ایمنی

 528/0 دانش صری، ایمنی

 521/0 نگرش به ایمنی  نبه روانشناختی

 513/0 نگرش به ایمنی  نبه احساسی

 562/0 فرهن  ایمنی  نبه روانشناختی

 534/0 فرهن  ایمنی  نبه رفتاری

 540/0 ایمنی محیط کار

مقردار شراخص    شرود،  یمشاهده م 4همانگونه که در  دول  

AVE یری روا انگریر شرده( کره ب   اسرتخراج  انسیوار نیانگی)م 

پژوهش برالاتر از   یرهایمتغ یتمام یمدل است، برا یهمگرا

از آن اسرت کره    یحراک  یره ینت نای. است شده محاسبه 0٫5

برخرروردار  یمناسررب یهمگرررا یرریاز روا شررده یمرردل طراحرر

 .باشد یم

 روایی واگرا -ب
 یها و استقلال سازه  یاز تما نانیبا هدف اطم  یافتراب ییروا

نشران   یری نروع روا  نیر . اردیگ یپژوهش مورد استفاده برار م

فررد   منحصرربه  تیر مدل، هو یها از سازه  یکه هر  دهد یم

 یترو ه  بابرل  یها همپوشان سازه ریخود را حف  کرده و با سا

 اریر از مع یافترابر  ییروا یابیارز یپژوهش، برا نیندارند. در ا

مقردار   ار،یر مع نیلارکر استفاده شده است. بر اساس ا-فورنل

 یآن برا تمرام   یهمبستگ ریاز مقاد دیهر سازه با AVE ذر 

 باشد. شتریمدل ب گرید یها سازه

 روایی واگرا شاخص. 5 جدول

 دانش صری، دانش ضمنی متغیرهای پژوهش
نگرش 

 روانشناختی

نگرش 

 احساسی

فرهن  

 روانشناختی

فرهن  

 رفتاری

ایمنی محیط 

 کار

       780/0 دانش ضمنی

      726/0 403/0 دانش صری،

     722/0 080/0 443/0 روانشناختی-نگرش 

    716/0 496/0 438/0 530/0 احساسی-نگرش 

   749/0 754/0 44/0 586/0 571/0 روانشناختی -فرهن  

  731/0 595/0 715/0 534/0 197/0 492/0 رفتاری -فرهن  

 735/0 623/0 709/0 602/0 570/0 483/0 421/0 ایمنی محیط کار
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 روایی واگرا شاخص 5 دول

 متغیرهای پژوهش
دانش 

 ضمنی

دانش 

 صریح

نگرش 

 روانشناختی

نگرش 

 احساسی

فرهنگ 

 روانشناختی

فرهنگ 

 رفتاری

ایمنی 

 محیط کار

       780/0 دانش ضمنی

      726/0 403/0 دانش صری،

     722/0 080/0 443/0 روانشناختی-نگرش 

    716/0 496/0 438/0 530/0 احساسی-نگرش 

   749/0 754/0 44/0 586/0 571/0 روانشناختی -فرهن  

  731/0 595/0 715/0 534/0 197/0 492/0 رفتاری -فرهن  

 735/0 623/0 709/0 602/0 570/0 483/0 421/0 ایمنی محیط کار
 

در اکثرر مروارد،    شرود،  یمشاهده مر  5همانطور که در  دول 

هر سازه(  AVE)مربوط به  ذر  سیوابع در بطر ماتر ریمقاد

 یمتنراظر )همبسرتگ   یها از اعداد مو ود در سطرها و ستون

  یاسرتقلال و تمرا   یره، ینت نیر تر اسرت. ا  ها( ب رگ سازه نیب

 ،و رود  نیر . برا ا کنرد  یمر  دییر پژوهش را تث یرهایمتغ ینسب

بره   ینگررش احساسر  » یها سازه نیب یتو ه بابل یهمبستگ

کره احتمرالاً    شرود  یمشراهده مر   «یمنیفرهن  ا»و  «یمنیا

 یدو مفلفرره از سررو  نیررا  یررن د یاز درک مفهرروم یناشرر

 دهندگان است. پاسخ

 (GOFبرازش کل مدل )شاخص 

کند و هرچه به این شاخص صحت برازش مدل را تایید می

دهد. برای تر باشد مدل برازش بهتری را نشان مین دی  1

 استفاده نمود: 1از رابطه توان می GOFمحاسبه شاخص 

(1) 𝐺𝑜𝑓 = √𝑅2 ∗ 𝐴𝑉𝐸 

در نتییه بررای متغیرر مسرتقل وابسرته مسرئله )ایمنری در       

 محیط کار( شاخص برازش مدل برابر خواهد بود با:

√0.664 ∗ 0.540 = 0.9 

ن دیر  اسرت در نتییره مردل      1این مقدار بسیار بره عردد   

 شود.  پیشنهادی از هر نظر تایید می

 تحقیقبررسی فرضیات 

و  ریمس لیمدل، مرحله تحل ییایو پا ییروا دییپس از تث

انیام گرفت.  گریکدیبر  رهایمتغ یرگذاریتث   انیسنیش م

به  Smart-PLSاف ار  که با استفاده از نرم لیتحل نیا جینتا

 ارائه شده است. 6دست آمده، در  دول 

 مسئلهنتایج تحلیل مسیر و آماره تی معادلاا ساختاری . 6  دول

 یهرا  هیفرضر  تروان  ی، مر 6مندرج در  دول  جیبا استناد به نتا

آماره  ،یبررس نیدر ا یبرار داد. ملاک اصل یابیپژوهش را مورد ارز

t رابطره   یآمراره بررا   نیاست. چنانچه مقدار ا ریمربوط به هر مس

مثبرت و معنرادار    رتث ی باشد، 96/1از  شتریپنهان ب یرهایمتغ نیب

 یهرا  . بر اساس دادهگردد یم دییوابسته تث ریمستقل بر متغ ریمتغ

 یرهرا یمتغ ی، تمرام یاز  نبه احساس یمنی دول، به    نگرش ا

 .اند وابسته داشته ریبر متغ یمثبت و معنادار ریتث  گریمستقل د

 RMSEو شاخص  ANFISتحلیل 

های مو ود به سه دسته  داده ANFISبرای طراحی سیستم 
 15) 2درصد( کنترل 60مورد معادل  55)  1های آموزش داده

 22مورد معادل  20)تعداد  3درصد( و آزمون 17مورد معادل 
ها در بالب ماتریس بره   بندی شد این داده درصد( تقسیم 22

. پرس از انیرام    عنوان ورودی به نرم اف ار متلب معرفری شرد  

 

1 training 
2 Check 
3 test 

 عنوان متغیر نهان ضریب مسیر tآماره 

97/1  042/0  دانش ضمنی ایمنی 

28/4  138/0  دانش صری، ایمنی 

349/4  212/0  نگرش به ایمنی  نبه روانشناختی 

391/1  018/0  نگرش به ایمنی  نبه احساسی 

489/3  142/0  فرهن  ایمنی  نبه روانشناختی 

871/3  148/0  فرهن  ایمنی  نبه رفتاری 
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 RMSEهای  تنظیماا مربوط و تحلیل توسط نرم اف ار داده
ع مختلف توابع عوویت محاسبه گردیرد کره در   بر اساس انوا
 نتایج مربوط به آن آورده شده است: 7 دول 

 بررسی تا یر انواع تابع عوویت 7 دول 
 RMSEمقدار  نوع تابع عضویت

Tri-mf 2.777 10^-5 
Trap-mf 1.2310^-5 
Gbell-mf 4.710^-5 
Gauss-mf 4.0210^-5 

Gauss2-mf 7.0810^-5 
Pi-mf 2.0710^-5 

Dsig-mf 9.06/10^-5 
Psig-mf 9.06/10^-5 

از بین توابع عوویت بررسری شرده    7بر اساس نتایج  دول  
 کمترین خطای ممکن را دارد. Trap-mfروش 

   R2محاسبه  -4-4-1
پس از محاسبه مقادیر مربوط بره مقردار تخمرین زده شرده     

Rتوسط نرم اف ار و مقدار وابعی مقدار 
از طریق رابطه زیرر   2

 بابل محاسبه است:

(2) 𝑅2 = 1 −
𝑅𝑠𝑠

𝑇𝑠𝑠
 

میموع میذور مقادیر بابیمانرده )اخرتلاف    RSSدر این رابطه 
میرذور کرل مقرادیر     TSSمقدار وابعی و تخمین زده شده( و 

Rوابعی است. با محاسبه و  ایگذاری در فرمول مقدار 
برابرر   2

ن دیر    1محاسبه گردید که با تو ه به اینکه به عدد  93/0با 
 باشد.   می ANFISاست حاکی از برازش بسیار خوب مدل 

 
 مقایسه مقدار تخمین زده شده توسط نرم اف ار 1شکل 

 )خطوط آبی( و مقادیر حاصل از پرسشنامه )خطوط برم (

مقادیر حاصل از تخمین با نرم اف ار با مقادیر  2در شکل 
حاصل از پرسشنامه سنییده شده است کره ایرن دو نمرودار    

 دهند.   خوانی خوبی را نشان می هم

 تحلیل حساسیت

حرذف   ریترث   یاز مراحل مهم، بررس یکی، ANFIS لیدر تحل

 کررد، یرو نیر مستقل بر دبت مدل اسرت. هردف ا   یرهایمتغ

وابسررته  ریررمتغ ینرریب شیعامررل در پرر نیمررف رتر ییشناسررا

 یرهرا یمتغ یراستا، ابتدا مدل با حوور تمام نی. در اباشد یم

پارامترهرا از   نیر از ا  یهر  بیترت مستقل ا را شد. سپس به

 یو مدل میدداً با ساختار ببلر  دیحذف گرد یورود یها دهدا

آموزش داده شد. عملکرد هرر مردل برا اسرتفاده از شراخص      

شرد.   سهیو مقا یابی( ارزRMSEمربعاا خطا ) نیانگیم شهیر

دهنرده   نشران  ر،یپس از حذف هر متغ RMSEدر مقدار  رییتغ

 جیمدل اسرت. نترا   ینیب شیآن پارامتر بر دبت پ ریتث   انیم

 ارائه شده است. 8در  دول  تیحساس لیتحل نیا

 برای معادله ساختاری مختلف RMSEمقایسه شاخص . 8 دول 

 ردیف
معادله ساختاری مدل 

 مورد بررسی
 RMSEمقدار 

^1.2310 معادله ساختاری مسئله 1
-5 

2 DS-Nr-Ne-Fr-Fraf 2.7710^
-5 

3 Dz-Nr-Ne-Fr-Fraf 0.021 

4 Dz-Ds-Ne-Fr-Fraf 0.04 

5 Dz-Ds-Nr-Fr-Fraf 0.071 

6 Dz-Ds-Nr-Ne-Fraf 1.1810^
-5 

7 Dz-Ds-Nr-Ne-Fr 0.126 

متغیر فرهنر  ایمنری از  نبره    حذف و در نظر نگرفتن 

در نتییره  هرا شرد.    دبت مدل ریباعث کاهش چشمگ رفتاری

 یپررارامتر برررا نیپررارامتر مهمتررر نیررکرره ا ترروان گفررت مرری

 در کار است. یمنیا یساز مدل

 گیری بندی ونتیجه جمع

 سررتمیس کررردیرو یریمطالعرره برره کررارگ نیررا یتمرکرر  اصررل

 یساز کم  مدل( با ANFIS) یقیتطب یفاز یاستنتاج عصب

( PLS-SEM) یحردابل مربعراا   ئرر   یمعرادلاا سراختار  

 نیر برود. ا  کار طیدر محل کار در مح یمنیا یساز مدل یبرا

 یضرمن  یمنر یدانرش ا  نیروابرط بر   یابیر مطالعه با هدف ارز

نگرررش ایمنرری )از دو  نبرره  (ی)رسررم ،ی( و صررریحی)تلررو

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00
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فرهنرر  ایمنرری )از دو  نبرره    روانشررناختی و احساسرری( 

در  یمنر یآنها برر ا  راایکارکنان و تث روانشناختی و رفتاری( 

از مقررراا   یرویر کارکنان به پ لیمحل کار، که به عنوان تما

 فیر در محرل کرار تعر   مرن یکرار ا  یها وهیاز  مله ش ،یمنیا

 انیام شد. شود، یم

هرای   بررسی فرضیاا تحقیق تا یر مثبت و معنرادار شراخص  

بررسی )به    نگررش ایمنری از  نبره احساسری( برر      مورد 

عرلاوه برر    انطباا با ایمنی در محیط کار را به ا براا رسراند.  

 یرفترار  یهرا  نشان داد که  نبه ANFIS تحلیل جیتان ن،یا

در کرار   یمنر یکننرده ا  ینر یب شیپ نیمهم تر یمنیفرهن  ا

  یر توسرعه   یبررا  نرده یدر آ تواند میارائه شده  جیاست. نتا

کره   ردیر مورد استفاده بررار گ  یمنیدانش ا تیریمد ستمیس

 یمنر یبهبود عملکرد ا یکارکنان را برا ،یو صر یدانش ضمن

 .کند یم نهیبه یصنعت یها شرکت یکل

ارزشررمند، از چنررد  یپررژوهش بررا و ررود دسررتاوردها  نیررا

مطالعره   نیر ا یبرخوردار بود. نخست،  امعه آمار تیمحدود

خراص محردود برود کره      یشر یشررکت پالا   یر به کارکنان 

 ریسررا یحترر ایرر عیصررنا ریبرره سررا هررا افتررهی یریپررذ میتعمرر

 ی. دوم، اب ار اصلسازد یرا با چالش موا ه م ینفت یها شرکت

برود کره اگرچره از     یپرسشنامه خوداظهار ها، داده یگردآور

برخوردار بود، اما ممکن اسرت تحرت    یمناسب ییو روا ییایپا

ان بررار گرفتره باشرد. در    دهندگ پاسخ یا تماع ،یتر  ریتا 

 نیداشرت و روابرط بر    یمقطعر  یتیپژوهش مراه  نیا ت،ینها

 نیاسرت؛ بنرابرا   دهیخاص سنی یبازه زمان  یرا در  رهایمتغ

 تحولاا و ا راا بلندمدا و ود نداشته است. یامکان بررس

مردل در   نیر کره ا  شرود  یم شنهادیپ ندهیآ یها پژوهش یبرا

و  یمیپتروشرر ،یپرخطررر ماننررد معرردنکار   عیصررنا ریسررا

آن  یریپذ میتا بدرا تعم ردیوساز مورد آزمون برار گ ساخت

مکمررل  یهررا اسررتفاده از روش ن،یشررود. همچنرر دهیسررنی

بره درک   توانرد  یمشاهده مر  ایداده مانند مصاحبه  یگردآور

 یمنر یبرر ا  رگرذار یتا  یهرا  سرم یاز مکان یتر یفیو ک تر قیعم

 رااییر روند تغ یبررس یبرا یمنیر شود. انیام مطالعاا طول

  یرردر طررول زمرران ن یا ابررداماا مداخلرره ریو تررا  رهررایمتغ

 یدیر  د یرهرا یمتغ تروان  ی. به عرلاوه، مر  گردد یم شنهادیپ

کار  طیمح یعوامل فن ای یاسترس شغل ،یمانند سب  رهبر

 انسیر از وار یشرتر یاضافه نمرود ترا سرهم ب    ضررا به مدل حا

 شود. نییوابسته تب ریمتغ

 یمهمر  یکراربرد  یهرا  امیپ یپژوهش حاو نیا یها افتهی

در حوزه نفرت و گراز اسرت. برا      ژهیبه و ع،یصنا رانیمد یبرا

برره عنرروان  "یرفتررار یمنرریفرهنرر  ا" ییتو ره برره شناسررا 

 یهرا برا ا ررا    سرازمان  شود یم شنهادیپ ن،یب شیپ نیتر یبو

 مرن، یا یرفتارهرا  یو پراداش بررا   قیمردون تشرو   یها برنامه

 تیر و تقو ،یمنر یا یو مانورهرا  یاتیر لعم یها کارگاه یبرگ ار

 یرفتارهرا  یبردون میرازاا بررا    یدهر  گر ارش  یها ستمیس

برا   ن،یبپردازنرد. همچنر   یبعرد فرهنگر   نیا تیبه تقو من،یناا

و  یراد ی، ا"یو ضرمن  ،یدانرش صرر  "معنرادار   ریتو ه به ترا  

دانرش کره امکران  برت و      تیریمرد  یهرا  سرامانه  یساز یغن

کارکنان با سابقه را فراهم  "یدانش ضمن"و  اایتیرب میتسه

نشران داد کره    این تحقیق جیاست. نتا یاتیح اریبس آورد، یم

  یر بره عنروان    توانرد  یم ANFIS-PLS SEM یبیمدل ترک

 یمنیا رانیمد اریدر اخت یریگ میتصم بانیاب ار بدرتمند پشت

 رااییر مختلف، ا رر تغ  یوهایسنار یساز هیتا با شب ردیبرار گ

و  ینر یب شیکرل سرازمان پر    یمنر یعوامرل را برر ا   از  یر هر 

 .ندیرا انتخاب نما نهیبه یراهبردها
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The main objective of this study was to apply the adaptive neuro-fuzzy 
inference system approach with the help of partial least squares structural 
modeling to assess safety in the workplace, which is defined as the 
willingness of employees to follow safety regulations. A survey method 
was used to conduct this study, and six main components: 1) tacit safety 
knowledge 2) explicit safety knowledge 3) psychological safety attitude 4) 
emotional safety attitude 5) behavioral safety culture 6) psychological 
safety culture were used for this purpose. Sarkhun and Qeshm Gas 
Refining Company was selected as the case study of this study, and the 
employees of this company (90 people) completed the research 
questionnaire. SPSS and Smart-PLS software were used to analyze the 
questionnaire, and the relevant fuzzy inference system was also 
developed with the help of MATLAB software. Based on statistical 
analysis, the overall fit index (Gof) was obtained to be 0.9, which indicates 
a good fit of the structural equation model. The results of the path analysis 
showed that all variables except emotional attitude have a significant 
effect on safety compliance. In the ANFIS analysis, the index (RMSE) with 
the trapezoidal membership function showed the lowest error and 
coefficient of determination, indicating a favorable fit of the model. The fit 
of the ANFIS model (R2 index) was 0.93, indicating a good fit of this 
model. Sensitivity analysis also confirmed the key role of behavioral safety 
culture as the strongest predictor in the model. In addition, the results of 
the ANFIS modeling approach showed that behavioral safety culture is the 
most important predictor of perceived safety at work. 
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