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The rapid expansion of urbanization, population growth, and escalating 
natural and anthropogenic hazards in urban settings, the passive 
defense approach has emerged as a fundamental strategy to mitigate 
urban vulnerability and enhance resilience. This study aims to develop 
a conceptual model for urban fire and incident risk management, 
grounded in passive defense principles, with a specific focus on the 
metropolis of Mashhad—recognized as the spiritual capital of the 
Islamic‎world‎and‎Iran’s‎second-largest metropolitan area. Employing 
a qualitative, exploratory research design, this investigation utilizes 
thematic analysis as its methodological framework. Data were 
collected through semi-structured interviews with 20 qualified 
experts—including university scholars, experienced urban managers, 
and professionals from the Mashhad Municipal Fire and Safety 
Services Organization—alongside a systematic review of peer-
reviewed articles, official documents, and incident reports pertinent to 
urban fires and emergencies. Data analysis was conducted using 
thematic analysis techniques supported by MAXQDA software. The 
validity of the extracted model was rigorously assessed through 
Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI) 
metrics. Findings indicate that factors influencing the occurrence and 
propagation of urban fires and incidents encompass 9 core dimensions 
and 58 constituent components. These principal dimensions include: 
socioeconomic factors (4 components), demographic characteristics (4 
components), human and cultural factors (7 components), physical, 
urban planning, and technical infrastructure (11 components), tourism 
and pilgrimage-related factors (4 components), governance and 
managerial factors (8 components), construction-related factors (8 
components), temporal, climatic, and environmental features (3 
components), and structural factors of firefighting and emergency 
response organizations (9 components). Finally, the dimensions and 
components of the model obtained were categorized into four main 
areas of passive defense (physical and technical, cultural, people-
centered (participatory), and economic). The proposed model, 
emphasizing the improvement of safety infrastructure, the 
development of preventive strategies, education, and public 
participation, shows that urban safety is the product of a dynamic 
interaction between city hardware, cultural software, social capital, and 
the financial and economic capacity of urban management. 
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Introduction 

Rapid urbanization and the expansion of metropolitan areas have increased the complexity of urban 

systems and consequently intensified the risks associated with urban incidents and fires. Large cities such 

as Mashhad, which host a large resident population as well as millions of pilgrims and tourists annually, 

face heightened vulnerability to emergency events. Urban fires can lead to severe human, economic, and 

infrastructural losses if risk management systems are not adequately designed. Therefore, developing a 

comprehensive conceptual framework for managing fire and urban incident risks is essential. This study 

focuses on conceptual modeling of urban fire and incident risk management using a passive defense 

approach in Mashhad metropolis. Passive defense emphasizes preventive, structural, and organizational 

measures that reduce vulnerability and enhance urban resilience without relying on active military or 

emergency responses. By identifying the key factors influencing urban fire risks and organizing them 

within an integrated framework, the study aims to support more effective urban safety planning and 

management. 

Research Objectives and Questions 

The main objective of this research is to develop a conceptual model for managing urban fire and 

incident risks based on the principles of passive defense. Specifically, the study seeks to identify the 

main dimensions and components influencing fire risk management in a large metropolitan context and 

to organize them into a coherent analytical framework. The research attempts to answer the following 

questions: (1) What are the main dimensions affecting fire and incident risk management in Mashhad 

metropolis? (2)‎What‎ sub‑components‎ constitute‎ these‎ dimensions?‎ (3) How can these dimensions be 

integrated into a conceptual model based on a passive defense approach to enhance urban resilience and 

reduce vulnerability to incidents? 

Methodology 

This research adopts‎a‎qualitative‎and‎exploratory‎approach.‎Data‎were‎collected‎through‎semi‑structured‎

interviews with experts and specialists in the fields of urban management, fire safety, crisis management, 

and passive defense. In addition, relevant documents, scientific articles, and organizational reports were 

reviewed to enrich the dataset. The collected data were analyzed using thematic analysis techniques. 

Coding and categorization of interview data were conducted with the assistance of qualitative data 

analysis software. To ensure the validity and reliability of the identified factors, content validity ratio 

(CVR) and content validity index (CVI) techniques were applied through expert evaluation. The 

analytical process ultimately led to the identification of major themes‎and‎sub‑themes‎ related‎ to‎urban‎

fire risk management. 

Findings 

The findings indicate that urban fire and incident risk management in Mashhad can be explained through 

nine‎major‎dimensions‎comprising‎fifty‑eight‎sub‑components.‎These‎dimensions‎include:‎(1) economic 

and social factors, (2) demographic characteristics, (3) human and cultural factors, (4) physical and urban 
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infrastructure factors, (5)‎ tourism‎ and‎ pilgrimage‑related‎ factors,‎ (6) governance and management 

factors, (7)‎construction‎and‎building‑related‎factors,‎(8) environmental and climatic characteristics, and 

(9) structural capacities of fire and emergency response organizations. These dimensions reflect the 

complex and multidimensional nature of urban risk management and highlight the need for coordination 

among different sectors of urban governance. 

Discussion 

The results suggest that effective management of fire and urban incidents requires an integrated 

perspective that considers social, physical, managerial, and environmental aspects simultaneously. In a 

city such as Mashhad, where religious tourism and high population density create unique urban 

pressures, risk management strategies must address both structural and behavioral dimensions. The 

passive defense framework emphasizes preventive planning, resilient infrastructure, public awareness, 

and institutional coordination. Integrating these aspects into urban planning and governance can 

significantly reduce vulnerability and improve the city's preparedness for emergencies. 

Conclusions and Implications 

This study proposes a conceptual model that organizes the identified dimensions and components of fire 

risk management within a passive defense framework. The model highlights the importance of 

coordinated action among urban management institutions, fire departments, planners, and community 

stakeholders. Strengthening infrastructure safety, improving construction standards, enhancing public 

awareness, and developing integrated governance mechanisms are key implications of the research. The 

findings can assist policymakers and urban managers in designing strategies that enhance urban 

resilience and reduce the impacts of fires and other urban incidents in large metropolitan areas such as 

Mashhad. 
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 مشخصات مقاله  چکیده

هاای   ساخت در محیط افزایش مخاطرات طبیعی و انسان سریع شهرنشینی، رشد جمعیت و گسترش با

آوری  پاییری و ارتااای تاا     رویکرد پدافند غیرعامل به عنوان راهبرد اساسی در کاهش آسیب شهری،

شهرها مورد توجه قرار گرفته است. این پژوهش با هدف طراحی مدل مفهومی مدیریت ریسک حریا   

 یمعناو  یتخات به عنوان پا) کلانشهر مشهدو حوادث شهری با محوریت پدافند غیرعامل و با تأکید بر 

و بکاارگیری   از نوع کیفای و باا رویکارد اکتشاافی     پژوهشاین ماهیت . است شده انجام ن اسلام(جها

های نیمه ساختار یافته باا   های مورد نیاز از طری  مصاحبه داده. است روش تحلیل مضمون انجام شده

کارشناسان و  مدیران ،دانشگاه اساتیدشامل ها و ضوابط خاص(  )با دارا بودن ویژگینفر از خبرگان  20

ماااتت،  بررسی همچنین  مشهد و شهر نشانی و خدمات ایمنی باتجربه مدیریت شهری و سازمان آتش

آوری  جماع  1403تاا   1397مشهد طای ساااهای    حوادث شهرحری  و های مرتبط با  اسناد و گزارش

انجاام   وداکیا  مکا   نرم افزاربکارگیری  واز روش تحلیل مضمون با استفاده ها  تحلیل دادهشده است. 

های ایان   یافته مورد ارزیابی قرار گرفت. CVIو  CVRپییرفت. روایی مدل مستخرج توسط معیارهای 

ماوااه اصالی    9شاهری شاامل    پژوهش نشان داد که عوامل مؤثر بر وقوع و گسترش حری  و حوادث

 4باا  )تمااعی  اج و اقتصاادی  عوامال  باشد. ابعاد اصلی مدل شامل ماواه فرعی )مؤافه( می 58)بُعد( و 
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 9باا  ) امادادی  هاای  دساتگاه و  ینشاان  عوامل ساختاری سازمان آتش و (مؤافه 3با )محیطی  و اقلیمی

قاااب ههاار حاوزه اصالی پدافناد      دست آماده در   های مدل به درنهایت ابعاد و مؤافه. باشند می (مؤافه

بندی و تبیاین گردیدناد.    دسته (اقتصادی و( مشارکتی) محور مردم فرهنگی، فنی، و کاابدی) غیرعامل
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 مقدمه -1

 یهااا تیااو فعاا تیا تجمااع جمع یعنااوان مراکاز اصاال  شاهرها بااه 

همااواره در معاارر خطاارات و  ،یو فرهنگاا یاجتماااع ،یاقتصاااد

 تواناد  یکاه ما   داتیتهد نیاز ا یکی قرار دارند. یمختلف داتیتهد

 یو زنادگ  یشاهر  یهاا  رسااخت یبار ز  یا مخر  گسترده اتتأثیر

اسات.   یو حاوادث شاهر    یا حر خطارات ساکنان داشاته باشاد،   

 ریهاا و ساا   انفجارهاا، سااوس ساازه    ،یساوز  مانناد آتاش   یحوادث

هاا،   جاان انساان   دیعلاوه بر تهد ،یشهر یها طیمخاطرات در مح

و  یاماوال عماوم   ها، رساختیبه ز ینیسنگ یخسارات ماا تواند یم

 .[1]دیتل نماخشهرها را م داریوارد کند و روند توسعه پا یخصوص

افزایش هشمگیر شهرنشینی همراه باا رشاد شاهرها از ن ار     

هاای   ویژگای  و به وجود آمادن کلانشاهرها از   جمعیت و مساحت

رود که به واساطه   شمار می اصلی شهرنشینی در هند دهه اخیر به

آن و باه تباع   تر  های شهری روز به روز پیچیده آن ابعاد سکونتگاه

رو شهرها باا   از این .تر شده است ناپایداری ایمنی در شهرها نمایان

 .[2]اجه هستندمخاطرات طبیعی و غیر طبیعی زیادی مو

عنوان یک فرآیند سیساتماتیک   مدیریت ریسک در حوادث به

کناد تاا    ها و جوامع کمک می شود که به سازمان ف میو پویا تعری

خطرات بااااوه ناشای از حاوادث طبیعای، انساانی یاا فنااوری را        

شناسایی، ارزیابی و کاهش دهند. این تعریف بر پیشگیری، کاهش 

دهای و بازیاابی تمرکاز دارد و اغلاب بار       خسارت، آمادگی، پاسا  

 ساک یر تیریدما . کناد  پییری و پایداری تأکید مای  اصول انعطاف

و  یساااتمیس یکاااردیرو ازمنااادین ،یدر بساااتر شاااهر  یاااحر

را همزماان   یو رفتار ،یطیمح ،یاست که عوامل فن یا رشته انیم

 یحوادث نیاز وقوع هن یریشگیتنها بر پ نه کردیرو نیاحاظ کند. ا

 شو کاه عیواکنش سر یبرا یزیر متمرکز است، بلکه شامل برنامه

 ریا ن  یاامللا  نیبا  ی. اساتانداردها شود یم زیها ن اثرات مخر  آن

ISO 31000:2018 شناسایی و که  دهند ینشان م ریاخ ااتیو تحا

کنترل عوامل ریسک ایمنی فضااهای عماومی شاهری باه احااظ      

 تیریماد ن ری و عملای از اهمیات بااتیی برخاوردار اسات. اایا       

 یابیا ارز شارفته، یپ یهاا  یاستفاده از فنااور  ازمندین  یحر سکیر

 .[3]است یمنیدر حوزه ا یساز خطرات و فرهنگ یعلم

در این هارهو ، پدافند غیرعامل به عنوان راهبردی بنیادین 

آوری و  پاییری، افازایش تاا     هزینه، با هدف کااهش آسایب   و کم

تضمین تداوم ارائه خدمات حیاتی در برابر تهدیدات، ماورد توجاه   

اصلی پدافناد  ریزان و مدیران شهری قرار گرفته است. هدف  برنامه

های مورد  غیرعامل ایمن سازی و کاهش آسیب پییری زیرساخت

نیاز مردم است شرایطی را برای امنیت ایجاد نماید اصالی پدافناد   

غیرعامل این است که از خساارات مااای باه تاسیساات حیااتی و      

ن ااامی و غیرن ااامی و تلفااات ماااای و انسااانی یااا بااه حااداقل    

 .[2]برساند

، توجاه باه   انساانی در فضااهای شاهری    با عنایت باه تاراکم  

بحاران بسایار حیااتی و    بروز حاوادث و  شهرها در مواقع  وضعیت

های اخیر سیاستگیاران و قانونگیاران کشور  در سال .ضروری است

مبحث پدافند غیرعامل را بر اساس تجربیاات پیشاین باه عناوان     

یکی از راهکارهای اصلی کاهش آسایب پاییری شاهرها در برابار     

های ههارم و توساعه   اند و در برنامه ات مورد توجه قرار دادهتهدید

ای بر مبحث پدافند غیرعامال   تاکید ویژه ،های ششگانه کلی ن ام

 .[4]اند ضروری است که به این امر پرداخته شود داشته

این رویکرد با تمرکز بر پیشگیری و کاهش اثرات حوادث، باه  

ساازی یاا    پای خنیای  های واکنشی، در  جای اتکای صرف بر پاس 

. کاهش دامنه تهدیدات بادون اساتفاده از اقادامات ن اامی اسات     

ریازی و   آوری شهری به عنوان یکای از ارکاان برناماه    افزایش تا 

توسعه شهری تنها از طریا  شناساایی دقیا  ابعااد و معیارهاای      

مختلف آسیب پییری، تجزیه وتحلیال کلای و اتخااا راهکارهاای     

تزمه آن اتخاا رویکاردی یکاارهاه در   پیشگیرانه ممکن است که 

 .مدیریت آسیب پییری شهری است

به واسطه وجود بارگاه نورانی حضرت علی اما کلانشهر مشهد 

ها زائر از داخل و خارج از  ساتنه پییرای میلیون )ع(بن موسی اارضا

اامللای فعاال باا     کشور است، امکانات وسیعی شامل فرودگاه باین 

پُر تردد و فعال ایستگاه  دومینو خارجی،  پروازهای متعدد داخلی

و شابکه  مساافربری  ، پایاناه مادرن   کشور بعد از شهر تهران قطار

حماال و نااال باارون شااهری و درون شااهری، وجااود بزرگااراه و   

ها و مهماناییرها در سطح  های مناسب، بیشترین تعداد هتل جاده

 ماورد  3000صورتی که آمار اماکن اقامتی مشهد حادود   بهکشور 

 330شاود(،   % اماکن اقاامتی کشاوررا شاامل مای    51)که بیش از 

های  صنف با فعاایت 126000مورد اماکن تجاری بزرگ و بیش از 

تااریخی و  ، طبیعای  های و وجود جاابهدر شهر مشهد  …متنوع و

میلیون زائر داخلای   27 طور میانگین بهساتنه پییرای ، گردشگری
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این رشد هماه جانباه شاهر    باشد که  می میلیون زائر خارجی 2و 

ساوزی و حاوادث    ماورد آتاش   20000مشهد باعث بروز بایش از  

طوریکااه تعااداد   گردیااده اساات. بااه   1403مختلااف در سااال  

 7000های اعزامی سازمان آتش نشاانی مشاهد بایش از     مأموریت

مورد عملیات امداد و  13000مورد عملیات اطفا حری  و بیش از 

 نجات بوده است.

وند افزایشی حری  و حوادث شهر مشهد و تعاداد  ربه با توجه 

باااتی اماااکن پرخطاار درسااطح شااهر مشااهد کااه شااامل اماااکن 

امااکن اقاامتی، امااکن درماانی و      ،تجااری  های مسکونی، مجتمع

هاای مختلاف، تهیاه مادای      اماکن آموزشی و اصاناف باا کااربری   

مناسب جهت شناسایی عوامل مؤثر در وقوع و گساترش حریا  و   

ریزی وضاعیت آتای    بینی و برنامه تواند به پیش لف میحوادث مخت

ایمنی برای مناط  مختلف شهری مشاهد و  نجاات جاان و ماال     

در این راستا سواتت  ها در برابر حری  و حوادث کمک کند. انسان

 پژوهش حاضر بصورت زیر مطرح می گردد : 

    ی پژوهش : سوال اصل

باا   یو حاوادث شاهر    یا حر ساک یر تیریماد مفهاومی  مدل  .1

 هگونه است؟رویکرد پدافند غیرعامل 

  ی پژوهش:  رعفسوالات 

و حوادث در   یحر و گسترش موثر بر وقوع یرهایعوامل و متغ .1

 هستند؟ یهه عوامل یمختلف شهر یفضاها

و حوادث   یحر یموثر بر فراوان یرهایعوامل و متغ نیارتباس ب .2

هگوناه  پدافناد غیرعامال    با حوزه های اصالی  یشهر یدر فضاها

 هست؟

و حاوادث    یو راهکارها جهت کنترل و کاهش حر شنهاداتیپ .3

 باشند ؟ یکدام موارد م یشهر

همانطور که عنوان گردید، هدف اصلی پژوهش حاضر، ارائه مادل  

مفهومی مدیریت ریسک حری  و حوادث شاهری و باا تاکیاد بار     

همزماان ابعااد   رفتن با درن رگ این مدل باشد. کلانشهر مشهد می

درصدد اسات   …و محور و اقتصادی فنی، فرهنگی، مردم-کاابدی

آوری  پییری و ارتاای تاا   تا هارهوبی کارآمد برای کاهش آسیب

  یا از طر طاوری کاه   به ،شهری در برابر این مخاطرات فراهم آورد

و  نیناو  یهاا  یفنااور  یریکارگ به ها، سکیر و مخاطرات ییشناسا

بحاران، باه    تیریماد پدافند غیرعامل و  جامع  یها برنامه یطراح

حاوادث   حریا  و  یطیمح  ستیو ز یماا ،یجان یامدهایکاهش پ

 کمک کند.

بار رفاع ضاعف     همچنین در این پژوهش سعی گردیده عالاوه 

و   یا اناواع حر  فیا ط هیا کلجاامع   یبررسا های قبلی، با  پژوهش

و   یا حر اناواع تناوع در  و حوادث اتفااق افتااده در شاهر مشاهد     

 ،یمساکون  یشاامل کاربرهاا   یمختلاف شاهر   یحوادث در فضاها

 یو کارگااه  یصانعت  ،یحا یو تفر یارتیز ،یو اماکن تجمع یتجار

استفاده تواماان از ابازار پرسشانامه )ن ار خبرگاان( و      و نیز  …و

و حاوادث شاهر     یا حر یواقعا  یهاا  جامع و داده یبانک اطلاعات

های ماؤثر   مؤافه یک مدل مفهومی برای شناسایی عوامل و ،مشهد

بر وقوع و گسترش حری  و حوادث شهری ایجاد گردد که قطعاً با 

های ایمنی شاهروندان و افازایش ساطح     اقداماتی همچون آموزش

توانمندی و آگاهی آنان باه اقادامات پیشاگیرانه، بهباود کیفیات      

ایمنی بناهاا و افازایش فرآینادهای ن اارتی، کنتارل، ساروی  و       

توان در کنتارل   میها  زات ایمنی ساختمانای تجهی نگهداری دوره

و کاهش تعداد حری  و حوادث و همچنین خسارات جانی و ماای 

  ساز واقع شد. ناشی از آن مؤثر و هاره

 پیشینه تحقیق  -2

در این بخش به بررسی و مارور تعادادی از تحایااات خاارجی و     

 شود. داخلی مرتبط با موضوع پرداخته می

 انواع بین فضایی رابطه بررسی به ای در ماااه، [5]همکاران شیا و 

 باه . اناد  پرداختاه  اراضی کاربری نوع و سوزی آتش حوادث مختلف

 هاای  سااختمان  شاامل  شاهری  مختلاف  کااربری  12 من اور  این

 بیمارساتان،  صنعتی، تسهیلات مدارس، دواتی، تجاری، مسکونی،

 هاای  مکاان  هاا،  هتل تفریحی، های مکان سبز، فضاهای ها، ایستگاه

 مساکونی،  شاامل  ساوزی  آتش حادثه نوع 6 و ها رستوران و خرید

 سابز،  فضااهای  غیرمساکونی،  هاای  سااختمان  کمکای،  تسهیلات

. گرفتناد  قارار  تحلیال  و تجزیاه  مورد خوردو و صنعتی های مکان

 تاأثیرات  شاهری،  تساهیلات  مختلاف  اناواع  دهاد  مای  نشان نتایج

 .دارند ها سوزی آتش انواع بر متفاوتی

با هادف ارائاه شاواهد تجربای و     ای  ، در ماااه[6]تودروویچ  

روز از ااگوهاای مکاانی و همچناین سااخت یاک مادل        تصویر به

اجتماااعی و  -ریسااک بااا ترکیااب عواماال ساااختاری، اقتصااادی  
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های خانوار برای شناساایی فاکتورهاای اصالی اثرگایار بار       ویژگی

شاهر   در 2018تاا   2014های  های مسکونی بین سال سوزی آتش

ساازی عوامال ریساک در     مادل »ای باا عناوان    هلسینکی، مطااعه

انجام دادناد.  « های مسکونی شهری در شهر هلسینکی سوزی آتش

ی  های مسکونی یاک پدیاده   سوزی این مطااعه نشان داد که آتش

مکانی غیر ایستا و غیر تصادفی هستند. نتایج حاکی از این بود که 

ی وابستۀ مهم که ریساک را  در سطح همسایگی )محله(، متغیرها

اند شاامل تاراکم جمعیات، ساطح آموزشای پاایین،        افزایش داده

ها و مااکیت خانه بوده که روی هام رفتاه    بیکاری، نرخ تراکم اتاق

 اند. بیش از نیمی از واریان  را پوشش داده

هدف شناسایی عوامل حیاتی مؤثر بار   ، با[7]و همکارن عمر 

هاای مساکونی بلندمرتباه در    حوادث آتش سوزی در سااختمان  

امارت شارجه و یافتن راه حل هایی که به کاهش صدمات و مرگ 

و میر ناشی از حادثه آتش سوزی کمک می کند، پژوهشی انجاام  

عامال ماؤثر بار آتاش در      19دادند. با بررسی ادبیات، کاه در آن  

سطح جهانی شناسایی شدند. در این پاژوهش ساه دساته عامال     

دیریتی،  عوامل انسانی و عوامال فنای شاد و    اصلی یعنی عوامل م

عوامل حیاتی ماؤثر بار سااختمان هاای بلناد در اماارت شاارجه        

شناسایی شدند کاه عبارتناد از: مااررات آتاش نشاانی، مااررات       

اجرایی آتش نشانی، بررسی حادثه، سرعت اماداد و نجاات، رفتاار    

انسانی، عدم وجود دانش مناسب، آموزش آتاش نشاانی، فرهناگ    

 آتش نشانی، طراحی اتوبوس، آتش نشانی. سازی

را با هدف توسعۀ یک رویکرد  ، پژوهشی[8]همکاران وانگ و 

سیستماتیک به شناسایی عوامل اساسای کاه بار ریساک ایمنای      

فضاهای شهری عمومی اثرگیار هستند و همچنین ارزیابی ریسک 

هاای ایمنای    انجام دادند. در ایان پاژوهش، ابتادا باا تحلیال داده     

، عوامل ریسک را شناسایی شاد و یاک سیساتم شااخ      عمومی

هاای   ارزیابی ریسک ساخته شد. سا  پرسشنامه طراحای و داده 

های قابلیت اطمیناان و اعتبارسانجی    آوری و تست مورد نیاز جمع

تحلیال   و صورت پییرفت. نهایتاً یک مادل مفهاومی بارای تجزیاه    

دیاد.  عوامل تأثیرگیار بر ایمنی فضای شهری عمومی طراحای گر 

ها و مدل نشان داد که تجهیزات ساخت و ساز، ترافیک  نتایج داده

زیساات شااهری و رفتااار  راه، حکمراناای و اداره اجتماااعی، محاایط

توجهی فضاای عماومی را تحات تاأثیر قارار       شهری به شکل قابل

دهند. آگاهی از آتش و آگاهی پیشاگیرانۀ فراگیار دو ماورد از     می

فضاای عماومی شاهری شاناخته     تأثیرگیارترین عوامل در ایمنی 

ترین فاجعاۀ   زننده ترین و آسیب سوزی به عنوان رایج شدند و آتش

 .اضطراری در فضای عمومی تشخی  داده شد

کیفای باا اساتفاده از     یپژوهشا ، در [9]همکااران  هاابونی و 

ساختاریافته باا   های نیمه روش تحای  کیفی و از طری  مصاحبه

منای حریا  بیمارساتانی )باا     ههار متخص  باتجربه در حاوزه ای 

. نمودناد آوری  هاای تزم را جماع   هسال( داد 25تا  6ساباه کاری 

کارگیری روش تحلیل مضمون و باا اساتفاده از    ها با به تحلیل داده

هاای تحایا  هفات     یافتاه . صورت پییرفته است NVivo افزار نرم

ها شناساایی   مضمون اصلی را در مدیریت ایمنی حری  بیمارستان

رعایات اساتانداردهای طراحای و    ؛ ارتباطاتنموده که عبارتند از: 

سااختار و  ؛ آموزش و آگاهی؛ اتاق کنترل و ن ارت؛ ها دستورااعمل

 .شده ها و اقدامات تعریف مسئوایتو  ها تعریف ناش؛ ریزی برنامه

در داخل ایران هام تحایاااتی در ماورد فراوانای وقاوع حریا  و       

ر ادامه تعدادی از این تحایاات باه  حوادث انجام شده است. که د

 طور خلاصه مورد بررسی قرار گرفته است.

بااا اسااتفاده از  ، در پژوهشاای[10]و همکاااران عااادای زاده 

    رویکاارد تحلیاال مضاامون بااه شناسااایی ریسااک حریاا  در      

هاای پاژوهش نشاان داد کاه     های بلند پرداختند. یافتهساختمان

 سااز، ریساک  ل فاجعاه های ریسک عوامهفت ریسک اصلی به نام

حریا ،   اطفاا   تیا   ساختمان، ریساک  در حری  ایمنی تجهیزات

 رفتار انسانی، ریسک حری ، ریسک ایمنی مدیریت وضعیت ریسک

حری  شناساایی و   ایمنی تخلیه ساختمان و ریسک حری  عملکرد

ساز نویساندگان بیاان   تایید شدند. در زمینه ریسک عوامل فاجعه

سیساتم حفاتات رعادوبرق، تاراکم سااکنین،      اند که فادان کرده

ارتفاع ساختمان، عمار سااختمان، تجهیازات ااکتریکای، کااربری      

سوزی تااثیر  ساختمان و شرایط آ  و هوایی منطاه بر وقوع آتش

 .گیارند

باا اساتفاده از روش    ، در پژوهشای [11]همکااران  قوهانی و 

ک سازی بارای ارزیاابی ریسا    تحلیلی، به من ور تصمیم -توصیفی

های موجود در ایان   سوزی پ  از سانحه، از میان انواع روش آتش

ساوزی پا  از    زمینه، معیارها و زیر معیارهای تأثیرگیار بر آتاش 

. ایان  را اساتخراج کردناد  پاییری منااط  شاهری     زازاه و آسایب 

های  ها، روش معیارها مشتمل بر ههار معیار اصلی دسترسی، سازه

وری کااه هاار کاادام دارای ماابلااه و عواماال خطاارزا بااود بااه طاا 



 1405بهار  ،1 ، شمارههفدهمل ؛ سا«یرعاملپدافند غ»                                                                                                                                                                                    170

 

 

باشاند. ساا  ایان زیرمعیارهاا توساط گاروه        زیرمعیارهایی مای 

 هاا  ند. یافتاه ا هبندی شد خبرگان و به روش ماایسه زوجی، اواویت

سوزی پا  از   شاخ  جن  سازه، ریسک آتشدهد که  نشان می

 دهد. بحران زازاه را در ساختمان افزایش می

ن ران  با صاحب به واسطه مصاحبه پژوهشی ، در[12]بهرامی 

هاای تهیاه شاده بار      نامه ها از پرسش امر و در ادامه استخراج داده

با روش معادتت ساختاری و تحلیل  مبنای ن رات صاحب ن ران،

هاا و   دهای هریاک از مؤافاه    ، باا تعیاین وزن  LISRELافزاری  نرم

مؤثر بر  های بندی مؤافه به رتبه ها، های تأثیرگیار بر مؤافه شاخصه

پدافنااد غیرعاماال ساااختمان در براباار آتااش سااوزی گسااترده    

های مطرح شده در پژوهش، تجهیز بنا به  از میان مؤافهپرداختند. 

و همچناین   1سامانه اطفا  حری  اتوماتیک یکاارهه در تمامی بنا

دهی صحیح سازه با مصااح مااوم در برابر آتش، بیشاترین   پوشش

ند غیر عامل سااختمان در برابار آتاش    وزن عاملی و تأثیر بر پداف

   دهند. سوزی را به خود اختصاص می

باه بررسای عملکارد     یپژوهشا ، در [13]رحمانی و همکاران 

ساوزی و فروریازش    مدیریت بحران شهر تهران در حادثاه آتاش  

سکو پرداخته و باا تحلیال ناااس قاوت و ضاعف آن،      لاساختمان پ

. دهاد  ان ارائاه مای  راهکارهایی برای بهبود سیستم مادیریت بحار  

آوری،  روش تحای  مورد استفاده، فراترکیب بود که شاامل جماع  

های مطااعاات پیشاین و ن ارات خبرگاان      تجمیع و ترکیب یافته

شد. نتاایج نشاان    سکو میلااجرایی و دانشگاهی مرتبط با حادثه پ

شده در طول زمان، ناش  ها و قصورهای انباشته داد که ناکارآمدی

این فاجعه داشتند. همچنین، عدم هماهنگی بین  بسزایی در وقوع

نهادهااای مساائول، ضااعف در اجاارای قااوانین ایمناای، و کمبااود  

هاای تزم از جملاه عوامال ماؤثر در تشادید       تجهیزات و آماوزش 

بحران بودند. برای بهبود سیستم مادیریت بحاران، پیشانهادهایی    

ماننااد ن اام بخشاایدن بااه فعاایاات نهادهااای متعاادد، ارتاااای    

هاای آماوزش عماومی، و     های تخصصی، تادوین برناماه   ندیتوانم

 های نوین ارائه شد.  استفاده از فناوری

  یقروش تحق  -3

مدل مفهاومی   یینحاضر که هدف اصلی آن طراحی و تب پژوهش

 

1 Full Sprinklers 

 یرعاملغ پدافند  یکردمدیریت ریسک حری  و حوادث شهری با رو

 یطاه ر حانجام شده و از احااظ هادف د   یفیک یکردباشد، با رو می

و بااه احاااظ ماهیاات و روش از نااوع    یکاااربرد یهااا پااژوهش

  یا عم ییباشد. از آنجا که هدف، شناسا می یاکتشاف یها پژوهش 

شهر مشاهد   ژهیدر بافت و  یحر سکیمؤثر بر ر یها ابعاد و مؤافه

 3باراون و کالار    یبار اسااس ااگاو    2مضمون لیبوده، روش تحل

مناد   انعطاف، ساختار ن ام لیدا روش به نی( انتخا  شد. ا2006)

 نیا ا یبارا  ،یفا یک یاه از داده ییمعنا یاستخراج ااگوها تیو قابل

باه   ابیداده شادایا در راساتای دساتی     یپژوهش مناسب تشاخ 

و  یمو کاااوش مفاااه یمحااا  بااه بررساا پااژوهش، یهاادف اصاال

از  یو حاوادث شاهر   یا  حر یساک ر یریتمرتبط با مد  یها ماواه

ی، ساختاریافته باا خبرگاان علما    نیمه و ی عم های  مصاحبه ی طر

ماااه معتبار خاارجی و داخلای(،     33مااتت معتبر)حدود بررسی 

مشاهد)طی   حاوادث شاهر  حری  و های مرتبط با  اسناد و گزارش

مراحل انجام این پاژوهش   . نموده است ( 1403تا  1397سااهای 

 باشد: می (1)صورت شکل  به

 
 مراحل روش پژوهش (:1)شکل 

 کنندگان میدان تحقیق و مشارکت -3-1

 باه  گاام،  باه  گاام  و تجربای  رویکردی با محا  مضمون، تحلیل در
 

2 Thematic Analysis  
3 Braun & Clarke 
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 دل از کناد  مای  تلاش و پردازد می معنایی واحدهای دقی  بررسی

 کااه کنااد اسااتخراج را مضااامین و مفاااهیم از ای شاابکه هااا، داده

 کننادگان  مشاارکت  باورهاای  یاا  ها دیدگاه ها، تجربه دهنده بازتا 

 .[14] باشد

هاای ایان پاژوهش کاه      کننده در مصااحبه  خبرگان مشارکت

ی بخاش کیفای( انتخاا     جامعه آمارازمیدان پژوهش )هارهو  

ارشد و متخصصان خباره   کارشناسان ،رانیمدی  شدند، شامل کلیه

هاا و   در حوزه ایمنی،بحران و آتاش نشاانی باا دارا باودن ویژگای     

در پاژوهش حاضار   شاود.   خصوصیاتی بودند که در ادامه بیان می

هااای نیمااه ساااختاریافته خااود، بااا  باارای انجااام مصاااحبه محااا 

، در ابتادا  و متخصصین تحایاات کیفای هماهنگی اساتید محترم 

ن ر  کنندگان در گروه مصاحبه و صاحب عنوان شرکت نفر را به 20

ای( انتخاا    گیاری زنجیاره   به روش هدفمند )و بکارگیری نموناه 

 را داشته باشند.ایل و اختصاصی عمومی  های ویژگیکه  نمود

 
، توزیع سطح تحصیلی و شغلی خبرگان (2)در نمودار شکل 

 تعیاین پروتکال   کننده باه نماایش درآماده اسات.     مشارکت

 مصاحبه و سؤاتت مصاحبه نیمه ساختارمند

 

 
توزیع سطح تحصیلی و وضعیت شغلی ای  نمودار دایره (:2)شکل 

 کننده مشارکتخبرگان 

 مراحل تحلیل مضمون و کُدگذاری -3-2

 تحلیل های روش اغلب کیفی، تحلیل رویکردهای در تنوع وجود با

در . کنناد  مای  تبعیت مند ن ام و مشابه نسبتاً فرآیندی از مضمون

 باشد ای به گونه مصاحبه سؤاتت شد، محتوای این پژوهش تلاش

مادیریت ریساک حریا  و    هاا(   و مؤافاه  متغیرها )ابعااد  بتواند که

. نمایاد  احصاا   حاصال شاود،   اشاباع  آنجا که تا حوادث شهری را

 باا   ی تحایا   حاوزه  خبرگان اعضای گروه از ها داده این گردآوری

باین   مصااحبه  هار  زمان. شد دقیاه( اجرا 995) ساعت 17حدود 

 توافا   باا  مورد محادود،  هند در فاط و بود متغیر دقیاه 45-90

و تاا   مایکور  مدت از بیش مصاحبه زمان مدت مصاحبه شوندگان

تزم به اکر است جهت مسلط شدن  انجامید. طول دقیاه به 150

کنندگان در مصاحبه به سؤاتت، محا  در ابتدا توضیحات  شرکت

 و تعاریفی در ارتباس با مفاهیم مدیریت ریسک، حوادث و حری ، 

 را بازگو نموده است.  …ایمنی و

 ماتن استفاده از تحلیل مضمون ابتادا  در پژوهش حاضر برای 

 هیا اوا ییمعناا  یخاط مطااعاه و واحادها     به  ها خط مصاحبهتمام 

در : » P5شاونده   میاال، از عباارت مصااحبه    یاستخراج شاد. بارا  

 راساتاندارد یغ یهاا  یمشهد، استفاده از بخار نینش هیمناط  حاش

 یکاادها« اساات یزمسااتان یهااا یسااوز عمااده آتااش  لیاادا

[
CATEGOR

Y NAME] 

تخصصی  

[… 

 فوق لیسانس

50% 

 توزیع سطح تحصیلی خبرگان مشارکت کننده

هیات علمی 

 دانشگاه

45% 

مدیر ستادی  

 شاغل

33% 

مدیر 

عملیاتی 

 شاغل

22% 

 توزیع وضعیت شغلی خبرگان مشارکت کننده

دارای حداقل مدر  کارشناسی ارشد 

 دارای حداقل ده سال ساباه همکاری، مشاوره

یا اشتغال در سازمان آتش نشانی و خدمات 

های مرتبط با مدیریت  ایمنی و یا یکی از حوزه

ی بحران و خدمات ایمنی
وم
عم
ط 
رای
ش

 

 ،های  نامه پایانمشاور یا داور استاد راهنما

مدیریت آتش نشانی، بحران  دانشگاهی در زمینه

 و خدمات ایمنی

 های  های پژوهشی یا پروژه مجری یا همکار طرح

بحران  مدیریتآتش نشانی،  تحایااتی در زمینه

 و خدمات ایمنی

   مدیریت منابع در زمینه هاپ شده دارای کتا

یا علمی  ISIکه در مجلات انسانی یا ماااه 

 هاپ رسیده باشد.  شی معتبر بهپژوه

  های مرتبط با و کارگروه ها کمیسیونعضویت در

های مدیریت بحران در شهرداری مشهد و دستگاه

 ایربط

  در یکی از سال ساباه مدیریتی  پنج حداقلدارای

های مرتبط با حوادث و حری  در واحدها و حوزه

سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی مشهد و یا 

 مدار شهری های بحراندستگاهسایر 

ط 
رای
ش

ی
ص
صا
خت
ا
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 یسوز آتش»و  «راستانداردیغ یشیگرما لیوسا» ،«ینینش هیحاش»

مشاابه و مارتبط در    ی، کدهابعد مرحله در. استخراج شد «یفصل

 ینموناه، کادها   یشادند. بارا   یبناد  دساته  یفرعا  نیقااب مضام

عادم  »و « فرساوده  یکش میس» ،«راستانداردیغ یشیگرما لیوسا»

نااا  در » یتحاات مضاامون فرعاا « محاااف  وزیاااسااتفاده از ف

 ت،یاادر نها. قاارار گرفتنااد «یشاایو گرما یکاایااکتر یهااا سااتمیس

 یکلان( سازمانده یها )ماواه یاصل نیحول مضام یفرع نیمضام

 یهاا  ساتم یناا  در س » یفرعا  نیعنوان میاال، مضاام   شدند. به

اساتفاده از مصاااح   »و « وسااز  عدم ن ارت بر ساخت» ،«یکیااکتر

 یوساازها  عوامل مرتبط با ساخت» یتحت مضمون اصل« نامناسب

در جادول   ناد یفرآ نیا از ا یا نموناه . دندیگرد یبند طباه «یشهر

 ارائه شده است. (1)

 مضمون لیدر تحل یکدگیار ندیاز فرآ یا نمونه (:1)جدول 

شماره 

 مصاحبه
 اصلی مضمون مضمون فرعی کد)های( باز مصاحبه شونده قول مستقیم نقل

P 3 

آموزش ایمنی در مدارس ما بسیار سطحی است و 

آموزان حتی با اصول اوایه اطفا  حری  آشنا  دانش

 .نیستند

آموزش سطحی ایمنی، 

عدم آشنایی با اطفا ، 

 ضعف سیستم آموزشی

ضعف در آموزش 

 رسمی ایمنی

انسانی و عوامل 

 فرهنگی

P7 

زائرسراهای قدیمی مسافرخانه ها و در بسیاری از 

طفا  حری  وجود علام و انزدیک حرم، سیستم ا

 .ندارد و این بسیار خطرنا  است

نبود سیستم اطفا  در 

زائرسراها، بافت قدیمی، 

 خطر بات

عدم ایمنی 

های  ساختمان

 اقامتی

عوامل زیارتی و 

 گردشگری

P12 

سنگین معابر اطراف حرم، دسترسی ترافیک 

نشانی را در مواقع اضطراری با مشکل مواجه  آتش

 .کند می

ترافیک سنگین، 

دسترسی محدود، معابر 

 تنگ

ضعف دسترسی 

 معابر شهری

های  زیرساخت

کاابدی و 

 شهرسازی

P15 
نشانی برای تجهیزات نوین  بودجه سازمان آتش

 .هستیم های روز عاب کافی نیست و از فناوری

کمبود بودجه، تجهیزات 

 فرسوده، فناوری قدیمی

عدم تخصی  

 بودجه کافی

عوامل ساختاری 

سازمان 

 نشانی آتش

ای که با نفر هجادهم صاورت گرفات، داده مفیاد      مصاحبهپ  از 

هاای   هاا از متغیرهاا و مؤافاه    دیگری بدست نیاماد و در مصااحبه  

و کفایات    هاا  گردیاد، اایا اشاباع ن اری داده     تکراری برداشت می

 در این راستا، محاا  مضاامین  گیری به تأیید محا  رسید.  نمونه

عناوان   تاری باه   در قااب مفاهیم انتزاعای را شده  محوری شناسایی

هاا   ماواهاین  نمود.تعریف « مضامین کلان»یا « های اصلی ماواه»

، هارهو  ن ری اوایاه بارای طراحای مادل مادیریت      و مضامین

هرهند که ایان  را فراهم ساختند. ریسک حری  و حوادث شهری 

ها و مضامین مستخرج از مبانی ن ری  مراحل برای استخراج ماواه

هاای   ها و مستندات موجاود در باناک   و پیشینه تحای  و نیز داده

اطلاعاتی سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی بکار گرفتاه شاد و   

 ها برقرار شد و ساختار مفهومی  انسجام نهایی میان یافته نهایتاً

 بهتار  دهای  ساازمان  من اور  . اابتاه باه  تدریج شکل گرفت مدل به

  بهره MAXQDA افزار نرم از حلیل،ت مراحل مستندسازی و ها داده

 تساهیل  را مضاامین  اساتخراج  و کُدگایاری  فرآیند که شد گرفته

 . است نموده کمک تحلیل شفافیت به و کرده

حریقق و حقوادث شقهر     یها داده یسوساز هم -3-3

 مدل  مشهد با کد گذاری ابعاد و مولفه های

هاای   عملیاات رکورد  164،568بررسی و تحلیل تعداد  با توجه به

ازه با مشهد در شهر سازمان آتشنشانی ثبت شده  حری  و حوادث

، همخاوانی معنااداری باین ااگاوی وقاوع      1402تاا   1397زمانی 

 شده در مدل مفهومی تعریف و موافه های حوادث و ابعادحری  و 

منااط  باا بافات    به عنوان میال، شود.  مشاهده می پژوهش حاضر

 یارتزیا  -ی ( و اماکن تجاار 11و  8)مانند مناط   مشهد فرسوده

 .هساتند   یحر ژهیو حوادث به یمنطاه ثامن( کانون اصل ژهی)به و

-ی ارتیا عوامال ز »و « سااختمان  عمر» یها مؤافه دیمؤ افتهی نیا

 کناد  یم تیاست و اعتبار آن را تاو مفهومی در مدل «گردشگری

 نیبا   یاوج وقوع حر دهد یها نشان م داده یزمان لیتحلو یا میلا 
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و  14–12 یهاا  ازهبا  در شاهری  و اوج حاوادث  22 تا 12ساعات 

بعد ااگوهای زمانی در مدل می  دیمؤکه این  دهد یرخ م 22–20

با سهم  ی و تجاریمسکون های تصرفبه عنوان میال دیگر،  .باشد

 ارتبااس دهناده   نشاان   ،یا رحریو غ  یا حوادث حروقوع غااب در 

است.  ایان  وقوع حوادث  یو ااگو ینوع کاربرموافه  نیب ممستای

 کناد، بلکاه   تنها اعتبار ساختار مدل را تأیید می مند، نه تطاب  ن ام

حران و ااگوهاای  خطر و بهای جغرافیایی  های پرخطر، کانون گروه

ساازد. در   وضاوح آشاکار مای    بینی را باه  مکانی قابل پیش - زمانی

 ، تطاب  هر بعد از مادل باا شاواهد   و در بخش نتایج پژوهش ادامه

 داده های حری  و حوادث شهر مشاهد باه صاورت مفصال    عینی 

 . گردد ارائه می

 روایی و پایایی -3-4

 از مضااامین، اعتمادپااییری و اعتبااار از اطمینااان راسااتای در

 دریافات  و خبره پژوهشگران سایر توسط بازبینی هایی مانند روش

ضمناً مدل .است شده استفاده کنندگان مشارکت خبرگان بازخورد

شاود   مختلفی که در ادامه مطرح می هایروشمستخرج به کمک 

گاایاری و  مااورد اعتبارساانجی خبرگااان قاارار گرفتااه و صااحه   

 اعتبارسنجی گردیده است.

 تیا قابلمعیارهاای  از یی نتایج، ایو پا ییمن ور سنجش روا به

و قابلیاات 3یریدپاایییتأ، 2یریپاای ، انتاااال1(اعتباااری )ریباورپاای

 یبررسا بدین صاورت کاه بارای     .استفاده شد 4تماد(اطمینان )اع

کاه   پاژوهش توساط خبرگاان    ناد ید فرآییاز تأ یریت باورپییقابل

باتوضااایح و تشاااریح اهاااداف و پروتکااال مصااااحبه بااارای     

شااوندگان و نیااز انجااام هنااد مصاااحبه آزمایشاای بااه    مصاااحبه

من ورکامل کردن سؤاتت جهت فهم و تسالط بیشاتر، تخصای      

ها و همچنین انجام کُدگیاری کاه   نجام مصاحبهزمان کافی برای ا

توسط دو نفر خبره نیز صورت گرفت، محا  سعی نمود که تأیید 

این معیار را کسب نماید. اابته از نسبت روایای محتاوایی کاه در    

شود نیز برای اطمیناان از وضاعیت مطلاو      ادامه توضیح داده می

 معیار استفاده نمود. 

پاییری، محاا  ساعی     معیار انتااال من ور تسهیل و تأیید   به

هااای  نمااود توصاایف روشاانی از بسااتر، نحااوه انتخااا  و ویژگاای 

آوری داده و فرایند تحلیل ارائه نمایاد تاا    کنندگان، جمع مشارکت

 

1 Credibility 
2 Transferability 
3 Confirmability 
4 Reliability 

هاای   ها در موقعیت مخاطبین بتوانند در مورد قابلیت کاربرد یافته

 برای معیار تأییدپییری محا  سعی نمود کاه . دیگر قضاوت نماید

بارای  . هاا هساتند   بار داده   ها عملاً و واقعاً مبتنای  نشان دهد یافته

دستیابی قابلیت اطمیناان؛ در پاژوهش حاضار از طاوتنی شادن      

ها( تا حد امکان خاودداری   ها )انجام مصاحبه آوری داده زمان جمع

کنندگان راجع باه یاک موضاوع پرسایده شاد.       و از همه مشارکت

نیز بارای بررسای قابلیات     5ی بازآزمونبر این از ضرایب پایای  علاوه

گیری شاده کاه در اداماه     های استخراجی مدل بهره اعتماد ماواه

 شود.  توضیحات و ماادیر آن ارائه می

باار اقاادامات صااورت پییرفتااه باارای  عاالاوه در ایاان پااژوهش

اطمینااان خاااطر از روایاای و پایااایی نتااایج، باارای دسااتیابی بااه  

دو ضاریب نسابی روایای محتاوایی     اعتبارپییری و تأییدپییری از 

(CVR)6 ( و شاخ  روایی محتواCVI)7  استفاده شده است. بدین

هاای   تمامی ماوااه  ،CVRمحتوایی یا  روایی سنجش من ور برای

 ای براسااس  پرسشنامه ها در شناسایی و مستخرج شده از مصاحبه

 وای مفید» ،«ضروری غیر» های تایی با گزینه ای سه مایاس فاصله

قارار داده شاد و باین خبرگاان      «اسات  ضاروری »و « وریغیرضر

از آنها خواسته شد کاه   و شد توزیع های کننده در مصاحبه شرکت

 دسات  باه  بندی شاده و  های نهایی جمع ن رات خود را برای ماواه

ها، ارائاه نمایناد.  نسابت روایای      از تحلیل محتوای مصاحبه آمده

ده است. ایان  ( طراحی ش1975) 8( توسط توشهCVRمحتوایی )

روش اساساً برای سنجش تواف  ن رات ارزیابان یاا داوران علمای   

کننده( در مورد اینکه یک آیتم خااص باه هاه     )خبرگان مشارکت

گیارد   میزان در مدل مفهومی ضرورت دارد، مورد استفاده قرار می

 آید؛  دست می ی زیر به و از رابطه

                      

(1) 

 

 

تعداد خبرگانی است کاه باه    neتعداد کل خبرگان و  Nکه در آن 

اناد. در نهایات براسااس     ضرورت یک آیاتم در پاژوهش رای داده  

کاه   طوری آید به دست می به -1+ تا 1فرمول میکور، ماادیری بین 

دهد کاه حاداقل نیمای از خبرگاان آیاتم       ماادیر میبت نشان می

ادیری بحرانی اند. همچنین توشه ما مورد ن ر را ضروری شناخته

 

5 Re-Test Reliability 
6 Content Validity Ratio 
7 Content Validity Index 
8 Lawshe 

2

2
N

N
n

CVR
e 


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کنناده، ارائاه کارده     برمبنای تعداد خبرگان مشاارکت  CVRبرای 

تاوان در رابطاه باا قابال قباول باودن        است که برمبناای آن مای  

 (.2گیری نمود )جدول  های روایی محتوایی تصمیم نسبت

 (1975براساس معیار توشه ) (CVRحداقل مادار قابل قبول نسبت روایی محتوا ) (:2)جدول 

عداد 

 خبرگان
5 6 7 8 9 10 11 12 15 20 30 

مقدار 

CVR 
99/0 99/0 99/0 75/0 78/0 62/0 59/0 56/0 49/0 42/0 33/0 

گیاری   معیار دیگر مورد استفاده برای بررسی روایی محتوایی، بهره

 1باسال  و وااتاز  توساط  ( باود کاه  CVIاز شاخ  روایای محتاوا )  

مرباوس و  »خبرگاان  بدین صاورت کاه   ( ابداع شده است. 1983)

 کاملاً» ای ههار درجهرا براساس یک طیف  ماواههر « واضح بودن

 مرباوس »و « اسات  مرباوس  نسبتاً»، «است مربوس»، «است مربوس

 تعاداد  تاسایم از  CVI ساا  ماادار  نمایند.  میمشخ   «نیست

شد( بار   گرفته ن ر در مواف  4و  3نمره ) ماواه با مواف خبرگان 

 CVI پ  از آن میانگین نماره آید.  دست می به خبرگانکل  تعداد

( 2003) 2شود. هیرک  و همکارن میمحاسبه  ماواههر  بامربوس 

 CVI براسااس نماره   هاا  ماواهو باتتر را برای پییرش  79/0نمره 

 .[15]اسبه استاز رابطه زیر قابل مح CVI. مادار اند نموده توصیه

          (2)         

 

باشد که به هر گویاه یاا آیاتم     تعداد خبرگانی می که در آن، 

تعاداد   Nای( و  درجه 4اند )در مایاس  تخصی  داده 4و  3امتیاز 

هاای   کل خبرگاان اسات. پا  از محاسابه ماادار روایای ماوااه       

استخراجی در بخش کیفای، باه بررسای پایاایی یاا تکرارپاییری       

شود. در پاژوهش حاضار    های مدل بخش کیفی پرداخته می یافته

ها از روش پایایی  برای محاسبه پایایی یا قابلیت اعتماد از مصاحبه

پایایی بازآزمون میازان پایاایی   گیری شده است. در  بازآزمون بهره

هاای   درصد باشد تا قابل اعتماد بودن ماوااه  60بایستی بیشتر از 

استخراجی، مورد اعتمادِ تزم باشد. مادار ضریب پایایی باازآزمون  

   [16].آید دست می ی زیر به با استفاده از رابطه

(3)                              

= پایایی بازآزمون
تعداد توافاات∗𝟐

تعداد کل کدها
 درصد 

( بارای محاسابه پایاایی یاا قابلیات اعتمااد       3ی ) برمبنای رابطاه 

مصاحبه مختلاف   4های انجام شده، تعداد  های مصاحبه کُدگیاری

 

1 Waltz & Bausell 
2 Hyrkas et al 

مصاحبه صورت گرفته انتخا  شاده   20به صورت تصادفی از بین 

ها توسط یک نفر متخص  و خباره دیگار در ایان     و این مصاحبه

ارائه شده  (3)نیز کُدگیاری شد که نتایج حاصل در جدول  زمینه

 است.

 : ماادیر ضریب پایایی بازآزمون پایایی(3جدول )

کُد 

مصاحبه 

 شونده

مجموع 

کُدها دو 

 کُدگذار

تعداد 

کُدها 

مورد 

 توافق

تعداد 

کُدهای 

ناموفق/ 

 مخالف

ضریب 

پایایی 

 بازآزمون

P2 59 25 9 847/0 

P4 30 14 2 933/0 

P10 25 10 5 800/0 

P14 21 9 3 857/0 

 859/0 19 58 135 مجموع

 

شاود، حاداقل ماادار     مشااهده مای   (3)طور که در جادول   همان

هاای انجاام    ضریب پایایی بازآزمون برای هر یک از متن مصااحبه 

حتای باه بااتی     P4باشد که برای مصاحبه  می 8/0شده بیشتر از 

طاور کلای و در مجماوع ههاار      یابد. باه  درصد نیز افزایش می 93

شاود   مشاهده مای   مصاحبه کُدگیاری شده توسط دو نفر کدگیار،

رساد کاه    درصد می 85که مادار ضریب پایایی بازآزمون به باتی 

هااای صااورت گرفتااه و  حاااکی از قابلیاات اعتماااد بااه کُدگاایاری 

باشد. ایا پایایی یاا قابلیات اعتمااد     میهای مستخرج از آنها  ماواه

های انجام شده این پژوهش قابال قباول و    های مصاحبه کُدگیاری

 مورد تأیید است.  

 و بحث نتایج  -4

 های تحلیل مضمون یافته -4-1

هاا و درخالال    باا شاروع انجاام مصااحبه    پاژوهش   نیا های یافته

ne

N

e
CVI

n


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افازار   نارم باا بکاارگیری   معناادار   هاای  ها و گازاره  استخراج ماواه

هااای باااز،  کیااودا شناسااایی شااده و براساااس کُدگاایاری  مکاا 

های  های انتخابی بر روی ماواه های محوری و کُدگیاری کُدگیاری

های عملیااتی   و داده Pها با کدهای  استخراج شده از متن مصاحبه

نشاانی و   های اطلاعااتی حاوادث ساازمان آتاش     و مستندات بانک

اااتت علمای معتبار خاارجی و     و م Dخدمات ایمنی با کادهای  

هاای مادل شناساایی و تبیاین      هاا و شااخ    داخلی، ابعاد، مؤافه

هاا، تعاداد    مصااحبه  یهاا  داده نیاز ب ها نشان داد که شدند. یافته

مدیریت ریسک حری   نییتبمربوس به  هیاواماواه  ایباز  کد 131

بعدی و با ادغاام، حایف و   استخراج شد. در گام و حوادث شهری 

 64مفهوم و تکراری، باه تعاداد    اصلاح برخی از کُدهای مشابه، هم

بندی  ماواه اصلی دسته 9ماواه فرعی کاهش پیدا کرد که آنها در 

های فرعی و اصلی حاصله از کُدگیاری  گردید. در جدول زیر ماواه

 هاای  خبرگان و داده مصاحبه ،داخلی و خارجی هر یک از مااتت

 ( .4مشخ  شده است )جدول   مشهد شهر حوادث  و حری 

 های تبیین شده مدل پایه مدیریت ریسک حری  و حوادث شهری : معرفی کُدها و ماواه (4جدول )

ف
ردی

 

ابعاد یا مقوله 

 اصلی مؤثر
 مقوله )مؤلفه های( فرعی مؤثر

-مصاحبه خبرگان -منابع مورد استفاده )مقالات خارجی و داخلی 

 های حریق و حوادث شهر مشهد ( داده

فراوانی 

در 

 منابع

1 

عوامل 

اقتصادی و 

 اجتماعی

 نوع تصرف مسکن)نوع تصدی منزل(
(Jennings, 1999) - (Corcoran et al., 2007) - (Corcoran et al., 

2011) 3 
--- 

 درآمد خانوار) متوسط درآمد ساتنه(
(Jennings, 1997) - (Corcoran et al., 2011) - (Špatenková & 

Virrantaus, 2013) - (Hosseinzadeh et al., 2023) 5 
p17 

 مااکیت خودرو)وجود ماشین در منزل(
(Corcoran et al., 2007) - (Corcoran et al., 2011) 5 

p1- p3- d10 

 فار و محرومیت

(Jennings, 1999) - (Taylor et al., 2011) - (Chhetri  et al.,2010) 

- (Špatenková et al., 2013) - (Todorovic., 2020) - (Corcoran et 

al., 2011) - (Chhetri et al., 2018) 21 

p1-p3- p5- p6- p9- p10- p11- p12- p13- p15-p17- d2- d4- d10 

 رشد حاشیه نشینی
(Chhetri et al., 2010) 13 

p1-p3- p3-p6- p7- p12-p15- p16- p17- p18- d2- d4 

عوامل و اقدامات عمدی آتش سوزی  )آتش 

 سوزی عمدی برای دریافت خسارت از بیمه(

(Guldåker  et al., 2014) - (Balahadia et al., 2017) - (Liu, D  et 

al., 2019) -  (Amanat yazdi  et al., 2019) - ( Sedighi., 2019) 6 
p10- d10 

2 

ها و  ویژگی

خصوصیات 

 جمعیتی

 مهاجرین و جمعیت غیر بومی
( Jennings, 1999) - (Chhetri  et al., 2010) - (Corcoran et al., 

2011)-(Hastie et al., 2016) 10 

p1- p2- p4- p5- p12- p14 

تک سرپرست، زوج، دارای -نوع خانوار )تنها 

 فرزند و بدون فرزند(

(Jennings, 1997) - (Corcoran  et al., 2007) - (Chhetri et 

al2010) -(Corcoran  et al., 2011) - (Hastie et al., 2016) - 

(Taylor et al., 2011) - (Higgins  et al., 2014) - (Špatenková & 

Virrantaus, 2013) 

8 

 رده سنی پرخطر )کودکان و ساامندان(

(Jennings, 1997) - ( Jennings, 1999) - (Corcoran  et al., 2007) - 

(Chhetri et al., 2010) - (Taylor et al., 2011) - (Fernández  et 

al., 2019) - ( Sheykhfard  et al, 2020) 20 

p1- p5- p7- p8- p9- p12 - p14- p16- p17- p18- d5- d6- d10 

بیماران جسمی، اهنی و روانی )معلوتن 

 (…جسمی و  اهنی، اعتیاد و

(M.J  et al., 2011) - (Higgins  et al., 2014) - (Chhetri et al., 

2018) - (Fernández  et al., 2019) 5 
d10 

 رشد و تراکم نامتوازن جمعیت

(Jennings., 1997) - (Jennings, 1999) - (Corcoran  et al., 2007)-

(Chhetri et al., 2010)-(Corcoran et al., 2011) -(Špatenková & 

Virrantaus., 2013)- (Todorovic., 2020) - ( Vakil et al., 2023) 24 

p1- p2- p3-p4-p5-p6-p7-p8-p9- p12- p13-p15- p16-p17-p18- 

d2 

 13 (Khoshbin  et al., 2024 )تراکم باتی جمعیت مسافر و زائر در طول عوامل  3
p1-p2-p4-p6-p7-p9- p12-p16-p17- p18- d4- d10 
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 های تبیین شده مدل پایه مدیریت ریسک حری  و حوادث شهری : معرفی کُدها و ماواه (4جدول )

ف
ردی

 

ابعاد یا مقوله 

 اصلی مؤثر
 مقوله )مؤلفه های( فرعی مؤثر

-مصاحبه خبرگان -منابع مورد استفاده )مقالات خارجی و داخلی 

 های حریق و حوادث شهر مشهد ( داده

فراوانی 

در 

 منابع

زیارتی و 

 گردشگری

 سال

وجود اماکن مادس و زیارتی و گردشگری 

 در شهر

( Khoshbin et al.,2024) 
11 

p2-p4-p6-p7-p9-p12 -p14-p16-p17-p18 

های اقامتی و  عدم ایمنی در ساختمان

 زائرسراها

(Khoshbin et al.,2024) 
10 

p1-p4-p6-p7-p9 -p14-p18-d3- d4 

رویدادهای مناسبتی و میهبی )مانند نوروز، 

 دهه آخر صفر و...(

(Corcoran  et al, 2007) - (Asgary  et al., 2010) - (Corcoran  et 

al., 2011) - (Chhetri  et al., 2018) - (Khoshbin et al.,2024) 16 

p1-p4-p6-p7-p12-p16-p17-p18-d4-d8-d9 

4 

های  ویژگی

زمانی،اقلیمی 

 و محیطی

 10 (Asgary  et al., 2010) روز ساعات مختلف شبانه
p1-p5-p6-p7- p12 -p14-p17-p18-d7 

 شرایط آ  و هوایی و اقلیمی

(Liu, D  et al., 2019) - (Corcoran  et al., 2011) - (Adeli  et al., 

2020) 15 

p2-p3-p5-p6-p7- p12-p13 -p14-p15-p16-p17-p18-d9 

حوادث فصلی و زمانی)ماه های مختلف و 

 های سال( فصل

( Cardille  et al.,  2001) - (Asgary  et al., 2010) - (Balahadia et 

al., 2017) - (Chhetri  et al., 2018) - (Todorovic., 2020) - 

(Kountouris.,  2020) - (Wang  et al ., 2020 ) 21 

p1-p2 -p3-p4-p5-p6-p7- p12-p13 -p14-p15-p16-p17-p18-d9 

5 

عوامل مرتبط 

با ساخت و 

سازهای  

 شهری

 عمر ساختمان

( Jennings., 1999) -(Špatenková et al., 2013)-(Liu  et al., 2017) 

- ( Omar, M. et al., 2023)-(Sadeghi et al.,  2023) 
22 

p2 -p3-p4-p6-p7-p8-p9-p10-p11- p12 -p14-p15-p16-p17-d3-

d4-d10 

 نوع کاربری ساختمان

(Špatenk et al., 2013) - (Xia, Z et al., 2019) - (Adeli  et al., 

2020) - (Khoshbin et al.,2024) 21 
p1-p2 - p3-p4-p6-p7-p8-p9-p11- p12-p13 -p14-p15-p16-p17-

p18-d3-d4 

ها و  ساختمان های  ارتفاع ساختمان )برج

 مرتفع(

(Nimlyat  et al., 2017) - (Liu, F  et al., 2017) - ( Omar, M, et 

al., 2023) - ( Nugroho  et al., 2022) - (Adeli  et al., 2020) 15 

p1- p2 -p3-p4-p6-p9-p11- p12- d3 

ضعف در تجهیزات ایمنی و آتش کمبود یا 

نشانی در ساختمان) سیستم های اعلام و 

 اطفا  حری  (

(Liu, D  et al., 2019) - (Adeli  et al., 2020) - (Khoshbin et 

al.,2024) - ( Hosseinzadeh K, et al.,2023)- ( Jozi et al.,2025) 
18 

p1-p3-p4-p5-p6-p8-p9-p11- p12 -p14-p15-p17-p18 

 نگرش پیمانکاران در طراحی و ساخت
(Nimlya  et al., 2017) - ( Jozi et al.,2025) 3 

p3 

نوع و کیفیت نامناسب مصااح ساختمانی ) 

 اسکلت، سازه نوع متریال و نمای ساختمان(

(Asgary  et al., 2010) - (Ghouchani  et al., 2019) - ( Berg, T. 

,2020) -(Liu, F., et al., 2017) - ( Jozi et al.,2025) 21 

p1-p2-p3-p4-p5-p6-p7-p8-p9-p11- p12-p13-p14-p17-p18-d10 

ساز وعدم ن ارت کافی در مراحل ساخت

 توسط سازمان ن ام مهندسی و شهرداری
p3 -p8-p9-p11-p14-p15 6 

های دوره  عدم تعمیر ونگهداری و سروی 
(Fernánde  et al., 2019) – ( Kusonwattana, P., et al, 2022) - (  

Nugroho  et al., 2022) - (Khoshbin et al.,2024) - ( Jozi et 

al.,2025) – (Sedighi.,2019) 
22 
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 های تبیین شده مدل پایه مدیریت ریسک حری  و حوادث شهری : معرفی کُدها و ماواه (4جدول )

ف
ردی

 

ابعاد یا مقوله 

 اصلی مؤثر
 مقوله )مؤلفه های( فرعی مؤثر

-مصاحبه خبرگان -منابع مورد استفاده )مقالات خارجی و داخلی 

 های حریق و حوادث شهر مشهد ( داده

فراوانی 

در 

 منابع

-p1-p2- p3-p4-p5-p6-p7-p8-p9-p10- p12 -p14-p15-p17-p18 ای تجهیزات ساختمان

d10 

6 

عوامل 

انسانی، 

فرهنگی و 

 آموزشی

در آموزش رسمی ایمنی حری  و ضعف 

 حوادث درمدارس و دانشگاه

(Wei, Y  et al., 2018)- (Todorovic .,2020) - ( Omar, M, et al., 

2023) - (  Kusonwattana  et al, 2022) - ( Nugroho  et al., 

2022)- (  Hosseinzadeh K, et al.,2023) - (Sedighi.,2019) - 

(Heydari.,2019) 26 

p1-p2- p3-p4-p5-p6-p7-p8-p9-p10-p11- p12-p13 -p14-p15-

p16-p17-p18- d10 

 سطح تحصیلات عمومی جامعه

(Corcoran et al., 2007) - (Corcoran  et al., 2011) - 

(Špatenková, O, et al., 2013) - (Chhetri  et al., 2018) -( 

Hosseinzadeh  et al.,2023) -(Todorovic., 2020) 12 

p2-p4 -p14-p17-d2-d10 

کمبود اطلاعات و آگاهی عمومی نسبت به 

اقدامات پیشگیرانه و واکنش در برابر حری  و 

 حوادث

(Nimlyat  et al., 2017) - (Fernández et al., 2019) - (Li, X., 

Wang  et al. ,2022)- 
17 

p1-p2- p3-p4-p7-p8-p9-p11 -p14-p15-p16-p18-d5-d10 

های آموزشی  و آموزش  ضعف در کماین

 های ایمنی و آتش نشانی برای عموم مردم

(Wei, Y.-y., et al., 2018) - ( Omar, M, et al., 2023) - (  

Kusonwattana  et al., 2022) - ( Nugroho et al., 2022)-( 

Hosseinzadeh  et al.,2023) - (Sedighi.,2019) - (Heydari.,2019) 

- (Khoshbin et al.,2024) 
25 

p2- p3--p4-p5-p6-p7-p8-p9-p10-p11- p12-p13 -p14-p15-p16-

p17-p18 

 انگاری و  خطای انسانی احتیلطی، سهل بی

(Dowling et al., 1997) - (Liu, D., Z. Xu,  et al., 2019) - ( 

Nugroho et al., 2022) - ( Amanat yazdi  et al.,2019) 18 

p2- p3 - p5-p6-p7-p8-p9-p10-p11-p15-p16-p17-p18-d10 

عدم توجه به فرهنگ سازی عمومی ایمنی و 

 آتش نشانی در جامعه

p1-p2-p3-p4-p5-p6-p7-p8-p9-p10-p11- p12-p13 -p14-p15-

p16-p17-p18-d2 19 

های NGO کمبود سازمان های مردم نهاد و 

 فعال در حوزه ایمنی
p1-p2 -p3-p16-p17-d10 6 

عدم پوشش مناسب مسائل ایمنی در 

 ها و فضای مجازی رسانه
p3- p4-p5-p8 -p14-p16-p17-d10 8 

7 

عوامل 

حاکمیتی و 

 مدیریتی

ریزی و  عدم  اواویت دهی به ایمنی در برنامه

 سیاست گیاریهای کلان کشور
p1-p2-p7-p11-p13-p18 6 

ضعف عملکردی سازمان های ن ارتی و 

باتدستی بر ایمنی زیرمجموعه ها 

 ها( )وزارتخانه

(Khoshbin et al.,2024) 

14 
p1-p2 -p3-p4-p6-p7-p10-p11-p13 -p14-p15-p17-d3-d4 

مصلحت اندیشی، هشم پوشی یا رانت در 

صدور تائیدیه ایمنی )عدم برخورد با 

ضابطه و  متخلفین ساخت و سازهای بی

 خلاف ضوابط آتش نشانی (

p1-p10 2 
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 های تبیین شده مدل پایه مدیریت ریسک حری  و حوادث شهری : معرفی کُدها و ماواه (4جدول )

ف
ردی

 

ابعاد یا مقوله 

 اصلی مؤثر
 مقوله )مؤلفه های( فرعی مؤثر

-مصاحبه خبرگان -منابع مورد استفاده )مقالات خارجی و داخلی 

 های حریق و حوادث شهر مشهد ( داده

فراوانی 

در 

 منابع

ضعف در تدوین استانداردهای ملی، قوانین و 

 مارارت مرتبط با حوادث و حری 

( Omar, M, et al., 2023) - (  Kusonwattana et al, 2022) - (   

Hosseinzadeh K, et al.,2023) 18 
p1-p2-p3-p4-p5-p6-p7-p8 -p9-p10-p11- p12-p13 -p14-p15-

p17-p18 

ها و تحلیل  آموخته عدم مستندسازی درس

 های حادثه گزارش
p1 -p4 - p5-d2-d3-d4-d10 7 

روز  های جامع و به عدم وجود سامانه

 اطلاعاتی در حوزه ایمنی شهری

(Taylor  et al., 2011) - (Higgins  et al., 2014) - ( Vakil  et al., 

2023) 10 

p2-p4-p8-p9-p11-p13-p16 

عدم توجه مدیران ارشد به مستندسازی 

 حوادث بزرگ و تحلیل آنها
p1 -p4 - p5- d10 4 

هان بحران  ضعف در هماهنگی بین سازمان

 مدار شهر در حوادث
p2 -p3-p4-p7-p8-p10-p11-p13 -p14-p18 10 

8 

زیرساخت 

های کاابدی، 

شهرسازی و 

 فنی

)دسترسی معابر و عرر معابر شهری  

 خیابان ها(

( Sheykhfard  et al., 2020) 
16 

p1-p2-p3-p4-p6-p7-p8-p9-p11- p12-p13 -p14-p16-d1-d2 

ترافیک شهری )حجم تردد وسایل نالیه 

 شهری(

(Corcoran et al., 2007) - ( Sheykhfard  et al, 2020) - (Li Wang 

 et al. ,2022) 21 
p1-p3-p4-p5-p6-p7-p8-p9 -p10-p11-p13 -p14-p17-p18-d1-d2-

d3-d4 

 نوع کاربری اراضی شهری
(Špatenková  et al., 2013) - (Xia, Z et al., 2019) 13 
p2-p6-p9-p10- p12-p13 -p14-p15-p16-p17-d3 

ضعف در مدیریت جمع آوری ضایعات و زبااه 

 های شهری
p1-p2 -p5-p6-p7-p9-p10- p12-p17-p18-d10 11 

فضای سبز شهری رها شده ) تش 

های درختان  خشک و خار و  سوزی

 خاشا (

(Xia, Z  et al., 2019) 

7 
p1- p5- p6- p12 - p14- d10 

 p2 - p3-p4-p5-p6-p7-p8-p9- p12-p15-p17-p18-d2-d3d-d4 15 توسعه بی برنامه و غیر اصوای شهری

نا  فنی در تجهیزات ااکتریکی و مکانیکی 

 خودروها  )خودروهای فرسوده(

(Dowling  et al., 1997) - (Nimlyat  et al., 2017) - ( Ziaei et al., 

2013) 11 

p1-p6-p7-p9-p10- p12-p15- d10 

 بافت قدیمی و فرسوده شهری

( Sheykhfard  et al.,  2020) - ( Vakil  et al., 2023) - (Sadeghi  

et al., 2023) 23 
p1-p2-p3-p4-p5-p6-p7-p8-p9-p10-p11- p12-p13 -p14-p15-

p17-p18-d2-d3d-d4 

عدم توجه به استانداردها در بحث وسایل 

 برقی و سیستم های سیم کشی

(Nimlyat, P.S  et al., 2017) - (Fernández-Vigil  et al., 2019) - 

(Khoshbin et al.,2024) 15 

p1-p3-p5-p6-p7-p8-p9-p10- p14-p18- d10 

 p1- p7- p8- p17- p18- d10 6 های جدید مخاطرات تکنواوژی

رویه فعاایت صنوف و کارگاه های  افزایش بی

 صنعتی پر مخاطره  شهری

(Xia, Z., et al., 2019) - (Hajar et al.,2019) - (Sedighi.,2019) - ( 

Vakil et al., 2023) 15 

p1- p2- p3- p7- p9- p10- p13 -p14- p18- d4- d10 
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 های تبیین شده مدل پایه مدیریت ریسک حری  و حوادث شهری : معرفی کُدها و ماواه (4جدول )

ف
ردی

 

ابعاد یا مقوله 

 اصلی مؤثر
 مقوله )مؤلفه های( فرعی مؤثر

-مصاحبه خبرگان -منابع مورد استفاده )مقالات خارجی و داخلی 

 های حریق و حوادث شهر مشهد ( داده

فراوانی 

در 

 منابع

ها و  ها، کوه ها، مسیل تغییر کاربری کال

 ارتفاعات شهر
p1-p6-p7- p12-p17-d4-d10 7 

 p6- p7- p12 3 شیب زمین

9 

عوامل 

ساختاری 

سازمان 

  نشانی و آتش

های  دستگاه

 امدادی

دستورااعمل های  ضعف درآئین نامه ها و 

سازمان آتش نشانی و ایمنی در خصوص 

 -ساختمان های جدید در حال احداث 

( Omar, M, et al., 2023) - (Kusonwattana, P., et al, 2022) - ( 

Hosseinzadeh K, et al.,2023) - 
21 

p1-p2-p3-p4-p5-p6-p7-p8 -p9-p10-p11- p12-p13 -p14-p15-

p16-p17-p18-d3-d4-d10 

عدم ن ارت دقی  و توجه به نکات پیشگیرانه 

در  بازدیدهای ایمنی  )ادارات و 

 ها و...( بیمارستان

(Sedighi.,2019) - ( Kusonwattana et al.,2022) - ( Nugroho et 

al., 2022) - (Khoshbin et al.,2024) - (Mousavi  et al.,2025) 
23 

p1- p2- p4- p5- p6- p7- p8- p9- p10- p11- p12- p13 - p14- p15- 

p17- p18- d4- d10 

های متوای در طراحی و   ضعف دستگاه

ایمنی و آتش   اجرای برنامه های آموزش

 های مرجع نشانی به گروه

(Wei, Y et al., 2018)  - (Heydari.,2019) - (Sedighi.,2019) - 

(Kusonwattana  et al, 2022) - ( Nugroho  et al., 2022) - ( 

Omar, M, et al., 2023) - (Hosseinzadeh  et al.,2023) - 

(Khoshbin et al.,2024) 27 

p2- p3- p4- p5- p6- p7- p8- p9- p10- p11- p12- p13- p14- p15- 

p16- p17- p18- d2- d10 

عدم طباه بندی دقی  مناط  پرخطر شهری 

 استاندارد سازی آنهاو 

(Hajar et al.,2019) - (Sedighi.,2019) - (Kusonwattana  et al., 

2022) - (Nugroho et al., 2022) - (Khoshbin et al.,2024) - 

(Mousavi et al.,2025) 21 
p1- p2- p4- p5- p6- p8- p9- p10- p11- p12- p13 - p14- d2- d3- 

d4 

نامتناسب سازمان های ساختار ضعیف و 

متوای ایمنی و کمبود نیروی متخص  در 

 حوزه ایمنی و آتش نشانی شهری

p1- p2- p3- p4- p6- p8- p7- p9- p10- p17- p18 11 

عدم تخصی  بودجه های کافی به حوزه 

 ایمنی و آتش نشانی شهری
p2-p3- p4- p6- p7- p8 - p9- p11- p14- p17- p18- d10 12 

گیری  آفرینی مؤثر و مشارکت عدم ناش

مناسب داوطلبین حوزه ایمنی و بحران در 

 های ایمنی فعاایت

p1- p2- p3- p4- p5- p9- p10- p14- p15- p16- p17- p18- d10 13 

مدیریت غیر تخصصی افراد در سازمان ها و 

 دستگاه های متوای ایمنی شهری
p1- p2- p3- p4- p5- p9- p10- p16- p17- p18 10 

ضعف در آموزش  مهندسین دخیل در امر 

ساخت و ساز و مجریان ای صلاح و آتش 

 نشانی در شهر مشهد.

p3- p5- d4 3 
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گاردد، بارای هار ماوااه      مشاهده می (4)طور که در جدول  همان

اصلی، تعدادی مؤافه یا ماواه های فرعی شناسایی شده که )بعد( 

از کُدهای استخراج شده از منابع ستون ماابل هار یاک اساتفاده    

گردیده است. فراوانی و مشخصه هر منبع نیز در جدول فوق قابل 

شاونده باوده و    شماره مصاحبه Pمشاهده است )من ور از کدهای 

هاای عملیااتی و    دادهکُاد اساتخراج شاده از     Dمن ور از کدهای 

نشانی و خدمات ایمنی  های اطلاعاتی سازمان آتش مستندات بانک

 است(.  

میباشاد، در  d10 تاا  d1کاه شاامل    Dقابل اکر است کدهای 

واقع هر کدام متغیرهای استخراج شده از گزارش هاا و داده هاای   

 1397واقعی ثبت شده حری  و حوادث شهر مشهد طی ساااهای  

هاا و ابعااد مادل     با مؤافه یطور معنادار بهکه  می باشند 1402تا 

مادت زماان   ، d1ناد. باه عناوان میاال کاد      دار ییهمسو یمفهوم

است کاه   اتیبه صحنه عمل یآتش نشان یاتیعمل یروهاین دنیرس

با موافه های ترافیک شهری و عرر معابر ارتباس معنااداری دارد  

باا موافاه   ، نوع کاربری ساختمان مورد حادثه است کاه  d3و یا کد

های نوع کاربری، نوع مصااح و عمر ساختمان مادل ارتبااس پیادا    

تاری  و ساعت ثبات   d8و d7می کند. به عنوان میال دیگر کدهای

ااگوهاای زماانی و    بعدشده وقوع حادثه هستند که با موافه های 

 اقلیمی مدل مرتبط می باشند.

هااای صااورت گرفتااه و مضااامین و  اابتااه تمااامی کُدگاایاری

های استخراج شده، بعد از اعتباربخشای و سانجش قابلیات     هماوا

اعتماد نتایج حاصل از تحلیل مضمون کیفی که در اداماه توضایح   

شوند، مورد اساتفاده قارار گرفتناد. در اداماه بار مبناای        داده می

توضیحاتی که در بخش روش شناسی ارائه گردید، نتایج حاصل از 

هاای اصالی مادل     وااه برای هر یک از ما CVIو  CVRمعیارهای 

 ارائه شده است.   (5)مفهومی در جدول 

 های اصلی مدل ( ماواهCVR( و نسبت روایی محتوایی )CVIهمراه نتیجه شاخ  روایی محتوایی ) های خبرگان به توزیع فراوانی دیدگاه (:5جدول )

 های اصلی مقوله مفهوم
حجم 

 نمونه

 شاخص

روایی 

 محتوایی

(CVI) 

 نتیجه

 )ارتباس(

نسبت روایی 

 محتوایی

(CVR) 

نتیجه 

 )ضرورت(

له
قو
م

 
ی
هر
 ش
ث
اد
حو
 و 
ق
ری
 ح
ک
س
ری
ت 
ری
دی
ی م
وم
فه
ل م
مد
ی 
ص
ی ا
ها

 

 900/0 مرتبط 000/1 20 عوامل اقتصادی و اجتماعی
با اهمیت و 

 ضروری

 500/0 مرتبط 950/0 20 ها و خصوصیات جمعیتی ویژگی
با اهمیت و 

 ضروری

 500/0 مرتبط 950/0 20 عوامل زیارتی و گردشگری
با اهمیت و 

 ضروری

 600/0 مرتبط 900/0 20 اقلیمی و محیطی ،یزمان یها ویژگی
با اهمیت و 

 ضروری

 000/1 مرتبط 000/1 20 هاعوامل مرتبط با  ساخت و ساز
با اهمیت و 

 ضروری

 000/1 مرتبط 000/1 20 یو آموزش ی، فرهنگیعوامل انسان
با اهمیت و 

 ضروری

 800/0 مرتبط 000/1 20 یریتیو مد یتیعوامل حاکم
با اهمیت و 

 ضروری

 900/0 مرتبط 000/1 20 یو فن ی، شهرسازیکاابد یها یرساختز
با اهمیت و 

 ضروری

 ی ونشان سازمان آتش عوامل ساختاری

 های امدادی دستگاه
 900/0 مرتبط 000/1 20

با اهمیت و 

 ضروری
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شاود، مااادیر روایای     مشااهده مای   (5)طور کاه در جادول    همان

های اصالی یاا ابعااد مادل از دیادگاه       محتوایی برای تمامی ماواه

کننده از روایای قابال قباول برخاوردار اسات و       خبرگان مشارکت

ی اصاالی اسااتخراج شااده از  مؤافااه 9خبرگااان پاسااخگو تمااامی 

اند. همچنین نسابت روایای محتاوایی     ها را مرتبط دانسته مصاحبه

دسات آماد    های اصلی بیشتر از مادار بحرانی به ی ماواهبرای تمام

باشاد کاه طبا      باشد. تزم به اکر مای  که مورد قبول و تایید می

 جادول  براسااس  CVR شااخ   برای مجاز توضیحات فوق مادار

 79/0براباار بااا  CVI شاااخ  باارای مجاااز و مااادار 49/0تشااه 

 باشد.  می

م بعدی تحلیال  حال برمبنای مراحل مختلف کُدگیاری، در گا

های فرعی در هندین کُد انتخابی یاا ماوااه    محتوا، کُدها یا ماواه

بعاد   9مؤافاه فرعای مادل در     58اصلی جانمایی شدند. در واقع 

قابل مشاهده اسات. ضامنا    5اصلی جانمایی گردید که در جدول 

هاای فرعای    بارای ماوااه   CVIو  CVRنتایج حاصل از معیارهای 

 (6گردیده است.)جدول مدل مفهومی نیز ارائه 

 ( ماواه های فرعی مدل مفهومیCVR( و نسبت روایی محتوایی )CVIنتیجه شاخ  روایی محتوایی ) (:6جدول )

 مقوله اصلی ردیف

کد 

مقوله 

 فرعی

 مقوله فرعی

 شاخص

روایی 

 محتوایی
CVI 

 نتیجه

نسبت 

روایی 

 محتوایی
CVR 

 نتیجه

1 
اقتصادی عوامل 

 و اجتماعی
(A) 

 100/0 نامرتبط 750/0 نوع تصرف مسکن )نوع تصدی منزل( *
کم 

 اهمیت

A1 )500/0 مرتبط 850/0 درآمد خانوار )متوسط درآمد ساتنه 
با 
 اهمیت

 300/0 - نامرتبط 650/0 مااکیت خودرو )وجود ماشین در منزل( *
کم 

 اهمیت

A2 900/0 مرتبط 900/0 فار و محرومیت 
با 
 اهمیت

A3 900/0 مرتبط 000/1 نشینی رشد حاشیه 
با 
 اهمیت

A4 
سوزی  سوزی )آتش عوامل و اقدامات عمدی آتش

 عمدی برای دریافت خسارت از بیمه(
 600/0 مرتبط 850/0

با 
 اهمیت

2 

ها و  ویژگی

خصوصیات 

 جمعیتی

(B) 

B1 600/0 مرتبط 850/0 بومی یرغ یتمهاجرین و جمع 
با 
 اهمیت

* 
نوع خانوار )تنها و تک سرپرست، زوج، دارای 

 فرزند و بدون فرزند(
 300/0 - نامرتبط 750/0

کم 

 اهمیت

B2 )900/0 مرتبط 000/1 رده سنی پرخطر )کودکان و ساامندان 
با 
 اهمیت

B3 
بیماران جسمی، اهنی و روانی )معلوتن جسمی 

 (…و  اهنی، اعتیاد و
 600/0 مرتبط 800/0

با 
 اهمیت

B4 700/0 مرتبط 900/0 رشد و تراکم نامتوازن جمعیت 
با 
 اهمیت

3 
عوامل زیارتی و 

 گردشگری
(C) 

C1 600/0 مرتبط 000/1 تراکم باتی جمعیت مسافر و زائر در طول سال 
با 
 اهمیت

C2 
وجود اماکن مادس و زیارتی و گردشگری در 

 شهر
 600/0 مرتبط 950/0

با 
 اهمیت

C3  با  000/1 مرتبط 000/1 های اقامتی و زائرسراها ایمنی در ساختمانعدم
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 ( ماواه های فرعی مدل مفهومیCVR( و نسبت روایی محتوایی )CVIنتیجه شاخ  روایی محتوایی ) (:6جدول )

 مقوله اصلی ردیف

کد 

مقوله 

 فرعی

 مقوله فرعی

 شاخص

روایی 

 محتوایی
CVI 

 نتیجه

نسبت 

روایی 

 محتوایی
CVR 

 نتیجه

 اهمیت

C4 
رویدادهای مناسبتی و میهبی )مانند نوروز، 

 ی آخر صفر و...( دهه
 500/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

4 

 یها ویژگی

اقلیمی و  ،یزمان

 محیطی

(D) 

D1 600/0 مرتبط 950/0 روز ساعات مختلف شبانه 
با 
 اهمیت

D2 
شرایط آ  و هوایی و اقلیمی )مانند گرما در نیمه 

 تابستان(
 700/0 مرتبط 900/0

با 
 اهمیت

D3 
های  ماهسیل و طوفان در حوادث فصلی و زمانی )

 های سال( مختلف و فصل
 800/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

5 
عوامل مرتبط با 

 ساخت و ساز

(E) 

E1 900/0 مرتبط 000/1 عمر ساختمان 
با 
 اهمیت

E2 900/0 مرتبط 000/1 نوع کاربری ساختمان 
با 
 اهمیت

E3 700/0 مرتبط 950/0 های مرتفع( ها و  ساختمان ارتفاع ساختمان )برج 
با 
 اهمیت

E4 
نشانی  کمبود یا ضعف در تجهیزات ایمنی و آتش

 های اعلام و اطفا  حری ( در ساختمان )سیستم
 000/1 مرتبط 950/0

با 
 اهمیت

E5 600/0 مرتبط 900/0 پیمانکاران در طراحی و ساخت نگرش 
با 
 اهمیت

E6 
نوع و کیفیت نامناسب مصااح ساختمانی 
 )اسکلت، سازه نوع متریال و نمای ساختمان(

 600/0 مرتبط 000/1
با 
 اهمیت

E7 
عدم ن ارت کافی در مراحل ساخت و ساز توسط 

 سازمان ن ام مهندسی و شهرداری
 000/1 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

E8 
ای  های دوره عدم تعمیر و نگهداری و سروی 
 تجهیزات ساختمان

 900/0 مرتبط 000/1
با 
 اهمیت

6 

عوامل انسانی، 

فرهنگی و 

 آموزشی

(F) 

F1 
ضعف در آموزش رسمی ایمنی حری  و حوادث 

 در مدارس و دانشگاه
 900/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

 300/0 - مرتبط 900/0 سطح تحصیلات عمومی جامعه *
کم 

 اهمیت

F2 

کمبود اطلاعات و آگاهی عمومی نسبت به 
اقدامات پیشگیرانه و واکنش در برابر حری  و 

 حوادث
 000/1 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

F3 
های  های آموزشی  و آموزش ضعف در کماین
 نشانی برای عموم مردم ایمنی و آتش

 800/0 مرتبط 000/1
با 
 اهمیت

F4 000/1 مرتبط 000/1 انگاری و  خطای انسانی احتیاطی، سهل بی 
با 
 اهمیت
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 ( ماواه های فرعی مدل مفهومیCVR( و نسبت روایی محتوایی )CVIنتیجه شاخ  روایی محتوایی ) (:6جدول )

 مقوله اصلی ردیف

کد 

مقوله 

 فرعی

 مقوله فرعی

 شاخص

روایی 

 محتوایی
CVI 

 نتیجه

نسبت 

روایی 

 محتوایی
CVR 

 نتیجه

F5 
سازی عمومی ایمنی و  عدم توجه به فرهنگ
 نشانی در جامعه آتش

 900/0 مرتبط 000/1
با 
 اهمیت

F6 
های فعال NGOهای مردم نهاد و  کمبود سازمان

 در حوزه ایمنی
 700/0 مرتبط 900/0

با 
 اهمیت

F7 
ها و  مناسب مسائل ایمنی در رسانه عدم پوشش

 فضای مجازی
 800/0 مرتبط 900/0

با 
 اهمیت

7 
عوامل حاکمیتی 

 و مدیریتی

(G) 

G1 
ریزی و  دهی به ایمنی در برنامه عدم اواویت
 های کلان کشور گیاری سیاست

 000/1 مرتبط 000/1
با 
 اهمیت

G2 
های ن ارتی و باتدستی  ضعف عملکردی سازمان

 ها( ها )وزارتخانه زیرمجموعهبر ایمنی 
 000/1 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

G3 

پوشی یا رانت در صدور  اندیشی، هشم مصلحت
تائیدیه ایمنی )عدم برخورد با متخلفین ساخت و 

ضابطه و خلاف ضوابط ایمنی و آتش  سازهای بی
 نشانی(

 900/0 مرتبط 950/0
با 
 اهمیت

G4 
قوانین و ضعف در تدوین استانداردهای ملی، 
 مارارت مرتبط با حوادث و حری 

 900/0 مرتبط 950/0
با 
 اهمیت

G5 
ها و تحلیل  آموخته عدم مستندسازی درس
 های حادثه گزارش

 700/0 مرتبط 800/0
با 
 اهمیت

G6 
روز اطلاعاتی در  های جامع و به عدم وجود سامانه

 حوزه ایمنی شهری
 500/0 مرتبط 850/0

با 
 اهمیت

G7 
ارشد به مستندسازی حوادث  توجه مدیرانعدم 

 بزرگ و تحلیل آنها
 700/0 مرتبط 950/0

با 
 اهمیت

G8 
مدار  هان بحران ضعف در هماهنگی بین سازمان
 شهر در حوادث

 900/0 مرتبط 000/1
با 
 اهمیت

8 

 یها یرساختز

،  یکالبد

و  یشهرساز

 یفن
(H) 

H1 )900/0 مرتبط 000/1 عرر معابر شهری )دسترسی معابر و خیابان ها 
با 
 اهمیت

H2 )000/1 مرتبط 950/0 ترافیک شهری )حجم تردد وسایل نالیه شهری 
با 
 اهمیت

H3 700/0 مرتبط 950/0 نوع کاربری اراضی شهری 
با 
 اهمیت

H4 
های  آوری ضایعات و زبااه ضعف در مدیریت جمع

 شهری
 700/0 مرتبط 900/0

با 
 اهمیت

H5 
های  سوزی رها شده )آتشفضای سبز شهری 

 درختان  خشک و خار و خاشا (
 800/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

H6 000/1 مرتبط 000/1 اصوای شهری برنامه و غیر توسعه بی 
با 
 اهمیت

H7  با  700/0 مرتبط 000/1نا  فنی در تجهیزات ااکتریکی و مکانیکی
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 ( ماواه های فرعی مدل مفهومیCVR( و نسبت روایی محتوایی )CVIنتیجه شاخ  روایی محتوایی ) (:6جدول )

 مقوله اصلی ردیف

کد 

مقوله 

 فرعی

 مقوله فرعی

 شاخص

روایی 

 محتوایی
CVI 

 نتیجه

نسبت 

روایی 

 محتوایی
CVR 

 نتیجه

 اهمیت خودروها  )خودروهای فرسوده(

H8 000/1 مرتبط 950/0 و فرسوده شهری بافت قدیمی 
با 
 اهمیت

H9 
عدم توجه به استانداردها در بحث وسایل برقی و 

 های سیم کشی سیستم
 000/1 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

 263/0 مرتبط 900/0 های جدید مخاطرات تکنواوژی *
کم 

 اهمیت

H10 
های  رویه فعاایت صنوف و کارگاه افزایش بی

 مخاطره  شهریصنعتی پر 
 800/0 مرتبط 950/0

با 
 اهمیت

H11 
ها و ارتفاعات  ها، کوه ها، مسیل تغییر کاربری کال

 شهر
 700/0 مرتبط 900/0

با 
 اهمیت

 700/0 - نامرتبط 550/0 شیب زمین *
کم 

 اهمیت

9 

 عوامل ساختاری

سازمان 

  ی ونشان آتش

های  دستگاه

 امدادی

(I) 

I1 

های سازمان  دستورااعملها و  نامه ضعف درآئین
نشانی و خدمات ایمنی درخصوص  آتش

 های جدید در حال احداث ساختمان

 900/0 مرتبط 950/0
با 
 اهمیت

I2 
عدم ن ارت دقی  و توجه به نکات پیشگیرانه در  

 ها و...( بازدیدهای ایمنی )ادارات و بیمارستان
 900/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

I3 
متوای در طراحی و  اجرای های  ضعف دستگاه

نشانی به  ایمنی و آتش  های آموزش برنامه
 های مرجع گروه

 800/0 مرتبط 000/1
با 
 اهمیت

I4 
بندی دقی  مناط  پرخطر شهری و  عدم طباه

 استانداردسازی آنها
 600/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

I5 

های متوای  ساختار ضعیف و نامتناسب سازمان
نیروی متخص  در حوزه ایمنی ایمنی و کمبود 

 و آتش نشانی شهری
 900/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

I6 
های کافی به حوزه ایمنی و  عدم تخصی  بودجه

 آتش نشانی شهری
 900/0 مرتبط 950/0

با 
 اهمیت

I7 
گیری مناسب  آفرینی مؤثر و مشارکت عدم ناش

شهروندان و داوطلبین حوزه ایمنی و بحران در 
 های ایمنی برنامه

 600/0 مرتبط 950/0
با 
 اهمیت

I8 
ها و  مدیریت غیر تخصصی افراد در سازمان

 های متوای ایمنی شهری دستگاه
 800/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت

I9 

ضعف در آموزش  مهندسین دخیل در امر 
نشانی  صلاح و آتش ساخت و ساز و مجریان ای

 در سطح شهر مشهد
 900/0 مرتبط 000/1

با 
 اهمیت
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هاای   ، بارای ماوااه  (6)دست آمده جادول   های به با توجه به یافته

شااود کااه اکیاار آنهااا از روایاای قاباال قبااوای  فرعاای مشاااهده ماای

کمتار از   CVRبرخوردارند و فااط برخای از آنهاا دارای ضارایب     

کمتار از   CVI( و شاخ  روایی محتوایی یا 49/0آستانه بحرانی )

هاا از مادل    هساتند )کاه  ایان ماوااه     79/0حد قابل قبول یعنی 

 ( 5حیف گردیدند(. )جدول 

ماوااه   6شود که  مشاهده می (6)بنابراین با توجه به نتایج جدول 

( و 49/0آنها کمتر از آستانه بحرانای )  CVRفرعی )*(که ضرایب 

کمتار از حاد قابال قباول یعنای       CVIیا شاخ  روایی محتوایی 

هستند از مدل مفهومی نهاایی مادیریت ریساک حریا  و      79/0

 حوادث شهری حیف گردیدند .

ماواه فرعی)مؤافه( بااقی   58ماواه اصلی )بعد( و  9نهایتا تعداد  

ترسایم و باه    MaxQdaافازار   توساط نارم   (3)ماندند که در شکل 

های هارهو  اصلی  نمایش درآمده است. این نمودار ابعاد و مؤافه

ومی مدیریت ریسک حریا  و حاوادث شاهری را نشاان     مدل مفه

 دهد که هدف اصلی این مطااعه بوده است.  می

MaxQdaافزار  : مدل مفهومی مدیریت ریسک حری  و حوادث شهری توسط نرم (3شکل )

 ها افتهی ریبحث و تفس -4-2

عد اصلی و ب 9شده در این پژوهش، با شناسایی  مدل مفهومی ارائه

و مند برای مدیریت ریسک حری   مؤافه فرعی، هارهوبی ن ام 58

کند. در این بخش،  در کلانشهر مشهد فراهم میحوادث 

 .گردد های مدل در ماایسه با مطااعات پیشین تبیین می نوآوری

 : ی استمدل حاضر از سه جنبه اصلی دارای نوآور

تلفیق چارچوب پدافند غیرعامل بقا مقدیریت ریسقک     -1

 شهریو حوادث حریق 

؛ 2023در حاای که اکیر مطااعات پیشین )مانند عمر و همکاران، 

بر رویکردهای فنی یا واکنشای متمرکاز    (2022وانگ و همکاران، 

کاارگیری هاارهو  پدافناد غیرعامال،      اند، این پژوهش با به بوده

ایان   دهاد.  پیشگیرانه، هندسطحی و یکاارهه ارائه مای رویکردی 

هارهو  با پوشش همزمان سطوح کاابدی، فرهنگی، اجتمااعی و  

 .کند تری را فراهم می اقتصادی، امکان مداخله سیاستی جامع

 مشقهد   تطبیق مدل با بافقت ویقژه کلانشقهر زیقارتی     -2

عنااوان پایتخاات معنااوی جهااان اساالام، دارای   شااهر مشااهد بااه

فردی است کاه در مطااعاات مشاابه نادیاده      های منحصربه ویژگی

عناوان   باه  گرفته شده است. شناسایی عوامل زیارتی و گردشاگری 

در  .های بارز این پژوهش اسات  ، از نوآوریمدلیکی از ابعاد اصلی 

بار روی شاهر   ( 2019حاای کاه در مطااعاه شایائو و همکااران )    

 .شود مشاهده نمی یعدبهلسینکی، هنین 

 رائه مدل چندسطحی و یکپارچها  -3

مدل حاضر سطوح مختلف تحلیال را در یاک هاارهو  منساجم     
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 :کند ادغام می

 و  ، اقتصااادیو ماادیریتی عواماال حاااکمیتی : سققطح کققلان

 اجتماعی

 سااخت و ساازها و   ، کاابدی و فنی ها زیرساخت:  سطح میانی

 آتش نشانی و دستگاه های امدادی ساختار سازمان

  فرهنگی و آموزشای، زیاارتی و   انساانی، عوامال   : سطح خقرد

 گردشگری، اقلیمی و زمانی

این رویکرد هندساطحی، امکاان طراحای ماداخلات هماهناگ و      

 .سازد سینرژی بین سطوح مختلف را فراهم می

بقر    سازی مدل مدیریت ریسک مبتنی یکپارچه -4-3

 پدافند غیرعامل 

 9مناد   ن اام  ییپژوهش، با شناساا  نیشده در ا ارائه یمفهوم مدل

و   یحر وقوع و گسترشبر  گیارتأثیر یمؤافه فرع 58و  یعد اصلب

 دهیچیپ دهیپد نیشناخت ا ریتنها گام اول در مس ،یحوادث شهر

و هدفمناد   یارتباس منطا نییتب ن،یآفر و تحول یاست. گام اساس

 کرد،یرو نیاست. ا رعاملیغپدافند  یابعاد با هارهو  راهبرد نیا

 ی شاهری آور تا  شیو افزا یریپی بیکاهش آس ،یریشگیکه بر پ

را از قاااب   شاده  ییدارد، مادل شناساا   دیا تأک ناه یهز نیبا کمتار 

 یزیر برنامه یبرا یاتیعمل یا صرف خارج کرده و به ناشه یفیتوص

 یابعاد مدل در ههار حوزه اصل یبند . دستهکند یم لیو اقدام تبد

و  (محاور  مردممشارکتی) ،یفرهنگ ،یفن-ی)کاابد رعاملیپدافند غ

(، در  روابط متاابل عوامال را ممکان سااخته و نشاان     یاقتصاد

افازار   ساخت  نیبا  ایا پو یمحصول تعامل یشهر یمنیکه ا دهد یم

 است.  یو توان ماا یاجتماع هیسرما ،یافزار فرهنگ شهر، نرم

( یبافات فرساوده )کااباد    یپروژه نوساز کبه عنوان میال، ی

 نیمحاور( و تاأم   سااکنان )ماردم   تیارضا بدون جلب مشارکت و 

 .( محکوم به شکست استیعادتنه )اقتصاد یمنابع ماا

 یاثربخشا  ی( هنگاام ی)فرهنگا  یمنا یآماوزش ا  نیکماا  کو یا ی

( یمحالات )مشاارکت   یاجتمااع  یهاا  ماندگار دارد کاه در کاانون  

 نیتماار ی( باارای)کاابااد ماانیا یهااا رساااختیشااده و ز نااهینهاد

 . ها فراهم باشد آموخته

پدافناد   یهاا  حوزه نیب یستمینمودار روابط س،  (4)در شکل

 یو خروجا حری  و حوادث شهری  سکری ابعاد مؤثر بر رعامل،یغ

دهااااد یماااا شی( را نمااااایشااااهر یآور )تااااا  یینهااااا

.

 

 رعاملیپدافند غ کردیبا رو یشهرو حوادث   یحر سکیر تیریمد کاارههی ینمودار مفهوم:  (4شکل )
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د بار  یا و باا تأک  شاتر یب لیبا تفص یارتباطات مفهوم نیدر ادامه، ا

 .شود یم نییبستر مورد مطااعه )کلانشهر مشهد( تب

 یمنق یا انیق بن) فنقی  و کالبدی غیرعاملپدافند  - 4-3-1

   شهر( یکیزیف

 لیرا تشاک  رعامال یپدافناد غ  کارد یحوزه، ساتون فاارات رو   نیا 

عملکارد   نیو تضم یشهر طیمح یکیزیف یساز منیو بر ا دهد یم

متمرکاز اسات.    یبحرانا  طیدر شارا  یاتیا ح یها رساختیز داریپا

 یدر برابر حوادث، بساتر  یکیزیسار ف جادیبا ا یفن-یحوزه کاابد

 هیا )مانناد تخل  هاا  حاوزه  ریساا  یموف  راهبردها یاجرا یامن برا

( یآماوزش در حاوزه فرهنگا    یاجارا  ایا  یدر حوزه مشارکت منیا

 .آورد یفراهم م

 : عد از مدل در تعامل استب با ههار ماًیحوزه مستا نیا

 یشهر یساخت و سازها (E) 

مانند عمر و  ییها است. مؤافه یکاابد سکیعد، قلب تانده رب نیا 

سااااختمان )اساااتفاده از مصاااااح قابااال اشاااتعال،   یفرساااودگ

 ر،یپای  اشتعال یمصااح )نما تیفیفرسوده(، نوع و ک یها یکش میس

اعالام و اطفاا     یهاا  ساتم ینامناسب(، کمبود س یحرارت یها  یعا

( یدرمان ای یدر اماکن تجار تی)تمرکز جمع یکاربر وعو ن  ،یحر

. گیارند یتأثیر م  یبر احتمال وقوع، گسترش و مهار حر ماًیمستا

 ناه، یپرهز یو بازسااز  بیبخش، نه بر تخر نیدر ا رعاملیپدافند غ

هاون نصاب    ییراهکارهاا   یا موجاود از طر  یمنیا یبلکه بر ارتاا

فرساوده، اصالاح    یهاا  تدر بافا  خودکاار  ماه یاطفاا  ن  یها سامانه

فارار در امااکن    یهاا  پال  یساز منیو ا کیخطرنا ، تفک ینماها

 دارد. دیتأک ینوساز یها رت مستمر بر پروژهو اعمال ن ا یعموم
[7,9,19,29,32,34,35,36,42,50,51,52,53,55] 

 یو فن یشهرساز ،یدالبک یها رساختیز (H) 

پاس  به حادثه هستند. عارر   یها انیشهر، شر یاتیح یها شبکه

 ینشاان  به موقع آتش دنیمانع رس یکیتراف یها معابر و گره یناکاف

 اتیا عمل هاا  درانتیا ه نییآ  و فشاار پاا  . شبکه فرسوده شود یم

 یهاا  یربرو تمرکاز کاا   ضاابطه  ی. توسعه با کند یاطفا  را مختل م

( یمواد قابل اشتعال در مجااورت مساکون   یانبارها مانندپرخطر )

و  یساز نهیحوزه، به نی. راهبرد اکند یم دیخطر را تشد یها کانون

و  یاختصاصاا یامااداد یرهایمساا جااادیاساات: ا یآورساااز تااا 

 یدر منااط  پرخطار، نوسااز    یآ  فشاارقو  نیتاأم  یهاا  ستگاهیا

 یو اعماال جاد   ،یمیقاد  یهاا  هدفمند شبکه برق و گاز در بافت

 ی.لیتفص یها خطر در طرح یبند ضوابط پهنه
[6,18,22,28,34,36,37,43,47,48,50] 

 یهقا  و دسقتگاه  ینشقان  سازمان آتقش  یعوامل ساختار 

 (I) یامداد

 یمنا یا رسااخت یاز ز یپاس  به حادثه، خاود بخشا   یاتیتوان عمل

نااا  در  ،یناوگااان امااداد یفرسااودگ ایااشااهر اساات. کمبااود 

 یها گاهیحادثه، و عدم استارار پا یو فرمانده یارتباط یها ستمیس

 یهاا  برناماه  نیبهتار  تواند یشهر م سکیربر اساس ناشه  یامداد

 یدرونا  تیا رفت یارتاا رعامل،یکند. پدافند غ اثر یرا ب رانهیشگیپ

)مانناد   نیناو  یهاا  یباه فنااور   زیا تجه  یها را از طر سازمان نیا

آماوزش(،   یبارا  یمجااز  تیا واقع یهاا  ساتم یساطفا ،  یپهاادها

ااعباور، و   سابک و پرتابال در منااط  صاعب     یها ستگاهیاستارار ا

 یریا گ میتصم یبرا یشهر سکیاطلاعات ر کاارههی نهساما جادیا

 .کند یم شنهادیپ عیسر
[7,38,45,50,52,53,54,55] 

 یطیو مح یمیاقل ،یزمان یها یژگیو (D) 

 شی. افازا کناد  یهوشامندانه کماک ما    یریاز  این بعاد باه برناماه   

 دیدر فصل سارما، تشاد   یشیگرما لیاز وسا یناش یها یسوز آتش

وقاوع   یزماان  یخشاک و پربااد، و ااگاو   باارانی،   یروزهاخطر در 

در سااعات شاب(    یمسکون یها یسوز آتش شیحوادث )مانند افزا

 یو اجارا  زاتیا تجه ینگهادار  روها،یاستارار ن یزیر امهدر برن دیبا

 یهاا بارا   داده نیا از ا رعامال یاحااظ شاود. پدافناد غ    هاا  شیرزما

 .کند یمنابع استفاده م یکنش شیپ تیریمد
[5,20,24,27,33,37,40,41] 

 مدیریتی و حاکمیتی عوامل(G) 

 در مادیریتی  هاای  سیساتم  و حاکمیتی نهادهای ناش به بعد این

. پاردازد  مای  ایمنای  استانداردهای اجرای و ن ارت قوانین، تدوین

 ایمنای  کلای  ساطح  کنناده  تعیین ایمنی حکمرانی ن ام اثربخشی

 .است شهری
[7, 25,30,46,50,52,54] 

و  یمنیخلق گفتمان ا) پدافند غیرعامل فرهنگی -4-3-2

   (رانهیشگیپ یرفتارها یساز نهینهاد

علات   یانسان به عنوان عامل اصال  یعنیحوزه به قلب مسئله  نیا

 ی. هادف، دگرگاون  پاردازد  یحوادث ما  عامل پیشگیری و هم وقوع

از خطر است و با دو بُعاد   یریشگینگرش از واکنش به حادثه به پ

به دنباال   یفرهنگ رعاملیپدافند غ .دارد یناگسستن یوندیمدل پ

کاه   یا اسات. جامعاه   یمنا یا یو شاناخت  نینماد هیساختن سرما

خود  یشهر تیو هو یاز سبک زندگ یرا به عنوان بخش «یمنیا»

بلکه در صاورت وقاوع،    شود، ینه تنها کمتر دهار حادثه م رد،یبای



 1405بهار  ،1 ، شمارههفدهمل ؛ سا«یرعاملپدافند غ»                                                                                                                                                                                    188

 

 

 .خواهد داشت یتر معاول یرفتار جمع

 یو آموزش یفرهنگ ،یعوامل انسان(F)   

اسات. ضاعف در آماوزش     یمنا یفرهناگ ا  یاین بعد، ناطه کاانون 

 یانگاار  و ساهل  یاطیاحت یها، ب از مدارس تا دانشگاه یمنیا یرسم

 نیا ا"غلاط )مانناد    یباورها ،یگازسوز و برق لیدر استفاده از وسا

ماابله،  هیاز اقدامات اوا ی( و کمبود آگاه"افتد یمن نم یاتفاق برا

بار   یفرهنگ رعاملیاز حوادث هستند. پدافند غ یاریبس ساز نهیزم

 یمنیا یعمل یها دارد: ادغام سرفصل دیتحول در عم  جامعه تأک

 یا رساانه  یهاا  نیکما یاجرا ،یدرس یها در کتا   یدر برابر حر

مساجد و  تیمحبو ، استفاده از ترف یها از ههره استفادهمؤثر با 

 ،یشرع فهیوت کیبه عنوان  یمنیا جیترو یبرا یمیهب یها ئتیه

 .در محلات یآموزش همگان یها دوره یو برگزار

[5,7,38,45,50,52,53,54,55] 

 یو گردشگر یارتیعوامل ز(C) 

شهر مشاهد اسات. تاراکم     زیممتاز و هااش برانگ یژگیاین بعد، و

متناوع، اقامات در زائرساراها و     یهاا  زائاران باا فرهناگ    یونیلیم

 ینامشاخ ، و برگازار   یمنیا یاستانداردهابا  یاقتصاد یها هتل

. دهاد  یما  رییتغ یفیرا به طور ک سکیمراسم در اماکن متراکم، ر

 دیا باشد: توا یخلاق و هندوجه دیحوزه با نیدر ا یفرهنگ راهبرد

اردو،  ،یزباان )عربا   نیباه هناد   یمنا یا یآموزش یمحتوا عیو توز

 ینصاب تابلوهاا   ،یشهر و اماکن اقامت یورود ی( در مبادیسیانگل

 زباناان یآماوزش م  ،یو فرازباان  یریتصاو  هیتخل یهشدار و راهنما

« پاسا   هیاوا میت»( به عنوان یارتیز انیها، راهنما هتل انی)متصد

« همسافر آگااه  » کیا باه  « مهماان منفعال  » کیزائر از  لیو تبد

 ی.منینسبت به ا

[21,24,26,37,50] 

جامعه  یمحور)توانمندساز پدافند غیرعامل مردم -4-3-3

 (ی آور تاب ییاجرا یبه عنوان بازو

و  یاجتمااع  هیباه سارما   یرسام  یهاحوزه، نگاه را از ساختاراین 

تنهاا   تواناد  ینما  یمنی. اکند یجامعه معطوف م یاات یها تیترف

حاوزه عمادتاً باا بُعاد      نیا باشاد. ا  نییاز بات باه پاا   یدستورااعمل

( تعاماال دارد و آن را از B) یتاایجمع اتیو خصوصاا هااا یژگاایو

 یآور تااا  همچنااین. کنااد یماا لیتبااد« فرصاات»بااه « مشااکل»

 میساه  یمنا یکاه خاود را در ا   یا . محلهکند یم جادیرا ا یاجتماع

 تواناد  یبلکه م ماند، ینم ینشان بداند، نه تنها منفعلانه منت ر آتش

کناد.   فاا یا ینااش محاور   زیپ  از حادثه ن یو بازساز یابیدر باز

 هد. د یمدوات کاهش  ین ارت و اجرا را برا یها نهیمشارکت، هز

 یتیجمع و خصوصیات ها یژگیو (B) 

دهنده  وجود ساامندان، کودکان، معلوتن و مهاجران نه تنها نشان

 یهاا  دهنده شابکه  نشان تواند یاست، بلکه م ریپی بیآس یها گروه

باشاد.   یگروها  درون یساازمانده  یبارا  تیخاص و ترف یاجتماع

اصال اساتوار اسات کاه اقادام       نیا بر ا یمشارکت رعاملیپدافند غ

حادثاه اسات.    هیپاس  در اح ات اوا نیمؤثرتر محور همحل یجمع

داوطلاب واکانش    یهاا  گاروه »و آموزش  لیراهبردها شامل: تشک

 ،یو صاانوف محلاا شکسااوتانیمتشااکل از جوانااان، پ «یا محلااه

به عنوان هشام  « ها ساختمان رانیو مد دارانیسرا» یتوانمندساز

 افاراد از  «یا بانک اطلاعاات محلاه  » جادیا ،یمنیا ستمیو گوش س

 تیا و تاو ه،یا کماک هدفمناد در تخل   یخاص بارا  یزهااین یدارا

NGOن ااارت  یو بحااران باارا یمناایدر حااوزه ا یتخصصاا یهااا

 .است یمنیدر حوزه ا یحاوق شهروند یریگیو پ یاجتماع

[5,17,19,21,23,25,26,29,36,48,49] 

 یهقا  زهیق )حقذ  انگ  پدافند غیرعامل اقتصادی -4-3-4

 (یمنیا یمال یداریپا نیخطر و تضم یا شهیر

و  ساک یر یاقتصااد  یها هوشمندانه محر  تیریحوزه به مداین 

از  یاری. بسا پاردازد  یما  رانهیشاگ یاقادامات پ  یمناابع مااا   نیتأم

 نیا دارد. ا ی اقتصاادی و مااای  در فاار و ناابرابر   شهیمخاطرات، ر

 نیتاأم  نیو همچنا  (A) یو اجتمااع  یعوامل اقتصاد بعدحوزه با 

 رعامال یپدافناد غ  .مارتبط اسات   یحاوزه کااباد   یها پروژه یماا

           و یااهوشاامند و عادتنااه، هرخااه مع یماااا نیبااا تااأم یاقتصاااد

و  شااکند یرا ماا «شااتریفااار ب - خسااارت-یریپاای بیآساا -فااار »

را  گار یدر ساه حاوزه د   ها یگیار هیسرما یبلندمدت تمام یداریپا

 .کند یم نیتضم

 یو اجتماع یعوامل اقتصاد (A)  

منجر به سکونت در مسااکن ناامطمئن،    تواند یم تیفار و محروم

بااه  یتااوجه یو باا راسااتانداردیغ یشاایگرما لیاسااتفاده از وسااا

 افات یدر یبارا  یعماد  یساوز  شاود. آتاش   یریشاگ یپ یها نهیهز

اسات. پدافناد    یمنفا  یمحار  اقتصااد   کیا  زیا ن مهیخسارت ب

 یهاا  مشاوق  جااد یباه ا  ،یماابله قهار  یبه جا یاقتصاد رعاملیغ

 ایا بهاره   کام  یهاا  وام ی: اعطاپردازد یم یمیبت و حیف موانع ماا

در  یمساکون  یبارق و گااز واحادها    ساتم یس ینوساز یبرا ارانهی

که ساختمان  یمااکان یبرا یاتیماا یها تیفرسوده، معاف یها بافت

توساعه   کنند، یم یساز منیا دیجد یخود را مطاب  با استانداردها
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باا مشاارکت دواات و     یساوز  آتاش  متیق ارزان یا مهیب یها طرح

نارخ حا     شیدرآمد، و افزا پوشش اقشار کم یبرا یبخش خصوص

 یابازار کنتراا   کیا پرخطار باه عناوان     یهاا  ساختمان یبرا مهیب

 .میرمستایغ

[5,19,23,25,26,29,31,33,37,39,44,55] 

 نتیجه گیری و پیشنهاد  -5

  یحر سکیر تیریمد یمدل مفهوم یپژوهش با هدف طراح نیا

بار   دیا و باا تأک  رعامال یپدافناد غ  تیا باا محور  یو حوادث شاهر 

 نیجهان اسالام و دوما   یمعنو تختیکلانشهر مشهد )به عنوان پا

 یفیپژوهش از نوع ک نیا تی( انجام شده است. ماهرانیکلانشهر ا

و بکارگیری روش تحلیل مضمون انجام شده  یاکتشاف کردیو با رو

 افتهیساختار  مهین یها مصاحبه  یاز طر ازیمورد ن یها است. داده

هاا و ضاوابط( شاامل     نفر از خبرگان )باا دارا باودن ویژگای    20با 

و کارشناسان باتجربه مادیریت شاهری و    رانیاساتید دانشگاه، مد

 نیو خادمات ایمنای شاهر مشاهد و همچنا      ینشاان  سازمان آتش

و   یا مارتبط باا حر   یهاا  اساناد و گازارش   تبر،مااتت مع یبررس

ها باا اساتفاده از    داده لیشده است. تحل یآور جمع یحوادث شهر

کیاودا انجاام    مضمون و بکارگیری نارم افازار مکا     لیروش تحل

 CVIو  CVR. روایای مادل مساتخرج توساط معیارهاای      رفتیپی

 مورد ارزیابی قرار گرفت.

هاای پاژوهش نشاان داد کاه عوامال ماؤثر بار وقاوع و          یافته

 58ماواه اصلی )بُعد( و  9شامل  یگسترش حری  و حوادث شهر

مادل شاامل عوامال     یباشاد . ابعااد اصال    )مؤافه( می یماواه فرع

 اتیو خصوصاا هااا یژگاایمؤافااه(، و 4)بااا  یو اجتماااع یاقتصاااد

مؤافاه(،   7)باا   یو فرهنگا  یمؤافه(، عوامال انساان   4)با  یتیجمع

مؤافاه(، عوامال   11)باا   یو فنا  یشهرساز ،یکاابد یها رساختیز

)باا   یتیریو مد یتیمؤافه(، عوامل حاکم 4)با  یارتیو ز یگردشگر

مؤافااه(،  8مؤافااه(، عواماال ماارتبط بااا ساااخت و سااازها )بااا    8

مؤافااه( و عواماال  3اقلیماای و محیطاای )بااا  ،یزمااان یهااا ویژگاای

مؤافاه(   9با  امدادی ) های ستگاهو د ینشان ساختاری سازمان آتش

مدل بدست آماده در قاااب    یابعاد و مؤافه ها تی. درنهاباشند یم

 ،یفرهنگا  ،یو فنا  ی) کااباد رعامال یپدافناد غ  یههار حوزه اصال 

و تبیااین  ی( دسااته بنااد ی( و اقتصااادیمحااور )مشااارکت مااردم

 . دندیگرد

بلکاه ناشاه    سات، ین لیا تحل یشده صرفاً برا ارائه یبند دسته

ههاار حاوزه کااملاً     نیا اقدام هماهنگ است. ارتبااس ا  یبرا یراه

 .است کننده تیو تاو ایپو ،یستمیس

خااص بار حاوزه     دیا ارتباطاات و باا تأک   نیا شهر مشهد با در  ا

 یخود، و حوزه اقتصااد  یارتیز تیمنطب  با هو یمردم -یفرهنگ

در  شارو یپ ییااگاو  تواند یم همان،یم یایپو تیجمع تیریمد یبرا

 .مشابه ارائه دهد یها یژگیبا و یکلانشهرها سکیر تیریمد

 کیا را نه به عنوان  یشهر یآور تا  ،هیی بدست آمدنها مدل

سیساتم   کی یایپو تیبلکه به عنوان قابل ،یکیزیف یستایا یژگیو

 مان، یافازار ا  کاه در آن ساخت   کناد  یما  فیا تعر اجتماعی و فنی

و اقتصاااد مااااوم، بااه طااور  افتااهی سااازمان فرهنااگ آگاااه، جامعااه

 نی. اکنند یبحران عمل م تیریو مد سکیکاهش ر یهماهنگ برا

و  یزیر برنامه ،یگیار استیس یجامع برا یهارهوب کاارهه،یمدل 

و حاوادث در کلانشاهر     یا حر ساک یر تیریاقدامات ماد  یابیارز

 .سازد یفراهم م رانیا یشهرها ریمشهد و سا

 ،یمنا یا یهاا  رسااخت یبار بهباود ز   دیا با تأک یشنهادیمدل پ

نشاان   ،یو مشارکت عموم یآموزش رانه،یشگیپ یتوسعه راهبردها

افازار   ساخت  نیبا  ایا پو یمحصول تعامل یشهر یمنیکه ا دهد یم

 یو اقتصااد  یو توان ماا یاجتماع هیسرما ،یافزار فرهنگ شهر، نرم

  است.

 حاوادث  و حریا   ریساک  توان گفت، مادیریت میدر نهایت 

 تماامی  کاه  اسات  یکاارهه و سیستماتیک نگاهی نیازمند شهری

 بار . دهاد  قرار توجه مورد همزمان صورت به را ماواه اصلی 9 این

 زیار  مادیریتی و راهباردی   هاای  اواویت شده، ارائه پژوهش اساس

  :شود می پیشنهاد

 و فاار  کااهش  در گایاری  سارمایه : ای ریشاه  عوامل بر تمرکز - 1

 اقتصادی جامعه -اجتماعی های نابرابری

 و قاوی  قاانونی  هارهو  ایجاد: ایمنی حکمرانی ن ام تاویت - 2

 مؤثر ن ارتی های سیستم

 ریساک  جهات کااهش   پیشاگیرانه  و ن ارتی ارائه راهکارهای - 3

   شهری مناط  مختلف اماکن و ها کاربری حری  و حوادث در

 و گساترده  آموزشای  های برنامه اجرای: ایمنی فرهنگ ارتاا   - 4

 مستمر

 در گایاری  سارمایه : هاای ایمنای شاهری    زیرسااخت  نوسازی - 5

 شهریتأسیسات  و معابر شبکه بهسازی

 نیروهاای  آماوزش  و تجهیز: عملیاتی و آموزشی توان افزایش - 6

 آتشنشانی و امدادی

 های جدیاد  فناوری و سریع هشدار و پایش های سامانه توسعه - 7

 .  خطرات ای اح ه پایش برای مصنوعی هوش مانند
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 ایمنای  بارای  جدیاد  هاای  استانداردها و دساتورااعمل  تدوین - 8

 برای شهری قوانین در بازنگری عمومی، ازوم اماکن و ها ساختمان

  حری  و حوادث ریسک کاهش

و   یا حر ساک یر تیریمد یبرا یبوم یتوسعه هارهو  ن ر - 9

 میهبی و زیارتی یدر شهرها حوادث

باا  های شاهری  وساز ن ارت بر ساخت کاارههیسامانه  جادای - 10
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