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Abstract 

In recent years, artificial intelligence (AI) has gained significant attention in 

human resource management (HRM). This study aims to conduct a systematic 

umbrella review of research on AI in HRM from 2014 to 2024 to identify 

conceptual patterns, challenges, research gaps, and propose future directions. A 

search in Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar retrieved 

1,332 articles, with 22 selected after screening based on PRISMA criteria. 

Qualitative assessment of the articles was performed using AMSTAR 2, and data 

analysis was conducted with MAXQDA software through a thematic analysis 

approach in four coding stages. Findings indicate that algorithmic fairness, trust in 

AI-based decisions, human-machine co-existence, and ethical challenges are 

central themes. Eight key themes were extracted, reflecting dominant trends, 

opportunities, and knowledge gaps in the field. These results can inform 

policymaking and the design of AI systems in HRM. Future research could focus 

on empirical data, HR technology applications, and the cultural-social 

implications of AI.  

Keywords: Artificial Intelligence, Systematic Review, Umbrella Review, 

Thematic Analysis, HR Functions 
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 مند نظامانسانی: مرور چتری  منابع مدیریت در مصنوعی هوش کاربرد 

 با رویکرد پریزما و روش تحلیل مضمون کیفی

 3 دهدار یمعصومه بهرام | 2یی آمنه رضا  | 1 یعباس عباس

 aabbasi@shirazu.ac.ir .ایران، شیراز ،شیراز، دانشگاه دانشیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت،اقتصاد و علوم اجتماعی . نویسنده مسئول:1

 .ایران، شیراز ،شیراز، دانشگاه دانشکده مدیریت،اقتصاد و علوم اجتماعیدانشجوی دکتری مدیریت دولتی، . 2

 .ایران، شیراز ،شیراز، دانشگاه دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت،اقتصاد و علوم اجتماعی. 3

 دهیچک
ههد   هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی مورد توجه قرارگرفتهه اسهت.   کاربرد  اخیر، های سال در

 تها  2۰2۴تها   2۰1۴ یهها  حوزه طی سالاین در  شده مند مطالعات انجام ، مرور چتری نظامحاضر پژوهش

 نیه ا یرابه  روشهن شهود.   ندهیآ یرهایو مس ییهای پژوهشی شناسا ها و شکا  الگوهای مفهومی، چالش

جستجوی  های اسکوپوس، وب آو ساینس و ساینس دایرکت و نیز موتور وجو در پایگاه با جست، منظور

مقالهه   22 پس از غربالگری بر اسهاس معیارههای پریزمها،    شد کهمقاله بازیابی  1332گوگل اسکالر تعداد 

افهزار مکهس کیهو.دی.ای. و     ها با نرم و تحلیل داده 2ارزیابی کیفی مقالات با ابزار آمستار  .گردیدانتخاب 

ا نشان دادند که عهدالت الگهوریتمی،   ه یافته .انجام شدرویکرد تحلیل مضمون در چهار مرحله کدگذاری 

ههای اخققهی، از    زیسهتی انسهان و ماشهین و چهالش     اعتماد به تصمیمات مبتنی بر هوش مصهنوعی، هه   

هها و   ، فرصهت غالبهشت مضمون کلیدی استخراج شد که روندهای  هستند.تحقیقات محورهای اصلی 

گهذاری و طراحهی    سیاسهت  ی بهرای تواند مبنهای  می ها افتهی .سازند یمرا نمایان خلأهای دانشی این حوزه 

های آینده بها تمرکهز    پژوهش شود یمهمچنین پیشنهاد های هوش مصنوعی در منابع انسانی باشد.  سامانه

اجتمهاعی ههوش    -منابع انسانی و پیامهدهای فرهنگهی   یها یفناورعملی کاربردهای  های تجربی، بر داده

 . دبمصنوعی توسعه یا

 مضمون لیتحل ی؛چترمرور  ؛کیستماتیمرور س ی؛مصنوع وشه :هاواژهکلید

 

 

 ی(. کاربرد هوش مصنوع1404دهدار, معصومه. ) یبهرام &, آمنه, یی, عباس, رضایعباس: دااستن
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 مقدمه 

ر 1هاای ببااسی بازر     ر ظهور ابزارهایی ماسند مادل  های اخیر، شراب تحولات فنارراسه در سال

اسات. ایان    سااخره  بنیاادین حوبه مدیریت مناب  اسااسی دسرخوش تغییارات   ،2هوش مصنوعی مولد

 ریتنها فرایندهای عولیاتی ماسند جذب، اسرخاب، آموبش ر اربیابی عولکرد را تحت تأث سه ها یفنارر

اساد. ایان گاذار     های سظری مدیریت مناب  اسااسی را سیز به تالش کشایده  اسد، بلکه پارادایم قرار داده

هاای تولیاد    کارکنا  برای تطبیا  باا محای     های سوین ها ر مهارت فنارراسه مارلز  توسعه شایارگی

در این میا ، سگهداشت ر اسگیزش کارکناا  داسشای   . (1404عبداللهی ر هوکارا ، هوشوند است )

پاژرهش فافری ر   هاای فنااررمحور مطارس اسات.      هاای اساسای ساابما     عنوا  یکای اب تاالش   به

پیوسارگی شاغلی    سشا  داد که تحرک ر سیالیت بالای کارکنا  داسشی، میزا  هم (1401)هوکارا  

الوللای   هاای باین   گزارش.های حوایری ر فرهنگی جدید است آسا  را کاهش داده ر سیابمند سیاست

سشاا    4اسجون مادیریت منااب  اساااسی    ، ر (2023)3مجو  جهاسی اقرصاد ( ر2023مک کینزی) سظیر

 ک،یاسرراتژ یبه سقش ییاجرا یدر حال گذار اب کارکردها یمناب  اسااس تیریسقش مد که دهند یم

 فناررمحور ر داده محور است.

کاااری ر پااردابش ببااا   بیعاای،   هااایی تااو  یااادگیری ماشااین، داده  فنااارری در دهااه اخیاار،

کاه باه مادیرا      یاساد  ابزارهاای   ها قارار داده  یار را در اخریار سابما  ای اب ابزارهای تصویم مجووعه

)بودرار ر تر اتخاذ کنند بیناسه تر ر پیش تر، دقی  دهند تا تصویواتی سری  مناب  اسااسی این امکا  را می

سیز با رشد سری  مواجه بوده   های مناب  اسااسی موابات این ررسد، بابار فنارری به .(5،2023هوکارا 

 Workday ،SAP SuccessFactors ، IBM Watson HR هااایی سظیاار اساات. پلرفاار 

راهکارهایی پیشرفره برای اسرخدا ، توساعه منااب  اساااسی، تعامال کارکناا  ر        Eightfold   AIر

هاای داسشاگاهی در بیشارر ماوارد اب ایان       ، بررسیحال نیاسد. باا های سابماسی ارائه کرده تحلیل داده

هاای   ر راقعیات  یادبیات داسشاگاه ، شکاف معناداری میا  جهیاسد ر درسر تحولات عولی عقب ماسده

 میداسی پدید آمده است.

 

1. Large Language Models (LLMs)  
2. Generative AI  
3. World Economic Forum (WEF)    

4. Society for Human Resource Management (SHRM)   
5. Budhwar et al.  
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

هاای اخیار تعاداد     دهاد کاه اگرتاه در ساال     مررر مطالعات منرشرشده در این بمیناه سشاا  مای   

مند در حوبه کاربردهاای هاوش مصانوعی در مادیریت منااب  اساااسی        مقاله مررر سظا  یتوجه قابل

هاا   شناسای ر تنااقد در یافراه    ی، تفارت ررشمنرشرشده است، اما هوچنا  سوعی پراکندگی مفهوم

گیاری اب هاوش مصانوعی در بهباود      ها رجود دارد. برخی اب این مطالعات بر مزایاای بهاره   میا  آ 

برخی دیگر به ابعااد منفای آ  ماسناد     که یاسد، درحال گیری تورکز داشره رری ر کیفیت تصویم بهره

اعروااادی کارکنااا    اسااااسی ر باای  هااای اخیقاای، حااذف تعاماال   سااوگیری الگااوریروی، تااالش 

ها، لزر  یک مطالعه  سویی این ساهم(. 2021، 2  تارلود ر گوسوله2021، 1تنگ ر هکت)اسد پرداخره

 سابد. ررسدها را برجاره می تلفیقی ر سطح بالاتر برای تحلیل کی 

افره تواسد رریکردی مناسب برای شناسایی ر تحلیال سااخراری   می  در تنین بارری، مررر ترری

مند باشد. برخیف مرررهای سنری که بر مطالعات ارلیاه تورکاز دارساد، ماررر      سرایج مرررهای سظا 

مناااد، ساااطح باااالاتری اب ترکیاااب داساااش را موکااان   تراااری باااا ماااررر مقاااالات ماااررر سظاااا  

دهد تا الگوهاای مفهاومی مشاررک،     این ررش به پژرهشگر امکا  می(.3،2009ایواسیدیس)سابد می

 مند ر جام  شناسایی کند. رشوسده ر سواحی سیابمند تحقی  بیشرر را با ررشی سظا های تکرا شکاف

هوش مصنوعی ر مناب  اسااسی در بابه  نهیمطالعه مررری دربم 1300با توجه به شناسایی بیش اب 

گیری اب رریکرد مررر ترری برای تحلیل این ادبیات رسی ، ضاررری باه سظار     ، بهره2024تا  2014

4پریزما رهش حاضر با اسرفاده اب دسرورالعولرسد. پژ می
بارای اربیاابی کیفیات     25آمارار  ر ابزار 

، تایش دارد تاا باا     7مکاس کیاو.دی.ای.   افازار  با کوک سار   6مطالعات، ر هوچنین تحلیل مضوو 

هاای داسشای، تصاویری     شناسایی مضامین کلیدی، تضادهای مفهومی، ررسدهای سوظهور ر شاکاف 

 تر ر تحلیلی اب رضعیت پژرهش در این حوبه ارائه دهد. دقی 

 شود: در راسرای این هدف، سؤالات افلی پژرهش به شرس بیر مطرس می

درباره کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت مناب  مند در دهه گذشره  ررسد مطالعات مررر سظا  .1

 اسااسی تگوسه بوده است؟
 

1. Cheng & Hackett  
2. Charlwood & Guenole  
3. Ioannidis   
4. PRISMA  
5. AMSTAR 2  
6. Thematic Analysis  
7. MAXQDA  
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 اسد؟ ها ر الگوهای مفهومی را گزارش کرده این مطالعات ته مضامین، یافره . 2

 اسد؟ های پژرهشی آینده در این حوبه کدا  های داسشی ر ارلویت شکاف .3

 مبانی نظری پژوهش

هاا در   ر هوش مصنوعی، امرربه کاربرد ایان فناارری  های سری  فنارری ر ظهو به دسبال پیشرفت

است. ایان   شده لیبه یکی اب موضوعات موردتوجه پژرهشگرا  ر مدیرا  تبد مدیریت مناب  اسااسی

مقاله به بررسی تأثیرات هوش مصنوعی بر فرآیندهای مرتب  با مناب  اسااسی ر ارائه مفااهیم کلیادی   

 پردابد. مرتب  با این حوبه می

 وعی در مدیریت منابع انسانیهوش مصن

هاای   ساابی ر اسجاا  فعالیات    شاود کاه تواساایی شابیه     هایی ا یق می هوش مصنوعی به فنارری

مادیریت منااب     ناه یگیاری را دارا هاارند. دربم   شناخری اسااسی ماسند یادگیری، اساردلال ر تصاویم  

ای در فرآیندهای مخرلفی ماسند اسرخدا ، آموبش، اربیاابی    ور گاررده اسااسی، هوش مصنوعی به

ابزارهاایی سظیار یاادگیری     یریکاارگ  شود. این فنارری باا باه   عولکرد ر حفظ سیرر به کار گرفره می

ایی ر دقات در  تواساد باه بهباود کاار     هاای خودکاار، مای    ، ر سیاارم 2، پردابش ببا   بیعای 1ماشین

ها ر شناسایی  مثال، اسرفاده اب یادگیری ماشین در تحلیل ربرمه عنوا  ها کوک کند. به گیری تصویم

کاپلن )شود های اسرخدا  می های خاص، منجر به کاهش بما  ر هزینه سامزدهای مناسب برای شغل

های هاوش   ه اب فنارریاب سوی دیگر، افزایش اسرفاد(. 2023  بودرار ر هوکارا ، 2019، 3ر هینلین

تواسد پیامادهای رراسای ر رفرااری بارای کارکناا  داسشای        مصنوعی در فرآیندهای مناب  اسااسی می

فافری ر  ای که تعهد شغلی ر احاااس تعلا  آساا  سیابمناد باابتعری  اسات )       گوسه داشره باشد  به

 .(1401هوکارا ، 

 

 مدیریت منابع انسانی درکاوی  یادگیری ماشین و داده

هاایی اشااره دارد کاه     های هوش مصنوعی، به الگوریرم عنوا  یکی اب شاخه یادگیری ماشین به

ها  های کارکنا ، الگوهای پنها  را شناسایی کنند. این الگوریرم تواسند با تحلیل حجم بالای داده می
 

1. Machine Learning  
2. Natural Language Processing 

3. Kaplan & Haenlein 
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

ضع  کارکناا ، ر تحلیال عولکارد     بینی سیابها، شناسایی سقاط قوت ر  ور خودکار قادر به پیش به

بینای کنناد    راحری پیش تواسند به ها می کاری، سابما  گیری اب داده مثال، با بهره عنوا  ها هارند. به آ 

، اقدامات پیشاگیراسه  جهیاب کارمندا  احروال بیشرری برای ترک خدمت دارسد ر درسر کی که کدا 

فاورت بهیناه    کند تاا منااب  خاود را باه     کوک می ها مناسبی را اتخاذ کنند. این رریکرد به شرکت

هاای کارکناا  اجارا     تاری را بارای توساعه مهاارت     هاای آموبشای مناساب    مدیریت کرده ر برساماه 

. در تادار  تحاول دیجیراال، توساعه     (2023، 2  مالیک ر هوکارا 2022،  1ر هوکارا  گر )کنند

ی ر فنای اب ملزرماات رررد باه    هاای تهارگاساه فاردی، اجروااعی، ررشا      کارکنا  داسشی ر مهارت

 .(1404عبداللهی ر هوکارا ، شود ) های هوشوند تلقی می سابما 

 مرور چتری

دهاد تاا تنادین     مررری، به پژرهشگرا  این امکا  را مای -عنوا  یک ررش مرا به 3مررر ترری

تحلیال کنناد. هادف اب ایان رریکارد،      هاا را   مررر سیارواتیک را با یکدیگر ترکیب کارده ر داده 

 ناه یها ر ررسدهای تحقیقاتی در حوبه موردسظر است. برای مثال، مررر ترری دربم شناسایی شکاف

هاای مخرلا  اساااسی ر ساابماسی را      هاا بار جنباه    تواساد تاأثیرات ایان فناارری     هوش مصانوعی مای  

ن بمینااه کوااک  هااا در ایاا  هااا ر فرفاات  قاارار دهااد ر بااه درک بهرااری اب تااالش   یموردبررساا

 (.2023، 4  پریکشات ر هوکارا 2009ایواسیدیس، )کند

                                               هاای نظاری مار ب     ها و مدل چارچوب
هااوش مصاانوعی ر ماادیریت مناااب  اسااااسی معوااولا  بااا اساارفاده اب  نااهیهااای مااررری دربم پااژرهش

، 6(TOE)محای  -ساابما  -مادل فناارری   ،5(TAM)هاایی ماسناد مادل پاذیرش فناارری      تاارتوب 

 اسد: گیری اخیقی به تحلیل این پدیده پرداخره های تصویم تارتوب قابلیت هوش مصنوعی، ر مدل

تاودری ر  ( ر )2023، 7پان ر فررساه  )مطالعااتی ماسناد  : محای  -ساابما  -تارتوب فنارری. 1

به بررسی پذیرش هوش مصنوعی در مدیریت مناب  اسااسی در سه سطح فنارری،  (2023، 8هوکارا 
 

1. Garg et al.  
2. Malik et al.  
3. Umbrella Review 

4. Prikshat et al 

5. Technology Acceptance Model (TAM)  
6. Technology-Organization-Environment Model (TOE) 

7.  Pan & Froese 

8. Chowdhury et al. 
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هاای   دهند که عوامل مخرل  ابجوله بیرساخت اسد. این مطالعات سشا  می سابما  ر محی  پرداخره

 ها داشره باشد. تواسد تأثیر بیادی بر پذیرش این فنارری می یسابماس فنارری ر فرهنگ

های  های مربوط به اخیقیات در فنارری با توجه به پیچیدگی یقی:گیری اخ های تصویم مدل. 2

ماشاینی در  -های اساااسی  هایی را برای اسرخاب مدل( 2023، 1راجرب ر هوکارا )مبرنی بر الگوریرم، 

پیامادهای اخیقای    لیا رتحل هیا هاا بار اهویات تجز    اساد. ایان مادل    مدیریت مناب  اسااسی ارائاه کارده  

 .ددارسدیدالت در فرآیندهای اسرخدا  ر مدیریت تأکها ر حفظ ع گیری تصویم

 تاارتوب  (یاک  2023تاودری ر هوکاارا ،   ) پژرهش: مصنوعی هوش قابلیت . تارتوب3

 تارین  مهام  بررسای  باه  کاه  اسات  داده توسعه اسااسی مناب  مدیریت در مصنوعی هوش برای قابلیت

 منااب   شاامل  تاارتوب  ایان . پاردابد  مای  هاا  ساابما   در مصنوعی هوش سابی پیاده بر مؤثر عوامل

 موفا   ساابی  پیاده اینکه به توجه با. است اسرراتژیک هواهنگی ر دیجیرال های شایارگی سابماسی،

 ایان  دارد، دیجیراال  هاای  تواساایی  ر ساابماسی  مخرلا   مناب  میا  راسرایی هم به سیاب مصنوعی هوش

 تااهیل  باعا   ر کند کوک خود ضع  ر قوت سقاط تشخیص در ها سابما  به تواسد می تارتوب

 .شود سوین های فنارری پذیرش فرایند

 منااب   مادیریت  در کاارایی  بهباود  باه  فزایناده  سیاب ر فنارراسه های پیشرفت به توجه با ،تیدرسها

 مناب  عولیاتی ر اسرراتژیک فرآیندهای در کارآمد ابزاری عنوا  به تواسد می مصنوعی هوش اسااسی،

 ر مصانوعی  هاوش  کلیادی  کاربردهاای  بر مررری ارائه با مقاله این. گیرد قرارمورداسرفاده  اسااسی

 در موجاود  های تالش شناسایی ر آینده تحقیقاتی مایرهای تعیین به مربو ه، سظری های تارتوب

 تجربای  هاای  بررسای  شاامل  تواساد  می تحقی  بعدی های گا  که  وری به. کند می کوک حوبه این

 ر اساااسی  مناب  فرآیندهای در عدالت ر شفافیت بر مصنوعی هوش بلندمدت تأثیرات تحلیل بیشرر،

 امیاد . باشاد  الگاوریرم  بار  مبرنی های گیری تصویم در اخیقیات ادغا  برای جدید های ررش توسعه

 ر ها سابما  عولکرد سابی بهینه برای راهکارهایی توسعه به بمینه این در بیشرر های بررسی که است

 .شود منجر مدیریری ر اداری فرآیندهای در اسااسی های اربش حفظ

 

1. Rodgers et al. 
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 پیشینه پژوهش

هاای افالی    عنوا  یکی اب محارک  به  های سوین، هوش مصنوعی با گاررش رربافزر  فنارری

هاای مرعاددی باه بررسای ابعااد       شده اسات. پاژرهش   شناخره  تحول در حوبه مدیریت مناب  اسااسی

مناد ر   فورت سظا  اسد که در ادامه به پرداخره مدیریت مناب  اسااسیر  هوش مصنوعی مخرل  تعامل

 شوسد. ررایی مررر می

 پیشین مطالعات  حلیل و بندی دسته

 منااب   مادیریت  ر مصانوعی  هاوش  حوبه در پیشین مطالعات تحلیل ر بررسی به بخش، این در

 موضاوع  با مرتب  مقالات تحلیل ر یده سابما  ادبیات، مررر این اب هدف. شود می پرداخره اسااسی

 جادرل . آیاد  دسات  به بمینه این در ها تالش ر دسرارردها اب بهرری درک تا است حاضر پژرهش

 ایان . دهاد  مای  سشاا   تفکیک به رااسد  راردشده مررر این در که مقالاتی افلی مشخصات 1 شواره

ر اعربار  مجله سا  ر اسرنادها تعداد اسرشار، سال سویاندگا ، مقاله، عنوا  سظیر ا یعاتی شامل جدرل

 موجود مطالعات گارردگی ر کیفیت اب کلی دیدگاه تا کند می کوک خواسندگا  به رهات  مجله

 در شاده  مشااهده  الگوهاای  ر ررسدها درباره جامعی های تحلیل ادامه، در. باشند داشره حوبه این در

 .شد خواهد ارائه موجود ادبیات
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 انسانی منابع مدیریت و مصنوعی هوش درباره مند نظام . مشخصات اصلی مقالات مروری1جدول

شناسه 

 مقاله
 نویسنده

سال 

 انتشار

 تعداد

مقالات 

 پایه

 تعداد

 استناد
 نام مجله

اعتبار 

 1مجله

1 Charlwood& 

Guenole 
2۰21 1۰۰ 22 Human Resource 

Management Journal 

5.۴ 

 

2 Budhwar& et 

al. 
2۰23 11 7 Human Resource 

Management Journal 
5.۴ 

3 Prifti& et al. 2۰23 - 8 

Journal of 

Production, 

Operations 

Management and 

Economics 

7.5 

۴ Rodgers& et al. 2۰23 8 ۴6 Human Resource 

Management Review 
۴.1 

5 Votto & et al. 2۰21 33 11۰ 

International Journal 

of Information 

Management Data 

Insights 

3.3 

6 Tuffaha& 

Perello-Marin 
2۰21 66 9 

International Journal 

of Business 

Innovation and 

Research 

3.2 

7 Budhwar &et 

al. 
2۰22 7۰ 27 

The International 

Journal of Human 

Resource 

Management 

6.2 

8 Malik & et al. 2۰23 67 35 Human Resource 

Management Review 
۴.1 

9 Vrontis&et al. 2۰2۰ ۴5 52۰ 

The International 

Journal of Human 

Resource 

Management 

6.2 

1۰ Chilunjika & et 

al. 
2۰22 - 19 

SA Journal of Human 

Resource 

Management 

3.5 

11 Saklani and 

Khurana 
2۰23 - ۴ 

International Journal 

of Engineering and 

Management 

Research 

2.1 

12 Giudice & et al. 2۰23 - 5۴ Human Resource 

Management Review 
۴.1 
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 انسانی منابع مدیریت و مصنوعی هوش درباره مند نظام . مشخصات اصلی مقالات مروری1جدول

شناسه 

 مقاله
 نویسنده

سال 

 انتشار

 تعداد

مقالات 

 پایه

 تعداد

 استناد
 نام مجله

اعتبار 

 1مجله

13 Basu& et al. 2۰23 1۰۰ 31 Human Resource 

Management Review 
۴.1 

1۴ Tuffaha 2۰23 3۴ 11 
European Journal of 

Business and 

Innovation Research 

2.8 

15 Pereira& et al. 2۰23 6۰ 111 Human Resource 

Management Review 
۴.1 

16 Pan and J. 

Froese 
2۰23 18۴ ۴2 Human Resource 

Management Review 
۴.1 

17 Mokhtar 

Ranjbar 
2۰23 - 39 Journal of System 

Management (JSM) 
3.۰ 

18 Seyednaghavi 

& et al 
2۰22 92۴ - 

Journal of Business 

Intelligence 

Management Studies 

2.6 

19 Cheng, M. M., 

& Hackett, R. D 
2۰21 1۴۴ 1۰7 Human Resource 

Management Review 
۴.1 

2۰ Prikshat. & et.al 2۰23 56 31 
Technological 

Forecasting & Social 

Change 

7.۰ 

21 Garg& et.al. 2۰22 1۰5 183 

International Journal 

of Productivity and 

Performance 

Management 

5.6 

22 Chowdhury, S 

& et.al. 
2۰23 - 213 Human Resource 

Management Review 
۴.1 

 آ  در کاه  شاود  یم ارائه معربر مررری مطالعه 22 اب تحلیلی ای خیفه ،2 در ادامه ر در جدرل

 رغام  علای  کاه  دهاد  مای  سشاا   مقایاه این. استشده  مشخص کلیدی های یافره هدف ر مررر، سوع

 ایان  در جاام   سابی مدل ر سظری اساجا  شده باع  تورکزها ر ها ررش تنوع مطالعات، بیاد حجم

 باالاتر  ساطح  تحلیل ر تجوی  به که را ترری مررر اجرای ضرررت ها، یافره این. سگیرد شکل حوبه

 .کند پشریباسی حوبه این در آینده ترری مرررهای اب تواسد می که سابد می برجاره پردابد، می سرایج
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 پژوهش یها افتهی- یمنابع انسان تیریو مد یمند درباره هوش مصنوع نظام یمرورها یا سهیمقا لی.  تحل2جدول

 ی مقالهها افتهی هدف مقاله نوع مرور شناسه مقاله

 مرور انتقادی 1

بررسی اثرات مثبت و منفی 

هوش مصنوعی در مدیریت 

 انسانیمنابع 

تحول مدیریت منابع انسانی، حل 

ها، کاهش کیفیت کار، دو دیدگاه  سوگیری

و بدبینانه درباره هوش  نانهیب خوش

 مصنوعی

 مرور مفهومی 2

ها،  ای از پیشرفت ارائه خقصه

ها و کاربردهای هوش  محدودیت

 مصنوعی مولد

های  بر رفاه و آموزش کارکنان، چالش ریتأث

از  مؤثربرای استفاده  ها شنهادیپاخققی و 

 هوش مصنوعی

3 
 مرور

 ساختاری

تکنولوژی بر  ریتأثبررسی 

مدیریت منابع انسانی و دستیابی 

 به مزیت رقابتی

ی پیچیده، کارهاافزایش کارایی، تمرکز بر 

 جویی در هزینه و بهبود هماهنگی صرفه

 مند نظام مرور ۴

ایجاد چارچوبی برای 

پاسخگویی در استفاده از هوش 

مصنوعی در مدیریت منابع 

 انسانی

پیشنهاد مدل کاهش تعصب و جلوگیری از 

 اقدامات غیراخققی در هوش مصنوعی

 مند نظام مرور 5

های اطقعات  بررسی سیست 

منابع انسانی مبتنی بر هوش 

 مصنوعی

های فنی و نیاز به  تمرکز بیشتر بر مؤلفه

 های مدیریتی تحقیق بیشتر در مؤلفه

 مفهومی مرور 6
تعریف و کاربرد هوش مصنوعی 

 در مدیریت منابع انسانی

های شناختی، تحلیل  تقلید از فعالیت

 ها شایستگی و کاهش سوگیری

 مفهومی مرور 7

 ریتأثبررسی دانش فعلی از 

هوش مصنوعی بر نتایج کارکنان 

 و سازمان

پذیر و شفافیت  نیاز به ساختارهای انعطا 

 نوعیهای هوش مص بیشتر در سیست 

 مفهومی مرور 8

هوش مصنوعی بر  ریتأثبررسی 

ی در مدیریت چند سطحنتایج 

 منابع انسانی

وری و رضایت شغلی، ناامنی  بهبود بهره

 شغلی و فرسودگی شغلی

 مند نظام مرور 9
اتوماسیون هوشمند  ریتأثتحلیل 

 بر مدیریت منابع انسانی

های  بر کارایی و تغییرات در مدل دیتأک

 وکار کسب
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 پژوهش یها افتهی- یمنابع انسان تیریو مد یمند درباره هوش مصنوع نظام یمرورها یا سهیمقا لی.  تحل2جدول

 ی مقالهها افتهی هدف مقاله نوع مرور شناسه مقاله

 عملی مرور 1۰

بررسی ادغام هوش مصنوعی در 

بخش عمومی آفریقای جنوبی و 

 های آن چالش

های  های اداری و چالش بهبود رویه

 پذیرش فناوری در بخش عمومی

 جامع مرور 11

 عنوان بهبررسی هوش مصنوعی 

مفهوم و جایگاه آن در مدیریت 

 منابع انسانی

کاهش بار اداری، افزایش کارایی، بهبود 

 بامهارتافراد  افتنیدرشفافیت و چالش 

 مناسب

12 
مفهومی  مرور

 و مدل محور

محور  هوش مصنوعی انسان ریتأث

بر مدیریت منابع انسانی و رشد 

 پایدار

افزایش اضطراب، اثرات فرهنگی و 

 اجتماعی، بیگانگی و کاهش اعتماد کارکنان

 مند نظام مرور 13

شناسایی مضامین نوظهور در 

مدیریت منابع انسانی مبتنی بر 

 هوش مصنوعی

تحلیل موضوعات پیشین، فرآیندها و نتایج 

 های هوش مصنوعی واکنشی در سیست 

 مند نظام مرور 1۴
سوگیری هوش مصنوعی  ریتأث

 بر مدیریت منابع انسانی

آن بر  ریتأثشناسایی سه نوع سوگیری و 

مدیریت عملکرد، جبران خسارت و 

 آموزش

 مند نظام مرور 15

رابطه بین هوش مصنوعی و 

نتایج در محیط کار و پیامدهای 

 عملی

ها و پیامدهای عملی برای  معرفی تکنیک

 مدیریت منابع انسانی

16 

مفهومی  مرور

و 

 یا رشته انیم

ارائه نمای کلی از هوش 

مصنوعی در مدیریت منابع 

 انسانی

بندی مقالات مرتبط به چهار حوزه  دسته

 ها ها و چارچوب اصلی، تحلیل نظریه

 مرور فنی 17

توسعه چارچوب اخققی در 

تصمیمات الگوریتمی هوش 

 مصنوعی

پیشنهاد شش نظریه اخققی برای 

 ها سازی الگوریت  مدل

18 
مرور داده 

 محور

تحلیل اقدامات هوش مصنوعی 

در مدیریت هوشمند منابع 

 انسانی

کاربرد یادگیری ماشین در استخدام، 

 ارزیابی عملکرد و مدیریت استعداد
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 پژوهش یها افتهی- یمنابع انسان تیریو مد یمند درباره هوش مصنوع نظام یمرورها یا سهیمقا لی.  تحل2جدول

 ی مقالهها افتهی هدف مقاله نوع مرور شناسه مقاله

 مرور انتقادی 19
بررسی نقش هوش مصنوعی در 

 مدیریت افراد و محیط کاری

آن بر  راتیتأثها و  الگوریت  دقت بهتوجه 

 های مدیریتی سیاست

2۰ 
مرور مدل 

 محور

تحلیل محتوا و زمینه تحقیقات 

مصنوعی و مدیریت ادغام هوش 

 منابع انسانی

پیشنهاد چارچوب چند سطحی برای 

 افزایش عملکرد و سودآوری

21 
مرور 

 کاربردی

بررسی پذیرش یادگیری ماشین 

 در مدیریت منابع انسانی

شناسایی کاربردهای قوی در استخدام و 

مدیریت عملکرد، نیاز به همکاری 

 متخصصان

 مرور مفهومی 22

برای توسعه  ازیموردنمرور منابع 

قابلیت هوش مصنوعی در 

 مدیریت منابع انسانی

ی، سازمان فرهنگبر منابع غیر فنی،  دیتأک

های ادغام هوش  رهبری و استراتژی

 مصنوعی

 منااب   مدیریت ر مصنوعی هوش حوبه در پیشین مطالعات ر ها سظریه تحلیل ر بررسی اکنو  به

 اساااسی،  هاای  تاالش  اخیقای،  هاای  پاارادرکس  بررسای  شامل تحلیل این. شود می پرداخره اسااسی

  های مقاله. است فنارری پذیرش با مرتب  های تالش ر مفهومی های تارتوب فرآیندها، سابی بهینه

 درک تواسناد  مای  ر پرداخراه  ماشاین  ر اسااا   تعامال  مخرلا   ابعااد  بررسی به بمینه این در مخرل 

 .دهند ارائه اسااسی مناب  فرایندهای بر مصنوعی هوش تأثیرات اب تری عوی 

تااارلود ر  سظیاار اسرقااادی مطالعاااتاسااااسی:  هااای تااالش ر اخیقاای هااای . پااارادرکس1

 ساابماسی  هاای  محای   در ماشاین  ر اسااا   تعامال  بنیاادین  های پارادرکس بررسی به (2021)گوسوله

 اسااسی گیری تصویم میا  شناخری ر هنجاری اخیقی، های ساسابگاری به ها پژرهش این. اسد پرداخره

 ضارررت  فلاافی،  رریکاردی  باا  (2021 )تناگ ر هکات   هوچناین، . کنند می اشاره الگوریروی ر

 اساااسی  منااب   گیاری  تصاویم  در مصانوعی  هاوش  اب اسارفاده  در را اخیقای  میحظاات  به پرداخرن

 هاای  تاارتوب  توساعه  باه  سیااب  بار ( 2023) هوکاارا   ر راجارب  راسرا، هوین در. سابسد می برجاره

 .کنند می تأکید هوش مصنوعی بر مبرنی های گیری تصویم مدیریت برای اخیقی
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 هوکاارا   ر 1رتاو  ماسناد  مناد  سظا  های پژرهشتاکریکی:  کارکردهای ر فرآیندها سابی . بهینه2

 در تااکریکی  هاای  تصاویم  ساابی  بهیناه  در مصنوعی هوش سقش بررسی (به2023رسجبر) ر( 2021)

 یاادگیری  هاای  الگاوریرم  کااربرد  که دهند می سشا  مطالعات این. اسد پرداخره اسااسیمدیریت مناب  

 باه  منجار  تواساد  می کارکنا  رفرار بینی پیش ر عولکرد اربیابی اسرخدا ، سظیر فرایندهایی در ماشین

 مررر  ری  اب( 2022) هوکارا  ر گر  هوچنین،. شود اسااسی خطای کاهش ر رری بهره افزایش

 را کارکناا   رفراار  ر عولکارد  دقیا   بینای  پایش  توا  ماشین یادگیری که اسد داده سشا  لعه،مطا 105

 .کند می فراهم

 هوکارا  ر بودرار ماسند مفهومی مطالعاتاسرراتژیک:  راسرایی هم ر مفهومی های . تارتوب3

 باارای جااامعی سظااری هااای تااارتوب تااا اسااد کاارده تاایش( 2023) هوکااارا  ر مالیااک ر( 2022)

 ایان . دهناد  توسعه مصنوعی هوش های فنارری اسااسی ر مناب  مدیریت میا  اسرراتژیک راسرایی هم

 الوللاای بااین سااطح در اسااااسی مناااب  گااذاری سیاساات در اساااجا  تقویااتباهاادف  هااا تااارتوب

 یتند سطح تارتوبی محور، مدل رریکردی با سیز( 2023) هوکارا  پریشکات ر  .اسد شده ی راح

 سهاادی  ر ساابماسی  فاردی،  سطوس اسااسی در مناب  مدیریت هوش مصنوعی بر تأثیرات تحلیل برای

 .اسد کرده ارائه

توفاحاه ر   سظیار  هاایی  پاژرهش ساابماسی:   هاای  قابلیات  توساعه  ر فنارری پذیرش های . تالش4

هوش مصنوعی  های فنارری پذیرش مواس  بر( 2023) 3هوکارا گئودیاه ر ر  (2021)2مارین-پربلو

 دهاد  مای  سشاا   مطالعات این های یافره. اسد داشره تورکز اسااسی مناب  مرخصصا  ر کارکنا  میا  در

 بار  باازایی  تاأثیر  تغییار،  باه  سابت سگرش ر فنارری درک شفافیت، اعرواد، سظیر کلیدی عوامل که

 مفهاومی  تاارتوب  یک( 2023) هوکارا  ر تودری هوچنین،. دارسد فنارری سابی پیاده موفقیت

در مطالعاات داخلای سیاز     .اساد  داده پیشانهاد  هاا  سابما  در مصنوعی هوش های قابلیت سنجش برای

های سوین باه   سابی فنارری های اسگیزشی ر فرهنگی، پیاده تأکید شده است که بدر  توجه به مؤلفه

در پژرهش خود بار اهویات    (1401ففری ر هوکارا  ) ور مثال،  شود. به سرایج مطلوب منجر سوی

 

1. Votto 

2. Tuffaha and Perello-Marin (2021) 

3. Giudice et al. 
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بنیاا    هاای داساش   ساخرارهای حوایری ر یادگیری مارور برای تثبیات کارکناا  داسشای در ساابما     

 .اسد تأکید کرده

 مادیریت  تندبعادی  ر پیچیاده  ماهیات  باه  توجاه  باپژرهی:  آینده ر ای رشره میا  های . دیدگاه5

 باه ( 2023) 1هوکاارا   ر پریفرای  هوچاو  پان، فررساه،    مطالعااتی  اسااسی ر هوش مصانوعی،  مناب 

 ترکیاب  کاه  کنناد  مای  پیشانهاد  هاا  پژرهش این. ددارسدیتأک ای رشره میا  رریکردهای تلفی  اهویت

  پیامدهای اب تری عوی  فهم تواسد می اخیق، ر داده علم مدیریت، شناسی، ررا  های حوبه اب مفاهیم

 2هوکاارا   پریارا ر  دیگار،  ساوی  اب. ساابد  اسااسی فاراهم  مناب  مدیریت در مصنوعی هوش کاربرد

هوش مصنوعی  اب هدفوند اسرفاده که اسد داده سشا  گذشره، مطالعات اب ای گاررده مررر با( 2023)

 .گردد کارکنا  رفاداری ر رری بهره افزایش به منجر تواسد می

 حاضر  حقیق جایگاه و بندی جمع

 مفهاومی،  هاای  تاالش  ،(ماورد  1300 اب بایش ) ماررری  مطالعات تشوگیر گاررش به توجه با

 ماررر  ررش اسرخااب  باا  حاضار  پاژرهش  سظاری،  اسااجا   عاد   ر رریکردها تنوع ها، یافره در تضاد

 ارائاه  ادبیاات  رضاعیت  اب تحلیلی ر مند سظا  تصویری مرا، تحلیل ر ترکیب با کند می تیش ترری،

 را تکرارشاوسده  پژرهشای  هاای  شکاف تیدرسها ر کند، عرضه تری جام  مفهومی بندی دسره دهد،

 ای سقشاه  تادرین  باه  تواساد  مای  مضاوو ،  تحلیال  اب اسارفاده  باا  ریژه به رریکرد، این. سواید شناسایی

 ناه یدربم موجاود  داساش  رضاعیت  شناساایی  راسرای در. کند کوک آینده مطالعات برای راهبردی

 مطالعاات  اب ای شاده  بنادی  دسره رساخرارسد  مررر اسااسی، مناب  مدیریت در مصنوعی هوش کاربرد

 تحلیلای  ر مفهاومی  اسرقادی، مند، سظا  مرررهای شامل مطالعات این. استشده  اسجا  مرتب  مررری

 اساااسی  منااب   کلیدی های حوبه در مصنوعی هوش کاربرد مخرل  ابعاد سوعی به یک هر که هارند

 ماررر  هاای  یافراه  .اساد  پرداخره اخیقی گیری تصویم ر عولکرد اربیابی آموبش، اسرخدا ، هوچو 

 منااب   عولکارد  ارتقاا   بارای  سابقه بی هایی فرفت هم مصنوعی، هوش که است آ  اب حاکی شده

 ایجااد  ساابماسی  ر فرهنگای  اخیقای،  هاای  بمینه در اساسی هایی تالش هم ر کند می فراهم اسااسی

اسد، توسعه فرهناگ ساابماسی ر    سیز سشا  داده( 1404گوسه که عبداللهی ر هوکارا  ) . هوا سواید می

آفاارین  هااای تحااول گیااری مااؤثر اب فنااارری سیاااب بهااره ارتقااای سظااا  آموبشاای سیاارری کااار، پاایش
 

1. Prifti et al. 

2. Pereira et al. 
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 هاای  تاارتوب  توساعه  ،مدیریت مناب  اسااسی در مصنوعی هوش اب مؤثر گیری بهره سیاب پیش.است

 اهاداف  میاا   اسارراتژیک  راسارایی  هام  ر فناارری،  پاذیرش  در رفراری مرغیرهای به توجه اخیقی،

 .است فنارراسه های قابلیت ر سابماسی

 پژوهش یشناس روش

هاای پریزماا    دسرورالعول مطاب  که است  ترری مررر رریکرد بر مبرنی پژرهش این تارتوب

 (2،2017)شاایا ر هوکااارا  2کیفیاات آرمااارار  اربیااابی اباازار ر (2020ر هوکااارا ، 1)پاایج2020

 پیارری ( 2009ایواسیادیس،  ) پیشانهادی  مدل اب ها داده تجوی  رریکرد هوچنین،. است شده ی راح

 است.با کرده توفیه ترری مررر مطالعات برای را یافره ساخت ر تواتیک تحلیل ترکیب که کند می

 عناوا   باه  تراری  ماررر  حوبه، این در مرناقد گاه ر مررری مطالعات بیادی تعداد رجود به توجه

 تکارار  اب تاا  شاد  گرفراه  کاار  باه  موجاود  سیاارواتیک  مرررهای های یافره بترکی برای رریکردی

 ررشان  آتای  هاای  پاژرهش  ماایر  سقاداسه، تحلیل با ر شود جلوگیری ادبیات پراکندگی ر مطالعات

ریاژه اب   با توجه به تحولات سری  ر بنیادین حوبه هاوش مصانوعی باه   لاب  به ذکر است که  .گردد

3تات جی.پی.تای.   های بباسی بزر  ماسند ظهور مدل ابجوله، 2022اراخر سال 
ر ساایر ابزارهاای    

، تایش کارده   2024تاا   2014تورکز بر مررر مقالات در بابه بماسی  بر عیرهمولد، پژرهش حاضر 

ها لحاظ سوایاد. باه    است مقالات کلیدی مرتب  با سال جدید هوش مصنوعی مولد را سیز در تحلیل

  ور بهکه  (2023( ر مالیک ر هوکارا )2023بودرار ر هوکارا ) سندهوین منظور مقالات جدید ما

اسد سیز رارد  پرداخره مدیریت مناب  اسااسی هوش مصنوعی در ر تت جی.پی.تی خاص به پیامدهای

 .اسد شده لیتحل

 2020اساس پریزما  بر چتری مرور اجرای مراحل

 :گرفت اسجا  بیر افلی مرحله تهار در مررر فرآیند پریزما، مدل با مطاب 

 جاارجو  باولی،  عولگرهای ر ترکیبی های کلیدراژه اب اسرفاده با مرحله، این : در  4شناسایی. 1

اسکالر  گوگل جارجوی موتور سیز ر دایرکت ساینس ر ساینس آر رب اسکوپوس، های پایگاه  در

 

1. Page et al., 2021 
2. Shea et al., 2017 

3. ChatGPT 

4. Identification 
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، «Artificial Intelligence»، «AI» ،«Machine Learning» :شاامل  ها کلیدراژه. شد اسجا 

«Deep Learning» ،«ChatGPTباااااا آ  ترکیاااااب ،ر ««Human Resource 

Management» ،«HRM» ،«HR» ،«HRMS»  و««Review   در سظر گرفره شد. هوچناین

 سیاارواتیک،  ماررر  مقاالات  -رررد  ، معیارهای 2024 ژرئن تا 2014 ژاسویه اب مقالات بماسی بابه

فارسی   یا اسگلیای مصنوعی  ببا  هوش ر مدیریت مناب  اسااسی بر مراآسالیز  تورکز یا ترری مررر

 در ارائه سامه، پایا  سردبیر، به سامه ارلیه، مطالعات -خررج ر معیارهای -مقاله  کامل مرن به دسررسی

 تعیین شد. -غیرژررسالی مناب  ر کراب کنفراسس،

 :شد اسجا  سطح در در مرحله :  این1کیفیت اربیابی ر غربالگری . 2

 سامرتب   تکیده/عنوا  با مقاله تعدادی حذف : 2ارلیه ال ( مررر

 مقالاه  تعادادی  تیا درسها کامال   بررسی اب پس دیگر مقاله تند حذف: کامل محروای بررسی

 .شدسد اسرخاب سهایی

 سشاا   را مقاالات  اسرخااب  فرآیناد  بارای  2020پریزماا  جریاا   سواودار  اب سواایی  1 شواره شکل

. شاد  اسارفاده  2آمارار  اتیل تک اب مقالات، اعربارسنجی منظور به: کیفیت اربیابی ابزار .دهد می

 اربیاابی  منااف ،  تعاار   شافافیت،  کامل، پوشش شناسی، ررش) کلیدی معیار 8 اساس بر مقاله هر

 است. شده ارائه 3 جدرل در سرایج. شد بندی رتبه...( ر سوگیری

 تواامی . شاد  اسجاا   سهاایی  یهاا  مقاله محروای کیفی ر تر دقی  تحلیل مرحله، این : در3. شوول3

 باه  پاسا   شاوول،  معیاار . گردیاد  اسارخراج  ابیا موردس های داده ر بررسی کامل فورت به مطالعات

 سیارواتیک مرررهای ساخراری ر کیفی اسراسداردهای رعایت ر پژرهشی سؤال سه اب یکی حداقل

 .بود

 مقاالات  ا یعاات  اسارخراج  جهات  سااخراریافره  : فرمی4مضوو  تحلیل ر ها داده . اسرخراج4

 هادف،  مطالعاه،  ررش داده، پایگااه  مجله، عنوا ، سال، سویانده،: شامل فر  مرغیرهای. شد  راحی

 ارلیاه  مادیریت  بارای  اکاال  افازار  سار   اب .باود  اسرنادها تعداد ر سظری تارتوب کلیدی، های یافره

. شاد  اسجاا   مضاوو   تحلیال  مکاس کیاو.دی.ای.   افازار  سار   اب اسرفاده با شد  سپس اسرفاده ها داده
 

1. Data Extraction & Thematic Synthesis 
2. Title & Abstract Screening 

3. Eligibility 

4. Data Extraction & Thematic Synthesis 
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 بعد، مرحله در .شد اسرخراج ها داده اب مفهومی مقولات ر گرفت فورت محوری ر باب کدگذاری

 .شد اسجا  1قیاسی محروای تحلیل تارتوب اب اسرفاده با افلی محور پنج در مطالعات بندی دسره

 
 اسرخاب مقالات ندیفرآ یبرا 2020زمایپر ا یاب سوودار جر ییسوا .1شکل 

 بیار  اقادامات  مقالات، اسرخاب در سوگیری ریاک کاهش منظور سرایج: به سوگیری . تحلیل5

 :شد اسجا 

 

1. Deductive Content Analysis 

 تعداد مقالات پس از حذف موارد تکراری

 که غربال شده اند  یمقالاتتعداد 

(n = 54) 

تعداد مقالاتی که از مطالعه خارج شده 

 اند

(n = 26) 

 

کاملی که پس ازبررسی مقالات تعداد 

 شایستگی بکار گرفته شده اند. 
(n = 49) 

تعداد مطالعاتی که غیر از مقاله های 

ژورنالی مانند صفحات اینترنتی، 

  (n = 5) گزارش و غیره بودند.

تعداد مقالاتی که پس از مرور سریع عنوان و 

چکیده برای یافتن مقاله های مرتبط با 

موضوع و اعتبارسنجی شامل مرور محتوای 

و ارزیابی دقیق  مقاله های غربال شده

ترمیزان ارتباط محتوای مقاله با موضوع 

 .استخراج شدند
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  قیا شاده از رر  ییمقالات شناساا تعداد 

 (n =80) داده گاهیجستجو در پا

اضافی رساله ها و پایان نامه هاا،  مقالات تعداد 

 (n = 1332)کتاب ومجلات 

پایگاههای استنادی و موتورهای تعداد کل مقالات شناسایی شده از رریق 

 جستجوی علمی

 ، ،

تعداد مطالعاتی که پس از مرور کلی محتوای مقالات 

 (n = 22) بکار رفته اند.

    تعداد مطالعاتی که خارج شدند.

         (n = 19)  

 تعداد مطالعاتی که خارج شدند.   

          (n = 8)       
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 باه  محادردیت  عاد  .ادبیاات  تار  جاام   پوشاش  بارای  معربار  داده پایگاه تند در : جارجو1گا 

 فنارراسه اسرقادی، های دیدگاه ابجوله) مرنوع سظری رریکردهای با مجیت پوشش ر خاص مجیت

 (.گذاراسه سیاست ر

 جاارجوی  در کاه  احرواالی  مهم مطالعات شناسایی برای 1کلیدی مقالات مراج  : بررسی2گا 

 .بودسد ظاهرسشده ارلیه

 حاوبه  در منرشرشاده  ماررری  مناب  با پرتکرار موضوعات ر ها کلیدراژه پوشاسی هم : تأیید3گا 

 . مربو ه

 دقیا   ساابرا   ای سواینده شده اسرخاب مقالات که شود حافل ا وینا  شد تیش رریکردها این با

 هارند موضوع درباره موجود علوی فضای اب

 2آمستار ارزیابی کیفیت مقالات منتخب با استفاده از ابزار

 2آمارارشناخری مطالعات مررر شده، اب ابزار اسراسدارد  منظور سنجش اعربار ر کیفیت ررش به

 A MeaSurement Tool to Assess Systematicاسرفاده گردید. این ابزار که مخف  عبارت 

Reviews  عنوا  یکی اب معربرتارین   ر به افرهی ر هوکارا  توسعه شیاتوس   2017باشد، در سال  می

های مخرل  علوی ابجوله مدیریت، پزشکی  مند ر ترری در حوبه ارهای اربیابی مرررهای سظا ابز

سؤال کلیدی است که بارای اربیاابی کیفیات     16شامل  2آمارار شود. ر علو  اجرواعی شناخره می

 شود. های سیمت، علو  اجرواعی ر مدیریت اسرفاده می مطالعات مررری در حوبه

 8تارین ساؤالات )ماثی      ای اب مهم ات، برای تاهیل تحلیل، اب بیرمجووعهالبره در برخی مطالع 

شود که تورکز بیشرری بر عنافر حیااتی اربیاابی دارد.در ایان پاژرهش،      اسرفاده می (مورد کلیدی

شده این ابزار شامل هشت معیار کلیدی برای اربیابی کیفیت مقاالات ماررر شاده باه      ساخه خیفه

 اسد اب: ارها عبارتکار گرفره شد. این معی

 تعری  ررشن ر مشخص سؤال پژرهش  .1

 شده برای مطالعه  رجود یا عد  رجود پررتکل ثبت .2

 مند  اسرفاده اب اسرراتژی جارجوی جام  ر سظا  .3

 اسجا  فرایند اسرخاب مطالعات توس  حداقل در اربیاب مارقل  .4

 

1. Backward Snowballing 
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 تعری  شفاف معیارهای رررد ر خررج  .5

 ت ارلیه در مطالعا  اربیابی خطر سوگیری .6

 های سهایی  لحاظ کرد  کیفیت مطالعات در تحلیل .7

 گزارش مناب  تأمین مالی یا تضاد مناف  مطالعات مررر شده. .8

 معیارهاا،  امریااب  جو  با سپس. شد لحاظ( ✗) "خیر" یا( ✓) "بله"های  برای هر معیار، گزینه

کیفیت  امریاب(  8 تا 6)کیفیت بالا  بندی گردید: سه سطح بیر  بقه در مطالعه هر کلی کیفیت سطح

های حافل اب این اربیاابی در جادرل    یافره(. امریاب 4کورر اب )کیفیت پایین  امریاب(  5تا  4)مروس  

 .شده است گزارش 3شواره 

با استفاده از ابزار مروری در حوزه هوش مصنوعی و مدیریت منابع انسانی ارزیابی کیفیت مقالات. 3جدول  

2آمستار  

فیرد / سال سندهینام نو  ازیجمع امت  تیفیک سطح   

1 Basu et al. (2023) 6 بالا 

2 Budhwar et al. (2023) 6 بالا 

3 Callen (2021) 7 بالا 

۴ Chilunjika et al. (2022) 5 متوسط 

5 Charlwood & Guenole (2021) 5 متوسط 

6 Cheng & Hackett (2021) 6 بالا 

7 Chowdhury et al. (2022) 7 بالا 

8 Collings et al. (2021) 6 بالا 

9 Del Giudice et al. (2023) 6 بالا 

1۰ Dzieza (2020) 8 بالا 

11 Garg et al. (2022) 5 متوسط 

12 Ioannidis (2009) 6 بالا 

13 Madanchian et al. (2023) 7 بالا 

1۴ Malik et al. (2023) 7 بالا 

15 Pan & Froese (2023) 7 بالا 

16 Paulet et al. (2021) 7 بالا 

17 Budhwar et al. (2022) 6 بالا 
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با استفاده از ابزار مروری در حوزه هوش مصنوعی و مدیریت منابع انسانی ارزیابی کیفیت مقالات. 3جدول  

2آمستار  

فیرد / سال سندهینام نو  ازیجمع امت  تیفیک سطح   

18 Pereira et al. (2021) 7 بالا 

19 Prikshat et al. (2023) 6 بالا 

2۰ Raisch & Krakowski (2021) 6 بالا 

21 Rodgers et al. (2023) 7 بالا 

22 Saklani & Khurana (2023) 7 بالا 

 پژوهش یها افتهی

های موردسظر اب  ری  فر  ساخراریافره اسرخراج  مقاله مررر شده، داده 22پس اب اسرخاب سهایی 

بود، شاامل مرغیرهاای    شده ی راح اکال افزار آرری گردید. این فر  که در محی  سر  ها جو  داده

 بیر بود:

اهاداف ر   ، تراری، مراآساالیز(   سوع مررر )سیاارواتیک  عنوا  مقاله  سا  سویانده ر سال اسرشار 

 شناسای مقالاه ماررر شاده      ررش تارتوب سظری یاا مادل تحلیلای مورداسارفاده      سؤالات مطالعه 

 های افلی. تعداد اسرنادات در پایگاه ها ر پیشنهادهای مطالعه  محدردیت های کلیدی  یافره

رریکاارد تحلیاال  هااا، اب منااد یافرااه منظااور تحلیاال کیفاای محرااوای مطالعااات ر ترکیااب سظااا  بااه

 مکاس کیاو.دی.ای.   افزار گیری اب سر  اسرفاده شد. در این راسرا، مراحل بیر با بهره 1محور مضوو 

 اسجا  پذیرفت:

 فرآیند کدگذاری و  حلیل مضمون در مطالعات مرور شده

 این فرآیند در تهار مرحله افلی اسجا  پذیرفت: 
 

 (: استخراج مفاهیم کلیدی )کدگذاری باز1مرحله 

در سخااارین گااا ، محرااوای کاماال مقااالات منرخااب )شااامل تکیااده، مقدمااه، ررش، بحاا  ر  

هاایی کاه    رارد گردیاد. ساپس جوایت ر پااراگراف     مکس کیاو.دی.ای.  افزار گیری( به سر  سریجه

گذاری شدسد. ابجوله مفاهیم  عنوا  کدهای ارلیه عیمت دارای مضامین کلیدی ر پرتکرار بودسد به
 

1. Thematic Synthesis 
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کااهش تعامال   ،رری افازایش بهاره   ،خطر ساوگیری الگاوریروی  : به مواردی تو توا   پرتکرار می

 اشاره کرد. ها گیری خودکارسابی تصویمر  های اخیقی تالش،اسااسی

 )بندی کدها )کدگذاری محوری : گروه2مرحله 

بنادی شادسد.    تر دساره  در این مرحله، کدهای مشابه ر مرتب  در قالب محورهای معنایی بزر 

 :برای سووسه

پیامدهای اخیقای ر  »کدهای مربوط به اعرواد، شفافیت ر عدالت سابماسی در گرره مضوو   -

  « هوش مصنوعی اعرواد به

کاربردهای تخصصای  »کدهای مربوط به کاربردهای عولی در اسرخدا  ر آموبش در گرره  -

   «مدیریت مناب  اسااسی هوش مصنوعی در

هاای اساااسی ر    تاالش »قارمات فرهنگای در گارره    ر کدهای مربوط به پذیرش کارکنا  ر م -

 قرار گرفرند.« سابماسی

،که بادین شارس   یاابی اسارخراج شاد    عنوا  سریجه سهاایی مضاوو    محور تحلیلی به 8در سهایت، 

 هارند:

  یمناب  اسااس تیریدر مد یهوش مصنوع یمثبت ر منف راتیتأث. 1

 مولد  یکاربرد هوش مصنوع یها تیر محدرد ها شرفتیپ .2

  AIاب با اسرفاده  یرقابر تیر مز یرر بهره شیافزا .3

منااب    تیریدر ماد  یدر اسرفاده اب هاوش مصانوع   یریپذ تیر مائول یاخیق یها تارتوب .4

  یاسااس

  یبر هوش مصنوع یمبرن یا یعات مناب  اسااس یها ارمی. س5

  AI یفنارر یسابماس رشیر پذ یفرهنگ ،یاسااس یها . تالش6

  یاسرفاده اب هوش مصنوع یاخیق یامدهایر پ تیاعرواد، شفاف .7

 .)اسرخدا ، آموبش، پاداش ر...( یمناب  اسااس یدر عولکردها یتخصص یکاربردها.8
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 نمونه فرایند کدگذاری در  حلیل مضمون کیفی

سابی اجرای کامل تحلیل مضوو  کیفی در این پژرهش ر اسطبااق باا رریکارد     منظور شفاف به

مکس  افزار ها در سر  (، پس اب اسرخاب مقالات راجد شرای ، مرن کامل آ 2006ر کیرک )برار  

مرحلاه  در ، در ایان فرایناد   .رارد ر مراحال تحلیال مضاوو  در تهاار گاا  اجارا شاد        کیو.دی.ای.

 فورت کد ارلیه ثبت شدسد. ، جویت کلیدی مرن به راحدهای معنایی خردشده ر بهکدگذاری باب

در ساپس   بندی شدسد. های میاسی گرره ، کدهای مشابه در قالب مقولهذاری محوریمرحله کدگدر 

هاا یکپارتاه    بندی ر با ساایر داده  ها در قالب مضامین سهایی دسره مقوله، مرحله کدگذاری گزینشی

هاای افالی بارای     دادهباا  ر مضاامین بابیاابی شادسد    توس  در پژرهشگر مارقل  تیدرسهار  شدسد.

ای اب ایان فرایناد را بار     سووساه  4 جادرل شاواره  م مقایاه گردیدساد.  کامل مفاهی ا وینا  اب پوشش

دهد. این سووسه فرفا  جهت سوایش  شده سشا  می های برگرفره اب یکی اب مقالات مررر اساس گزاره

 شده است. شده اسجا  مقاله مررر 22فرآیند بوده ر کدگذاری مشابه برای توا  

 کدگذاری باب، محوری ر گزینشی در تحلیل مضوو  کیفیسووسه فرایند  . 4 جدرل

مقوله میانی  کد اولیه )باز( شده گزاره/داده استخراج

 )محوری(

مضمون نهایی 

 )گزینشی(

 ی.تی.پیج چت کارکنان در استفاده از

ها  درباره دقت پاسخ یجد یها ینگران

 دارند.

از دقت  ینگران

 هوش یها پاسخ

 یمصنوع

 سکیادراک ر

 یفناور

 در تیاعتماد و شفاف

 یمصنوع هوش

 یابیدر ارز ها ت یالگور یریکارگ به

 شیرا افزا یریعملکرد، احتمال سوگ

 .دهد یم

 یریاحتمال سوگ

 یتمیالگور

 در تیاعتماد و شفاف یاخقق یامدهایپ

 یمصنوع هوش

باعث  یمصنوع هوش بر یآموزش مبتن

 .شود یم یریادگی ندیفرا یساز یشخص

آموزش 

 شده یساز یشخص

در توسعه  ینوآور

 یمنابع انسان

 یتخصص یکاربردها

 در یمصنوع هوش

 یمنابع انسان تیریمد

 هوش کنند یکارکنان احساس م

ها را  آن یشغل فیوظا یبرخ یمصنوع

 .کند یم دیتهد

 ینیگزیترس از جا

 یشغل

و  یانسان یها چالش مقاومت کارکنان

 یسازمان
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 مقالات در سر  افزار مکس کیو.دی.ای یدر جارجو ر کد گذار یافل یها راژه دیکل .2شکل 

 نتایج  

ی افالی در جاارجو ر   ها دراژهیکل 2در شکل .ها قرارگرفره است آ  مبنای ساخرار سهایی یافره

باشاد   مای  شاده  یبناد  گررهمکس کیو.دی.ای. که در قالب مقالات  افزار سر ی مقالات در کدگذار

 است. شده دادهسشا  

 های مضمون و ما ریس کدها  رسیم نقشه: ۳مرحله 

مااتریس   مرررگار  باا ساا   افازار   برای تحلیل بهرر ساخرار مفهومی مقالات، اب ابزار گرافیکی سر 

که برخی مضاامین   دهد یمسشا   3. شکل اسرفاده شد (برای سوایش فراراسی کدها در هر مقاله)1کد

اسد،  شده در اکثریت مطالعات مشاهده« ماائل اخیقی»یا « کاربرد هوش مصنوعی در اسرخدا »ماسند 

 شاوسد.  تنها در تعداد محدردی اب مقالات دیاده مای  « پاداش ر مزایا»برخی مفاهیم ماسند  که یدرحال

 اب خاساه  هار . است( ها سرو ) افلی مضوو  8 ر( ها ردی ) مقاله 22 شامل ماتریس یک شکل این

. اسات ظاهرشاده   مقاله یک در خاص مضوو  یک که دهد می سشا  را دفعاتی تعداد ماتریس، این

 آ  بیشارر  حضاور  بیاسگر تر تیره رسگ که  وری به است  فراراسی میزا  دهنده سشا  آبی رسگ شدت

 هار  باه  ساابی  توجاه  میازا   دهاد  مای  امکاا   پژرهشاگر  به ابزار این. است مربو ه مقاله در مضوو 

 .کند بررسی بصری فورت به را مقاله هر در مضوو 

 

1. Code Matrix Browser 
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مررری در حوبه هوش مصنوعی ر  مقالاتی حافل اب تحلیل کدها سیمضوو  ر ماتر یها سقشه میترس. 3شکل

 مدیریت مناب  اسااسی

  واژگان 1ی:  حلیل هم وقوع۴مرحله 

2در گا  سهایی، با اسرفاده اب ابزار ابر راژگا 
ها ر کادهایی کاه    بماسی مفاهیم، راژه جدرل همر  

  آمده است. 5سرایج این تحلیل در جدرل اسد شناسایی گردیدسد. بیشرر باهم در مقالات تکرار شده

  

 

1. Co-occurrence 

2. Word Cloud 
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 یمناب  اسااس تیریر مد یدر حوبه هوش مصنوع یشده اب مقالات مررر اسرخراج میمفاه ا یم یبماس هم. 5جدرل

وم  یمفاه کد
فه
م

 
د 
ک

1 

وم
فه
م

 
د 
ک

2
 

وم
فه
م

 
د 
ک

3
 

وم
فه
م

 
د 
ک

۴
 

وم
فه
م

 
د 
ک

5
 

وم
فه
م

 
د 
ک

6
 

وم
فه
م

 
د 
ک

7
 

وم
فه
م

 
د 
ک

8
 

هوش  رشی: پذ1کد

 یمصنوع
– 6 ۴ 7 5 6 ۴ 3 

و  ی: حکمران2کد

 یگذار استیس
6 – 5 5 ۴ 5 6 ۴ 

و  ی: مسائل اخقق3کد

 تیشفاف
۴ 5 – 3 2 ۴ 3 2 

 3 ۴ 5 6 – 3 5 7 عملکرد یساز نهی: به۴کد

 ۴ 5 6 – 6 2 ۴ 5 داده تیری: مد5کد

 5 6 – 6 5 ۴ 5 6 تیو عدم قطع سکی: ر6کد

 5 – 6 5 ۴ 3 6 ۴ ی: نقش بخش دولت7کد

 – 5 5 ۴ 3 2 ۴ 3 یابی: نظارت و ارز8کد

 راحای   مفااهیم  1پوشااسی  شده اب مقالات، جدرل هام  برای تحلیل رراب  میا  مفاهیم اسرخراج

اسد،  بماسی را در مقالات مررر شده داشره دهد که ته مفاهیوی بیشررین هم سشا  می 5گردید. جدرل

 اساد.  بماا  ر پیوساره ظاهرشاده    فاورت هام   ، کدا  مضامین در یک مرن یاا مقالاه باه   گرید عبارت به

( 7)عادد  « ساابی عولکارد   بهینه»ر « پذیرش هوش مصنوعی»پوشاسی میا   مثال، بیشررین هم عنوا  به

ریااک ر  »د، که بیاسگر ارتباط معنادار این در مفهو  در ادبیات پژرهش است. هوچناین  مشاهده ش

داشاره اسات، کاه    « مادیریت داده »ر « سقاش بخاش درلرای   »پوشاسی را باا   بیشررین هم« تیعد  قطع

 .باشد تیهای سیاسری ر فنی در مواجهه با عد  قطع ها بر تالش دهنده تورکز پژرهش تواسد سشا  می

شده با توجه به سه سؤال پژرهش، در قالب هشت  در مرحله سهایی، کدها ر مضامین اسرخراج

شده  ارائه 6بندی ر ترکیب شدسد. ترکیب سهایی این مضامین در جدرل شواره  محور تحلیلی دسره

کند تا پژرهشگرا  درک بهرری اب ررسدهای موجود، سقاط قوت ر  است. این تحلیل کوک می

 قاتی حوبه هوش مصنوعی در مدیریت مناب  اسااسی به دست آررسد.های تحقی شکاف
 

1. Co-occurrence Matrix 
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 مررری در حوبه هوش مصنوعی ر مدیریت مناب  اسااسی مقالات یمررر ترر یها افرهیمضوو   بیترک. 6جدرل 

تعداد مقالات  یلیمحور تحل

 مرتبط

 نمونه مقالات مرور شده

 یهوش مصنوع یمثبت و منف راتیتأث .1

 یمنابع انسان تیریدر مد

 .Basu et al. (2023), Budhwar et al مقاله 6
(2023), Verma et al. (2023) 

کاربرد  یها تیو محدود ها شرفتی.پ2

 مولد یهوش مصنوع

 & Del Giudice et al. (2023), Charlwood مقاله 5
Guenole (2021), Budhwar et al. (2022) 

با  یرقابت تیو مز یور بهره شی.افزا3

 یهوش مصنوع استفاده از

 .Pan & Froese (2023), Garg et al مقاله ۴
(2022), Prikshat et al. (2023) 

و  یاخقق یها .چارچوب۴

در استفاده از هوش  یریپذ تیمسئول

 یمنابع انسان تیریمد در یمصنوع

 .Rodgers et al. (2023), Pereira et al مقاله 3
(2021), Raisch & Krakowski (2021) 

 یاطقعات منابع انسان یها ست یس .5

 یبر هوش مصنوع یمبتن

 Chowdhury et al. (2022), Callen (2021) مقاله 2

و  یفرهنگ ،یانسان یها چالش .6

هوش  یفناور یسازمان رشیپذ

 یمصنوع

 .Ioannidis (2009), Madanchian et al مقاله 5
(2023), Chilunjika et al. (2022) 

 یاخقق یامدهایو پ تی.اعتماد، شفاف7

 یمصنوع هوش استفاده از

 & Cheng & Hackett (2021), Raisch مقاله ۴
Krakowski (2021), Callen (2021) 

 یدر عملکردها یتخصص ی.کاربردها8

)استخدام، آموزش، پاداش  یمنابع انسان

 و...(

 .Saklani & Khurana (2023), Malik et al مقاله 7
(2023), Budhwar et al. (2022), Prikshat 

et al. (2023) 

مطالعاه ماررری منرخاب اسات کاه  ای فرآیناد         22  افراه یاین جدرل حافل تحلیال مضاوو    

شده،  بندی موضوعی اسجا  شد. مطالعات بررسی ر دسره مکس کیو.دی.ای.افزار  کدگذاری در سر 

تواسناد   ر افالی آشاکار سااخرند کاه مای     محاو  8مضامین مشررک ر الگوهای محوری را در قالاب  

 منااب   اب اسارفاده  ،فورت گرفراه  مضوو  تحلیل در های آینده باشند. راهنوایی مؤثر برای پژرهش

مالیااک ر  ر (2023بااودرار ر هوکااارا )  مطالعاااتابجولااه  2024 ر 2023 هااای سااال جدیاادتر

 محورهای عنوا  به یرویی ر سوگیری الگورریپذ حیتوض ماسند مضامینی شد ( باع 2023هوکارا )
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هاای   گیاری مادل   به قابلیات فهام دلیال تصاویم     پذیری توضیح .گیرسد قرار ها افرهیساخرار در جدید

کند تا سحوه ر منطقی که یک مدل باه   هوش مصنوعی اشاره دارد. این مفهو  به کاربرا  کوک می

اسارفاده اب ایان   رساد را درک کنناد، کاه باعا  افازایش اعروااد ر شافافیت در         سرایج خافای مای  

پردابد که در سراایج   به تبعید ساعادلاسه یا سیارواتیکی می سوگیری الگوریروی شود. ها می دسرگاه

هاای آموبشای    شاود. ایان ساوگیری معواولا  ساشای اب داده      های یادگیری ماشین ایجاد می الگوریرم

  های مخرل  اجرواعی شود. تواسد منجر به سرایج ساعادلاسه برای گرره مغرضاسه یا سادرست است ر می

بااعرباار   مقاالات  فقا   تاا  شاد  بااببینی  2آرماارار    اب اسارفاده  باا  کیفیات  اربیاابی  جدرل هوچنین

 .شوسد رارد سهایی تحلیل در قبول قابل

 4کاه در شاکل   گوساه  هواا  مکاس کیاو.دی.ای.    افازار  سار  با اسرفاده اب قابلیت ابر راژگاا  در  

ی با بخاش عناوا ، تکیاده یاا بخاش تحلیال       پوشاس همارای است، برخی اب راژگا  د شده مشخص

های مقالات هارند ر برخی راژگا  سیز مرفارت هارند. در تحلیل ابار راژگاا  مرباوط باه ساه       یافره

ی را داشات کاه در حاوبه    ریا گ جاه یسرتوا  بر اساس لغات، این  ها می بخش عنارین، تکیده ر یافره

ی ریکاارگ  باه هاای   ها ر محادردیت  ، پیشرا ها فرفتها ر  مطالعاتی هوش مصنوعی موضوع تالش

ی ر تصااویم ساابی بیشااررین اسارفاده را داشااره اسات ر در حااوبه    ریا گ میتصااوهاوش مصانوعی ر   

مطالعاتی مناب  اسااسی فرآیندهای مربوط به جذب، اسرخاب ر اسرخدا ، آموبش ر توسعه، مدیریت 

سی بیشررین کااربرد را داشاره اسات کاه بارای      ها ر فرایندهای مناب  اساا ر اربیابی عولکرد ر ماژرل

ی قرار موردبررسمؤثر در هر حوبه بایاری عوامل مهم ر کلیدی هر حوبه شناسایی ر  لیرتحل هیتجز

 گیرد.

 
 2020افزار مکس کیو.دی.ای.  سر  ر مدیریت مناب  اسااسی یابر راژگا  مقالات مرتب  باهوش مصنوع .4شکل 
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مقاالات منرخاب کاه توسا       1سقشاه تجاام شابکه کلواات کلیادی     : راژگا  هوپوشاسی تحلیل

، افازار  سار  اسات. ایان    شاده  دادهسواایش    5است در شاکل شاواره    شده هیته 2ررس ریورر افزار سر 

ساانجی  هاای علواای ر مطالعاات مبرنای باار علام     ای کااربردی اساات کاه بارای ترساایم شابکه     برساماه 

هاای   هاای ماارخرج اب پایگااه    توا  به تحلیل داده افزار می باشد. با اسرفاده اب این سر  می اسرفاده قابل

 .را رسم کرد ها آ های گرافیکی  اسرنادی ر ا یعاتی پرداخت ر سرایج ر ریژگی

 
 اندگا یموردسظر سو یها دراژهی.  کل5شکل

 در مدیریت منابع انسانی   حولات ناشی از هوش مصنوعی مولد

 ، خااسواده ChatGPTابجولاه   –باه بعاد    2022اب اراخار   ر گااررش ابزارهاای مولاد    ظهاور 

LLaMA ،  Claude  هاای تجااری   ر ساخه Watsonx –     هاای   سقطاه عطفای در تحاول فناارری

گیاری   شود. این سال اب هوش مصنوعی با بهره ریژه مدیریت مناب  اسااسی محاوب می سابماسی ر به

هاای پیچیاده،    ر تواسایی پردابش ر تولیاد مارن، تصاویر ر داده    (LLMs) های بباسی بزر  اب مدل

کند بلکه در حال تغییار منطا     عنوا  ابزار کوکی در کنار مرخصصا  مناب  اسااسی عول می تنها به سه

دهد که پیامدهای ایان تحاول فارفا      های اخیر سشا  می بنیادین تعامل اساا  ر ماشین است. پژرهش

هاای شاغلی    شود، بلکه ترکیب رظای ، ماهیت شایارگی ی اجرایی خیفه سویدر سطح کاربردها

باودرار ر هوکاارا ،   ) های اسرراتژیک مدیریت مناب  اسااسی را بابتعری  کرده اسات  ر حری سقش

 .(2025ا ،  بای    آی2024  دلویات،  2023  مجو  جهاسی اقرصاد، 2023ک ر هوکارا ، ی  مال2023

 

1. Network Visualization Map of Keywords 
2. VOSviewer 
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مدیریت منااب    در مطالعات« شیفت پارادایوی»را باید یک  صنوعی مولدهوش م اب این منظر، رررد

های پیشین هوش مصنوعی دیگر برای  های مبرنی بر سال قلوداد کرد، تراکه بایاری اب یافره اسااسی

 رسند. گیری کافی به سظر سوی گذاری ر تصویم سیاست

هاوش   ت تاأثیر هاایی کاه باه شاکل تشاوگیری تحا       یکی اب سخارین عرفه .جذب ر گزینش

قرارگرفره، حوبه جاذب ر گازینش سیارری اساااسی اسات. ابزارهاای مولاد مرنای ر          مصنوعی مولد

ها را در مقیاس رسی   سابی کنند، ربرمه های شغلی را بهینه های هوشوند اکنو  قادرسد آگهی راب 

ولات سرعت ر  ور خودکار اسجا  دهند. این تح ارلیه را به یها مصاحبه شیپالایش سوایند ر حری پ

دهناد   هاا امکاا  مای    اسد ر به شارکت  توجهی افزایش داده  ور قابل دقت فرایندهای اسرخدامی را به

هاا   ، ایان پیشارفت  حاال  نیتار اب مرقاضایا  دسات یابناد. بااا      ای مرناوع  تر به مجووعاه  کوتاه یدربماس

هاا،   هاای آموبشای مادل    اسد  ابجوله سوگیری پنهاا  در داده  ای سیز به هوراه داشره های تابه سگراسی

بناابراین،   گیاری الگاوریروی.   امکا  حذف ساعادلاسه برخای مرقاضایا  ر ابهاا  در شافافیت تصاویم     

تورکز فرف بر مزایا، به تحلیل جام  اثر راقعی ابزارهاای مولاد در    یجا های آینده باید به پژرهش

ر شارای    2022ش اب ای میاا  رضاعیت پای    گیری اسارخدا  بپردابساد ر مقایااه    کل بسجیره تصویم

ک ر هوکارا ، ی  مال2023بودرار ر هوکارا ، )ارائه دهند هوش مصنوعی مولد جدید پس اب رررد

2023). 

مولاد در حاوبه آماوبش ر     یتحولات ساشای اب هاوش مصانوع   . آموبش ر توسعه مناب  اسااسی

ای محراوا،   حظاه سابی ل ها امکا  شخصی توسعه کارکنا  سیز بایار تشوگیر بوده است. این فنارری

اساد     راحی مایرهای یادگیری مرناسب با سیابهای فردی ر ارائاه باابخورد فاوری را فاراهم کارده     

اب هر بما  دیگری تعاملی ر سابگار شده است. بارای  که تجربه یادگیری کارکنا  بیش  یا گوسه به

کارمناد را پاسا  دهاد،    های  ای پرسش  ور لحظه تواسد به می ChatGPT مثال، یک ساماسه مبرنی بر

هاای خوداربیاابی تولیاد سوایاد. تناین قاابلیری        مایر آموبشی جدید پیشنهاد کند یاا حرای آبماو    

رری کارکناا  منجار شاود.     هاای ساابماسی ر افازایش بهاره     تواسد به ارتقاای اثربخشای آماوبش    می

توا   که تا ته حد میاسد  ابجوله این ای را سیز مطرس کرده های تابه ، این تحولات پرسشرجود نیباا

به اعربار محروای تولیدشده اعرواد کرد ر ته کای در برابار پیامادهای احرواالی خطاا در محراوای      

آماوبش  » بایاات اثربخشای   های تجربی آینده می ، پژرهشرر نیآموبشی پاسخگو خواهد بود. ابا
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 ر کارده  بررسای  لدیجیراا  آماوبش  پیشاین  هاای  سال یا سنری های ررش با مقایاه در را «پایه–مولد

 .(2024 ت،یدلو د)پذیری آموبشی ارائه دهن اعربارسنجی محروا ر مائولیت برای هایی تارتوب

دتاار   هاوش مصانوعی مولاد    حوبه دیگری کاه باا رررد   .بیناسه اربیابی عولکرد ر تحلیل پیش

محاور  هاای داده   بیناساه اسات. مادل    های پیش تحول جدی شده، اربیابی عولکرد کارکنا  ر تحلیل

های دقیقای دربااره عولکارد     بینی دهند که پیش مولد اکنو  به مدیرا  مناب  اسااسی این امکا  را می

هاا در سگااه سخاات     آینده کارکنا ، احروال ترک شغل یا سیاب به بابآموبی ارائه دهند. این قابلیات 

ساری  ر مبرنای بارداده     های گیری تواسند مبنای تصویم ها دارسد، بیرا می مزایای بایاری برای سابما 

تواسد مخا رات جدی ایجاد کند  ابجولاه   می ها خررجی این به ابحد شی، اتکای بحال نیباشند. باا

هاای سیاارواتیک ر تضاعی  ماائولیت اساااسی در       های ساعادلاسه، بابتولید ساوگیری  اتخاذ تصویم

 یریپذ نییابزارها بلکه بر قابل تب تنها بر توسعه این مدیریت عولکرد. بنابراین، مطالعات آینده باید سه

های اربیاابی مرورکاز    ها ر  راحی سابرکارهایی برای ا وینا  اب اعربار ر عدالت مرریک الگوریرم

  (.2023ودرار ر هوکارا ، )ب شوسد

دهناد کاه    رضاوس سشاا  مای    الوللی به های بین گزارش های شغلی. ها ر سقش تغییر در شایارگی

هاا شاده اسات. اب     موجاب تغییارات بنیاادین در تقاضاا بارای مهاارت       هوش مصنوعی مولاد  ظهور

هاای فنااررمحور سظیار تحلیال داده،  راحای ر مادیریت ابزارهاای هاوش          ، سیاب به مهاارت سو کی

سارعت در حاال افازایش اسات. اب ساوی دیگار، اربش        ها باه  های مدل مصنوعی ر تفایر خررجی

رت اخیقی، تفکار اسرقاادی ر هوادلی بایش اب     های اسااسی هوچو  حل مائله پیچیده، قضا مهارت

شوسد ر به  های الگوریروی محاوب می ها مکول تواسایی گذشره برجاره شده است، بیرا این مهارت

پذیر باشاند. اب   بینی اسعطاف پیش های پویا ر غیرقابل کنند تا در مواجهه با محی  ها کوک می سابما 

هاای فنااررمحور ر اساااسی     ساابی تعامال میاا  مهاارت     های آینده بایاد باه مادل    این منظر، پژرهش

را ترسایم   هاوش مصانوعی مولاد    های ساابماسی در عصار   ها ر شایارگی پرداخره ر سقشه تغییر سقش

 (.2023ک ر هوکارا ، یمال) کنند

هاای عویقای    تالش هوش مصنوعی مولد ، ررردتیدرسها .گذاری حاکویت، اخیق ر سیاست

ها ضرررت  راحای   یجاد کرده است. اسرفاده گاررده اب این فنارریدر حوبه حکوراسی ر اخیق ا

ساابماسی را   های شافاف ر ساابرکارهای سظاارت درر     مشی یار اخیقی، خ  های تصویم تارتوب
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سرعت در حال پاذیرش   ها به بیش اب هر بما  دیگری آشکار کرده است. اگرته بایاری اب سابما 

ر پاسخگویی، خطار   برای تضوین قابلیت تبیین ییها امید مکاسها هارند، اما بدر  رجو این فنارری

سفعا  بایار جدی خواهد بود. بنابراین، مطالعات آیناده بایاد فراتار اب     کاهش اعرواد کارکنا  ر ذی

هاای عولای بارای حکوراسای ماائولاسه هاوش        هاای توفایفی حرکات کنناد ر تاارتوب      گزارش

  مجو  جهااسی اقرصااد،   2023ک ر هوکارا ، یمال) های کاری ارائه دهند مصنوعی مولد در محی 

 (.2024  دلویت، 2023

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

گذار به مناب  اسااسی مبرنی بر هوش مصنوعی، تنها یاک تحاول فنارراساه سیاات  بلکاه تغییاری       

موفقیات در   ها، تعامیت اسااسی، سااخرارهای ساابماسی ر فرهناگ کااری اسات.      بنیادین در اربش

ی  تار، ر توساعه   گاذاری هوشاونداسه   تار، سیاسات   هاای دقیا    مدیریت این گاذار، سیابمناد پاژرهش   

محوری است. پیوسد مارور میاا  پاژرهش داسشاگاهی ر     رری ر اساا  راهکارهایی مرواب  میا  بهره

ای  ها در آینده ها ر موفقیت سابما  گیری های بابار، شرط لاب  برای ارتقای کیفیت تصویم سوآرری

تارین   ی مادیریت منااب  اساااسی باا یکای اب عویا        ی اخیار، حاوبه   در دهاه  اده محور خواهد باود. د

در  AI تحاولات فنارراساه، یعنای رررد ر گااررش هاوش مصانوعی، مواجاه شاده اسات. کااربرد          

تنهاا سااخرار    فرایندهای جذب، اسرخاب، آموبش، اربیابی عولکرد ر سگهداشات منااب  اساااسی، ساه    

هاای اخایق، عادالت،     هاایی بنیاادین در بمیناه    ا را دگرگو  ساخره، بلکه پرسشه عولکرد سابما 

پذیری ر تعامل اساا  ر ماشین مطرس کرده است. این پژرهش با رریکرد مررر تراری، باا    مائولیت

، تصاویری جاام  اب   2024تاا   2014ی  مند منرشرشده در بابه ترکیب ساخرارمند مطالعات مررر سظا 

در راسرای پاس  به سؤالات پاژرهش ر باا اسارفاده اب     ن حوبه ارائه داده است.رضعیت داسش در ای

محاور افالی    8مناد در قالاب    مطالعاه ماررر سظاا     22شاده اب   هاای اسارخراج   تحلیل مضوو ، یافره

ر در تهار مرحله )کدگذاری  مکس کیو.دی.ای. افزار بندی شدسد. این تحلیل با اسرفاده اب سر   بقه

هر محور سوایاسگر یک مضوو  مرکزی  ( اسجا  گرفت.یتریای، ر تحلیل هم رقوعباب، محوری، ما

مناد سشاا     مقاله مررر سظا  22تحلیل  اب مطالعات مشاهده شده است. یتوجه است که در تعداد قابل

ساابی   رری ر بهیناه  افزایش بهره هوش مصنوعی) دهد که تورکز مطالعات اب مزایای کارکردی می
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های اخیقی، اجرواعی ر سهادی حرکت کرده است. اب ساال   وت بررسی تالشگیری( به س تصویم

ی هاوش مصانوعی    ر توساعه  تات جی.پی.تای.  های بباسی بزر  سظیر  به بعد، با ظهور مدل 2022

پذیری  ها به موضوعاتی ماسند شفافیت الگوریروی، تبعید ساآگاهاسه ر مائولیت مولد، توجه پژرهش

هاای   کلیه مقالات منرخب بر اساس سقطه عط  تحاول در فناارری  ا لذ سابماسی معطوف شده است.

، کااه تورکااز افاالی 2022مرحلااه پاایش اب  .1: هااوش مصاانوعی بااه در درره مروااایز تقااایم شاادسد

 یاادگیری  هاای  الگاوریرم  شاامل  –های کیسایک هاوش مصانوعی     ها بر کاربردهای سال پژرهش

 در کوکای  رریکردهاای  باا  بیشارر  ر اشات د قارار  – خباره  هاای  سیاارم  ر کاری داده سنری، ماشین

بما  با ظهور هوش مصانوعی   ، که هم2022مرحله پس اب  .2بود   هوراه اسااسی مناب  سابی تصویم

شود ر تحولات بنیادینی در منط  تعامال اسااا     تعری  می های بباسی بزر  ر گاررش مدل  مولد

های شغلی به هوراه  ها ر شایارگی مهارت ر الگوریرم، معواری فرایندهای مناب  اسااسی، ر بابتعری 

داشره است.اعوال این توایز بماسی امکا  آ  را فراهم سااخت کاه پیامادهای ریاژه ر مرواایز ساال       

ها فراتر اب امرداد خطی مطالعاات   جدید هوش مصنوعی اب ررسدهای پیشین تفکیک گردد ر تحلیل

عنوا  اداماه  بیعای ماایر گذشاره،      ه سه بههای بخش در  مقال گذشره پیش بررد. بدین ترتیب، یافره

شاوسد    ی بابتاب یک شایفت پاارادایوی در حاوبه مادیریت منااب  اساااسی تفاایر مای         منزله بلکه به

 ابمناد یس اریا  میتصاو  یر سااخرارها  هاا  یاارگ یشا تیا ماه رم،یکه تعامال اسااا  ر الگاور    یا گوسه به

اب  شی)پا  نیشا یپ اتیا دهد که ادب یسشا  م ریمقالات اخ لیتحل ب،یترت نیاست. بد یاساس یبابسگر

 یها ر مدل یسظر یها ر ضرررت دارد تارتوب اتیس دیجد  یشرا نییقادر به تب ییتنها به( 2022

 شوسد.  یبابتعر یپژرهش

، هشت مضوو  کلیادی   مکس کیو.دی.ای.افزار  شده با اسرفاده اب سر  در تحلیل تواتیک اسجا 

ی منااب  اساااسی را، اب ساطوس خارد      های مخرل  راقعیت در حوبه لایهاین مضامین، . اسرخراج شد

هاا سشاا  داد    دهند. تحلیل یافراه  گذاری فنارری(، پوشش می )رفرار فردی( تا سطوس کی  )سیاست

های سنری را کاهش دهند، اماا   اسد برخی ساکارآمدی تواساره هوش مصنوعی های که گرته فنارری

هایی  اسد. هوچنین، شکاف ای را سیز ایجاد کرده ، فرهنگی ر شغلی تابههای اخیقی بما ، دغدغه هم

در پذیرش فنارری  یسابماس پذیری الگوریروی، ر فرهنگ تعامل اساا  ر ماشین، مائولیت ی نهیدربم

  شناسایی شد.
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های  شده در مطالعات موجود، فقدا  پیوسد میا  سوآرری های شناسایی ترین شکاف یکی اب مهم

 IBMر مطالعاات آکادمیاک اسات. ابزارهاایی ماسناد      ی مناب  اساااسی  ها یتکنولوژ بابار عولی در

Watson HR ،Workday ،Eightfold AI ر SAP SuccessFactors بارجود سقش مؤثر در ،

اساد. ایان خاب، بیااسگر      تغییر فرایندهای مناب  اسااسی، در بایاری اب مقالات داسشگاهی مغفول ماساده 

گیاری اب   توجه میا  سظریه ر عول است. بر این اساس، پژرهشگرا  آینده باید با بهاره  قابلای  فافله

هاای ساابماسی بررسای     های ترکیبی ر مطالعات موردی، تأثیر راقعی این ابزارهاا را در محای    ررش

دی سظیر تنها مبرنی بر ادبیات علوی است، بلکه با اسرناد به مناب  کاربر های این پژرهش سه یافره. کنند

IBM Future of Work Report (2024) ،Deloitte AI Trends (2023)   رWEF HR 

Tech Outlook (2023)است. هوچنین، اسرفاده اب منااب  فارسای    شده تیتجربی سیز تقو یجا ، به

 در بخش تحلیل، گامی در جهت اتصال بهرر پژرهش به بافت بومی ایرا  بوده است.

ساابی   بهیناه »ر « پذیرش هوش مصانوعی »سشا  داد که مفاهیوی ماسند ی راژگا  بماس هم تحلیل

های اسرراتژیک  تواسد به  راحی مدل پوشاسی را در مرو  داشرند. این سرایج می بیشررین هم« عولکرد

هاا ماایر ررشانی بارای      درمجواوع، ایان یافراه    آیناده یااری رسااسد.    مادیریت منااب  اساااسی    بارای 

تر هوش مصنوعی مولد،  توا  به بررسی عوی  ها می ند که ابجوله آ کن های آتی ترسیم می پژرهش

 یار اخیقی در مناب  اسااسی اشاره کرد. های تصویم تعارضات فرهنگی، ر تارتوب

هایی هوراه بوده اسات    بارجود تیش برای پوشش جام  ادبیات، پژرهش حاضر با محدردیت

 ابجوله:

شاده   2020ربار بماسی برخی مناب  پیش اب سال شراب تحولات فنارری که موجب کاهش اع -

 است 

که موکن است به سادیده گرفرن برخی تجاارب باومی منجار     عد  رجود مناب  فارسی مرتب  -

 شده باشد 

 .تواسد تکویل شود های آتی می ر محدردیت در تحلیل کوی، که در پژرهش - 
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 های آینده پیشنهادها برای پژوهش

تواسند بر موضوعات  های موجود، پژرهشگرا  آینده می تکویل شکافها ر  برای غلبه بر تالش

 بیر تورکز کنند:

هااای اسااااسی ر   هااای میااا  اربش  هااای سظااری باارای تبیااین تعااار     تااارتوب  راحاای -

 های الگوریروی  گیری تصویم

در مناب  اسااسی با رریکردهاای   هوش مصنوعی تحلیل پیامدهای رراسی ر فرهنگی اسرفاده اب -

 ای  رشره میا 

 الوللای بارای اسارفاده ماائولاسه اب     گر در سطح ملی ر بین ها ر مقررات تنظیم بررسی سیاست -

 های کاری  در محی  هوش مصنوعی

در  ی منااب  اساااسی  هاا  یتکنولاوژ  ساابی راقعای ابزارهاای    مطالعاات ماوردی بار رری پیااده     -

 .های مخرل  سابما 

هاوش   کیکیسا  یهاا  ساال  ا یا م حیفار  زیکاه بادر  تواا    دهاد  یمررر سشا  ما  نیا یها افرهی

مادیریت منااب    در حاوبه   «ناده یآ یریگ جهت»به پرسش  توا  ی، سو2022ر درره پس اب  یمصنوع

ر  یگاذار  استیس تیتنها کارکرد ابزارها، بلکه ماه سه هوش مصنوعی مولدپاس  داد. ظهور  اسااسی

قبل ر بعد اب  یقیتطب لیبر تحل دیبا ندهیمطالعات آ، رر نیرا مرحول کرده است. ابا یسابماس ی راح

 نیا ر شافاف اب ا  وان یاسارفاده ا  یبارا  یریر حااکو  یاخیق یها تارتوب نی، تدرGen-AIظهور 

 نیتورکاز کنناد. تنا    یمنااب  اساااس   یهاا  ها ر سقاش  در مهارت نیادیبن راتییتغ یر بررس ها، یفنارر

 یمبرن یگذار استیس نهیتر ساخره ر بم وبه را ررشنح نیادر  یپژره ندهیآ ریما تواسد یم یکردیرر

 بر شواهد را فراهم آررد.

ی مدیریت  بینی کرد که آینده توا  پیش های اخیر، می شده در سال با توجه به ررسدهای مشاهده

بیاری اسااا    تر میا  اساا  ر ماشین هوراه خواهد بود. مفاهیوی ماسند هم مناب  اسااسی با تعامل عوی 

باه محاور تحقیقاات     ی الگوریروی ر تبعید ساآگاهاسه 2ها پذیری الگوریرم ، تبیین1هوش مصنوعیر 

ر  هاوش مصانوعی   محاور بارای   های اخایق  ی مدل آینده تبدیل خواهند شد. در این راسرا، توسعه

 اعرواد ر شفاف، ضرررتی اسکارساپذیر است. های قابل  راحی سیارم
 

1. Human-AI Collaboration 

2. Algorithmic Bias 
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