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Abstract 

In recent years, growing attention to knowledge-based companies entering 

international markets has become one of the key policy priorities in developing 

countries, as these firms play a vital role in industrial innovation, job creation, and 

productivity enhancement. 

The purpose of this study is to present a conceptual framework for explaining the 

dimensions, components, and indicators of entrepreneurial human capital 

development in international knowledge-based companies. The research is 

developmental in purpose and qualitative in nature. The study population 

consisted of experts, managers, and scholars in the field of human capital who 

were purposefully selected based on their experience in internationally active 

knowledge-based firms. Data were collected through in-depth interviews with 15 

experts and a review of 63 empirical studies (scientific articles, reports, and 

previous research). The collected data were analyzed using the thematic analysis 

method with the aid of MAXQDA software.The findings led to the identification 

of a three-level model comprising six main dimensions: internal organizational 

factors, individual factors, entrepreneurial facilitation conditions, external 

organizational factors, goal alignment, and outcomes—along with twenty-three 

components and more than one hundred indicators. 

The results revealed that the development of entrepreneurial human capital is a 

multi-level process shaped by the interaction among individual (personality traits, 

communication skills, and cultural intelligence), organizational (innovation 

culture, participation, and technological infrastructure), and environmental 

(entrepreneurial ecosystem, institutional support, and economic conditions) 

factors.The proposed model, while focusing on the firm level, explains the 

dynamics of entrepreneurial human capital through the interaction between firms 

and other actors in the entrepreneurial ecosystem. This framework can serve as a 

practical foundation for designing strategies to develop and retain entrepreneurial 

human capital in international knowledge-based companies.  
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های دانش  در شرکت توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه طراحی مدل 
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 دهیچک
 یهها  اسهت یاز س یکه یاند، بهه   شده الملل نیکه وارد عرصه ب یانیبن دانش یها توجه به شرکت ریاخ یها در سال

 جهاد یا ،یصهنعت  یدر نهوآور  یها نقش مهمه  شرکت نیا رایشده است؛ ز لیتوسعه تبد درحال یکشورها یاصل

هها و   ابعهاد، مللفهه   نیهی تب یابهر  یمفهوم یپژوهش، ارائه چارچوب نیدارند. هدف ا یور بهره شیاشتغال و افزا
اسهت. پهژوهش از نظهر     یالملله  نیبه  انیبن دانش یها در شرکت نانهیکارآفر یانسان هیتوسعه سرما یها شاخص

نظران  و صاحب رانیاست. جامعه پژوهش شامل متخصصان، مد یفیها ک داده تیو از نظر ماه ایتوسعههدف، 
 یها در شرکت تیتجربه فعال یانتخاب شدند و دارا دفمندصورت ه است که به یانسان هیمرتبط با حوزه سرما

 نهیشه یپ ۶3 ینفهر از خبرگهان و بررسه    1۵بها   قیه مصهاحبه عم  قیه هها از رر  بودنهد. داده  یالملل نیب انیبن دانش

افهزار   کمه  نهرم   مضمون و به لیو با روش تحل شد یگردآور (نیشیمطالعات پ و مقالات ،یمنابع علمی)تجرب
)عوامهل   یشهامل شهش بدعهد اصهل     یسهطح  سهه  یمهدل  ییمنجهر بهه شناسها    هها  افتهی. دیگرد لیتحل کودامکس
اهههداف و  یهمسوسههاز ،یسههازمان عوامههل بههرون ،ینیکههارآفر لیتسههه طیشههرا ،یعوامههل فههرد ،یسههازمان درون

 نانهه یکارآفر یانسان هینشان داد که توسعه سرما جیاز صد شاخص شد. نتا شیمللفه و ب وسه ستیدستاوردها(، ب
و ههوش   یارتبهار  یهها  مههارت  ،یتیشخص یها یژگی)و یاست که در تعامل عوامل فرد یچندسطح یندیفرا

 سهت  ی)اکوس یطه یفناورانهه( و مح  یهها  رسهاخت یو ز یریپه   مشهارکت  ،ی)فرهنگ نهوآور  ی(، سازمانیفرهنگ

 یها ضمن تمرکز بر سطح شرکت ،شده . مدل ارائهردیگ ی( شکل میاقتصاد طیو شرا ینهاد تیحما ،ینیکارآفر
 سهت  یاکوس گرانیباز ریها و سا شرکت انیرا در تعامل م نانهیکارآفر یانسان هیسرما ییایپو ،یالملل نیب انیبن دانش

 نیه در ا نانهیکارآفر یانسان هیتوسعه و نگهداشت سرما یراهبردها یرراح یبرا ییمبنا تواند یو م کند یم نییتب

 . ها باشد شرکت

 بنیانهای دانشسرمایه انسانی، توسعه سرمایه انسانی، سرمایه انسانی کارآفرینانه، شرکت :هاواژهکلید

مدل توسعه    ی(. طراح1404, محمد جواد. )یکامل &, محمد, یزی, عزمی, مریشاهان یبنا: دااستن
, یمنعاب  انسعان   تیریمعد  یهعا  . پعوههش یالمللع  نیب انیدانش بن یها در شرکت نان یکارآفر یانسان  یسرما
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 مقدمه و بیان مسئله

 فعا یآن ا یداریع ه پا تیع در موفق یاتیع ح یسازمان، نقش ییدارا نیتر عنوان مهم ب  یانسان  یسرما

 یه اجتمعاع  یانسعان   یمهتقدنعد سعرما   تیریحوزه معد  شمندانیاز اند یاریک  بس یا گون  ب  ،کند یم

در  (.2019ه دیگعران،  1هیکسعات،، ننع   )ها دارند  ه عملکرد سازمان یرا بر نوآهر ریتأث نیشتریب

بعر   ،یه معال  یاقتصعاد  ،یتیریمد یها دگاهیبا ادغام د نان یکارآفر یانسان  یراستا، مفهوم سرما نیهم

در  یدیع عنعوان عوامعک کل   ها را ب  مؤلف  نیدارد ه ا دیتأک نیمهارت، تجرب  ه آموزش افراد کارآفر

  یتوسعه  سعرما   ،یجهعان  انیبن در اقتصاد دانش. (2،2018امین) کند یم یبهبود عملکرد سازمان مهرف

کعار معاهر ه    یرهیع بع  ن  یدسترسع  رایع ز، شود یمحسوب م یریپذ رشد ه رقابت یعامک اصل یانسان

 گعردد  یها م سازمان یا تحرک حرف  شیه افزا ییکارا یموجب ارتقا ،یالملل نیب یدانش یها شبک 

توانمنعد، نقعش    یانسعان   یبعر سعرما    یع با تک انیبن دانش یها شرکت ان،یم نیدر ا .(3،2020گبدالین)

ه  ،یه اقتصعاد  یتحقع  اهعداع علمع    ان،یبن ثرهت، توسه  اقتصاد دانشعلم ه  ییافزا در هم یمؤثر

 یاز توانمند یناکاف یبردار . در مقابک، بهرهکنند یم فایه توسه  ا  یتحق یدستاهردها یساز یتجار

عنعوان   بع   رانیع ا .کنعد  یمع  کیع را بر سازمان تحم ینیسنگ یها ن یا از دست دادن آنان، هزیکارکنان 

محصعونت فناهرانع ،    یمحعدهد بعرا   یتوج ، اما بعازار  قابک یعلم تیتوسه  با ظرف درحال یکشور

 ،یعلمع  یها رساختیز جادیاست. با هجود ا شرفت یپ یها یصادرات در بخش فناهر تیتقو ازمندین

 یریچشمگ تیهمچنان موفق ر،یخدر ده ده  ا یقاتیتحق یها تیمتخصص ه رشد فهال یانسان یرهین

 (.1397 ،یمعان یحاصک نشده است )نر ،ه خل  ثرهت از دانش انیبن دانش یهکارها در توسه  کسب

شعناخت    یه نعوآهر  ینیتوسعه  کعارآفر   یبعرا  یاتیع ح یعنوان منبه ب  یانسان  یسرما ط،یشرا نیدر ا

 یها در شرکت نان یکارآفر یانسان  یتوسه  سرما ی شده درباره حال، مطالهات انجام نیبا ا شود؛ یم

خعدمات   ایع ه صادرات محصونت  یالملل نیاند هارد عرص  تهاملات ب توانست ایرانی ک   انیبن دانش

ه منسعجم را   یبعوم  یلئع  معد  ابع  ار  ازیع ن ،یخلأ پوههشع  نیا همحدهد بوده  رانیدر ا ،فناهران  شوند

توسه   یمناسب برا یمدل توان یچگون  م» یبر پرسش اصل  یپوههش حاضر با تک .سازد یآشکار م

« کعرد   یطراحع  یالمللع  نیفهعال در عرصع  بع    انیع بن دانش یها در شرکت نان یکارآفر یانسان  یسرما
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مسعتقر در   یرانع یا یالمللع  نیبع  انیع بن دانش یها پرسش، شرکت نیپاسخ ب  ا یشکک گرفت  است. برا

 یهعا  دگاهیع د زیع ه ن فیشعر  یدانشعگاه تهعران، دانشعگاه صعنهت     س،یپعرد  یاهرعلم ه فن یها پارک

اگرچ  تمرکز پوههش  اند. قرار گرفت  یاستان تهران مورد بررس ینظران دانشگاه آزاد اسلام صاحب

هعا بعدهن در نظعر گعرفتن      شرکت نیاست، اما رفتار ا انیبن دانش یها شرکت کیحاضر بر سطح تحل

معدل   یطراحع  کردیره ره، نی. ازاستین نییقابک تب ینیکارآفر ستمیعناصر اکوس ریها با سا تهامک آن

هعا عمعدتاد در    ها ه مصعاحب   تفاهت ک  داده نیبا ا، محور است ه شبک  یستمیپوههش، اکوس نیدر ا

 یهعا  ها ه شاخص ابهاد، مؤلف  ییمطاله ، شناسا نیدر ا اند. شده کیه تحل یها گردآهر سطح شرکت

نشان  ها افت یم شده است. مضمون انجا کیرهش تحل  یاز طر نان یکارآفر یانسان  یمدل توسه  سرما

 کیتسعه  طیشعرا  ،یفعرد  ،یسعازمان  بعرهن  ،یسعازمان  ک  شش دست  عامک شامک عوامعک درهن  دهد یم

دهنعده معدل محسعوب     شعکک  یاصل نیعنوان مضام اهداع ه دستاهردها ب  یهمسوساز ،ینیکارآفر

 تیع عوامعک موفق  نیتعر  از مهعم  یکع ی یانسعان   یمعؤثر سعرما   تیریمعد  نکع  ی. بعا توجع  بع  ا   شعوند  یم

 یهعا  مؤلف  ییها با شناسا شرکت نیا رانیاست، ضرهرت دارد مد یالملل نیب انیبن دانش یها شرکت

را در  یانسعان   یتوسه  ه نگهداشت سعرما  رکنان،کا یها ییها ه توانا از مهارت یریگ ه بهره یدیکل

  یع از طر ها افت یپوههش،  ن یشیه پ ینظر یخود قرار دهند. در ادام ، با مرهر مبان یراهبرد تیاهلو

 ارائ  شده است. ییه مدل نها نییمضمون تب کیتحل

 مبانی نظری 

 مفهوم سرمایه انسانی

در دهع    اسعت.  یابیع قابعک رد  کاگویدر آثار اقتصاددانان مکتب شع  1یانسان  یسرما ریش  مفهوم

را مطرح کردند ه آن را  یانسان  یسرما ی دهی، ا 3ه شولتز 2همانند بکر یپردازان  ینظر ،یلادیم 19۶0

در  نکع  ینمودنعد. بعا هجعود ا    یمهرفع  یهر بهعره  شیه افعزا  یدر رشد اقتصاد نیادیبن یعنوان عامل ب 

در معدتی  هجعود داشعت، محققعان     یانسعان   یمفهعوم سعرما   ی دهینسبت ب  ا یمقاهمت ییمراحک ابتدا

ه  یسازمان ،یرهز در سطح جهان رهز ب  یانسان  یکنار آمدند ه سرما یانسان  یسرما یبا تئور کوتاه
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بعر نقعش    دیع ( با تأک19۶0شولتز ) (.2018ه همکاران،  1گرفت. )لیمقرار  یشتریمورد توج  ب یفرد

توسعه    یرا عامعک اصعل   یانسعان   یانسعان، سعرما   یاکتسعاب  یها ییتوانا یآموزش ه پرهرش در ارتقا

مفهعوم را هارد   نیع ا ،یانسان  یبا انتشار کتاب سرما 19۶3دانست. ب  دنبال اه، بکر در سال  یاقتصاد

 یهعا  سعلامت ه ارزش  ،یآمعوز  هارتدر آموزش، م یگذار  یسرما تیکرد ه اهم یاقتصاد اتیادب

  (.5۶: 2014ه دیگران، 2)آلیکابرجست  ساخت  یعنوان عناصر مؤثر بر رشد اقتصاد را ب  یانسان

اسعت کع  فعرد در طعول      یاتیع ه تجرب ها ییها، توانا از دانش، مهارت یا مجموع  یانسان  یسرما

ه سرعت هاکعنش اه در   ییکارا شیموجب افزا ها یوگیه نیه ا کند یخود کسب م یکار یزندگ

؛ کعازا   2003ه همکعاران   وریع ؛ هاتسعون ، اسعتوارت جون   19۶1)شعولتز   شوند یم یکار یها طیمح

ه  دیع جد یهعا  یگعذار   یدر سعرما  تیاحتمال موفق ،یانسان  یاز سرما یبانترهجود سطح  .3(2009

کع    ییهعا  سازمان دگاه،ید نیبر اساس ا(. 2009، 4)هاتر ه هنبرگ دهد یم شیرا افزا یسازمان یبقا

بع    ییگعو  حک مسئل  ه پاسخ ،یزیر در برنام  یشتریب ییبرخوردارند، توانا یبانتر یانسان  یاز سرما

شامک  یانسان  یسرما ن،یافزهن بر ا(. 2003ه دیگران،  5)فلورین، نباتکیندارند  یطیمح یها چالش

 بگذارد یمنف ایمثبت  ریها تأث آن یهر بر بهره تواند یافراد است ک  م یه رفتار یاکتساب یها یوگیه

عملکعرد   شیافعزا  یدیع کل یهعا  از مؤلفع   یکع یرا  یانسعان   یسعرما   7(. سیمکویچ۶،2008)مارگارت

آمعوزش،    یع از طر یانسعان   یسطح سرما ی. ب  باهر اه، ارتقاداند یسازمان م یها ییکارکنان ه دارا

سرمای  انسانی در اصک . شود یمنجر م یهر ه بهره یرقابت تیب  بهبود مز ها، تیه توسه  قابل ینوآهر

-هعا ه داشعت   واناییهای کاری برای بانبردن سطح مهارت، تست ک  با آموزش ه نوآهریشیوه ای

 (. 2018، 8باشد )آلناچف ه الحجاّرهای یک کارمند در ارتباط می
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 توسعه سرمایه انسانی 

ه  یمناب  انسان تیریاز حوزه اقتصاد ب  عرص  مد ریاخ یها در ده  1مفهوم توسه  سرمای  انسانی

آن،   یععکع  از طر  اسعت  ینعد یفرآی انسععان  یاسعت. توسعه  سعرما    افتعع یگسعترش   یتوسعه  سعازمان  

معؤثر   یفعا یا ینزم بعرا  یها ییها ه توانا ها ب  کارکنان خود در جهت کسب دانش، مهارت سازمان

 (.2018، 2)داههده ه آکینتاندی رسانند یم یاری ندهیآ یها ه نقش یشغل فیهظا

 یدهع  جام  ک  شامک آموزش، توسه  استهدادها، حفظ ه پعاداش  یستمیس یانسان  یتوسه  سرما

 یها مهارت یعلاهه بر ارتقا ند،یفرآ نیاست. ا یه گرهه یفرد یها یوگیکارکنان ه توج  ب  هب  

)منزینعی ه  . شعود  یدر کارکنان م یه نوآهر یتههد سازمان زش،یانگ شیموجب افزا ،یه رفتار یفن

  یع از طر هعا  ن یه کاهش هز یهر بهره شیدر افزا یدیعامک کل یانسان  یتوسه  سرما (.3،201۶کوفا

طعور   بع  (. 2018ه همکعاران،  4باشد )خائینگعا  میدانش  تیریها ه مد مهارت یرهزرسان آموزش، ب 

آمععوزش،  یاز اقععدامات هدفمنععد در راسععتا   یا شععامک مجموععع   یانسععان  یتوسععه  سععرما  ،یکلعع

 ،یه سعازمان  یفعرد  یهر بهعره  یآن ارتقعا  امعد یکارکنان اسعت کع  پ   یا ه رشد حرف  یتوانمندساز

 (. 2020ه همکاران، 5)جاکلیناست یاجتماع  یسرما تیها ه تقو شرکت یالملل نیگسترش ب کیتسه

  سرمایه انسانی کارآفرینانه  

هایی است کع  افعراد در طعول     ها، تجارب ه قابلیت ای از دانش، مهارت سرمای  انسانی مجموع 

هعا بعرای خلع  ارزش، ارائع  خعدمات ه ارتقعای        تواننعد از آن  آهرند ه معی  حیات خود ب  دست می

شعود،   کعار گرفتع  معی    زمانی ک  سرمای  انسانی در عرص  کعارآفرینی بع   اما هری استفاده کنند  بهره

شعکک   ۶سعرمای  انسعانی کارآفرینانع     .گیعرد  تر ه متفاهت بع  خعود معی    وم آن صورتی تخصصیمفه

اشاره دارد ک  افراد  ییها تیها، تجارب ه قابل است ک  ب  دانش، مهارت یانسان  یسرما تر یتخصص

بعر   ،یانسعان   ینعوع سعرما   نیع . ارنعد یگ یکار مع  ب  نان یکارآفر یها تیفهال  یخل  ارزش از طر یبرا

 زیمتمعا  بعازار  گرانیبعاز  ریرا از سعا  نانیدارد ک  کارآفر  یتک یخاص اتیه تجرب یفرد یها یوگیه

 

1. Human capital development 

2. Dawodu and Akintunde 

3. Manzini  and Kufa  
4. Khayinga  

5. Jaklin  

6. Entrepreneurial human capital 
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تحت عنعوان   2023در پوههش خود در سال  3ه لپی 2براهنرهلم (.2008ه دیگران، 1)ریگما سازد یم

تجعارب پیشعین   » عنوان ب  را این اصطلاح ،«سرمای  انسانی کارآفرینان  کارکنان ه عملکرد شرکت»

سعرمای  انسعانی کارآفرینانع  شعامک دانعش،       .گیرنعد درنظعر معی  « هعای کارآفرینانع    افراد در فهالیعت 

هعای   هایی است ک  افراد از طری  آموزش، تجربع  اجرایعی ه فهالیعت    ها ه توانایی ها، تجرب  مهارت

ها ب  مسیر  مؤثر آنها هرهد  کنند ه این توانمندی هکار کسب می مرتبط با تأسیس ه مدیریت کسب

 یانسععان  ی( سععرما2012) 5(. تععو 2022ه همکععاران،  4)کریگععر .سععازد کععارآفرینی را ممکععن مععی

سطح بان مانند فرهش، مذاکره، توسه  محصعول،   یها ه دانش تخصص را شامک مهارت نان یکارآفر

 ه همکعاران  ۶. ب  زعم کلعی داند یم نان یکارآفر یاجتماع  یه سرما سکیر طیدر شرا یریگ میتصم

گذاری در تجرب  پیشعین، آمعوزش    منزل  موتور رشد اقتصادی است ه سرمای  ( این سرمای  ب 2018)

هعای نعوآهرتر ه ارتقعای     تواند ب  ایجعاد شعرکت   های تخصصی می کارآفرینی ه عضویت در شبک 

  دانشعی ه  در مجموع، سرمای  انسانی کارآفرینان  پلی میعان سعرمای  . توان مدیریتی ه فنی منجر شود

هعای   گیعری شعرکت   هعای اقتصعادی اسعت ه نقعش آن در شعکک      سرمای  اجتماعی در بستر فهالیعت 

 .شود هیوه در شرایط رقابت جهانی، حیاتی تلقی می المللی، ب  بنیان بین دانش

 های دانش بنیان شرکت

 هعای مفعاهیم شعرکت   ،7بنیعان دانعش  هعای شرکت کلم  با راستا هم علمی، دربسیاری از متون

 بعا  ، صنای 11زایشی هایشرکت ،10نوپا هایشرکت ،9یادگیرنده هایسازمان ،8متوسط ه کوچک

12بان فناهری
 (.1394دارند )خیاطیان ه دیگران، همپوشانی ارتباط ه بنیان،نوفناهری هایشرکت ه 

 یتلقع  ینیآفر ارزش یعنوان منب  اصل هستند ک  دانش را ب  ییها سازمان انیبن دانش یها شرکت

ه  یعملکعرد اقتصعاد   یاز دانعش، بع  ارتقعا    یبردار کسب، انتقال ه بهره د،یکرده ه با تمرکز بر تول

 

1. Rwigema 

2. Pontus Braunerhjelm 

3. Emma Lappi 
4. Krieger 

5. Toth 

6. Kele 
7. Knowledge based companies 

8. Small and medium companies(SME) 

9. Learning organizations 
10. Start-up companies 

11. Spin-off 

12. High-tech industries 
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بعان بعا    یمسعتمر، تعوان سعازگار    یریادگیع  رینظ ییها یوگیها با ه شرکت نی. اپردازند یم یاجتماع

 یسعنت  یها (. برخلاع شرکت1،2011دهرینلا. )شوند یمداهم شناخت  م یه نوآهر یطیمح راتییتغ

 یهعا  یعی از دارا انیع بن دانش یها هاست، شرکت آن تیفهال یمحور اصل ی،مال ای یکیزیف  یک  سرما

را در  هعا  یعی دارا نیع ه ا رنعد یگ ینعو بهعره مع    یهعا  ینامشهود همچون اطلاععات، تخصعص ه فنعاهر   

 یمبتنع  یدر اقتصاد جهعان « تکهای» شرکتِ(. 2003، 2)زک کنند یخود ادغام م یرقابت یراهبردها

ه دانعش   یاز نوآهر یریگ ها در بهره آن ییبرخوردارند؛ چراک  توانا یا وهیه گاهیاز جا ،یبر فناهر

کشعورها دارد   یبعرا  یرقعابت  تیع مز جعاد یه ا ،یعی زا اشعتغال  ،یدر توسعه  فنعاهر   یدینقش کل ،یفن

 (.2017ه همکاران،  3)راگوژ

 یهعا  انعواع شعرکت   نیتعر  ماز مهع  یکع یعنعوان   بع   یدانشعگاه  یشیزا یها شرکت ان،یم نیدر ا

هعا مهمعوند    شعرکت  نیع . اکننعد  یمع  فایا یدانش دانشگاه یساز یدر تجار یاساس ینقش ان،یبن دانش

هعا   ه هعدع آن  شوند یم سیتأس یپوههشگران دانشگاه ای انیدانشجو ،یعلم ئتیه یتوسط اعضا

منزلع    بع   هعا  آع نیاسپ(. 2019، 4پوههش ب  صنهت ه بازار است)سوئتانتو ه گین هویزن جیانتقال نتا

بع    یعلمع  یهعا  افتع  یه  هعا  یه بعا انتقعال فنعاهر    کننعد  یدانشگاه ه صعنهت عمعک مع    انیم یپک ارتباط

 یها . دانشگاهشوند یم یشغل یها فرصت جادیفناهران  ه ا یها ینوآهر ساز ن یزم ،یصنهت یها طیمح

 ،یدانشعگاه  ینیکعارآفر   عملاد در توسعه  ،ییها شرکت نیچن یریگ از شکک تیجهان با حما شرهیپ

)راسموسعن ه  کنند یمع  ینع یآفر نقعش  یفناهر یتهامک دانشگاه ه صنهت، ه گسترش بازارها یارتقا

شمار  ب  ینوآهر ستمیارکان اکوس نیتر از مهم انیبن دانش یها شرکت ،یکل طور ب  .(2019،  5رایت

 یهعا  نو، ه شعبک   یها یفناهرمتخصص، کارآفرین ه  یانسان  یاز سرما یریگ ها با بهره . آنرهند یم

دانش، رشد صادرات محصونت فناهرانع  ه حضعور    یساز یتجار ریمس توانند یم یالملل نیب یدانش

 انیع بن دانعش  یهعا  از شعرکت  یبانیتوسعه  ه پشعت   ره، نیکنند. ازا کیرا تسه ینجها یمؤثر در بازارها

کشعورها منجعر    یتوان رقابت جهعان ه  یمل ینوآهر تیظرف یبلک  ب  ارتقا ،یتنها ب  رشد اقتصاد ن 

 .شود یم
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 پیشینه پژوهش  

ه  داخلعی  شعده  انجعام  تحقیقعات  هعای پیشعین   از تهدادی ب  تا است شده تلاش قسمت این در

خعارجی   هعای پیشعین   بع   سپس ه داخلی هایپیشین  شود. درابتدا، اشاره موضوع با خارجی مرتبط

 .استشده اشاره
 پیشینه تحقیقات داخلی . 1جدول 

 یافته ها جامعه مورد مطالعه عنوان تحقیق نام محقق ردیف

 (1402کلابی ) 1

سازی المللیمدل بین

-های دانششرکت

بنیان با تبیین نقش 

گرایش کارآفرینانه، 

نوسازی استراتژی ، 

های پویا و قابلیت

توسعه سرمایه 

 انسانی

مدیران و کارکنان 

های  شرکت

دارای  بنیان دانش

المللی در  فعالیت بین

های عل  و  پارک

فناوری تهران و 

تربیت مدرس 

 . .مطالعه شدند

های  گرایش کارآفرینانه شرکت

رور مثبت نوسازی  بنیان به دانش

کند که  استراتژی  را تقویت می

این نوسازی به موفقیت 

کند و  ها کم  می المللی آن بین

نقش توسعه سرمایه انسانی و 

عنوان عوامل  ی پویا بهها قابلیت

 .تعدیلگر نیز تأیید شده است

2 
-بارانی و اشرف

 (1402زاده )

ها و سیست  استراتژی

مدیریت سرمایه 

انسانی بر نوآوری 

های رادیکال شرکت

دانش بنیان با نقش 

میانجی کارآفرینی 

 سازمانی

 4108شامل مدیران 

بنیان  شرکت دانش 

 فعال در استان تهران

 

سرمایه انسانی مدیریت 

استراتژی  و سیست  مدیریت 

سرمایه انسانی به رور مستقی  و 

-غیر مستقی  )از رریق جهت

گیری کارآفرینانه( بر نوآوری 

رادیکال تاثیر مثبت و معنادار 

 دارند.

3 
غفاری و همکاران 

(1401) 

 توسعه ریس  مدل

 در انسانی منابع

-دانش هایسازمان

 با رویکرد بنیان

 آمیخته

-های دانششرکت

 بنیان

 سطح تهران

های مرتبط  در بدعد فردی، ریس 

با دانش، مهارت، رفتار و ادراک، 

اهمیت و اولویتی بالاتر از 

های سازمانی مانند  ریس 

های عملیاتی و محیط  ریس 

 .منابع انسانی دارند

راهبردهای سازمانی بیشترین  دانش هایشرکت و حفظ راهبردهایخادمیان راوندی   4
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 پیشینه تحقیقات داخلی . 1جدول 

 یافته ها جامعه مورد مطالعه عنوان تحقیق نام محقق ردیف

 منابع نگهداشت (1401و همکاران)

-شرکت در انسانی

 بنیاندانش های

 دانشگاهی

 رشد مرکز بنیان

 و عل  دانشگاه

 ایران صنعت

نقش را در حفظ و نگهداشت 

های  منابع انسانی دارند و مللفه

حقوق و مزایا، فرصت یادگیری 

و پیشرفت، و انگیزش و رضایت 

شغلی بیشترین تأثیر را در این 

 .اند نشان داده زمینه

۵ 
 ریبی، ابوالحسنی،

 (139۶خدابخشی)

 بر ملثر عوامل

 منابع ماندگاری

 در دانشی انسانی

-دانش هایشرکت

 بنیان

 9مصاحبه با  

شرکت دانش بنیان 

موفق در مراکز رشد 

و پارکهای عل  و 

های فناوری  دانشگاه

تهران، شهید بهشتی 

 و فردوسی مشهد

ی  عوامل ملثر در سه مقوله

اصلی فردی، سازمانی و محیطی 

شاخص  49مللفه و  1۷شامل 

 .بندی شدند شناسایی و ربقه

 
 

 پیشینه تحقیقات خارجی .2جدول

 عنوان تحقیق نام محقق ردیف
جامعه مورد 

 مطالعه
 یافته ها

1 
براونرهل  و لپی 

(2023) 

سرمایه انسانی 

کارآفرینانه کارکنان 

 و عملکرد شرکت

 ها

-بررسی شرکت

سوئدی در های 

بازه زمانی 

2018-2009 

افزایش سرمایه انسانی کارآفرینانه در 

وری  میان کارکنان موجب بهبود بهره

 10که افزایش  روری شود؛ به شرکت می

درصدی کارکنان دارای سابقه 

وری شرکت را حدود  کارآفرینی، بهره

 .برد درصد بالا می 3.9

 (2022)1کوئرو 2
سرمایه انسانی 

کارآفرین و پویایی 

-بررسی شرکت

بنیان های دانش

دهد که سرمایه  این مقاله نشان می

انسانی کارآفرین ی  محرک کلیدی 

 

1. Queiró 
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 پیشینه تحقیقات خارجی .2جدول

 عنوان تحقیق نام محقق ردیف
جامعه مورد 

 مطالعه
 یافته ها

ها و  برای پویایی شرکت در شرکت پرتغالی هاشرکت

های دانش بنیان کارگران در شرکت

 باشد.پرتغالی می

3 
ویکساتپ و 

 (2019لانگ)

 یانسان هیسرما

 ی، نوآورینانهکارآفر

در  یورو بهره

کوچ   یهاشرکت

 و متوسط

 

 یهاشرکت

کوچ  و 

متوسط در 

 تنامیوکشور 

 

( تحصیلات 1ها نشان داد:  نتایج تحلیل

کارآفرین در مقارع دانشگاهی و بالاتر، 

عاملی ملثر در ارتقای نوآوری است؛ 

( تجربه سازمانی، که با سن بنگاه 2

معناداری بر شود، تأثیر  سنجیده می

( نوع 3بازده و اثربخشی ندارد؛ و 

مالکیت و بخش صنعتی، تأثیری 

ترکیبی و متفاوت بر موفقیت نوآوری 

 .و کارآفرینی دارند

 (2018امین) 4

آیا سرمایه انسانی 

کارآفرینانه برای 

عملکرد سازمانی 

 مه  است؟

-بررسی سازمان

های منتخب 

ثبت شده در 

بورس اوراق 

بهادار لاهور 

 کستانپا

سرمایه انسانی کارآفرینانه )آموزش، 

ها  تجربه و مهارت( با عملکرد سازمان

ای مثبت دارد و توسعه آن،  رابطه

عملکرد سازمان و منافع سهامداران را 

 .کند تقویت می

۵ 
و 1لی

 (2018دیگران)

، یانسان هیسرما ریتأث

و  یروانشناخت عامل

 یهاپاداش

بر  انهنیکارآفر

 انهنیکارآفر ینوآور

 

بررسی 

-کارآفرینان فارغ

التحصیل در 

 کشور چین

کرده و دارای  کارآفرینان تحصیل

سرمایه انسانی بالا، قادر به شناسایی 

های کارآفرینی و تبدیل شدن به  فرصت

کارآفرینانی با کیفیت و پتانسیل رشد 

 .قابل توجه هستند

 

1. Li 
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هعا،   سعرمای  انسعانی، ریسعک   دهد تمرکز عمعده بعر معدیریت     بررسی تحقیقات داخلی نشان می

سازی بوده است. با این حال،  المللی نگهداشت مناب  انسانی ه ارتباط سرمای  انسانی با نوآهری ه بین

هعای   هعا ه هیوگعی   هعا، نگعرش   هعا، مهعارت   عنوان ترکیبی از توانمندی سرمای  انسانی کارآفرینان  ب 

ورد مطالهع  قعرار نگرفتع  ه معدل مفهعومی      طور جام  ه مستقک مع  جویان  ه نوآهران ، هنوز ب  فرصت

 یشعکاع نظعر   جع ، یدر نت المللعی ارائع  نشعده اسعت     بنیعان بعین   های دانش ای برای شرکت یکپارچ 

. مطالهعات خعارجی نیعز هرچنعد نقعش سعرمای  انسعانی        شعود  یمشعاهده مع   ن یزم نیدر ا یتوجه قابک

کننععد، عمععدتاد محععدهد بعع    مععی هری، پویععایی سععازمانی ه نععوآهری تأییععد  کارآفرینانعع  را در بهععره

هستند ه ب  شرایط خاص مربوط ب  همان کشورها  های ملی های کوچک ه متوسط یا نمون  شرکت

پردازند. بنابراین، از نظر نظری، نیاز بع  پوههشعی هجعود دارد     المللی نمی بنیان بین های دانش شرکت

 کند.ای چندبهدی بررسی  عنوان سازه ک  سرمای  انسانی کارآفرینان  ه توسه  آن را ب 

هایی ماننعد جعذب ه پعرهرش نیعرهی کعار       المللی در ایران با چالش بنیان بین های دانش شرکت

هعای   انعد، امعا معدل    کارآفرین، رقابت جهانی، انطباق با تغییرات سری  بازار ه نوآهری پایدار مواج 

ه بومی برای توسه   بمناساجرایی متناسب در دسترس نیست. بنابراین، ضرهرت طراحی یک مدل 

شود؛ مدلی ک  هم خلأ نظری را پر کرده ه هعم راهکارهعای    سرمای  انسانی کارآفرینان  احساس می

ره  گذاران فراهم کند. ارائ  چنین مدلی، نوآهری اصلی پوههش پیش عملی برای مدیران ه سیاست

  .رهد ب  شمار می

 روش شناسی پژوهش  

ه از حیع  شعیوه    یفع یک، کعرد یه ره تیع از نظعر ماه  ،ای پوههش حاضر از نظعر هعدع توسعه    

شعامک مطالهعات    یبع یترک یکعرد یپوههش از ره نیاست. در ای لیع تحل  یفیها توص گردآهری داده

در بخعش   اسعتفاده شعد.   افت یسعاختار  مع  ین یهعا  بعا مصعاحب    یدانیع ( ه مطاله  میا )کتابخان  یاسناد

هعای معورد    نظری ه پیشین  پوههش بررسی شعد ه داده ای، مفاهیم، تهاریف متغیرها، مبانی  کتابخان 

گیعری از   هعا بعا بهعره    مطالهع  حاضعر داده  د. در نیاز نیز از طری  مصاحب  ه پیمایش گردآهری گردی

هعا ه   اند. این رهش ب  شناسایی ه تبیین الگوهای موجود در داده ها( بررسی شده تحلیک مضمون )تمِ

 یالمللع  نیبع  انیع بن دانش یها پوههش شرکت نیا کیتحلکند. سطح سازماندهی اطلاعات کمک می
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ه در قالعب تهامعک    یسعتم یصورت س ب  ها افت یمدل،  یمضمون ه طراح کیحال، در تحل نیاست. با ا

هعا بع     داده یگعردآهر  نعد یدر ادام ، فرا .اند شده ریتفس ینیکارآفر ستمیاکوس گرانیها با باز شرکت

 :شود یم حیتشر یدانیه م یا ده بخش کتابخان  کیتفک

ای  نظعران از منعاب  کتابخانع     هعای صعاحب   در این بخش، اطلاعات ه دیدگاه: ای رهش کتابخان 

ها، ادبیات تحقی  را  ها ه سایت گردآهری شد. محق  با بررسی اسناد ه مدارک موجود در کتابخان 

عنعوان   ه بعوده ه بع   های منتشعر شعد   ها، مقانت ه گزارش نام  مطاله  کرد؛ این مستندات شامک پایان

 .های ثانوی  مورد استفاده قرار گرفتند داده

هایی با خبرگعان ه متخصصعان    تر از موضوع، مصاحب  برای کسب شناخت عمی : رهش میدانی

 ی علعم ه فنعاهری  هعا  ها در پارک المللی انجام شد. این مصاحب  بنیان بین های دانش فهال در شرکت

هعای معرتبط بعا طراحعی معدل       ارزشمندی برای شناسایی مؤلفع   های تهران انجام گرفت ه داده شهر

 .آهری گردید توسه  سرمای  انسانی کارآفرینان  جم 

کنندگان با اهداع ه موضعوع پعوههش آشعنا شعدند ه      در هر مصاحب ، شرکت: فرایند مصاحب 

دقیقع  بعود؛ نکعات کلیعدی توسعط پوههشعگر یادداشعت شعد ه تمعام           45میانگین زمان هعر جلسع    

ها توسط هی انجام گرفت تا اثر شیوه مصاحب  بر نتایج کاهش یابد. پس از شناسعایی ابهعاد    احب مص

موضوع، یک ماتریس تدهین شد ه طی س  مرحل  با همکاری اسعاتید راهنمعا ه مشعاهر، اصعلاح ه     

   .تکمیک گردید

 تیع هالبعا سعابق  ف   انیع بن دانعش  یهعا  ه کارشناسان فهال در شرکت رانیجامه  پوههش شامک مد

پعوههش ه هعدع آن در    یفع یک تیع بعود. بعا توجع  بع  ماه     یصعادرات  نیبا قوان ییه آشنا یالملل نیب

استفاده شد.  یرتصادفیهدفمند ه غ یریگ مرتبط با موضوع، از رهش نمون  نیمضام نییه تب ییشناسا

ه معرتبط بعا     یع آنان در ارائ  اطلاعات عم ی کنندگان بر اساس توان بالقوه ن رهش، مشارکتیدر ا

 افعت؛ یادامع    یانتخعاب خبرگعان تعا مرحلع  اشعباع نظعر       نعد یمورد مطاله  انتخاب شدند. فرآ دهیپد

 یبعرا  .شد ینم یا تازه میمفاه ایکدها  دیمنجر ب  تول دیکنندگان جد ک  افزهدن مشارکت یا گون  ب 

رب  معرتبط  تج زانیدر نظر گرفت  شد. شاخص اهل، م یمشخص یها شاخص ،یخبرگ ییرها نیتضم

 تیع فهال ای انیبن دانش یها شرکت تیریسال سابق  در حوزه مد 15از  شیبا موضوع پوههش بود )ب

 19اهل،  ی (. در مرحلع  یلع یتکم لاتیبود )حداقک تحص لاتی(. شاخص دهم، سطح تحصیصادرات
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بعا در نظرگعرفتن    ت،یع بودنعد. در نها  طیهاجعد شعرا   لاتینفعر از نظعر تحصع    1۶نفر از نظر تجرب  ه 

در  اتیع انتخعاب شعدند. جزئ    یع عم یهعا  مصعاحب   یبرا یینفر خبره نها 15ده شاخص،  یپوشان هم

 ( آمده است.3جدهل )
 پوههش خبرگان تهیین فرآیند ه هاشاخص .3جدهل

 شرط حائز خبرگان شرط نماد خبرگی شاخص

 α≥15 19 یا سال 1۵ بالای α مرتبط تجربه میزان

 تحصیلات  تکمیلی β تحصیلات سطح

  β ≥ کارشناسی ارشد

1۶ 

 و سال 1۵ بالای تجربه α∩β نهایی خبرگان

 تکمیلی تحصیلات مدرک

1۵ 

ها نشعان   ( ارائ  شده است. این هیوگی4شناختی خبرگان نهایی در جدهل ) های جمهیت هیوگی

هعای   ب  دیدگاه دهند ک  ترکیب نمون  از نظر جنسیت ه سابق  کاری متنوع بوده ه برای دستیابی می

 .چندجانب  در زمین  موضوع پوههش کفایت داشت  است
 خبرگان شناختیجمهیت هایهیوگی .4جدهل

 درصد فراوانی شناختیجمعیت هایویژگی

 ۶9% 10 مرد - جنسیت

 31% ۵ زن - جنسیت

 ۷۵%  11 سال 10 از کمتر - کاری سابقه

 2۵%  4 سال 11 از بیش - کاری سابقه

 100%  1۵ کل

طور کلی، انتخاب هدفمند خبرگان با برخورداری از تجرب  عمی ، تحصعیلات تخصصعی، ه    ب 

ها ه غنعای تحلیلعی پعوههش را افعزایش      بنیان، اعتبار داده های دانش آشنایی با فضای هاقهی شرکت

 .داده است

ای هعا از طریع  مهیارهع    هعای کیفعی، اعتبعار داده    در پعوههش اعتبارسنجی داده هعای پعوههش :   

گرایی از مفاهیم رهایعی   در حالی ک  در پارادایم اثبات شود متناسب با رهیکرد تفسیری سنجیده می

 1ه گوبعا  نکلنیع در پعارادایم تفسعیری ل  . شعود  ه پایایی برای سعنجش کیفیعت پعوههش اسعتفاده معی     
 

1. Lincoln, Guba  
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، 1یریاعتبععار پععذ  کردنععد: جععادیا یریتفسعع یقععیکععار تحق یابیععارز یبععرا اریعع(، چهععار مه1985)

 .4(دییتأ تی)قابل یریپذ دییتأ، 3نانیاطم تیقابل، 2پذیری انتقال

توسعععط  یبررسععع ریعععنظ ییاز راهبردهعععا ،یریاعتبارپعععذ شیافعععزا یپعععوههش، بعععرا نیعععدر ا

 نعان یاطم تیع بعا هاقه  هعا  افتع  یاستفاده شعد تعا از تطعاب      یعلم انیهمتا ینیه بازب 5کنندگان مشارکت

 دیع گرد فیتوص  یصورت دق نمون  ب  یها یوگیه ه ن یزم ،یریپذ انتقال یارتقا یحاصک شود. برا

 مشاب  را داشت  باشعند.  یها تیب  موقه جینتا میتهم تیپوههشگران امکان قضاهت درباره قابل ریتا سا

 نیع شعد. در ا  نیتضعم  کیع مراحک تحل یریه تکرارپذ ندهایثبات فرا یبررس  یاز طر نانیاطم تیقابل

 یگعان یثبعت ه با  یشعناخت  ه مسعتندات رهش  یلع یتحل یهعا  ادداشتی ،یکدگذار تمام مراحک راستا،

شعد تعا از    یبررسع  رهایه تفس ها افت یخام،  یها داده انیانسجام م ،یریدپذییتأ یبرا نی. همچندیگرد

هعا در پعنج مرحلع      داده دییاعتبار ه تأ یابیارز ندآیفر حاصک شود. نانیپوههشگر اطم سوگیرینبود 

 یبررسعع، کدگععذاران بععا هععم یتوافعع  رسععمی، دگیرسعع ییتوانععا نیععیته ،هععا داده ثبععت شیشععامک: پعع

اقعدامات   نیع شعد. ا  انجعام  هعا،  افتع  ی یبند جم  یبرا ییه انجام مذاکرات نها ها کیتحل یریاعتمادپذ

ترتیعب،   بعدین  .دیع پعوههش گرد  جینتعا  یدرهنع  یعی از رها نانیه اطم ۶اعتماد تیقابل شیموجب افزا

گیری از رهیکرد کیفی ه رهش تحلیک مضمون، امکان شناسایی  بهرهشناسی پوههش حاضر با  رهش

هعای   هعای توسعه  سعرمای  انسعانی کارآفرینانع  را در شعرکت       هعا ه شعاخص   منعد ابهعاد، مؤلفع     نظام

 .المللی فراهم ساخت  است بنیان بین دانش

 وهشپرسش های پژ

 پرسش اصلی

بع  چع     المللعی بنیعان بعین  ای دانعش هع کارآفرینان  در شرکتتوسه  سرمای  انسانی  مدلطراحی 

 باشد  صورت می

 

1. Credibility 

2. Transferability 

3. Dependability 
4. Confirmability 

5. Member Checking 

6. Trustworthiness 
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 پرسشهای فرعی 

 کدام است  المللیهای دانش بنیان بینتوسه  سرمای  انسانی در شرکتابهاد 

 کدام است  المللیبنیان بینهای دانشتوسه  سرمای  انسانی در شرکتهای مولف 

 کدام است  المللیینبنیان بهای دانشتوسه  سرمای  انسانی در شرکتهای شاخص

 یافته های پژوهش  

مضعمون انجعام شعد تعا ابهعاد،       کیع از رهش تحل یریع گ پوههش بعا بهعره   نیا یفیک یها داده کیتحل

 انیع بن دانعش  یهعا  در شعرکت  نانع  یکارآفر یانسعان   یمدل توسه  سعرما  یطراح یها ها ه شاخص مؤلف 

دار آغاز ه پس از مطالهع    ها ه عبارات مهنی گزارهیند تحلیک با شناسایی آفر گردد. ییشناسا یالملل نیب

ها ه کدهاسعت ه   ها، کدگذاری شد. تحلیک مضمون شامک رفت ه برگشت مستمر بین داده مکرر داده

گان  تحلیعک تعم بعر اسعاس رهیکعرد       استفاده شد. مراحک شش 1کودا افزار مکس برای اجرای آن از نرم

 (3، یع اهل یکعدها  جعاد یا (2هعا،   بعا داده  ییآشعنا  (1: ( انجام گرفت ک  شعامک 200۶کلارک ه برهن )

 نهایی بود. گزارش  یته( ۶ها، تمِ گذاری ه نام فیتهر( 5ها، تمِ ینیبازب( 4ها، تمِ یجستجو

هعا، بعا عمع  ه گسعتره      ال دادهمحق  با بازخوانی مکرر ه مطاله  فهّ: ها  : آشنایی با داده1مرحل  

 .مهانی ه الگوها پرداخت ها آشنا شد ه ب  جستجوی محتوایی آن

دهنعد ه در ایعن    هعا را نشعان معی    هعای جالعب داده   کدها هیوگعی : : ایجاد کدهای اهلی 2مرحل  

ها ه  کد اهلی  از مقانت، پوههش 159افزاری استخراج شدند. در این مرحل ،  صورت نرم پوههش ب 

هعا بعر اسعاس     اشعتراک  ها پس از استخراج ه حذع های کلامی پاسخ ها احصاء شد. گزاره مصاحب 

ها ه کدهای  مصاحب بخشی از بندی شدند ه مفاهیم ثانوی  شکک گرفتند.  ادبیات ه مبانی نظری دست 

 .اند ارائ  شده زیر استخراجی در جدهل
  

 

1. MAXQDA 
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 اشاره ب  مصاحب  ها ه برخی از کدهای استخراجی .5جدهل 

 مضامین پایه مصاحبه

های  های تشویقی، فرصت و غیرمالی، برنامههای مالی  این فرآیند شامل ارائه انگیزه

رشد و ارتقاء و ایجاد محیط کاری مثبت است تا کارایی، نوآوری و خلاقیت کارکنان 

 ها تقویت شود. وری آن افزایش یابد و تعهد و بهره

 تشویق کارکنان

اعتماد به نفس آنها  شیو افزا یاحساس ارزشمند جادیاز کارکنان باعث ا تیحما

 .گردد یدر سازمان م یو نوآور تیخلاق شیکه منجر به افزا شود، یم

 حمایت از کارکنان

و  یتا از تنوع فکر کند یها کم  م کارکنان به سازمان یپرداز دهیا یبسترساز

 کنند. دایمشکلات پ ینوآورانه برا یها حل کنند و راه یبردار بهره یفرد یها تیخلاق

پردازی بسترسازی ایده

 کارکنان

که سازمان به رور مداوم به دنبال  کند یم نیتضم تیو خلاق یبه نوآور یسازمان تعهد

 بماند. یباق شرویپ یباشد و در بازار رقابت دیبهبود و توسعه محصولات و خدمات جد

تعهد سازمانی به 

 نوآوری و خلاقیت

کعد گزینشعی    23در این مرحل ، محقع   :  : جستجوی کدهای گزینشی )مضامین پای ( 3مرحل  

شده  های شناسایی از مولف  قسمتیشناسایی کرد ه کدهای ناقص، نامرتبط ه تکراری حذع شدند. 

 .اند ارائ  شده زیر ها در جدهل از مصاحب 
 های شناسایی شده  با استفاده از مصاحب  های انجام شدهبخشی از مولف  .۶جدهل

 ولیهمضمون ا مضمون سازنده سطح ی 

 تشویق کارکنان فرهنگ نوآوری

 حمایت از کارکنان

 بسترسازی ایده پردازی کارکنان

 تعهد سازمانی به نوآوری و خلاقیت

 پ یرش خطا و کسب تجربه

 ارزش های فرهنگی

 درک عدالت سازمانی

 ارتبارات باز در سازمان مشارکت پ یری

 کار تیمی

 مشارکت گروه های مختلف

 مدیریت مشارکتی

 تصمی  گیری گروهی



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 65

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

ر این مرحل ، محق  مضامین سازنده را شناسایی کرد. د: مضامین سازنده گیری  . شکک4مرحل  

دسعت  مضعمون    5مضمون سازنده سطح یک ه  23شاخص،  159ها نشان داد ک  از میان  تحلیک داده

 در جدهل زیر ب  بخشی از این مرحل  اشاره شده است. .سازنده قابک استخراج هستند
دانش  های در  شرکت طراحی ه تبیین طراحی مدل توسه  سرمای  انسانی کارآفرینان  بندی مقول تقسیم ه  .7جدهل 

 یالملل بنیان بین

 مضمون اولیه مضمون سازنده سطح ی  مضمون سازنده سطح دو

 عوامل درون سازمانی

 

 تشویق کارکنان فرهنگ نوآوری

 حمایت از کارکنان

 بسترسازی ایده پردازی کارکنان

 تعهد سازمانی به نوآوری و خلاقیت

 پ یرش خطا و کسب تجربه

 ارزش های فرهنگی

 درک عدالت سازمانی

 ارتبارات باز در سازمان مشارکت پ یری

 کار تیمی

 مشارکت گروه های مختلف

 مشارکتیمدیریت 

 تصمی  گیری گروهی

ای از  با تهریف ه بازبینی، ماهیت هعر تعم ه جنبع     اصلی: های تم نامگذاری ه تهریف .5 مرحل 

هعای فرععی،    برگشعت میعان تعم    ه  مشخص شد. پس از تحلیعک ه رفعت   ،دهد ها ک  پوشش می داده

 .استمحق  یک تم اصلی استخراج کرد ک  در زمین  موضوع تحقی  قابک تبیین 

  



 

  

66 

 لیالمل های دانش بنیان بین در شرکت توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه طراحی مدل

های دانش بنیان  رراحی مدل توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه در  شرکت شناسایی مضمون فراگیر  .8جدول 

 یالملل بین

 الملل نیب انیدانش بن یها در  شرکت نانهیکارآفر یانسان هیمدل توسعه سرمامضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه مضمون سازنده سطح ی  مضمون سازنده سطح دو

 عوامل درون سازمانی

 

 فرهنگ نوآوری

 تشویق کارکنان

 حمایت از کارکنان

 پردازی کارکنانبسترسازی ایده

 تعهد سازمانی به نوآوری و خلاقیت

 پ یرش خطا و کسب تجربه

 های فرهنگیارزش

 درک عدالت سازمانی

 مشارکت پ یری

 ارتبارات باز در سازمان

 کار تیمی

 های مختلفمشارکت گروه

 مدیریت مشارکتی

 گیری گروهیتصمی 

 زیرساخت های فناورانه نوین

 پلتفرم و ابزارها

 دسترسی به پایگاه های ارلاعاتی جهانی

 سخت افزار و  نرم افزارهای مورد نیاز

 ایجاد دانش نوآورانه خارجی

 شناسایی فناوری  جایگزین

 دانش فناورانهایجاد مزیت 

 زیرساخت های تکنولوژیکی

 الگوگیری از سکوی دیجتال منتخب

 دانش و تخصص

 استخراج دانش

 ایسواد رسانه

 هاتوسعه مهارت

 توسعه دانش تخصصی

 منتورینگ



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 67

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

های دانش بنیان  رراحی مدل توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه در  شرکت شناسایی مضمون فراگیر  .8جدول 

 یالملل بین

 الملل نیب انیدانش بن یها در  شرکت نانهیکارآفر یانسان هیمدل توسعه سرمامضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه مضمون سازنده سطح ی  مضمون سازنده سطح دو

 بندی صحیح تیمیترکیب

 های کارآفرینیصلاحیت

 ترغیب درکسب دانش

 نوینهای فناوری صلاحیت

 توانمندی مدیریت تغییر

 ایده پردازی

 تشریح فنی و اقتصادی محصولات

 بندی صحیح تبدیل ایده به تولیدزمان

 بررسی مطالعات امکان سنجی تولیدات

 غربال و تولید ایده منحصربه فرد فناورانه

 ویژگی های شخصیتی عوامل فردی

 خودآگاهی

 هوش هیجانی

 مشارکتی)جمع پ یری(روحیه 

 پ یری و انطباق با محیطانعطاف

 صبر و تحمل فشار روانی

 توسعه ی فردی

 خلاقیت فردی

 قدرت یادگیرندگی و سرعت انتقال

 بینش شهودی

 خود کنترلی

تمامیت و یکپارچگی شخصیتی )یکی بودن 

 گفتار و رفتار(

 شجاعت و جسارت

 دوراندیشیبینی و پیش

 هوش فرهنگی

 هوش سیاسی



 

  

68 

 لیالمل های دانش بنیان بین در شرکت توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه طراحی مدل

های دانش بنیان  رراحی مدل توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه در  شرکت شناسایی مضمون فراگیر  .8جدول 

 یالملل بین

 الملل نیب انیدانش بن یها در  شرکت نانهیکارآفر یانسان هیمدل توسعه سرمامضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه مضمون سازنده سطح ی  مضمون سازنده سطح دو

 هوش ریاضی و عددی

 تفکر انتقادی

 تفکر تحلیلی

 تفکر منطقی

 مهارت های ارتباری

 شنود ملثر

 درک و همدلی با دیگران

 احترام به حقوق، عقاید و باورهای دیگران

 مدیریت تعارض

 ایجاد و حفظ اعتماد

 قوی)سخنوری(بیان فن

 اجماع نظر )تصمی  گیری مشارکتی(

 شرایط شغلی فردی

 رضایت شغلی

 انگیزه شغلی

 تعهد شغلی

 کیفیت زندگی کاری

 پیشرفت شغلی

 تجربه شغلی

 همسویی مدرک تحصیلی و منصب شغلی

 همسوسازی اهداف
 توسعه مشترک محصول

 افزایش حج  به منظور گسترش فروش

 بنیانشرکت های دانشو صنایع  نیب یهمکار

 هاروابط راهبردی با دانشگاه

 توسعه واحد تحقیق و توسعه

 های همکاری توسعهبرنامه

 همکاری دانشی بین سازمانی

 نوآوری غیرقابل تقلید در کارآفرینی توسعه کارآفرینانه



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 69

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

های دانش بنیان  رراحی مدل توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه در  شرکت شناسایی مضمون فراگیر  .8جدول 

 یالملل بین

 الملل نیب انیدانش بن یها در  شرکت نانهیکارآفر یانسان هیمدل توسعه سرمامضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه مضمون سازنده سطح ی  مضمون سازنده سطح دو

 گسترش کارآفرینی نوآورانه

 مشترکسازی نوآوری آماده

 بازآفرینی خلاقانه استراتژی

هدفمندی نوآورانه در سکوی 

 دیجیتال

 گسترش دسترسی به بازار

 پرورش نیروی انسانی مستعد

 توسعه سرمایه انسانی

 افزایش قابلیت نوآوری

 افزایش سودآوری بلندمدت

 تر کردن زمان ورود به بازارکوتاه

و  قیتحق بخش پ یری شناسایی درانعطاف

 توسعه

 پویایی محیطی

 تغییرات در فناوری

 شناسایی تنوع ترجیحات مشتریان

 نوسان در تقاضای محصول

 شناسایی پیچیدگی محیطی

 عملکرد خلاقانه منابع انسانی

 همکاری متخصصین

 توانمندی منابع انسانی

 رهبری اصولی منابع انسانی

 آموزش منابع انسانی

 وری کار تیمیبهره

 پرورش نیروی انسانی با تجربه

 تأمین مالی نوآوری شرایط تسهیل کارآفرینی

-لیگ اری خطرپ یر شرکتی  و تسه سرمایه

 کنندگان

 جلب اعتماد فرشتگان کارآفرینی

 گ اری مخارره آمیزسرمایه
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 لیالمل های دانش بنیان بین در شرکت توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه طراحی مدل

های دانش بنیان  رراحی مدل توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه در  شرکت شناسایی مضمون فراگیر  .8جدول 

 یالملل بین

 الملل نیب انیدانش بن یها در  شرکت نانهیکارآفر یانسان هیمدل توسعه سرمامضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه مضمون سازنده سطح ی  مضمون سازنده سطح دو

 تسهیلات بانکی

 گ اری مردمیسرمایه

 پتانسیل فنی نوآوری

 زمان بندی  درست برای معرفی محصول

 مدیریت حقوق مالکیت نوآوری

 شناسایی ارزش ویژه محصول

 عملکرد مناسب محصول

 کشف دانش و تحلیل داده

 فناوری پیشرفته

 توسعه محصول جدید

 توسعه دانش اولیه

 اکوسیست  کارآفرینی

 سازی روابط زنجیره ای کارآفرینیشبکه

 نوآوری براساس اقتصاد دیجیتالی

 های ارزشمند نواورانهرراحی گزاره

 چش  انداز پلتفرمی

 نگری  و راهبرد دیجیتالیآینده

 شرکای کلیدی

 منابع کلیدی کارآفرینی

 ارزشمندی کارآفرینی

 تحولات حوزه فعالیت شرکت

 عوامل برون سازمانی
 شرایط سیاسی

 و حمایت کننده گرقوانین تسهیل

 شرایط دولتی و پ یرش نواوری

 فرآیندهای اداری

 حمایت های دولتی

 های اقتصادیتحری 

 نوسانات نرخ ارز شرایط اقتصادی



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 71

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

های دانش بنیان  رراحی مدل توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه در  شرکت شناسایی مضمون فراگیر  .8جدول 

 یالملل بین

 الملل نیب انیدانش بن یها در  شرکت نانهیکارآفر یانسان هیمدل توسعه سرمامضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه مضمون سازنده سطح ی  مضمون سازنده سطح دو

 بی ثباتی مالی در بازار

 انگ ار گیری گروهی در سرمایه الگوی تصمی 

 المللیوضعیت ارتباط با بازارهای بین

 بنیانهای دانششرایط شرکت

 های تدافعی صنایع مرتبطاستراتژی

 عدم ارتباط مناسب با موسسات مالی

 دیر پ یرفتن نوآوری

 بی اعتمادی به نمونه های داخلی

 های ارزان ساخته شده در کشور چیننمونه

 شرایط امنیتی و اعتماد

 مدیریت دسترسی به ارلاعات

 شناسایی ریس  های موجود

 تعهد به قراردادهای معنوی و مالی

 امنیت ارلاعات پروژه

 پردازان و توسعه نوآوریاعتماد به ایده

 های سازمانیامنیت سیست 

 دستاورد

 رشد و توسعه کشور

 المللیبنیان بینهای دانشتوسعه شرکت

 افزایش درآمد غیرنفتی

 کاهش بیکاری

 افزایش میزان اشتغال پایدار

 های نوین به کشورورود فناوری

 توسعه اقتصادی و چرخش مالی

 سازی پایداراشتغال

 بنیانهای دانشرفع نواقص شرکت

 توسعه سازمان

 بندیبهبود سرعت و زمان

 افزایش کارایی محصول

 کاهش هزینه
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 لیالمل های دانش بنیان بین در شرکت توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه طراحی مدل

های دانش بنیان  رراحی مدل توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه در  شرکت شناسایی مضمون فراگیر  .8جدول 

 یالملل بین

 الملل نیب انیدانش بن یها در  شرکت نانهیکارآفر یانسان هیمدل توسعه سرمامضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه مضمون سازنده سطح ی  مضمون سازنده سطح دو

 افزایش سودآوری

 توسعه و به روزرسانی

 استانداردهای جهانیهمگامی با 

 المللیهای بینکسب گواهینامه

 پ یری با همتاهای جهانیمقایسه

 سازیتجاری

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 محوراکوسیست  کارآفرینانه دانش

 استفاده از دانش جمعی در صنعت

 ج ب نخبگان

 بسترسازی حفظ استعدادها در صنعت

 صنعتافزایش انعطاف 

هعای   مطالهات پیشین ه مصعاحب   مقانت،گزارش: پس از بررسی ه تحلیک متون) تهی  .۶ مرحل 

های فرععی ه اصعلی مطعاب      گان ، تم ( با استفاده از رهش تحلیک تم ه طی نمودن مراحک ششعمی 

 ۶ ه فراگیعر  مضمون 1 بر تحقی  مشتمک الگوی فوق، جدهل اساس برآمده است.   دست جدهل ب 

هعای  در نهایت براساس مقول  .است بوده سازنده سطح یک 23 ه دهنده سطح ده سازمان مضمون

مدل توسه  سرمای  انسانی کارآفرینان ، حاصک تلفیع  سعطوح   نهایی، مدل پوههش ارائ  شده است. 

هعای   سازمانی( ه کلان )اکوسیستمی ه محیطی( اسعت. در ایعن معدل، شعرکت     خرد )فردی ه درهن

گعر ه محیطعی بعرای     ها نقش تسهیک عنوان نقط  کانونی تحلیک قرار دارند ه سایر مؤلف  ب بنیان  دانش

 .کنند ها ایفا می سرمای  انسانی کارآفرینان  در این شرکت ه توسه  رشد



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 73

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 
 ی الملل بنیان بینهای دانش طراحی مدل توسه  سرمای  انسانی کارآفرینان  در  شرکت .1شکک

 افتع  یسازمان  یپوههش در س  سطح مفهوم ییشده، مدل نها استخراج نیمضام کیاساس تحل بر

 :است

را  یانسعان   یتوسعه  سعرما   انیع کع  بن  یفرد یها ه مهارت ها یوگی(: هیفرد نی)مضام  یپا سطح

 .دهند یم کیتشک

ک  موجب رشد ه نگهداشت  ییفرهن  ه ساختارها ندها،ی(: فرآیسازمان نی)مضام یانیم سطح

 .شوند یم  یسرما نیا

 .یتیحاکم یه نهادها ینیکارآفر ستمی(: تهامک شرکت با اکوسیطیمح نیکلان )مضام سطح

 انیع بن دانعش  یهعا  در شعرکت  نانع  یکارآفر یانسعان   یک  توسعه  سعرما   دهد ینشان م ییمدل نها

 یطع یه مح یسعازمان  ،یعوامعک فعرد   انیاست ک  از تهامک م یه چندسطح ایپو یندیفرآ ،یالملل نیب

 .افعت یه نوآهران  دست  داریب  رشد پا توان یسطوح م نیا ییافزا هم  یه تنها از طر ردیگ یشکک م

چهعار    یع از طر هعا  یکدگعذار  ییایع پا ،یفع یک یها داده کیتحل ندیاز دقت ه ثبات فرا نانیاطم یبرا

، یهولسعت  بیهعا شعامک ضعر    شعاخص  نیع قرار گرفت. ا یابیمورد ارز کدگذاران نیشاخص تواف  ب



 

  

74 

 لیالمل های دانش بنیان بین در شرکت توسعه سرمایه انسانی کارآفرینانه طراحی مدل

 زانیمنظور سنجش م ب  کیهستند ک  هر  ندهرعیکرپ یآلفاه  کوهن یاسکات، کاپا-یپ بیضر

 اند. شده یطراح ،یکدگذاران مستقک، فراتر از تواف  تصادف انیم یتواف  هاقه

انتخعاب ه توسعط ده پوههشعگر مسعتقک      یصعورت تصعادف   ها ب  از داده یپوههش، بخش نیا در

فعوق محاسعب     یهعا  شعاخص   یده کدگذار از طر جیانطباق نتا زانیشد. سپس م یمجدداد کدگذار

(، 0,755اسعکات ) -ی(، پع 0,887) یهولسعت  بیاسعت: ضعر   ریآمده ب  شرح ز دست ب  جی. نتادیگرد

آمعده   دسعت  بع   ریمقعاد  یآنجعا کع  تمعام    از (.0,817) ندهرعیکرپ ی( ه آلفا0,725کوهن ) یکاپا

بان بوده  کدگذاران نیگرفت ک  سطح تواف  ب ج ینت توان یهستند، م 0,70قبول  بانتر از آستان  قابک

 برخوردار است. یمطلوب یه ثبات درهن ییایمضمون از پا کیتحل ندیه فرا

 نتیجه گیری و پیشنهادها 

در  نانع  یکارآفر یانسعان   یتوسعه  سعرما   جهعت  ی یکپارچ مدل یپوههش حاضر با هدع طراح

 یمعدل  ،یفع یک یهعا  مضعمون داده  کیع انجعام شعد. بعر اسعاس تحل     یالمللع  نیب انیبن دانش یها شرکت

 جینتعا  .دیع از صد شاخص اسعتخراج گرد  شیمؤلف  ه ب هس  ستیب ،یشامک شش بهُد اصل یسطح س 

ه  یسازمان ،یاقدامات در سطح فرد یزمان مستلزم هم نان یکارآفر یانسان  ینشان داد ک  توسه  سرما

نقعش   یشعغل  طیه شعرا  یارتباط یها مهارت ،یتیشخص یها یوگیه ،یاست. در سطح فرد یطیمح

 ،یفرهنع  نعوآهر   ،ینوآهرانع  دارنعد. در سعطح سعازمان     یرفتارهعا  یریگ در شکک یا کننده نییته

عنعوان عوامعک توانمندسعاز شعناخت       بع   یفناهران  ه دانش تخصصع  یها رساختیز ،یریپذ مشارکت

 یهعا  سعتم یاکوس یریع گ ه شعکک  یثبعات اقتصعاد   ،ینهعاد  یهعا  تیع حما ،یطع یشدند. در سعطح مح 

 هستند. یالملل نیب انیبن دانش یها در شرکت ینیبرهز ه تداهم کارآفر ساز ن ینوآهر، زم ینیکارآفر

 نیعی بع  تب  ،یا ه توسعه   یطع یمح ،یفرد ،یسازمان ابهاد درهن بیپوههش، با ترک یشنهادیپ مدل

معدل   نیع . اپعردازد  یمع  نانع  یکارآفر یانسعان   یاز سعرما  یبردار از پرهرش ه بهره یا کپارچ ی ندیفرآ

 یبعرا  یکعاربرد  یعنوان چعارچوب  ب  تواند یها، م ها ه شاخص ابهاد، مؤلف  نیرهابط ب نییعلاهه بر تب

توسه  مهارت  ،یآموزش یها برنام  یجهت طراح انیبن دانش یها شرکت رانیه مد گذاران استیس

 .ردیاستهداد مورد استفاده قرار گ تیریه مد
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 نیتهامعک بع   جعاد یا نانع ، یکارآفر یانسعان   یدر توسعه  سعرما   تیع موفق دیع کل هعا،  افتع  یاسعاس   بر

  یکع  سعرما   یا گون  است؛ ب  یتیحما ستمیدر بستر اکوس یسازمان یه سازهکارها یفرد یها زهیانگ

ه  یه خلع  ارزش در سعطح ملع    ینعوآهر  ریتنها در جهعت اهعداع سعازمان، بلکع  در مسع      ن  یانسان

شدند،  یگردآهر انیبن دانش یها ها در سطح شرکت ها ه مصاحب  . اگرچ  دادهابدیرشد  یالملل نیب

 سعتم یاکوس یهعا  ییایع پو ریتحعت تعأث   نانع  یکارآفر یانسعان   ینشان داد ک  توسه  سرما یینها کیتحل

ها قرار دارد امعا از   شرکت کیپوههش، در سطح تحل ییمدل نها ره، نیقرار دارد. از ا زین ینیکارآفر

 است. یستمیاکوس کردیره یاراد ،یمنظر نظر

-ایعده  ،یمعدل شعامک فرهنع  نعوآهر     نیع در ا  یعوامعک درهن سعازمان  عوامک درهن سازمانی: 

عوامعک بع     نیع دانش ه تخصعص اسعت. ا   ه نوین فناهران  یها رساختیز ،یریپذ مشارکت پردازی،

طعور معؤثر    خود را بع   یها ییناتوا ک  کارکنان در آن دکنن یکمک م یتیه حما ایپو یطیمح جادیا

ه  پعردازد  یدر کارکنعان مع   یریپعذ  سعک یره  تیع خلاق  یبع  تشعو   یتوسه  دهند. فرهنع  نعوآهر  

. کننعد  یکمعک مع   ینعوآهر  ینعدها یفرآ کیب  تسعه  نیفناهران  نو یها رساختیه ز یریپذ مشارکت

 جعاد یه بع  ا  پعردازد  یکارکنان مع  یتیریه مد یفن یها مهارت یب  ارتقا زیتوسه  دانش ه تخصص ن

د کع  فرهنع    نده نشان می (2023ه همکاران ) 1لسو .انجامد یم نیکار متخصص ه کارآفر یرهین

ه  2ژانعع  .هععا هسععتند نیازهععای عملکععرد نوآهرانعع  در بنگععاه  سععازمانی ه سععاختار مناسععب، پععیش 

هعای   امنیعت رهانعی ه رهیع    هعای فرهنگعی سعازمانی ماننعد      شعاخص  ( بیعان کردنعد  2023همکاران)

ه  3هعا هسعتند. طبع  نظعر گعونزالس     در سعازمان  های کلیدی خلاقیعت ه نعوآهری   مشارکتی، پیشران

های مدیریت دانش ه فنعاهری در سعازمان، توانمندسعازی کارکنعان بعرای       زیرساخت( 2023)4سائز

هعای   گذاری در زیرساخت سرمای کنند؛ بنابراین  های نوآهران  را تقویت می سازی ایده خل  ه پیاده

پعوههش زارععی ه    .بنیعان حیعاتی اسعت    هعای دانعش   محور بعرای شعرکت   های دانش فناهران  ه نظام

 نععوآهری، فرهنعع  جملعع  از سععازمانی عوامععک درهندهععد نشععان مععی  1397همکععاران در سععال  

 در فناهرانعع  نععوآهری موفقیععت در کلیععدی تخصععص نقععش ه دانععش توسععه  ه پععذیری، مشععارکت

بعر نقعش محعوری عوامعک     ( 1401پور ه همکعاران) همچنین رمضانی .دارند بنیان دانش های کتشر
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 تأکید بنیان دانش های شرکت موفقیت سازمانی، در نوآهری ه انسانی سرمای  جمل  از سازمانی درهن

ه  یریپعذ  مشعارکت  ،ینقعش فرهنع  نعوآهر    دیع در سطح مؤلفع  ه شعاخص، مؤ   ها افت ی نیا. ددارن

عناصعر بسعتر رشعد     نیع ا رایع هسعتند، ز  نان یکارآفر یانسان  یفناهران  در توسه  سرما یها رساختیز

 .سازند ینوآهران  را فراهم م یرفتارها تیه تقو یدانش سازمان یریگ شکک ،یفرد یها تیقابل

های های شخصیتی، مهارتی دربرگیرنده س  تم فرعی شامک هیوگیعوامک فردعوامک فردی : 

 یفعرد  یهعا  ییه توانعا  تیع خلاق زه،یع ماننعد انگ  ییهعا  یوگع یه باشد.شغلی فرد میه شرایط  ارتباطی

. کارکنععان بععا گذارنععد یمعع ریهععا تععأث آن نانعع یکارآفر یهععا یبععر توانمنععد میکارکنععان بعع  طععور مسععتق

نوآهران   یها طیدر مح ندقادر رات،ییبا تغ  یتطب تیه قابل یمانند خودباهر ،یقو یفرد یها یوگیه

هعای   هیوگعی نشان دادند  2010ه همکارانش در سال  1هولزلداشت  باشند.  یعملکرد بهتر یه رقابت

طور مهناداری با عملکرد نعوآهری   ب  بان ه خلاقیت شخصیتی همچون خودمختاری، انگیزه ه تههد

( در پعوههش خعود دریافتنعد کع      2024) 3زیپکو ه 2. هاگناهرمحور ارتباط دارد های فناهری در تیم

پعذیرش   پعذیر بعودن  تجرب هایی مانند  محور با هیوگی های فناهری گذاران شرکت ن ه بنیانکارمندا

هععای  در شععرکت( 2022)4. طبعع  نظععر هععانجن نیععو  ریسععک ه خلاقیععت عملکععرد بهتععری دارنععد  

طعور چشعمگیری بعا     گرایعی بع    ه بعرهن  های جدید هایی چون تمایک ب  تجرب  محور، هیوگی فناهری

هعای تکنولعوژی    ( در شعرکت 2021ه همکعاران )  5ژه تحقیع   .رابط  دارند رفتار نوآهران  کارکنان

محور، نقعش   گیری هدع دهد ک  شخصیت خلاق کارکنان، همراه با جهت نشان می تک()هایبان

( نشان 1400مطاله  شهرباع عیدگاهی ه همکاران ) .کند ای در افزایش نوآهری ایفا می کننده تهیین

گرایی ه سازگاری، کارآمعدی   شناسی، هاق  هایی چون هظیف  ا هیوگیدهد ک  کارکنان دانشی ب می

آن اسعت   انگریع ها ب ها ه شاخص در سطح مؤلف  جینتا نیا .بنیان دارند های دانش بیشتری در سازمان

  یدر رشد سرما یهر فرد نقش مهم یکار طیه شرا یارتباط یها مهارت ،یتیشخص یها یوگیک  ه

ه تههد نسبت ب  کار باعع    یهوش فرهنگ ت،یخلاق ،یدارند. داشتن خودآگاه نان یکارآفر یانسان
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نوآهرانع    ینعدها ینعو ارائع  دهنعد ه در فرآ    یها دهیا شوند،سازگار  راتییافراد بتوانند با تغ شود یم

 .صورت مؤثر مشارکت کنند ب 

مین معالی  ی : شامک س  مولف  یعا تعم فرععی اکوسیسعتم کعارآفرینی، تعأ      نیکارآفر کیتسه طیشرا

فراهم کعردن منعاب  ه    یب  مهنا  ینیکارآفر کیتسه طیشرا باشد.نوآهری ه پتانسیک فنی نوآهری می

کننعد. بعا    یسعاز  ادهیع خعود را پ  یهعا  دهیا یکارکنان است تا بتوانند ب  راحت ینزم برا یها یبانیپشت

موانع  ه   نیامکعان را بدهنعد کع  بعا کمتعر      نیع بع  کارکنعان ا   توانند یها م سازمان ط،یشرا نیا جادیا

1کان  مطاله . نوآهران  بپردازند یها دهیب  توسه  ا ها سکیر
دهعد   ( نشعان معی  2021ه همکاران ) 

 .محور است های فناهری های مهم در تسهیک کارآفرینی در بنگاه تأمین مالی نوآهری یکی از ستون

هعا،   کوسیسعتم کعارآفرینی جعام  بعا زیرسعاخت     ، هجعود یعک ا  (2024)2هوانع   های بر مبنای یافت 

بنیعان را تسعهیک   هعای دانعش   ها ه مناب  مالی مناسب، ب  شکک قابعک تعوجهی موفقیعت شعرکت     شبک 

3آلن مطاله  .کند می
هیعوه در  بع   دهعد کع  پتانسعیک فنعی نعوآهری،       ( نشعان معی  201۶ه همکاران ) 

هعای کعارآفرینی را    دانعش، قابلیعت  محور، با ایجاد رهابعط مبتنعی بعر اشعتراک      های فناهری شرکت

هکعار نعوآهر ه    کند ک  فضای کسعب  ( تأکید می1404مطاله  ابراهیمی ه شیرازی ) .کند تقویت می

های مهم در شعرایط تسعهیک کعارآفرینی در     ها ه فضاهای کار اشتراکی از مولف  دهنده هجود شتاب

دهعد کع  هجعود     ( نشان می1400) ه همکاران فیشانی پوههش بابایی .بنیان هستندهای دانش شرکت

هکار، شرایط تسعهیک کعارآفرینی را در    های حمایتی ه فضای اکوسیستم کسب ها، زیرساخت شبک 

 سعتم ینقش اکوس دیدر سطح مؤلف  ه شاخص، مؤ ها افت ی نیا. کند بنیان فراهم می های دانش شرکت

هسعتند.   نانع  یکارآفر یانسعان   یدر توسعه  سعرما   ینعوآهر  یفنع  کیه پتانس یمال یبانیپشت ،ینیکارآفر

 یبسعتر نزم را بعرا   ر،یخطرپعذ  یه منعاب  معال   ،یارتبعاط  یهعا  شعبک   ،یتیحما یها رساختیهجود ز

 .کند یب  عمک فراهم م دهیا کیده تب نان یکارآفر یپرهرش استهدادها

ط ی : عوامک برهن سازمانی دربرگیرنده چهار مولف  : شرایط اقتصادی، شرایعوامک برهن سازمان

ه  داریع پا یهعا  طیمحع  باشعد. بنیعان معی  هعای دانعش  سیاسی، شرایط امنیتی ه اعتماد ه شرایط شرکت

را  نعان یاطم نیع مناسب، بع  کارکنعان ا   یتیامن طیاشر نیه همچن ،یه اقتصاد یاسیاز نظر س تگریحما
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در ( 2024) 2ه کعیم  1طبع  نظعر سعان     .کننعد  یمع  تیع امعن ه مطمعئن فهال   یطع یکع  در مح  دهد یم

محور عوامک محیطی بیرهنی، از جمل  محیط فناهران ، بازار، مقررات ه رهبری،  های فناهری شرکت

 .دارنعد  بنیعان هعای دانعش  شرکتهای  دهی ب  استراتوی گیری ه جهت در شکک ایکننده نقش تهیین

، «دهلت/نهعادی »سعازمانی مثعک    عوامک محیطیِ برهن ( در پوههش خود1404ارکوازی ه همکاران)

هععای  هععای کلیععدی در تحلیععک شععرکت عنععوان مؤلفعع  را بعع « شععرایط سیاسععی»ه « یط اقتصععادیشععرا»

( 1401. همچنعین رمضعانپور نرگسعی ه همکعاران)    بنعدی کعرده اسعت    بنیان فهرست ه اهلویت دانش

ه عوامک بازار )ک  بع   « المللی بهبود شرایط بین»، «های اقتصادی سیاست»د ک  نده شواهدی ارائ  می

بنیعان   هعای دانعش   ه سیاسی مرتبط است( همگی تأثیر مسعتقیم بعر عملکعرد شعرکت     ثبات اقتصادی

ه  یاقتصعاد  ،یاسع یس طیآن اسعت کع  شعرا    انگریع هعا ب  ها ه شاخص در سطح مؤلف  جینتا نیا .دارند

 یتیحمعا  یها استیس ،ی. هجود ثبات اقتصادرگذارندیتأث نان یکارآفر یانسان  یبر رشد سرما ینهاد

افعراد جهعت مشعارکت در     زهیانگ تیهکار ه تقو کسب یامن برا یطیمح جادیب  ا ،یه اعتماد نهاد

   .شود ینوآهران  منجر م یها تیفهال

بعا توجع  بع     سازی اسعت.  دستاهرد : دربرگیرنده رشد ه توسه  کشور، توسه  سازمان ه تجاری

ن یع رشد کننعد، ا  ه متوازن یتیحما یطیک  در مح دهد یفرصت را م نیب  کارکنان ادستاهرد  نک یا

ی نیه کارآفر یدر نوآهر یشتریمثبت ب جیه ب  نتا کند یها کمک م آن زهیتههد ه انگ تیامر ب  تقو

بررسعی  بیعان کردنعد کع      (2020دانشعجوهش ه همکعاران )   .شعود  یمنجر م بنیانهای دانششرکت

سعازی نع  تنهعا     تجعاری دهعد   های پیشرفت  نشان می سازی فناهری مند عوامک موفقیت در تجاری نظام

تواند ب  طور مستقیم ب  رشد اقتصادی ه توسه  ملی  ها دارد، بلک  می نقش کلیدی در توسه  سازمان

هعای فناهرانعع  ه   دهعد کع  قابلیعت    نشععان معی ( 2022ه همکعاران )  3ی آنهعا  یافتع  د. نیعز کمعک کنع   

ارنعد ه دنلعت بعر    محور د های فناهری کارآفرینی نقش مهمی در بهبود عملکرد ه نوآهری شرکت

سعازی   آن دارند ک  تحق  دستاهردها ه توسه  سازمانی از طریع  تقویعت تعوان فناهرانع  ه تجعاری     

سازی فناهری یکی  ( در مطاله  خود تأکید کردند ک  تجاری1402باشکوه ه عزیزی ). ممکن است

ن موتورهعای  عنعوا  بنیعان، بع    های دانعش  از مراحک کلیدی فرآیند نوآهری است ه از این ره شرکت
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هعای   سعازی ایعده   ها، سعود حاصعک از تجعاری    ای دارند. در این شرکت تولید نوآهری، اهمیت هیوه

در سعطح   جینتا نیا. باشد های دانشی ه مناب  فیزیکی می نوآهران  است ک  نتیج  تهامک میان سرمای 

 ،یرشعد سعازمان   موجعب  نانع  یکارآفر یانسان  یسرما تیک  تقو دهند یها نشان م ها ه شاخص مؤلف 

ارزش افعزهده ه   جعاد یا ،یهر بهعره  ی. ارتقعا گعردد  یمع  یاقتصعاد  شعرفت یه پ یفنعاهر  یساز یتجار

 .ندیآ یب  شمار م ندیفرا نیتحق  ا یامدهایپ نیتر از مهم یتوان رقابت شیافزا

هعای بنیعادین    عنوان یکی از مؤلف  راستایی اهداع فردی ه سازمانی، ب  همهمسوسازی اهداع : 

بنیععان ه  هععای دانععش مععدیریت منععاب  انسععانی، نقععش حیععاتی در تحقعع  دسععتاهردهای شععرکت   در 

راستایی، با ایجاد هماهنگی میان مناف  کارکنعان ه اهعداع کعلان     کند. این هم محور ایفا می فناهری

در . شعود  های کارآفرینان  می سازمان، موجب افزایش انگیزه، مشارکت ه تههد کارکنان در فهالیت

تا، پنج تم فرعی شامک توسه  مشترک محصول، هدفمندی نوآهرانع  در سعکوی دیجیتعال،    این راس

انعد کع  هرکعدام     پویایی محیطی، توسه  کارآفرینان  ه عملکرد خلاقان  مناب  انسانی شناسعایی شعده  

  .کنند راستایی کمک می نوب  خود ب  تقویت این هم ب 

ترک محصول، با مشارکت فهعال کارکنعان   دهد ک  توسه  مش نشان می(2022)1اهپلندتحقیقات 

. شعود  در فرآیندهای نوآهری، موجعب افعزایش احسعاس مالکیعت ه تههعد بع  نتعایج سعازمانی معی         

هدفمندی نوآهرانع  در سعکوی دیجیتعال، بعا فعراهم      کند ( در پوههش خود عنوان می2025ابهری)

اهداع نوآهرانع  سعازمان    دهد تا در جهت آهردن ابزارهای دیجیتال مناسب، ب  کارکنان امکان می

عملکعرد خلاقانع  منعاب      نشعان داد  2013در سعال   2. هیوینهری را افزایش دهند گام بردارند ه بهره

هری ه نعوآهری در   هعای کارکنعان، موجعب افعزایش بهعره      ها ه توانمنعدی  انسانی، با ارتقای مهارت

پویایی محیطی، با ایجاد   ( در پوههش خود نشان دادند ک2025) 4ه ژان  3هان  د.شو سازمان می

 همچنین. شود فضایی منهطف ه پاسخگو ب  تغییرات، موجب افزایش انگیزه ه خلاقیت کارکنان می

، توسعه  کارآفرینانع ، بعا تشعوی  بع  پعذیرش ریسعک ه        (2022) ۶ه کاهانسعکا  5طب  نظر نعارهکی 

مشارکت کنند ه ب  رشعد   دهد ک  در فرآیندهای کارآفرینان  نوآهری، ب  کارکنان این امکان را می
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 نانع ، ینقعش توسعه  کارآفر   دیع در سعطح مؤلفع  ه شعاخص، مؤ    هعا  افتع  ی نیا. سازمان کمک نمایند

 یه سعازمان  یاهعداع فعرد   یراستاسعاز  در هعم  ینوآهران  ه عملکرد خلاقان  مناب  انسان یمند هدع

 یارتقعا  تیع کارکنعان ه در نها  یهر تههعد ه بهعره   زه،یانگ شیاهداع، موجب افزا ییهستند. همسو

 .گردد یم انیبن انشد یها در شرکت ینوآهر تیظرف

بوده اسعت   یالملل نیب انیبن دانش یها پوههش حاضر، شرکت کیذکر است ک  سطح تحل انیشا

حعال،   نیع اند. بعا ا  شده یها گردآهر شرکت نیه خبرگان ا رانیبر اساس مصاحب  با مد زیها ن ه داده

ه  سعت ین یسازمان درهن یا دهیصرفاد پد نان ،یکارآفر یانسان  یداد ک  توسه  سرما نشان یینها کیتحل

 ییمعدل نهعا   ن،ی. بنعابرا کنعد  یم دایمهنا پ ینیکارآفر ستمیاکوس یه نهاد یطیدر تهامک با عناصر مح

 نیعی تب یسعتم یاکوس یکعرد یبعا ره  ،یها قرار دارد، اما از منظر نظعر  شرکت کیپوههش در سطح تحل

ه  اند شدهمدل در نظر گرفت   یعنوان هست  اصل ب  انیبن دانش یها مهنا ک  شرکت نیشده است؛ ب  ا

ه  گعر  کی( نقش تسعه گذاران  یه سرما ،یتیحما یها، نهادها )مانند دانشگاه ستمیاکوس گرانیباز ریسا

ضعمن   کعرد، یره نیع . اکننعد  یمع  فعا یا نان یکارآفر یانسان  یه توسه  سرما یریگ را در شکک بانیپشت

ه  تاز تهععاملا یا معدل بعع  سعطح شعبک     میحفعظ تمرکعز پعوههش بععر سعطح شعرکت، امکععان تهمع      

 .سازد یفراهم م زیرا ن یسازمان انیم یها یهمکار

راهبردهعای   اسعاس  بعر  هعایی  شده، پیشعنهاد  حاصک نتایج برمبنای تا شود می تلاش بخش این در

 شود؛ ارائ  شناسایی شده در این مدل،

بنیان باید بعا تشعوی  خلاقیعت، پعذیرش      های دانش شرکت: ه تقویت فرهن  نوآهری ایجاد  -

هعای نعو، فرهنع  نعوآهری را در سراسعر سعازمان تقویعت کننعد. برگعزاری           ریسک ه اجرای ایده

هعای نعوآهری را    توانعد انگیعزه   هعای موفع  معی    ها، مسابقات داخلی ه اعطای جوایز ب  ایعده  کارگاه

 .افزایش دهد

هعای   راهم کردن فضایی کع  کارکنعان بتواننعد ایعده    : فپذیر ه حمایتی محیط مشارکتایجاد   -

خود را ب  اشتراک گذاشت  ه حمایت نزم را دریافت کنند، موجعب تقویعت کعارآفرینی سعازمانی     

هعا   های متنوع، جلسات تبادل نظر منظم ه ارائ  مناب  مورد نیاز برای اجرای ایده شود. تشکیک تیم می

 .چنین محیطی مؤثر استدر ایجاد 
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شناسععایی نقععاط قععوت کارکنععان ه فععراهم کععردن   :پشععتیبانی از انگیععزه ه اعتمععاد بعع  نفععس   -

ها، همراه بعا ارائع  بعازخورد ه تحسعین دسعتاهردهای فعردی ه        هایی برای نشان دادن مهارت فرصت

 .شود گرههی، موجب افزایش اعتماد ب  نفس، انگیزه ه عملکرد کارکنان می

گیری ک  با اهداع کلان  اهداع مشترک ه شفاع : تهیین اهداع رهشن ه قابک اندازه نییته  -

کند نقش خود در تحق  اهداع سازمان را درک کنند  سازمان همسو باشند، ب  کارکنان کمک می

رهزرسعانی شعوند تعا بعا تغییعرات محیطعی ه سعازمانی         طور مداهم بعازبینی ه بع    ه این اهداع باید ب 

 .هماهن  باشند

هعای تحقیع  ه توسعه ،     بنیعان بایعد از بودجع     های دانش : شرکت یتیه حما یمناب  مال جادیا  -

گذاران خطرپعذیر ه تسعهیلات    های نوآهران ، همکاری با سرمای  گذاری پرهژه های سرمای  صندهق

مند شوند تا موان  مالی کاهش یافت  ه مناب  حمایتی بعرای کعارآفرینی    مالی دهلتی ه خصوصی بهره

 .فراهم شود

: برقعراری ارتبعاط    گعر  تیع حما یهعا  ه سعازمان  یدهلتع  یرهابط با نهادهعا  تیوه تق جادیا  -   

هعای معرتبط، بع  تسعهیک فرآینعدهای قعانونی، کعاهش موانع           نزدیک با نهادهای دهلتعی ه سعازمان  

های کارآفرینان  ه نوآهرانع  کمعک    های مالی ه حقوقی برای پرهژه بورهکراتیک ه جذب حمایت

 .کند می

المللی ه  های بین ها ه کنسرسیوم قویت ارتباط با شبک ت:  یه محل یالملل نیب یها توسه  شبک   -

هعای   های مشعترک ه شناسعایی فرصعت    های خارجی، ب  تبادل دانش، همکاری همکاری با شرکت

 .کند جدید کمک می

ای همعراه بعا    هعای فنعی ه حرفع     : ارائ  آمعوزش  یچندهجه یها از توسه  مهارت یبانیپشت  -   

های یادگیری ه رشعد شخصعی، بع      ی مدیریتی، ارتباطی ه خلاقان  ه فراهم کردن فرصتها مهارت

 .کند ای کارکنان کمک می توسه  فردی ه حرف 

: طراحعی فضعاهای کعاری مناسعب، فعراهم کعردن        یه تهعامل  یتیحمعا  یهعا  طیمح تیتقو  -   

ی کارکنعان، افعزایش   ها، بع  شعکوفای   سازی ه تشوی  ب  کار گرههی ه تبادل ایده های شبک  فرصت

 .کند ها کمک می هری آن رضایت شغلی ه بهره
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 نیع شده در ا ارائ  نان یکارآفر یانسان  یتوسه  سرما مدل: پوههش یمدل ه نوآهر ینظر تیرها

هاجعد   زیع ن یاز منظعر نظعر   ،یطع یه مح یسعازمان  ،یابهعاد فعرد   انیع رهابط م نییپوههش، علاهه بر تب

هعوش  »ه  «یانسعان   یتوسعه  سعرما  » ینظر کردیده ره  یمدل در تلف یاصل یاست. نوآهر ینوآهر

 یانسعان  یرهین ،یالملل نیب یها طیمح در است. یالملل نیب انیبن دانش یها در بستر شرکت «1یفرهنگ

ماننعد هعوش    یرهست. مفهعوم  رهب  یگوناگون یه ارتباط یرفتار ،یفرهنگ یها با چالش نیکارآفر

ه  ریافراد در درک، تفس یی( مطرح شد، ب  توانا2003) 2ه ان  یبار توسط ارل نیک  نخستی فرهنگ

فهعال در عرصع     انیع بن دانعش  یهعا  متفعاهت اشعاره دارد. در شعرکت    یفرهنگع  یهعا  نع  یانطباق با زم

خعود را بع     یها تا دانش ه مهارت کند یب  کارکنان کمک م یهوش فرهنگ یسطح بان الملک، نیب

کننعد ه   کیرا تسعه  یالمللع  نیب یها یهمکار رند،یکار گ ب  یچندفرهنگ یها طیسازگار با مح یشکل

 .دبرهز دهن یتر نوآهران  یرفتارها

عمک کرده ه  نان یکارآفر یانسان  یمکمک در سرما یا عنوان مؤلف  ب  یمنظر، هوش فرهنگ نیاز ا

 نیع ا .کنعد  یمع  کیه نوآهرانع  تبعد   یسعازمان  جیب  نتعا  یالملل نیرا در تهاملات ب یفرد یها یتوانمند

ه  «یارتبعاط  یهعا  مهعارت » ،«یتیشخصع  یهعا  یوگع یه» یها در مؤلف  وهیه در مدل حاضر، ب  یوگیه

ها  احترام ب  تفاهت ،یفرهنگ یک  توان سازگار یا گون  است؛ ب  افت یبازتاب « اهداع یهمسوساز»

 یمهرفع  نانع  یکارآفر یانسعان   یتوسعه  سعرما   یدیع کل یهعا  عنوان شعاخص  ب  یفرهنگ نیب یریادگیه 

 یانسعان   یبع  توسعه  سعرما    کپارچع  یه  یسعتم یس کردیمدل، در ره گرید ینوآهر نیهمچن اند. شده

 یآموزشع  ای یسازمان ک  صرفاد ب  عوامک درهن نیشیپ یها نهفت  است. برخلاع پوههش نان یکارآفر

چعارچوب   کیع  ج،یه نتعا  گعر  کیسعه ت ،یرهنع یب ،یعوامک درهن بیتوج  داشتند، مدل حاضر با ترک

 نیع ا ب،یع ترت نیبعد  اسعت.  میقابک تهم ستمیتا سطح اکوس یک  از سطح فرد کند یارائ  م یسطح س 

 است: یحائز نوآهر یمدل از ده جنب  نظر

 .یالملل نیدر بستر ب نان یکارآفر یانسان  یبا توسه  سرما یهوش فرهنگ ادغام

در  یطع یه مح یسعازمان  ،یتهامعک عوامعک فعرد    نییتب یبرا ایه پو یچندسطح یکردیره ی ارائ 

 .نان یکارآفر یانسان  یسرما یارتقا
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در  یه فرهنگع  یتیریمعد  ،یآموزش یها استیس یطراح یبرا ییمبنا تواند یم ینظر بیترک نیا

زا، بلکع    تنهعا درهن  نع   یانسعان   یک  توسه  سعرما  یا گون  باشد؛ ب  یالملل نیب انیبن دانش یها شرکت

 .ردیشکک گ یه رقابت جهان یسازگار با تنوع فرهنگ

این پوههش ب  طراحی مدل توسه  سرمای  های آتی: ها ه پیشنهادهایی برای پوههشمحدهدیت

المللی پرداخت  است. بنابراین، تهمیم این معدل بع     بنیان بین های دانش انسانی کارآفرینان  در شرکت

ای خصوصی ه دهلتی نیازمند احتیاط است، زیرا تمرکز پعوههش بعر معدیریت منعاب      ه سایر سازمان

المللعی بعوده اسعت کع  نیازمنعد نیعرهی انسعانی         بنیان ه کعارآفرین بعین   های دانش انسانی در شرکت

هعای دهلتعی،    هیعوه سعازمان   هعا، بع    ها ممکن است با سایر سازمان متخصص ه باتجرب  هستند ه یافت 

 .شت  باشدتطاب  کامک ندا

بنیعان   هعای دانعش   برای گسترش ه بهبود معدل توسعه  سعرمای  انسعانی کارآفرینانع  در شعرکت      

 :شود المللی، پیشنهادهای پوههشی زیر ارائ  می بین

تحلیععک عمیعع  چگععونگی تععأثیر فرهنعع  نععوآهری بععر    : بررسععی تععأثیر فرهنعع  نععوآهری .  1

 .ها ه انگیزه کارکنان ت شرکتهای کارآفرینان  کارکنان ه اثر آن بر موفقی توانمندی

 هعا،  زهیع معؤثر شعامک انگ   یفرد یها یوگیه یی: شناساینیمؤثر بر کارآفر یعوامک فرد کی. تحل2

 یسعاز  ینوآهرانع  ه تجعار   یهعا  هعا بعر پعرهژه    آن ریتأث یه بررس یتیشخص یها یوگیها ه ه مهارت

 .ها دهیا

هعا ه ابزارهعای معدیریتی بعرای      مدلتوسه  : سازی همسوسازی اهداع فردی ه سازمانی مدل. 3

 .ارتقای هماهنگی اهداع فردی با اهداع کلان سازمان ه تحلیک اثر آن بر عملکرد کارآفرینان 

هعای   های فنعاهری، مشعاهره   بررسی تأمین مالی، زیرساخت ی:تحلیک شرایط تسهیک کارآفرین. 4

هعا را تسعهیک    سعازی آن  هعای نوآهرانع  ه تجعاری    تخصصی ه سایر عوامک محیطی ک  توسعه  ایعده  

 .کنند می

 یانسعان   یسعرما  اتیع ادب ینظعر  یبع  غنعا   توانعد  یحوزه مع  نیاستمرار پوههش در ا ،یطور کل ب 

 منجر شود. انیبن دانش یها شرکت یکارآمد برا یتیحما یها استیس یه طراح نان یکارآفر
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