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Abstract 

Digital transformation in customs and border organizations requires employees to 

possess strong digital competencies. However, no comprehensive and localized 

framework has yet been developed for identifying the dimensions and components 

of digital competence within the Iranian Customs Administration. Accordingly, 

the present study aimed to identify and conceptualize the dimensions and 

components of digital competence tailored to the context of Iran’s Customs 

Administration. This study is applied–fundamental in purpose and qualitative in 

nature, employing a systematic review approach. Data were collected through an 

extensive search of reputable databases, including Scopus, Web of Science, and 

EBSCO, using relevant keywords. Source selection followed the PRISMA 

framework, and out of 420 initial papers, 31 studies met the inclusion criteria and 

were analyzed. Data were analyzed using thematic analysis with MAXQDA 2020. 

The validity of the findings was ensured through expert review, and coding 

reliability was confirmed with a Cohen’s Kappa coefficient of 0.81. 

The results revealed six main dimensions of digital competence: technological 

literacy, digital transformational leadership, digital communication, digital 

process optimization, digital-based professional development, and digital ethics. 

The novelty of this study lies in proposing a comprehensive and context-specific 

framework for digital competence in the Iranian Customs Administration, which 

can serve as a foundation for designing employee training systems, performance 

evaluation models, and strategies to enhance efficiency and transparency in the 

digital transformation of customs operations.  

Keywords: Digital competence; Thematic analysis of digital competence; 

Digital transformation in customs; Systematic review; Iranian Customs 

Administration 
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 دهیچک
های دیجیتال است؛ با این حال، در  مستلزم برخورداری کارکنان از شایستگیهای مرزی و گمرکی  تحول دیجیتال در سازمان

های این شایستگی تدوین  ای برای شناسایی ابعاد و مؤلفه شده گمرک جمهوری اسلامی ایران تاکنون چارچوب جامع و بومی
دیجیتال متناسب با الزامات های شایستگی  بر همین اساس، هدف پژوهش حاضر شناسایی و تبیین ابعاد و مؤلفه. نشده است

هاا   . دادهاست مند کاربردی و از نظر روش، کیفی با رویکرد مرور نظام-این پژوهش از نظر هدف، بنیادی. گمرک ایران است
و باا اساتفاده از    EBSCO و  Scopus،Web of Science هاای داده معتبار داخلای و خاارجی شاام       از طریق جستجو در پایگاه

مقاله اولیه، پس از  42۰انجام و از میان  پریسما آوری شدند. فرایند انتخاب منابع بر اساس ساختار مرتبط جمعهای  کلیدواژه
ها با استفاده از روش تحلی   مقاله نهایی وارد تحلی  شد. تحلی  داده 31غربالگری بر اساس معیارهای ورود و خروج، تعداد 

ها از طریق بازبینی و تایید تیم پژوهشی و پایایی ابزار  م گرفت. روایی یافتهانجا MAXQDA 2020 افزار مضمون و به کمک نرم

سوادفناورانه بعد  6شام   ابعاد شایستگی دیجیتالنشان داد که ا ه افتهی( مورد تایید قرار گرفت. ۸1/۰با محاسبه ضریب کاپا )
 17مولفاه و   3(، ارتباطاات دیجیتاال )باا     نشانگر 17و  مؤلفه 3 )با تالیجید نیتحول آفر یرهبرنشانگر(،  21و  مؤلفه 3 )با

 15و  مؤلفاه  3 )باا  تاال یجیبار د  یمبتنا  یتوسعه حرفه ا،  نشانگر( 1۸و  مولفه 3 )با ندهایفرا یتالیجید یساز نهیبهنشانگر(، 
 شده یجامع و بوم یپژوهش در ارائه چارچوب ینوآور ( می باشد. نشانگر 1۸و  مولفه 3)با  تالیجید یاخلاق مدارنشانگر( و 

عملکارد   یو ارتقاا  یابیا نظاام آماوزش، ارز   یطراح یبرا ییمبنا تواند یاست که م رانیگمرک ا یبرا تالیجید یستگیاز شا
 . گمرک فراهم سازد تالیجیتحول د ریکارکنان در مس

مناد،   نظاام شایستگی دیجیتال، تحلی  مضمون شایستگی دیجیتال، تحول دیجیتال در گمرک، مارور   :هاواژهکلید

 گمرک جمهوری اسلامی ایران

 ی ,گی م ایخه ال.    & ,لطف الهی  قیی م هیخ, عم الییاله م هی انجم یننل ریخلم ی ی         : دااستن

(. هگخ خر  ابعخد و ه لفج ,خی هخرستی  درنیتیخ  دی مری ج هرهی یی ا یاه  اری ال: هی ویی       1404)
 .154-119 ,(4)17 ,,خی هیر رت هگخبع انسخن  پژو,ش .نظخم هگی
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 مقدمه و بیان مسئله

وریژه   ,یخ  بیج   اگ ال ری  هیریت یبیخبت  بی ای  یخ هخل      بج «1,خی انسخن    هخرج»بخ ت هج بج ارگکج 

ه د  واقی,خی هگخبع انسخن  هسئ لیت بیشت ی دی فی ا,    ,خی ا چ  و هت  ط هگخختج ه   خ هخل

)هیییخو و ,ییخی هگییخبع انسییخن  داینی ,ییخ و بخبتیییت اییخیمی ی ت انرگیییی آویدل هیی ارط م م بیی ای بییج

,یخی اخیاگیخل نییش ههری  دی      و ت  عج هخرسیتی   بج ,رین دلیل  دیج(. 320: 2019  2,رکخیال

ای ا  ابعخد ارتک د بخبیل هشیخ,یه    ,خ بج هنر اج هخرستی  .اگی ویی و ه فییت  خ هخل ارفخ ه  به ه

,خی ه تلط ا یت و تییری   ریخدی بی       ,خ و ههخیت ,خ  نی ش ه د اج هخهل دانش  ورژم  اطاق ه 

,یخی خی د ارتکی د      یخ د دی هسیئ لیت   یا بیخدی هی    ای ایج فی د   م نج ارتک د هغت  اف اد داید  بج

ب ای ارفخی نیش ارن واقی,خ بگخب ارن  (. 3596: 2019  3), یوات ا و ,رکخیالای داهتج بخهی ب هستج

هؤر  دی ه فییت  یخ هخل  بخریی ا  یورک د,یخی هتگخ ی  بیخ دنییخی اهی و  ا یتفخده اگگیی. رکی  ا            

ا ت اج بج تییرج و دی ط   « ,خ نسخن  هلتگ  ب  هخرستی هیر رت هگخبع ا»ت رن ارن یورک د,خ   هه 

ایخیمی ی   ارن یورک د بی  هگخ یخر   ت  یعج و بیج    (. 6: 2019  4)وانگ و وی هخل پیری آهیه ا ت

اگیی تیخ ا  ط ریط تطلییط بهتی        ,خ ار  ه  ,خی اتییی اخیاگخل تیایی داید و بج  خ هخل هخرستی 

) ییر  نی  و   هغت   بج هیرت یبخبت  پخریایت ی د یت رخبگی  ,خی نی وی انسخن  بخ نیخ ,خی ت انرگیی

 (. 452: 2021  5,رکخیال

,یخی   ,یخی اهتریخا   هخرسیتی     ,یخ وهی د داید: هخرسیتی     دی بخ ای اخی  ج د تج ا  هخرستی 

,خی  خت  ,خی درنیتخ  و فگ  بج اگ ال ههخیت ,خی درنیتخ  و فگ . هخرستی  هگخخت   و هخرستی 

,خی درنیتخ  یو  بیج یو  ا  ا,رییت بیشیت ی ب خی یدای      ه نی. بخ ارن قخ   هخرستی  بگیی ه  طلیج

دیصی بیشت  ا   هخل فعت  خ د یا  40  اخیاگخل 2030د,گی اج تخ  خ   تحیییخت نشخل ه  نی. ه ه 

هی د ایج تیخ یخ     بیگ  ه  ,خی درنیتخ  اختصخص خ ا,گی داد. ,رچگین  پیش بج ا تفخده ا  هخرستی 

هخین ری  و  )دیصیی افییارش رخبیی    90ورژه دی ق  ه فگیخویی اطاایخت  تیخ     ,خ  بج ب ای ارن ههخیت

 (. 8 :2021  6ین ر هخ
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,خی درنیتخ   ,خ  نیخ  بج هخرستی  ,خ و دولت دی ,رین یا تخ  مست ش تح   درنیتخ  دی  خ هخل

ویی و  ,ییخ بیی ای افیییارش بهیی ه یا بیییش ا  پیییش ب هسییتج ایی ده و بیی  ا,ریییت ت  ییعج اریین ههییخیت

ج نیج تگهیخ   ب خی  ا  هتخصصیخل هعتیینیی ای    (. 4238: 2020  1)آ ر نی نپذر ی تیایی داید یبخبت

,خ نیی بج پذر ش و پیش فت دی هسی  تح   درنیتخ  بسیتی    ,خ و دولت ویی  بتکج بیخی  خ هخل به ه

,یخ و اشی ی,خ ا یت ایج بی  پخریج        داید. تح   درنیتخ  بج هعگخی تغیی ات اریه دی ارتک د  خ هخل

,یخی   خرت   ی یخنج ,یخی ه بی   ای هخنگیی ارگت نیت اهییخ  یاریخنش ابی ی  اپتیکیشین       ,خی ن آویانج فگخویی

چییین بیی ای   ,ییخ  ,یی ش هصییگ ا  و بییاج   اهترییخا   وابعیییت هنییخ ی و افیییوده  تحتیییل داده   

,یخ    بخ وه د تیایی تح   درنیتخ  بی  ارین فگیخویی   (. 126: 2021  2)و ت هن  ب نت و ه  اف داید

هسیخلت   ,خی فگیخویی بیج    ب خ  پژو,شی ال بخوی داینی اج ه فییت دی تح   درنیتخ  بیشت  ا  هگلج

طی   تحی   درنیتیخ  یا     (.38: 1399ت)بییی و هیخه   ننیخن     ه ب ط بج هگخبع انسخن  وابسیتج ا ی  

,خ بی ای ارنیخد تغییی ات بگییخدرن دی      اگ ال ر  هسی  یا,ل دی دی نظ  م فت اج  خ هخل ت ال بج ه 

یچییه ا ت ایج  ب نی. تیورن ارن هسی  یا,ل دی  ف ارگیی پ ,خی درنیتخل  خ د ا  آل به ه ه   خهخنج

بخهیی. ا    ,یخی درنیتیخ  هی     وایخی و فگیخویی   ,یخی اسی     هخل ا  ق  ه هستتیم هگخخت اریط و , 

ای تخصصی  بیج هییر ال ایهیی و ی,لی ال  یخ هخن  دی  هیگیج تحی            یو  ایالج خیهخت هشخویه ارن

و  ,یخی نی رن فی ا,  می دد     میی ی ا  آل   هیگیج ت  یعج فگیخویی     درنیتخ    ویی ا ت تخ بیخ بهی ه  

؛ 115: 1399) رخن  و تیخ  فی     واخی ههییخ هی د   ,خی ن آویانج ب ای تغیی  دی الی ,خی اس  ف صت

 (.55: 1398ا یاه ه  و ,رکخیال  

اگ ال رک  ا  نهخد,خی قیخت  دی تنخیت خخیه   هیر رت  مر ج هره یی ا اه  ار ال بج

ید. بیخ وهی د ت  یعج تیییرن      ه  ,خ و نظخیت ب  ه رخل اخم  نیش  یا,ل دی دی ابتصخد اشی ی دا 

د,ی اج مری ج     ی , هرگی خ ی  ه ا,ی ه ه د نشخل ه  ,خی الکت ونیک  و ق ات بج  خهخنج

,خی هشخص  دی  هیگج هخرستی  درنیتخ  نی وی انسخن  ه اهج ا ت اج هخنع ایتیخی  ار ال بخ چخلش

(. ارین  124: 1401رکخیال  ؛ بخبخنژاد و ,21: 1403ف د   ه د)هحریی  طح بت غ درنیتخ   خ هخل ه 

,یخ    ,یخی درنیتیخ  تخصصی    یعف دی ا تخنیاید یخ ی ههیخیت       ,خ هیخهل ارلی د ههیخیت    چخلش

مذایی هگخبع انسخن   و فییال  خ واخی,خی هگسن  ب ای ای ریخب  و ایتییخی    نخ,رخ,گی  دی  یخ ت
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پیش و ههیخل   ,خی ,خی درنیتخ  اخیاگخل ا ت. ,رچگین  هیخرسج مر ج ار ال بخ مر ج ت انرگیی

,یخی درنیتیخ   فخصیتج هعگیخدایی      د,ی اج دی ق  ه آهخدم  درنیتیخ  و ت  یعج هخرسیتی     نشخل ه 

؛ ا وتیکیی ل  36: 2022  2؛ ویونییخ  اییخلریک ل و لیخهییگک 88: 2024  1)اریایی ر دووهیی د داید

 (.18: 2021  3دیوهکیگخ و الکسی ا

انیی   ری ا نلی د ری       ج ارنیخد ای ده  ای یا ب ای مر  ,خ پیخهی,خی هیر رت  مست ده ارن چخلش

ا یتخیام   ),خی درنیتخ   ایل  ننیی ه هییر رت هگیخبع انسیخن       چخیچ ب ب ه  و هعتل  ا  هخرستی 

 :ب ای نر نجا ت.  داده ب ای تیری  تحت یا( پ ویی آه  ش  ای رخب  ارتک د و هخنشین

     ذب نیی و  دی ق  ه ا تخیام  نل د چخیچ ب هخرستی  درنیتخ  بخای  هییه هعیخی,یخی هی

 .,خی مر ا  دبیط و ا تخنیاید نلخهی ب ای هشخغل هلتگ  ب  فگخویی

 می ی هلتگ  ب  نیخ ,یخی وابعی     ,خی آه  ه  فخبی ههت دی ق  ه آه  ش و ت  عج  ب نخهج

 .,خی ههخیت  یا اخ,ش د,گی ت انگی هکخل هشخغل درنیتخ  ,ستگی و نر 

 هگیی تع ریف    رنیتخ  بج ص یت نظیخم ,خی ه تلط بخ هخرستی  د دی ای رخب  ارتک د  هخخص

 .,خی درنیتخل  دبیط نیست اخیمی ی  خهخنج انی و ای رخب  ت ال اخیاگخل دی بج نشیه

 آفی رن   پ ویی  نل د چخیچ ب هخرستی  درنیتخ   هگخ خر  ا تعیاد,خی تحی    دی هخنشین

 .هح ی یا هله   خختج ا ت پ ویی درنیتخ  یا ده ای ا ده و هسی  هخنشین

فییط ارلی د هخرسیتی  درنیتیخ   بتکیج فیییال        ت دری   هسئتج ه ایی مر ج ار ال نجالخی بج

,یخی   ,خی هگخبع انسخن  و ب نخهیج  می ی چخیچ ب  ب ه  و هلتگ  ب  ه ا,ی ا ت اج بت انی پخرج تصری 

 .تح   درنیتخ   خ هخل بخهی

هخرسیتی   هکخل پژو,ش  ه ه د نیی هؤری آل ا یت ایج بیخ وهی د هطخلعیخت هتعیید دیبیخیه        

,خی آه  ش  بخنکیایی و خیهخت ار ه   پژو,ش  هخهع و ب ه  ب ای هگخ خر   درنیتخ  دی ق  ه

ارین خیس  یل     . ,خی هخرستی  درنیتخ  اخیاگخل مری ج اری ال اننیخم نشییه ا یت      ابعخد و هؤلفج

,خی ب ه   ,خی تح   درنیتخ  دی مر ج ب  پخرج ه ا,ی اتر  و چخیچ ب مذایی ه د  یخ ت ه 

 .هینلخ
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,یخی هخرسیتی  درنیتیخ      یو  پژو,ش قخ ی  بیخ ,ییل هگخ یخر  و تلییین ابعیخد و هؤلفیج        ا ارن

اخیاگخل مر ج هره یی ا اه  ار ال و تلیین نیش ارن چخیچ ب دی ایتییخی بتی غ درنیتیخ  و    

 :پ  ش اصت  پژو,ش الخیت ا ت ا  .ه د اخیا د,خی اتییی هگخبع انسخن  اننخم ه 

درنیتخ  اخیاگخل مر ج هره یی ا اه  ار ال هخهل چج ابعخد و  چخیچ ب ب ه  هخرستی »

ت انی ب ای ایتیخی بت غ درنیتخ   بهل د تصریرخت هگخبع  ,خر  ا ت و ارن چخیچ ب چی نج ه  هؤلفج

پ ویی( و پیشل د تح   درنیتخ   خ هخل ه ید  انسخن  )ا تخیام  آه  ش  ای رخب  ارتک د  هخنشین

 «.ا تفخده ب ای می د؟

 ی پژوهششناس روش

اخیب دی ا ت   ر ا ,یل آل هگخ خر  و تلیین ابعخد و -یوش پژو,ش ب  قس  ,یل  بگیخدی

هخرستی  درنیتخ  ا  ط رط هطخلعخت نظ ی و اخیب د آل دی  یخ هخل مری ج ا یت. ا      ه لفج ,خی

یوش هخهل  ارن. ا ت هگی ,خ  ارن پژو,ش ایف  و ا  نظ  نح ه اه ا ا  ن ع ه وی نظخم نظ  ن ع داده

,خ و تتفیط نتخرج ا ت و ا  ط رط  هستن ی  خختخیرخفتج هگخبع  اننخم ف ارگی غ بخلی ی  ا تخ ا  داده

می ی ا  تحتیل هحت ار  هگخ یخر    ,خ بخ به ه هگی ادبیخت و ا گخد ه ه د  ابعخد و هخخص ب ی   نظخم

هعتلی     هگیخبع اتری    هپیژو,ش هیخهل تریخ    یهخهعج آهیخی . (65: 1400  1فخ ت  و ه ول )م دنی ه 

ا یت ایج دی ده  یخ  مذهیتج دی      تیخ  ینرد  سیتی راطاایخت و ایتلخطیخت و هخ   یه تلط بیخ فگیخوی  

هی وی   تیخ   ینرد  ستیرهخ ی,خ ابعخد و هؤلفج ر هگظ ی هگخ خ انی. بج داده هعتل  هگتش  هیه ی,خ یخهرپخ

هییخمت دی   یوهی   اننیخم هیی. هسیت    PRISMA العرلهطخبط بخ د یت ی  نیشیهگی هطخلعخت پ نظخم

و  Scopus  Web of Science  الرتتی  نیب یخهردی  ج پخ( 2024 جیژول 15) 1403  هخهیت 25 خرتخی

EBSCOhost   هیخهل(Academic Search Premier  ERIC  TOC Premier  وBritish 

Education Indexهییخهل   هعتلیی  هتیی یییخهردی ,فییت پخ یییی( و نSIDیهیی  مییگج  نیی  ال ییی  هی 

وهی  بیخ ا یتفخده ا      صی یت م فیت. الیخیات هسیت      نت و پ تخ  هخهع ات م انسخن ات  کخ یتر ی 

 یهی. ب ا  یه تلط تگظ ی,خ و هت ادل یییات ی,خ ا  واژه  لیو ت ا ORو  AND  ب ل یارتی ,خ

 digital competence” OR “digital“)هخنگی   الخیات  یا  ت ا  الرتت نیب ی,خ یخهرهثخ   دی پخ

literacy” OR “ICT skills” OR “technological literacy”) AND (“employee*” 

 

1. Foster & Jolie 
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OR “organization*” OR “public administration”) ا    فخی یی ی,ییخ یییخهرو دی پخ

 یفگیخوی  ی,یخ  ههیخیت “ OR ”تیخ  ینر ی اد د “ OR ”تیخ  ینرد  سیتی رهخ)“,رچی ل   ر ,یخ   یت ا

. یرا تفخده م د”( دانش تر رهی“ OR”  خ هخل“ OR” اخیاگخل)“ AND”( اخت و ایتلخطختاطا

ن ع  گی )هیخلیج     سیو انیت  فخی  ی,خ    بخل2024تخ  2014  وه  هخهل بخ ه  هخن هست یتت ,خیف

  سیتی ربیخ ه  ی ع هخ    یبیج هیتن اخهیل( و ایتلیخط هسیتی       بخ د ت  ی  هیه یداوی پژو,ش – اتر

  ب د. تخ ینرد

هیخلیج ا    300و   الرتتی  نیبی  ی,یخ  ییخه رهیخلیج ا  پخ  6۷0هیی )  ر یا ید هگخ یخ  9۷0هنر ع   دی

  یو قذل ه اید تک ای Mendeleyافیای  (. پس ا  واید ا دل یا ید,خ دی ن م فخی  ی,خ یخهرپخ

,یفرگیی و بی  ا یخ      ی یی م هخنیی.  ی س بیخ ا یتفخده ا  یوش نر نیج       فی د بیخب   هیخلج هگحص بج 420

انتشخی دی هنات  تخ  ینرد  ستیربخ ه   ع هخ یهیویود هخهل ه تلط ب دل اگ ال و چک یی,خخیهع

 گیی رهعتلی   ف ا   اتری  ی,یخ  ا  یوش ی یی م بیج هیتن اخهیل و بهی ه      هعتل   د ت  ی  ی,خ اگف انس خر

قیذل    هی تلط یهیخلیج غ  22۷ یه یاگ ال و چک  نخست  بخ ب ی  ی اننخم هی. دی ه قتج یغ بخلی 

 خری هفخل   هگخ  اخهل انتخخب هی. دی اداهج  هیخمت فخبی یوش ی هطخلعج یهیخلج ب ا 193و  یرم د

بی  ا یخ     تیی فیا  خبرهخنی.   س بخ ای   هیخلج بخب ۷8هعتل  اگخی مذاهتج هینی و   تن ب ی,خ داده

 طرهیخلیج واهیی هی ا    31 تری قذل و دی نهخ 10ا   6ارت  ا   خ یبخ اهت    هیخمتCASP ستیل چ 

 .ینیرهضر ل انتخخب م د لیحتت یب ا

,خ ت  ط دو پژو,شی  هستیل و بخ یاخرت اص   ااتلخی و پخریخر    ف ارگی غ بخلی ی و تحتیل داده

ص یت تصیخدف  بیخ ا یتفخده ا      هیخلج( بج 3دیصی ا  هیخمت ) 10اننخم هی. دی ه قتج ا ک رگیگگ  

ذایی هیینی. بی ای  یگنش هیییال     ط ی هستیل ایم انتخخب و ت  ط دو هحیط بج Excel افیای ن م

ت افط هیخل ایمذایال    ر  اخپیخی ای ,ن هحخ یلج هیی ایج هیییای آل پییش ا  بحی  بی   ی            

بیخنی  ت افط بخم هییخل  ( 19۷۷ب د. ارن هییال طلط هعیخی,خی لگیرس و ا ع ) 0/84اختافخت ب اب  بخ 

خی هر   و قیذل تثلییت هیی و    ,خ و د تیخب  بج اهرخع  هعیخی, ای رخبخل ا ت. پس ا  یفع اختال

هخنیه بین ایمذایال تیسی  م دری. دی اداهج  دی ه قتیج ب ی ی  هیتن اخهیل هییخمت        هیخمت بخب 

هیخلیج هگتخی      31,یخ ا    و دی ه قتج ایمذایی نهخر  و ا تخ ا  داده 0/82  ر  اخپخی ا ,ن 

د,گیه پخریخر  هطتی ب دی    هحخ لج هی اج نشخل 0/81ب اب  بخ  (ICC) ای یده   ر  ,رلستی  دیول
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های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

تریخه  هییخمت     1هگظی ی اطریگیخل ا  ایفییت و ایخ,ش خطی   ی می ی       بج. ال ف ارگی تحتیل ا ت

هگخ   بخ ا,ییال هطخلعیج     ,خر  نظی  و    ,یل پژو,ش  تگخ   یوش هگتخ  ب  ا خ  هخخص

ی. ارین ای ریخب    ,خ  هفخفیت ف ارگی تحتیل  و ایتلخط ه   ا  ه ید ای رخب  ب ای م فتگ افخرت داده

 .ت  ط دو پژو,شی  هستیل اننخم هی و نتخرج آل بخ بح  و اهرخع نهخر  تیریی م دری

و بیج یوش تحتییل هضیر ل بی اول و      MAXQDA 2020افیای  ,خ بخ ا تفخده ا  ن م تحتیل داده

اننخم م فت. ابتیا ایی,خی هفهی ه  اولییج ا  هتی ل ا یتخ ا  و  ی س دی بخلی         ( 2006اایج )

بگیی هینی. دی نهخریت  اییب ج نهیخر  پیس ا  اهریخع پژو,شیی ال        ف ا  و اصت  طلیج هضخهین

تثلیت و چخیچ ب هفه ه  هخرستی  درنیتخ  تیورن م دری. هییخمت هگتخی  بیخ دی نظی  می فتن      

,خر  چ ل  خ  انتشخی  یوش پژو,ش  ایفیت هطخلعخت  هییال ایتلخط بخ ه   ع تحیییط و   هخخص

,خی قخصل ا  هیخمت بخ ااتلخی  یه  تحتیل هینی. ارن یونی ه ه  هی دادهتگ ع هگخبع داخت  و خخ

,خی هخرسیتی    اتر  بخم هلگخی ا تگتخ  نهخر  ب ای می د و تص ر ی دبیط و هگسن  ا  ابعخد و هؤلفج

 .الرتت  ف ا,  ه د درنیتخ  دی  طح هت  و بین

 
 

 هطخلعخت ه ه د دی ه وی خلرنر دای ه  .1هکل 

 

1. Risk of Bias  

ر 
 خ
هگخ

 
ی 
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غ

ی
 

رهخ
تی
س

 
 

  
هر

 

 

 (420) یقذل ه اید تک ای   ابط پس ا 

ب ی   هیه بج ص یت هتن هیخمت 

 (193) اخهل

 

 (31)  فی گتی ا واید هیه دیهطخلعخت 

 

ه بج دمرل یوش هیخمت قذل هی

 (162) هگخ   رخ ایفیت پخرین

 (22۷قذل هیه دی غ بخلی ی اگ ال و چکییه )  ابط 

 (920) هگخ خر  هیه دی پخریخه ,خی داده  ابط 
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 خاصج هیخمت هگتخ  ایالج هیه ا ت. 2دی هیو  

 . خلاصه مقالات منتخب پژوهش2جدول

 روش نویسنده)ها( عنوان ردیف

1 

بر عملکرد  تالیجید یابعاد مختلف آمادگ ریتأث یبررس

 کننده  یبا در نظر گرفتن نقش تعد تالیجید ینوآور

 کارکنان تالیجید یستگیشا

و یصادق ،یصادق  

ایض  

(14۰3)  

 

-یفیتوص

 یهمبستگ

2 
بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر موفقیت شغلی کارکنان 

 اداره ک  گمرک بازرگان

ارم، کاظم زاده و 

(14۰3ملایی )  

-توصیفی

 پیمایشی

3 
 تال،یجید نینو یها یفناور یجامع برا یا یمش خط نیتدو

 طور خاص به ا،یاش نترنتیطور عام، و ا به

و همکاران  یراهل

(14۰3) 

 بیفراترک

 )متاسنتز(

 (14۰3احمدی ) راهبردهای اکتساب و توسعه فناوری در گمرک ایران 4

 -توصیفی

پیمایشی و 

 اسنادی

5 
استانداردسازی فرایندهای گمرک کشور به کمک مدیریت 

 مدیریت فرایندعات و لافناوری اط

صدری خواه، 

قاضی نوری و 

 (14۰1سرآبادانی )

 علم طراحی

6 

توسعه صادرات تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 

افغانستان به بازارهای جهانی: مطالعه موردی بررسی 

 14۰2الی  139۸های  های صادرات افغانستان بین سال داده

خیراندیش و حبیبی 

(14۰2) 
 اسنادی-تحلیلی

7 
 ندهیآ کردیبا رو یمنابع انسان یها یستگیشا یالگو یطراح

 یدر گمرک جمهور یراهبرد ینگار

بابانژاد و همکاران 

(14۰1) 

نگاری و  آینده

 سناریو نگاری

۸ 
به عنوان حکمران  تالیجیارشد د ریمد یستگیارائه مدل شا

 در سازمان تالیجیتحول د

حسینی نسب، 

زنجانی و قلی پور 

(14۰۰) 

 بیفراترک

9 
بررسی تاثیر اخلاق حرفه ای مدیران بر عملکرد سازمانی و 

 ارتقاء شایستگی کارکنان اداره ک  گمرک بازرگان

بصیری و همکاران 

(1399) 

توصیفی 

 پیمایشی

پدیدارشناسی پرهیزگار و و  ینیکارآفر شیبا گرا نیرهبران تحول آفر اتیتجرب 1۰

 (420) ی  ابط پس ا  قذل ه اید تک ای

ب ی   هیه بج ص یت هتن هیخمت 

 (193) اخهل

 

 (31)  فی گتی ا واید هیه دیهطخلعخت 

 

ه بج دمرل یوش هیخمت قذل هی

 (162) هگخ   رخ ایفیت پخرین

 (22۷اگ ال و چکییه )قذل هیه دی غ بخلی ی   ابط 

 (920) هگخ خر  هیه دی پخریخه ,خی داده  ابط 
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 . خلاصه مقالات منتخب پژوهش2جدول

 روش نویسنده)ها( عنوان ردیف

 کردیکردن گمرک)با رو یکیعملکرد نوآورانه در الکترون

 (یزیکلا یفیتوص یدارشناسیپد

 توصیفی (1397اعتمادیان )

11 
وضعیت مدیریت جانشین پروری در گمرک خرمشهر 

 براساس مدل شایستگی مدیران

عباسی نژاد 

(1397) 

 -توصیفی

 پیمایشی

12 

وکار و مزیت  تحلی  تأثیر سواد دیجیتال، نوآوری در کسب

 کوچک و متوسطهای  وکار در شرکت رقابتی بر بقای کسب

(SMEs) 

 1رکیب و همکاران

(2۰24) 

 

 رویکرد کمی

13 

 یستگیشا ران،یمد ی: نقش رهبرتالیجینس  د تیهدا

معلمان  یحرفه ا یستگیاطلاعات و ارتباطات و شا یفناور

 دانشگاه انیدانشجو نیدر ب تالیجید یدر پرورش شهروند

 2زو، هانیا و وقاص

(2۰24) 

 -توصیفی

 پیمایشی

14 
کالا از گمرک در  صیکارکنان بر ترخ یتالیجیسواد د ریتأث

 ایکن اتا،یجومو کن یالملل نیفرودگاه ب

کومبور، نکسا و 

 (2۰24) 3کاپکیای

طراحی پژوهش 

 توضیحی

15 
 نهیمقامات گمرک در زم تیصلاح یها یژگیمفهوم و و

 نینوآورانه در امور گمرک اوکرا یندهایفرآ
 محتوا  یتحل (2۰24)4نزرکو 

 محتوا  یتحل (2۰24) 5ارندسون اروپا؟ هیگمرک اتحاد یتالیجیتحول د یبه سو 16

17 
تحول  طیهای دیجیتال کارکنان در شرا توسعه مدل شایستگی

 یسازمان تالیجید

 6فلیک و اوگنیش

(2۰23) 

 پژوهش

 محور یستگیشا

 یاکتشاف

1۸ 
گمرک سازمان  یتالیجیخدمات د یساز ادهیپ یکردهایرو

 گمرک یجهان
 تحلی  محتوا (2۰23)7ایرگاشیو 

19 
های نوین دیجیتال بر توسعه شایستگی کارکنان  تأثیر فناوری

 وساز و خودروسازی جمهوری چک های ساخت در شرکت

مازورچنکو و 

 (2۰22) ۸زلنکا
 کمی رویکرد

 -توصیفی 9ایوانوچنکوچگونه دیجیتالی شدن نقش مقامات گمرک و اجرای کارکرد  2۰
 

1. Rakib et al 

2. Xu, Hania & Waqas 

3. Kwembur, Nekesa & Kapkiyai 
4. Nazarko 

5. Arendsen 

6. Flek & Ugnich 
7. Ergashev 
8. Mazurchenko & Zelenka 
9. Ivanuschenko 
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 . خلاصه مقالات منتخب پژوهش2جدول

 روش نویسنده)ها( عنوان ردیف

 مالی آنها را تغییر می دهد؟

 

تحلیلی و  (2۰23)

 اسنادی

21 

اروپا: قانون تجارت  هیگمرک اتحاد تالیجیتحول د

 یشنهادیبرنامه پ کیبر ارزش افزوده و  اتیمال کیالکترون

 کالا از گمرک صیترخ

 1گکونی و همکاران

(2۰24) 

تحلی  محتوا و 

 مطالعه موردی

22 
 یاطلاعات و ارتباطات بر تجارت در کشورها یفناور ریتأث

 در حال توسعه و شرکا

فاهلوی و 

 (2۰24) 2همکاران
 روش تطبیقی

23 
و گمرک با  کیلجست یساز یتالیجید یها وهیش یابیارز

 یفناور رشیاستفاده از حالت پذ
 (2۰23)3تولو 

-توصیفی

 پیمایشی

24 
مطالعه  کیاستراتژ یبه چابک یابیبر دست تالیجیتحول د ریتأث

 : گمرک اردنیمورد

 4الزود و همکاران

(2۰23) 

-توصیفی

 تحلیلی

 (2۰23) 5مارینو صلاحیت های اداره گمرک در زمینه گمرکات الکترونیکی 25
-توصیفی

 تحلیلی

26 
 تحول دیجیتال ادارات مالیاتی و گمرک

 

و  وارلا-یونکوارا

 (2۰22) 6همکاران

-توصیفی

 تحلیلی

27 

سیستم بر عملکرد گمرک در بندر مومباسا تأثیر اتوماسیون 

 در کنیا

 

 (2۰21) 7مومیا
-توصیفی

 پیمایشی

 تالیجیگمرک در عصر د اتیو عمل یالملل نیتجارت ب 2۸
وروتینتسوا و 

 (2۰2۰)۸همکاران
 بررسی تطبیقی

29 
آن بر  ریاطلاعات و ارتباطات و تأث یفناور یاجرا

و  تالیجیگمرک د ی: مطالعه موردیدولت یها سازمان

 9کیم و کیم

(2۰2۰) 
 مطالعه موردی

 

1. Gkoni et al 

2. Fahlevi et al 

3. Tulu 
4. Alzuod et al 

5. Marinova 
6. Junquera-Varela et al 
7. Mumia 

8. Vorotyntseva et al 
9. Kim & Kim 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( حسین )علیه دانشگاه جامع امامات ینشر 129

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 . خلاصه مقالات منتخب پژوهش2جدول

 روش نویسنده)ها( عنوان ردیف

 در کره سکیر تیریمد

3۰ 

عنوان راهی برای بهبود تعام  گمرک و  سازی به دیجیتالی

 های مالیاتی در کنترل گمرک پس از ترخیص کالا سازمان

 

 1ژربن و لیپاتوا

(2۰19) 
 تحلی  اسنادی

31 
اطلاعات و ارتباطات در  یفناور ستمیبهبود عملکرد س

 اتیگمرک و مال تیریمد

 2پیترسوت و کیتنر

(2۰17) 
 تحلی  اسنادی

و   هیخلج فخی  13هعتل  )  هگلع اتر 31 ترهیخمت  دی نهخ تیفیا  خبرو ای  یپس ا  غ بخلی 

هیخمت ا  نظی    نرهضر ل انتخخب هینی. ا لیتحت یب ا ر نهخ ی,خ اگ ال نر نج ( بج سیهیخلج انیت 18

  ا ییگخدی– تیییتحت   شییررخپی– فی,ییخ هخنگییی ت صیی ا  پییژو,ش  هتگیی ا فیییهییخهل ط  هگخ یی یوش

تگی ع یوش    نری هحت ا ب دنی ایج ا  لیو تحت  ات  ط اق  یهطخلعج ه ید   یایهگخ رپی   یاف ات 

مری ج یا   گیج یدی  ه ژهرو بج    خ هخن ی,خ طیدی هح تخ ینرد  ستیرت  ابعخد هخ هخهع  اهکخل ب ی 

 ف ا,   خخت.

بخ ,یل پژو,ش    چ ل تگخ   ه   ا ر خی,خیهیخمت هگتخ  ب  ا خ  هع ل یتحت گیرف ا دی

بی ای    ه ید ب ی   الرمر ج ا   خ هخن گجیانطلخق بخ  ه یالی,خ  و ه ن ع داده   هگخ  یوش تیفیا

دی  تیخ  ینرد  سیتی رهخ  و ف ای   اصیت  نیا تخ ا  هضخه یه قتج هلگخ نرقخصل ا  ا جرم فتگی. نتخ

 هیه ا ت. حرتش  لیبج تفص ,خ خفتجرب ای م فت اج دی بخش   الرتت نیو ب   ط   هت

 های پژوهش یافته

مخم ا تفخده هیی ایج دی    بج ب ای پخ خ بج  ؤا  پژو,ش  ا  یوش تحتیل هضر ل بج ص یت مخم

,خی پژو,ش بخ دبت تحتیل و ایمذایی بخ    ج ه قتج اصت  اننخم م فت. دی ه قتج نخست  داده

ای و هیل  ا یتخ ا  هیینی. ارین ایی,خ      اگ ال هفخ,ی  پخرج ای,خی اولیج بج اننخم هی. ا  ارن ط رط 

,یخ و ایتلخطیخت     ا دنی  بج ه وی  هخل ب  ا خ  هیلخ,ت  اج ,  ر  هفه ه  اتییی یا ت صیف ه 

 .بگیی هینی م وه

 

1. Zhereben & Lipatova, 
2. Pētersone & Ketners 
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دی ه قتج دوم  ای,خی هشخبج و ه تلط بخ رکییری  ت ایی  هیینی تیخ هضیخهین پخریج یا تشیکیل        

د,ی    تی   یخ هخل   ,خر  بخ هعگیخی مسیت ده   ت   ارن هضخهین دی بخل  د تج بخ تحتیل دبیطد,گی.   س  

د,گیه هگخ خر  م درینی. ارن هضخهین   خختخیی بگیخدرن  اگ ال هضخهین هح یی رخ  خ هخل هیه و بج

 .ب ای ایالج نتخرج پژو,ش ف ا,  ا دنی

ب ای م فتج و هضخهین ف امی  ریخ  ت   ,خی ات  بگیی دی ه قتج نهخر   هضخهین هح یی تحت د تج

اصت  پژو,ش هکل م فتگی. ارن هضخهین ف امی  نرخرخنی  هفخ,ی  اتییی و یورک د اتی  پیژو,ش   

 .دی پخ خ بج  ؤا  تحییط ب دنی

دی ترخم ه اقل تحتیل  ف آرگی بخ بیگ  و اصا  هیاوم اننخم هی تیخ اطریگیخل قخصیل هی د ایج      

انی. ارن یورک د  ط ی دبیط بخ نرخر  هیه هیه بج فخ,ی  ا تخ ا بگیی هیه و ه دی ت  د تج هضخهین بج

ای هفهی ه    101دی نهخرت  . م  بج  ؤا  پژو,ش م دری هگن  بج ا تخ ا  نتخرن  هگسن  و پخ خ

 .د,  هیینی  بعی ات   خ هخل 6,خ نیی دی بخل   هؤلفج ب ای م فتگی. ارن هؤلفج 18ا تخ ا  هی اج دی 

 ا ت. هیه  ایالج 3نتخرج دی هیو  
 ها و نشانگرهای شایستگی دیجیتال کارکنان در سازمان گمرک جمهوری اسلامی ایران ابعاد، مؤلفه .3جدول 

 نشانگرها مولفه ها ابعاد

 سواد فناورانه

 تالیجید یتسلط بر ابزارها

 پنجره واحد گمرک ستمیکار با س ییتوانا

 گمرک یابیارز یها در استفاده از سامانه مهارت

 گمرک یتخصص یافزارها بر نرم تسلط

 گمرک کپارچهی یها ستمیکار با س تیقابل

 هوشمند کنترل گمرک زاتیدر استفاده از تجه مهارت

 کیپرداخت الکترون یها ستمیکار با س ییتوانا

 تالیجید یاسکن و بازرس یها یبر فناور تسلط

 یبریسا تیامن

 یتیامن داتیتهد ییشناسا ییتوانا

 حساس یها در حفاظت از داده مهارت

 یتیامن یها با پروتک  ییآشنا

 کاربران یها یدسترس تیریمد ییتوانا

 یبریاز حملات سا یریشگیدر پ مهارت

 گمرک یها داده یآور جمع ییتوانا ها داده تیریمد
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 ها و نشانگرهای شایستگی دیجیتال کارکنان در سازمان گمرک جمهوری اسلامی ایران ابعاد، مؤلفه .3جدول 

 نشانگرها مولفه ها ابعاد

 یدر پردازش اطلاعات تجار مهارت

 میحج یها داده  یتحل تیقابل

 اطلاعات یبند طبقه ییتوانا

 تالیجید یدر مستندساز مهارت

 اطلاعات یابیباز تیقابل

 ها داده یپاکساز ییتوانا

 اطلاعات یساز کپارچهیدر  مهارت

 داده گاهیپا تیریمد تیقابل

رهبری تحول آفرین 

 دیجیتال

 هدایت گری دیجیتال

 میدر سطح ت تالیجید یریگ جهت جادیا ییتوانا

 یکارکنان در کار با ابزارها زشیو انگ تیهدا مهارت

 تالیجید

 کار طیدر مح یفناور رشیفرهنگ پذ تیتقو تیقابل

 یمجاز یها میت یرهبر ییتوانا

 نفعان یبا ذ تالیجید یریگ ارتباط مهارت

 دیجیتال رییتغ تیریمد

 مقاومت کارکنان تیریمد ییتوانا

 میدر سطح ت رییتغ یگر  یتسه مهارت

 تالیجید راتییبا تغ یرفتار یسازگار ییتوانا

 رییتغ یالگوساز تیقابل

 یدر واحد کار رییتغ شرفتیپ یریگیپ مهارت

 محور داده یریگ میتصم

 یعملکرد یها داده  یتحل ییتوانا

 یتیریمد یدر استفاده از داشبوردها مهارت

 روندها ینیب شیپ تیقابل

 ها بر اساس داده ها سکیر یابیارز ییتوانا

 مهارت ارتباط حرفه ای ارتباطات دیجیتال

 نیآنلا یارتباط یاستفاده از ابزارها ییتوانا

 تالیجیدر نگارش د مهارت

 نیارائه آنلا تیقابل

 یجلسات مجاز تیریمد ییتوانا

 یا حرفه یاجتماع یها در استفاده از شبکه مهارت
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 ها و نشانگرهای شایستگی دیجیتال کارکنان در سازمان گمرک جمهوری اسلامی ایران ابعاد، مؤلفه .3جدول 

 نشانگرها مولفه ها ابعاد

 تالیجید طیارتباط موثر در مح تیقابل

 یمجاز یتعارضات در فضا تیریمد ییتوانا

 تالیجیدر گوش دادن فعال د مهارت

 نیآنلا یهمکار

 نیآنلا یهمکار یکار با ابزارها ییتوانا

 دانش یگذار در اشتراک مهارت

 یمجاز یها مشارکت در پروژه تیقابل

 یمجاز یها میت یهماهنگ ییتوانا

 اسناد مشترک تیریدر مد مهارت

 یسازمان نیتعام  ب

 گمرک یها سازمان ریبا سا یهمکار ییتوانا

 نفعانیدر تعام  با ذ مهارت

 یالملل نیب یها مشارکت در شبکه تیقابل

 تالیجیروابط د تیریمد ییتوانا

بهینه سازی دیجیتالی 

 فرایندها

 ندهایفرآدیجیتالی  تیریمد

 تالیجید ندیفرا تیریمد یکار با ابزارها ییتوانا

 یکار یندهایفرآ یو بازطراح  یتحل مهارت

صورت  به یشخص یها تیفعال یمستندساز ییتوانا

 تالیجید

 ها در کار با سامانه یفرد یکنترل خطاها مهارت

 خود در سامانه یها تیفعال یاثربخش یابیارز ییتوانا

 تالیجید طیح  مسئله در مح

 یمشکلات فن ییشناسا ییتوانا

 ها ستمیس یابی بیدر ع مهارت

 نوآورانه یها ح  ارائه راه تیقابل

 مشکلات یا شهیر  یتحل ییتوانا

 دهیچیدر ح  مسائ  پ مهارت

 تالیجید سکیر تیریمد

 تالیجید یها سکیر ییشناسا ییتوانا

 داتیتهد یابیدر ارز مهارت

 رانهیشگیاقدامات پ یطراح تیقابل

 تالیجید یها بحران تیریمد ییتوانا

 ییاقتضا یها طرح نیدر تدو مهارت
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 ها و نشانگرهای شایستگی دیجیتال کارکنان در سازمان گمرک جمهوری اسلامی ایران ابعاد، مؤلفه .3جدول 

 نشانگرها مولفه ها ابعاد

 ها سکیمستمر ر شیپا تیقابل

توسعه حرفه ای 

 بر دیجیتالمبتنی 

 موثر یریادگی

 خودراهبر یریادگی ییتوانا

 نیآنلا یدر استفاده از منابع آموزش مهارت

 یمجاز یها شرکت در دوره تیقابل

 تالیجیدانش د یروزرسان به ییتوانا

 انیاز همتا یریادگیدر  مهارت

 یا توسعه خود

 یریادگی یازهاین یابیارز ییتوانا

 یتوسعه فرد یزیر در برنامه مهارت

 مستمر یابیخودارز تیقابل

 یریادگیزمان  تیریمد ییتوانا

 یا اهداف توسعه میدر تنظ مهارت

 یشخص یریادگیشبکه  جادیا تیقابل

 پذیرش فناوری

 یفناور راتییبا تغ یسازگار ییتوانا

 کار دیجد یها روش رشیدر پذ مهارت

 تالیجید طیدر مح یریپذ انعطاف تیقابل

 دیجد یها یفناور عیسر یریادگی ییتوانا

اخلاق مداری 

 دیجیتال

 تعهد و پایبندی دیجیتالی

 یخصوص میحر تیرعا

 اطلاعات یبه محرمانگ یبندیپا

 تالیجیدر تعاملات د صداقت

 گرانید تالیجیبه حقوق د احترام

 یمجاز یفضا نیقوان تیرعا

 تالیجید طیدر مح یبه اصول اخلاق یبندیپا

 یا حرفه یریپذ تیمسئول

 تالیجیدر قبال اقدامات د ییپاسخگو

 کیخدمات الکترون تیفیبه ک تعهد

 ها در حفاظت از داده یریپذ تیمسئول

 یا به تعهدات حرفه یبندیپا

 یکار یاستانداردها تیرعا

 تالیجید یمشارکت مسئولانه در فضا توسعه فرهنگ دیجیتال
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 ها و نشانگرهای شایستگی دیجیتال کارکنان در سازمان گمرک جمهوری اسلامی ایران ابعاد، مؤلفه .3جدول 

 نشانگرها مولفه ها ابعاد

 نیآنلا یبه تنوع فرهنگ احترام

 تالیجید یاجتماع تیمسئول

 نهادینه سازی بسترهای دیجیتالدر  یهمکار

 تالیجید ستیز طیاز مح حفاظت

 تالیجیدر جامعه د مشارکت

 نیرفتار مسئولانه آنلا جیترو

هخرستی  درنیتخ  اخیاگخل مر ج هره یی ا اه  ار ال دی   3هیو  هرخیه ب ا خ  نتخرج 

  هیخهل  یج   « ی اد فگخویانیج  »هش بعی اصت  و ,نیه هؤلفج اتییی بخبل تحتیل ا ت. بعی نخسیت   

,یخ ا یت ایج بی ای ایخی بیخ        هؤلفج اصت  تستط ب  ابیای,خی درنیتخ   اهگیت  خرل ی و هیر رت داده

انیی.    یخ هخن  قییخت    و تلیخد  اطاایخت بیین   «  خهخنج هخهع اه ی مر ا »,خی , هرگی هخنگی   خهخنج

,یخی هی تلط    افیای,خ و  یخهخنج  ؤر  ا  ن متستط ب  ابیای,خی درنیتخ   ت انخر  اخیاگخل یا دی ا تفخده ه

,خی ت خیص اخم یا بییول خطیخ دی  یخهخنج     د,ی؛ ب ای هثخ   اخیاگخن  اج بخدینی میایش نشخل ه 

,یخ و   رلت اگگی  واهی ارن ههخیت ,ستگی. هؤلفج اهگیت  یخرل ی بیخ یاخریت اصی   قفخزیت ا  داده     

 نج  اخیاگیخن  ایج اطاایخت هشیت رخل یا     هت می ی ا  د ت    غی هنخ  ه تلط ا ت  بج اگ ال نر

,یخ   د,گیی. هییر رت داده   اگگی  ارن ت انیخر  یا نشیخل هی     بیول اهخ ه هخص  رخ  خ هخن  ای خ  نر 

میی ی ارتییخت  و    آویی  پی دا ش و تحتییل اطاایخت یا بی ای پشیتیلخن  ا  تصیری        ت انخر  هریع 

ل یونی تخخی  دی ت خیص اخم بخ ا تفخده ا  مذاید؛ ب ای هثخ   تحتی هیر رت  دی اختیخی اخیاگخل ه 

 .ای ا  ارن ت انخر  ا ت ,خی  خهخنج نر نج داده

,خی ف دی هیر ال و   پ  یتخل دی ,ییارت      بج ت انخر «آف رن درنیتخ  ی,ل ی تح  »بعی دوم  

,خی درنیتخ   اخ,ش هیخوهیت اخیاگیخل و ارنیخد انییییه بی ای تحی          ,خ ب ای پذر ش فگخویی تی 

اهخیه داید. ارن بعی هخهل هیر رت یفتخی,خی ه تلط بیخ تغییی   تسیهیل ,رکیخیی درنیتیخ  و اتخیخ        

هح ی دی  طح هغت  ا ت. بج اگ ال نر نج  هییر ان  ایج تیی  خی د یا دی هتسیخت       یرخت دادهتصر

,یخی  یخهخنج یا بی ای     اگگی و داده ,خی هیری ,یارت ه  آه  ه  و پشتیلخن  ب ای ا تفخده ا   خهخنج
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آفی رن درنیتیخ  یا بیج نریخرش      د,گیی  ههیخیت ی,لی ی تحی       بهل د ارتک د ه ید ا تفخده ب ای هی  

 .ذاینیم ه 

ای  ,رکیخیی آنارین و تعخهیل       بخ  ج ه لفج ههخیت ایتلخط ق فج«ایتلخطخت درنیتخ »بعی   م  

,خی ه ر  هخنگیی بخنی  ه اییی       خ هخن   نیش اتییی دی ,رخ,گی  هیخل مر ج و  خ هخل بین

و ایت صرت و  خ هخل بگخدی داید. ب ای هثخ   اخیاگخن  اج اطااخت ت خیص اخم یا بج صی یت  

,یخی هشیت ج یا ا  ط ریط     مذاینیی ریخ پی وژه    ,خی ه تلط بیج اهیت اج هی     ه بع و دبیط بخ  خ هخل بج

 .د,گی اگگی  هخرستی  ارن بعی یا نشخل ه  ,خی هیر رت پ وژه پییی ی ه   خهخنج

 یخ ی     هیخهل هییر رت درنیتیخ  ف ارگیی,خ  بهیگیج     « خ ی درنیتیخل  ف ارگیی,خ   بهیگج»بعی چهخیم  

,خ و هیر رت یرس  درنیتخ  ا یت. ارین ابعیخد ه هی  تسی رع ارتییخت تی خیص         درنیتخ  ف ارگی

ای ا  هی ا,ی ارین بعیی     هی نی. نر نیج   اخ,ش خطخ,خی انسخن  و افییارش دبیت دی اگتی   ایخم هی      

اگگیی ریخ    ,خی  خهخنج ه اقل غی   ویی رلت اخم یا قیذل هی    اخیاگخن  ,ستگی اج بخ تحتیل داده

 .اگگی خ,ش خطخ,خی انسخن  فعخ  ه  یست  ,شیای خطخ یا ب ای ا

ای و    بیخ  یج ه لفیج ریخدمی ی هیؤر   خ دت  یعج      «ای هلتگ  ب  درنیتخ  ت  عج ق فج»بعی پگن   

,یخی نی رن هخنگیی ,ی ش      د,گیه ت انرگیی اخیاگخل دی  خ مخیی بیخ فگیخویی   پذر ش درنیتخ   نشخل

,یخی آنارین هی تلط هی ات      چین ا ت. بج اگ ال هثیخ   اخیاگیخن  ایج دی دویه    هصگ ا  و باج

اگگی و بخ اابیج ا  ابیای,یخی , هیرگی     ,خی هیری فگخویی یا هطخلعج ه  اگگی  هیخمت و آه  ش ه 

 .,خی یوهن ارن بعی ,ستگی اگگی  نر نج ا تفخده ه 

ای  پیذر ی ق فیج     هخهل تعهی و پخرلگیی درنیتخل   هسئ لیت«هیایی درنیتخ  اخاق»بعی هش   

,یخ  قیی ق ایخیب ال و ایتییخی      درنیتخ  ا ت. ارن بعی بخ یاخریت هح هیخنی  داده  و ت  عج ف ,گگ 

,خی درنیتخ  مر ا  ه تلط ا یت. بی ای هثیخ   اخیاگیخن  ایج اطاایخت        ای دی هحیط یفتخی ق فج

,یخ   اگگی و ,رکخیال خ د یا بج ا تفخده اخاب  و اررین ا  فگیخویی   قسخ  یا بیول اهخ ه هگتش  نر 

 .د,گی ارن هخرستی  یا نشخل ه اگگی   ت غی  ه 
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 های دیجیتال کارکنان گمرک بندی شایستگی ترجمه مدیریتی و اولویت. 4جدول

بعد شایستگی 

 دیجیتال
 گمرک HR کاربرد در ها مؤلفه

کاربرد در فرایندهای 

 کلیدی گمرک
 اولویت

سطح بلوغ 

 دیجیتال

 سواد فناورانه
تسلط بر ابزارهای 

 دیجیتال

و ارزیابی، معیار استخدام 

 آموزش و ارتقا

تسهی  ترخیص کالا، 

 یکپارچگی داده
 ضروری

 –پایه 

 متوسط

 
 امنیت سایبری

های  ارزیابی توانایی

دیجیتال، آموزش امنیت 

 اطلاعات

ها و  حفظ امنیت داده

 ها یکپارچگی سامانه
 ضروری

 –پایه 

 متوسط

 
 ها مدیریت داده

های توسعه  برنامه

 محور های داده مهارت

ها و  تحلی  داده

 گیری پشتیبانی تصمیم
 ای توصیه

 –متوسط 

 پیشرفته

رهبری 

آفرین  تحول

 دیجیتال

 ها هدایت تیم
ارزیابی عملکرد مدیران، 

 های رهبری توسعه برنامه

بهبود فرایندهای 

ترخیص، کاهش 

 مقاومت کارکنان

 متوسط ضروری

 

گیری  تصمیم

 محور داده

مسیرهای ارتقای شغلی، 

گیری  تصمیمآموزش 

 مبتنی بر داده

سازی فرایندها،  بهینه

 گیری عملیاتی تصمیم
 متوسط ضروری

 

ایجاد انگیزه برای 

 تحول
 های توسعه رهبری برنامه

افزایش پذیرش فناوری 

 و انگیزه کارکنان
 ای توصیه

 –متوسط 

 پیشرفته

 

تسهی  همکاری 

 دیجیتال

آموزش مهارت همکاری 

 و تیمی

ها و  هماهنگی تیم

 های شریک سازمان
 ای توصیه

 –متوسط 

 پیشرفته

 ارتباطات دیجیتال
مهارت ارتباط 

 ای حرفه

های  آموزش مهارت

فردی و ارزیابی  میان

 عملکرد

هماهنگی با 

 های شریک سازمان
 ضروری

 –پایه 

 متوسط

 

تعام  

 سازمانی بین

های  آموزش مهارت

 سازمانی میان

تبادل اطلاعات و 

 ها یکپارچگی داده
 ضروری

 –پایه 

 متوسط

 
 همکاری آنلاین

توسعه مهارت همکاری 

 دیجیتال

های  مدیریت پروژه

 مشترک
 متوسط ای توصیه
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 های دیجیتال کارکنان گمرک بندی شایستگی ترجمه مدیریتی و اولویت. 4جدول

بعد شایستگی 

 دیجیتال
 گمرک HR کاربرد در ها مؤلفه

کاربرد در فرایندهای 

 کلیدی گمرک
 اولویت

سطح بلوغ 

 دیجیتال

سازی  بهینه

 دیجیتالی فرایندها

مدیریت دیجیتال 

 فرایندها

های فرآیندمحور،  آموزش

 توسعه شغلی

تسریع ترخیص کالا، 

 کاهش خطا
 متوسط ضروری

 

مدیریت ریسک 

 دیجیتال

ریسک آموزش مدیریت 

 و ارزیابی عملکرد

کاهش ریسک در 

 فرایندها
 متوسط ضروری

 

سازی  بهینه

 فرایندها

سازی و  آموزش بهینه

 ای توسعه حرفه

بهبود عملکرد و 

 وری فرایندها بهره
 پیشرفته ای توصیه

ای  توسعه حرفه

 مبتنی بر دیجیتال
 یادگیری مؤثر

هدایت مسیرهای 

های  آموزشی و برنامه

 توانمندسازی

های  سازی سامانه پیاده

 ها نوین، تحلی  داده
 ای توصیه

 –متوسط 

 پیشرفته

 
 ای خودتوسعه

حمایت از یادگیری 

 مستمر و ارتقای شغلی

استفاده مؤثر از 

 های نوین فناوری
 ای توصیه

 –متوسط 

 پیشرفته

 
 پذیرش دیجیتال

های توانمندسازی  برنامه

 و ارتقای شغلی

استفاده از ابزارهای 

هوش  هوشمند و

 مصنوعی

 ای توصیه
 –متوسط 

 پیشرفته

مداری  اخلاق

 دیجیتال

تعهد و پایبندی 

 دیجیتالی

ای،  ارزیابی رفتار حرفه

 های انضباطی سیاست

ها  حفظ محرمانگی داده

 و امنیت اطلاعات
 ضروری

 –پایه 

 متوسط

 

پذیری  مسئولیت

 ای حرفه

ای،  ارزیابی رفتار حرفه

 سازی های فرهنگ برنامه

حقوق کاربران رعایت 

 و اعتمادسازی
 ضروری

 –پایه 

 متوسط

 

توسعه فرهنگ 

 دیجیتال

سازی سازمانی و  فرهنگ

 ای توسعه حرفه

ارتقای فرهنگ دیجیتال 

و استفاده مسئولانه از 

 فناوری

 پیشرفته ای توصیه
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ت ال  هخرستی  درنیتخ  اخیاگخل مر ج هره یی ا اه  ار ال یا ه   4هیو ب ا خ  نتخرج 

,یخی هگیخبع انسیخن  و     دی هش بعی اصت  تحتیل ا د اج ,  ر  ایاوه بی  نییش نظی ی  بیخ قی  ه      

 .انی بگیی هیه ف ارگی,خی اتییی  خ هخل پی نی داید و ا  نظ  اول رت و  طح بت غ درنیتخ  نیی د تج

,یخ     هخهل تستط ب  ابیای,خی درنیتخ   اهگیت  خرل ی و هیر رت دادهبعی نخست    اد فگخویانج

هی نی   ری ا    ,خی تستط ب  ابیای,خی درنیتخ  و اهگیت  یخرل ی  ی ویی هحسی ب هی      ا ت. هؤلفج

اگگی و  طح بت غ پخرج تیخ هت  یط داینیی.     ,خ یا تضرین ه  ارتک د یو ه ه اخیاگخل و اهگیت  خهخنج

گی دی ا تخیام  ای رخب   آه  ش و ایتیخی هغت  ه ید ا تفخده ب ای می نی و ت ان ,خ ه  ارن ت انرگیی

,خ  ,خ اخیب د ارت  داینی. هیر رت داده دی ف ارگی,خی اتییی هخنگی ت خیص اخم و رک خیچی  داده

ای ا ت و بج  طح هت  ط تخ پیش فتج تعتط داید؛ اخیاگخن  اج ارن ههخیت یا داینیی بخدینیی    ت صیج

 .,خی ارتیخت  و هیر رت  یا بهل د بخشگی می ی ا تحتیل اگگی و تصری ,خ ی داده

هحی ی  ارنیخد    میی ی داده  ,خ  تصیری   آف رن درنیتخ   هخهل ,یارت تی  بعی دوم  ی,ل ی تح  

میی ی   ,یخ و تصیری    ,یخی ,ییارت تیی     انیییه ب ای تح   و تسهیل ,رکخیی درنیتخ  ا یت. هؤلفیج  

بت غ هت  ط داینیی   ری ا بی ای ,ییارت ف ارگیی,خی تی خیص و       هح ی   ویی ,ستگی و  طح  داده

ای ,سیتگی و   انی. ارنخد انیییه و تسیهیل ,رکیخیی درنیتیخ  ت صییج     اخ,ش هیخوهت اخیاگخل قیخت 

ب ای ای رخب  ارتک د هیر ال  ط اقی    HR  طح بت غ هت  ط تخ پیش فتج داینی. ارن بعی دی ق  ه

یتیخی هغت  اخیب د داید و دی ف ارگی,خی ارتییخت  بیج بهلی د    ,خی ت  عج ی,ل ی و هسی ,خی ا ب نخهج

 .اگی ,خ ار  ه  ,خی درنیتخ  و ,رخ,گی  تی  ویی  یست  به ه

 یخ هخن  و ,رکیخیی    ای  تعخهیل بیین   بعی   م  ایتلخطخت درنیتخ   هخهل ههخیت ایتلیخط ق فیج  

,یخ پخریج تیخ     بتی غ آل   یخ هخن   ی ویی و  یطح    ای و تعخهل بیین  آنارن ا ت. ههخیت ایتلخط ق فج

,یخی هی ر     ف دی  آه  ش و ,رخ,گی  بیخ  یخ هخل   ,خی هیخل هت  ط ا ت و ب ای ای رخب  ههخیت

ای و  یطح بتی غ هت  یط داید و ه هی  بهلی د هییر رت        انی. ,رکخیی آنارن ت صیج بخبل ا تفخده

 .ه د ,خ ه  ,خی هشت ج و ,رخ,گی  درنیتخ  بین تی  پ وژه

 ی درنیتخل  ف ارگی,خ هخهل هیر رت درنیتیخ  ف ارگیی,خ  هییر رت یرسی       خ بعی چهخیم  بهیگج

 خ ی ف ارگی,خ ا ت. دو هؤلفج او    ویی و  طح بت غ هت  یط داینیی و ه هی      درنیتخ  و بهیگج

 خ ی ف ارگیی,خ   ه نی  دی قخل  اج بهیگج ,خ ه  تس رع ت خیص اخم  اخ,ش خطخ و بهل د اهگیت داده
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 بخشی. ارین ابعیخد بی ای    ویی ات  ف ارگی,خ یا بهل د ه   ت و ارتک د و به های و پیش فتج ا ت صیج

HR خی ف آرگیهح ی و ت  عج هیغت  و دی ف ارگیی,خی اتیییی بی ای ایتییخی       دی ط اق  آه  ش,

 .دبت و اخیار  ارتیخت مر ا  ا,ریت داینی

ای و پیذر ش   ای هلتگ  ب  درنیتخ   هیخهل ریخدمی ی هیؤر   خ دت  یعج     بعی پگن   ت  عج ق فج

ای ,ستگی و  طح بتی غ هت  یط تیخ پیشی فتج داینیی. ارین        ,خی آل ت صیج درنیتخ  ا ت و ,رج هؤلفج

اگگی و دی ف ارگی,خی اتییی  ,خ هسی ,خی آه  ه  و ایتیخی هغت  اخیاگخل یا ,یارت ه  ت انرگیی

 .ه نی  ا  ه اخیمی ی , ش هصگ ,خ و بج ,خی ن رن  تحتیل داده ه ه  ا تفخده هؤر  ا   خهخنج

ای و  پیذر ی ق فیج   هیایی درنیتخ  هخهل تعهی و پخرلگیی درنیتخل   هسئ لیت بعی هش   اخاق

ت  عج ف ,گگ درنیتخ  ا ت. دو هؤلفج او    ویی و  طح بتی غ پخریج تیخ هت  یط داینیی و بی ای       

نیتیخ   انی  دی قخل  اج ت  عج ف ,گیگ در  ,خ و یاخرت قی ق اخیب ال قیخت  قفظ هح هخنی  داده

هی د. ارین    ای و ف ,گگ درنیتخ   خ هخل ه  ای و پیش فتج ا ت و ه ه  تی رت یفتخی ق فج ت صیج

 خ ی و دی ف ارگیی,خی اتیییی بی ای     ,خی ف ,گگ ای و ب نخهج ب ای ای رخب  یفتخی ق فج HR بعی دی

 .,خ اخیب د داید ااترخد خ ی و ا تفخده هسئ منج ا  فگخویی

اج ,  بعی هخرستی  درنیتخ   ایاوه بی  ارنیخد چیخیچ ب نظی ی  بیخ       د,ی  ارن تحتیل نشخل ه 

بگیی اول رت و  طح بت غ  و ف ارگی,خی ارتیخت  مر ج پی نی هستیی  داید و د تج HR ,خی ق  ه

ویی درنیتیخ  یا یوهین    یریی آه  ه   ایتیخی هغت  و بهلی د بهی ه   درنیتخ   هسی  ت  عج و ب نخهج

 .اگی ه 

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

هخرستی  درنیتخ  دی  خ هخل مر ج  ه لفج ,خیارن پژو,ش بخ ,یل هگخ خر  و تلیین ابعخد و 

,یخ بهی ه بی ده ا یت. ف ارگیی       آویی و تحتییل داده  هگیی بی ای هریع    اننخم هیه و ا  یوش ه وی نظخم

 Web of ای ,رچی ل  ,یخی داده  پژو,ش هخهل هسیتن ی ,یفرگیی هگیخبع اتری  هعتلی  دی پخرییخه      

Science  Scopus  و EBSCO خ بخ  دی بخ ه  هخن  ده  خ  اخی  و تحتیل هحت ای ا تی ار  داده,

 ی اد  »,خ نشخل داد اج هیش بعیی اصیت  هیخهل      ب ده ا ت. رخفتج  MAXQDA افیای ا تفخده ا  ن م

  « یخ ی درنیتیخل  ف ارگیی,خ    بهیگیج »  «ایتلخطخت درنیتیخ  »  «آف رن درنیتخ  ی,ل ی تح  »  «فگخویانج
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چییخیچ ب  هییخهع بیی ای تلیییین « هیییایی درنیتییخ  اخییاق»و « ای هلتگیی  بیی  درنیتییخ  ت  ییعج ق فییج»

 .د,گی ,خی ه یدنیخ  اخیاگخل مر ج یا تشکیل ه  هخرستی 

,یخی نی رن    بج ت انخر  ا تفخده هیؤر  و اخیآهیی ا  فگیخویی    هفه م   اد فگخویانج«:   اد فگخویانج»

,خی هختتف اهخیه داید. ارن هفه م هخهل دیج ارییط   هحیط ب ای قل هسخلل و بهل د ف ارگی,خ دی

اخیمی ی آل ب ای ایتیخی اخیار  و ارتک د ا ت.   اد فگخویانیج   ا  فگخویی و ت انخر  ای رخب  و بج

,خی هختتیف ا یتفخده    ط ی , هرگیانج ا  فگخویی ب ای پیش فت دی  هیگج اگی تخ بج بج اف اد ار  ه 

 (. 248: 2024  1ی و یاهخرخنت    یات  د ریخوات  )اگگی

,یخی   د,ی ایج ام چیج اخیاگیخل  یخ هخل     نشخل ه «   اد فگخویانج»,خی ارن پژو,ش دی بعی  رخفتج

بلی ل  بی ای    ,خی پخرج درنیتیخ  دی و یعیت نسیلتخا بخبیل     هیه ا  نظ  ت انرگیی ه  ی دی هگطیج هطخلعج

,خی درنیتخ  ,رچگیخل هحییود      ا   خهخنج,خی فگخویانج و ت ال ا تفخده تحتیت داینی  اهخ ارط ههخیت

( و ا هلی ی  نکسیخ و اخپکییخی    2024,خی یای  و ,رکخیال ) ا ت؛ ه   ا  اج بخ نتخرج پژو,ش

,یخی   د,ی   اد فگخویانج قتییج هفیی ده بتی غ درنیتیخ  دی  یخ هخل      یا تخ ب ده و نشخل ه  ( , 2024)

د,یی    یی ا اه  ار ال نییی نشیخل هی    ,خ بخ و عیت مر ج هره ه  ی ا ت. هیخرسج تطلیی  رخفتج

 یسیت  ای ریخب    »و « پگنی ه واقیی تنیخیت ف اهی  ی    »,خر  هخنگیی   هشخبج بسیخیی ا  اش ی,خ   خهخنج

دلییل هحییودرت    ,یخ بیج   بی دایی هیؤر  ا  آل   انی  اهیخ بهی ه    خ ی هیه م چج پیخده« الکت ونیک  اخم

ی اهگییت  یخرل ی بیج  یطح هطتی ب      ,یخ  هح ی و ارل د آه  ش ,خ   عف دی ف ,گگ داده ههخیت

د,ی اج هسئتج نج ص فخا فگ   بتکج اریتخا انسخن  و ه ب ط بیج   ن  ییه ا ت. ارن تشخبج الی ,خ نشخل ه 

« تح   درنیتخ   یخختخیی »ت هه   هکخل هیخل  ,خی ت  عج ههخیت ا ت و دی ص یت ب   یخ ت

هیکخف  ایج پیخهیی هسیتیی  آل      دی مر ج ار ال تییاوم خ ا,یی رخفیت؛   « تح   درنیتخ  یفتخیی»و 

,یخی اهگییت    اخ,ش اخیار  ف ارگی,خی ه  ی  ب و  خطخ دی رلت و ای رخب  اخم  و افیارش یرس 

 . خرل ی ا ت

بخ ارن قخ   تفخوت هه  نتخرج ارن پژو,ش بخ ب خ  هطخلعخت خخیه  دی آل ا ت اج دی ار ال  

هییه یا    خ ی ,خی ورژه ه  نیخ  بج آه  شهح ی ا ت و ,رین ا ,خی ب ه  و هی یات تر ای ب   خهخنج

اج دی اش ی,خر  بخ  طح بتی غ درنیتیخ  بیخمت    یخختخی,خی ت انرگی یخ        اگی؛ دیقخل  تشیری ه 

 

1. Desmiyawati, Susilatri & Ramaiyanti 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( حسین )علیه دانشگاه جامع امامات ینشر 141

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

تی    ,یخ فعیخ    ,خی ای رخب  هستر  ههیخیت  هخنگی واقی,خی تحتیل داده  ه اای آه  ش  خرل ی و نظخم

نی. ب  ارن ا یخ  و بیخ ت هیج بیج نیخ ,یخی خیخص        خ  ب ده و هسی  رخدمی ی اخیاگخل یا پخریایت  ه 

,یخی تخصصی  ههیخیت     دویه»ه د ت  عج   اد فگخویانیج دی  یج هحی ی     مر ج ار ال  پیشگهخد ه 

تی ریت  »  و «ا تی ای نظخم رک خیچج آه  ش اهگیت اطااخت»  «,خی ب ه  درنیتخ  هتگخ   بخ  خهخنج

دنلیخ  هی د.   « رک خیچج داده و ابیای,خی تحتیت  ,خی هح ی بخ ارنخد پخریخه می ی داده ف ,گگ تصری 

 یخ ی   ,یخی هی  ی نییی وابسیتج بیج هیییال درنیتیخل         پذر ی ارن نتخرج بج دریی   یخ هخل   قیود تعری 

ارگکیج هخرسیتی    ),خی ارتیخت  و  طح اهگیت  خرل ی آنهخ ت؛ بیخ ارین قیخ   هگطیط اصیت        خهخنج

,خی هشخبج بخبل اارخ  بی ده   دی اغت   خ هخل(  درنیتخ  انسخل  هح ج قیخت  تح   درنیتخ  ا ت

,یخی نظیخیت     مذایی هگخبع انسخن  دی ق  ه ه  بخن   مر ایخت و  یخ هخل   ت انی ب ای  یخ ت و ه 

 .دری  نیی یا,یشخ بخهی

آف رن درنیتخ  بج ف ارگیی اهخیه داید اج ط  آل  ی,ل ی تح  : «تخ ینرد نرتح   آف  یی,ل »

,یخی نی رن  هسیی  د یتیخب  بیج       میی ی ا  فگیخویی   بج   ی پذر ش و بهی ه ی,ل ال بخ ,یارت  خ هخل 

 یخ ی یا,ل د,یخی     خ نی. ارین نی ع ی,لی ی هسیتتیم تییورن و پییخده       ا,یال یا,ل دی یا ,ر ای ه 

 خ ی هگخبع و ارنیخد بسیت  ف ,گیی  هگخ ی  بی ای  یخ مخیی بیخ هحییط پ ریخی           درنیتخ   ,رخ,گگ

,یخی   میی ی بی  پخریج داده    بخری ت انخر  هیر رت تغیی ات  تصری درنیتخ  ا ت. ی,ل ال دی ارن هسی  

و  یا ,ی ود   یقرتی ),یخی نی  یا دی  یخ هخل داهیتج بخهیگی      دبیط و ت ورج ف ,گگ پذر ش فگخویی

 ی,ل ال»: ا  هطخلعخت آهیه ا ت  کردی (. 94: 2024  1؛ یاا ورچ و ,رکخیال30: 1400,رکخیال  

 تیخ  ینرد  اتییی  یخ مخی بیخ تغ    بتکج ط اقیخل ف ,گیگ  یخ هخن    ی ان یتگهخ اخیب ال فگخوی نج تخ ینرد

 (.2022  )هخ ویچگک  و  لگکخ «ه نی  هحس ب ه

 اصت  هؤلفج  ج ج )بخآف رن درنیتخ  دی مر  د,ی اج ی,ل ی تح   ,خی پژو,ش نشخل ه  رخفتج

 تحی    پ ریخر   ه تی ی  هثخبیج  هحی ی(  بیج   داده میی ی  تصیری   و تغیی  هیر رت درنیتخ   م ی ,یارت

 آل بییخنی   اری ال  مری ج  وابع  و عیت بخ نتخرج تطلیی  هیخرسج قخ  ارن بخ اگی؛ ه  ارل درنیتخ 

 تن بیج  بی   غخللیخا  ,یخ  میی ی  تصیری   و نشیه نهخدرگج هیر رت   طح دی ,گ   ی,ل ی ن ع ارن اج ا ت

 و داده تحتییل  جنی  ا یت   ا یت ای  ه  ی ف ارگی,خی ا   گت  ,خی ب داهت رخ اه ار  فشخی,خی ف دی 
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 پ ,ییمخی نیی و( 2022)  لگکخ و هخ ویچگک  ,خی پژو,ش ,خی ت صیج ب خال و عیت  ارن. ه ا,ی

( ا ت اج ب  نیش هح یی ی,ل ال درنیتخ  دی ارنیخد ف ,گیگ پیذر ش تحی       139۷رخدرخل )اات و

ف ,گی  هیر ال ,خی ه  ی دری  میایش هیه  هیخوهت  تیایی داینی. هشخبج آنچج دی ب خ   خ هخل

 هیغت ( هیخنع    , ریت  تغییی   ریخ  اگتی    اخ,ش پیچییم   بی  ی )ا ,خی هیر هیخن  دی ب اب  فگخویی

 ,یخی  نر نج بخ هطخلعج ارن هه  تفخوت اهخ اگی؛ ه  ارنخد ار ال مر ج درنیتخ  تح   ب ای  خختخیی

 دریی    اخهیل  ,ی   ا  بییش  ادایی  الیاهخت و هی یات  فشخی ار ال  مر ج دی اج ا ت آل خخیه 

 ,یخی  آهی  ش   ی ویت  اه  ,رین و د,ی ه  هکل یا هیر ال می ی تصری  الی ی و ی,ل ی  ل 

 خ د. پیخهی چگیین هیکخف  آل ا یت ایج      ی,ل ی درنیتخ  یا دوچگیال ه  ق  ه دی هیه  خ ی ب ه 

بی و رخ ,خی اخیآهی  هیارخی تح   درنیتخ  دی  طح ارتک دی نر د اخهل نر  قت  بخ وه د  خهخنج

خ ید. ب  ارن ا یخ   ت هیج بیج تی ریت      ب ,  ه « ی,ل ی درنیتخ »و «  خختخی درنیتخ »تعخد  هیخل 

 هییر ال  ب ای ,یفرگی آه  ه  ,خی ب نخهج ط رط   )ا هح ی و هیر رت تغیی ,خی ی,ل ی داده ههخیت

 ( بی ای تحی    بی ای  آهیخدم   ف ,گیگ  تی ورج  و داده بی   هلتگی   رخی تصری  ,خی نظخم ا تی ای ایهی 

 هگطط ار ال  مر ج خخص ,خی  هیگج وه د بخ. ا ت   ویی مر ج انسخن  هگخبع مذایی  یخ ت

,خی ه  ی  ل ی درنیتخ  دی ه فییت تح    بخبتیت تعری  بج  خر   خ هخلی, نیش دیبخیه ,خ رخفتج ارن

فشیخی,خی هی یاتی    ه اتل   ف ,گگ اقتییخط و   ورژه آل د تج اج بخ  خختخی,خی  تستج یا نیی داید؛ بج

 .انی هشخبج ه اهج

,یخی   می ی ا  فگیخویی  اگ ال ر  ف ارگی ن رن  بخ به ه ایتلخطخت درنیتخ  بج«: تخ ینرایتلخطخت د»

 یخ د. ارین ف ارگیی     ,خ یا دی بست ,خی هنخ ی فی ا,  هی    پیش فتج  اهکخل تلخد  هؤر  اطااخت و اریه

تعخهل  ههخیت دی ت لیی و ایالج هحت ای درنیتیخ     اخیمی ی ابیای,خی آنارن ب ای هخهل ت انخر  بج

,خی اهترخا  ا یت. افییول بی  ارین  ایتلیخط       ای ا  هلکج هیر رت هتسخت هنخ ی  و ا تفخده ق فج

,یخی آنارین  هیگییل فعیخ  دی تعیخهات       هؤر  دی فضخی درنیتخ   ت انخر  قل تعخی خت دی هحیط

هییرخی  رنیتییخ  ا  درییی  ابعییخد ههیی  آل بییج  ,ییخی د هنییخ ی و ,رکییخیی  ییخ نیه ا  ط رییط پتتفیی م  

ا    کییرطیی ی اییج  ,رییخل(. 206: 2024  1؛ م یوهییکین45: 1403)ط طیخل و ,رکییخیال  یونییی هیی 
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 ی,یخ  ی یخنج  طری ایتلخط هؤر  ا  ط  یب ب ای ر ت انخ تخ  ینرد ی,خ  خ هخل دی»: اگی  هیخمت اهخیه ه

 (.2024  نی)م یوهک« داید تیا,ر یتعخهات قض ی ی بج انیا ه یهنخ 

 ای  ق فیج  ایتلیخط  ههیخیت  هؤلفیج   یج    )بخ,خی پژو,ش نشخل داد اج بعی ایتلخطخت درنیتخ رخفتج

 ارتییخت   ف ارگیی,خی  اخیآهییی  دی ای اگگییه  تعییین   یخ هخن ( نییش   بیین  تعخهل و آنارن ,رکخیی

 آل بیخنی  ار ال ا اه  هره یی مر ج ه ه د و عیت تطلیی  تحتیل قخ  ارن بخ داید؛ مر ج

 تعیخهات  ا  تی هه   بخبیل  بخیش   ری ا  نییاید   بی ای  هطتی ب   طح دی ,گ   بعی ارن بت غ اج ا ت

 ,یخی   خهخنج و ه د ه  اننخم درنیتخ  نیرج رخ اخغذی ص یت بج ,رچگخل  خ هخن  بین و  خ هخن  دیول

 ناری . ,سیتگی  یوال اطاایخت   ه ریخل  و هشیت ج  ا یتخنیاید  رک یخیچی    فخبی الکت ونیک  ایتلخط 

د,ی  (  نشخل ه 139۷نژاد ) ( و نیی الخ  2024,خی فخ,ت ی و ,رکخیال ) یخرسج بخ رخفتجه دی و عیت 

,خی ایتلخط درنیتخ    ,خی ه  ی  دی ق  ه ت  عج ههخیت اج مر ج ار ال هشخبج بسیخیی ا   خ هخل

,یخی   پیژو,ش  ,خی انسخن  و فگخویانج ت أهخل ه اهج ا ت؛ اهخ تفخوت اصیت  ارین هطخلعیج بیخ     بخ چخلش

ه تلط دی  خر  اش ی,خ ارن ا ت اج دی ار ال یرشج اصت  نخاخیآهیی ایتلخطخت درنیتیخ  نیج فییط    

 یخ هخن  و فیییال ا یتخنیاید,خی هشیت ج تلیخد         عف ههخیت اخیاگخل  بتکج نل د ,رخ,گی  بین

هگیخبع  میذایی   داده هیخل نهخد,خی دیمی  دی تنخیت ف اه  ی ا ت. پیخهی ارن هکخل ب ای  یخ یت 

,یخی ایتلیخط درنیتیخ  اخیاگیخل و هییر ال هییخن         انسخن  بسیخی هه  ا ت   ری ا  یعف دی ههیخیت   

,یخی ارتییخت  و اگیی هییل ف ارگیی,خر  هخنگیی        ه ه  اخ,ش   ات تلخد  داده  ب و   ی تتفخ,  

یو  مریی ج بخرییی ت  ییعج  هیی د؛ ا اریین بخشیی  هیی  تیی خیص  هیییر رت یرسیی  و ,رییخ,گی  بییین 

ای دی فضخی درنیتخ   ارنخد بست ,خی ,رکخیی آنارن , هرگی  و ت ورج  ق فج ,خی ایتلخط ههخیت

,یخی آه  هی  و نظیخم ایتییخی      اگ ال اول رت یا,ل دی دی ب نخهیج  یا بج« ,رکخیی درنیتخ »ف ,گگ 

,خی هی  ی یا نییی داینیی      ,خ ز فیت تعری  بج دری   خ هخل هغت  خ د بیگنخنی. افیول ب  ارن  رخفتج

نفعخل و تفیخوت  یطح بتی غ درنیتیخ  هییخل       د تج اج بخ  خختخی,خی چگیبخش   تعید  ی ورژه آل بج

ه ط ه فییت تح    ,خر   انسنخم ایتلخطخت درنیتخ  پیش انی؛  ر ا دی چگین هحیط ,خ ه اهج د تیخه

 .ه د درنیتخ  هحس ب ه 

 خ ی درنیتخل  ف ارگی,خ ف آرگیی ا ت اج بیخ ا یتفخده ا     بهیگج: «گی,خرف ا  تخلینرد ی خ  گجیبه»

د,ی. ارن ف آرگی هیخهل   ,خی  خ هخن  یا افیارش ه  ,خی پیش فتج  اخیار  و ار بخش  فعخلیت فگخویی
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ت انخر  اه ای ارتیخت بج ص یت الکت ونیک   ایتیخی اخیار  بخ ا یتفخده ا  ابیای,یخی درنیتیخ   و    

 یخ ی ا یتخنیاید,خی رکسیخل      ه د. ,رچگیین  پییخده   ج ص یت درنیتخل  ه هستگی خ ی اطااخت ب

,خی آل ,ستگی.  اگت   ایفیت دی هحیط درنیتخ   و هیر رت م دش اخی الکت ونیک  ا  دری  هگلج

,یخی   قیل  ارن ف آرگی ,رچگیین بیج ت انیخر  ای ریخب  ارتکی د و هگخ یخر  هشیکات فگی   ایالیج یاه         

 (. 15: 2023  1)پیگگ و ,رکخیالهشکات اهخیه داید ای ن آویانج  و تحتیل یرشج

هییر رت درنیتیخل  ف ارگیی,خ  قیل هسیئتج دی هحییط       انیی ا :   الخیت بعیی اصت  ارن   ج ه لفج

,خی پیژو,ش نشیخل داد ایج , چگیی مری ج هرهی یی        رخفتج .درنیتخ  و هیر رت یرس  درنیتخ 

,یخی ههری  دی    ه واقیی مر ای  میخم   و پگنی   EPL ,یخر  هخنگیی   وا یطج  یخهخنج   ا یاه  اری ال بیج   

,یخ  هیفخفیت ه ریخل داده و اگتی   ایفییت        خ ی ارتیخت ب داهتج  اهخ رک خیچی   خهخنج درنیتخل 

درنیتیخ  ف ارگیی,خ و اتکیخ بیج      ط ی خخص  اننخم نیریج  درنیتخ  ,گ   بج بت غ هطت ب ن  ییه ا ت؛ بج

گییی ارتییخت و نخپخرییایی    ,یخی ارتکی دی  ه هی  ا    هیخی تحتییل داده   ,یخی فی دی بیج    بضخوت

,خر  هخنگی ت خیص  هیر رت یرس  و اگت   اخم هیه ا ت. هیخرسیج ارین    می ی دی ق  ه تصری 

خی اه   ( و صییی201۷(  پیت   ت و ایتگ  )2019,خی ژیبن و لی خت ا ) ,خی پژو,ش و عیت بخ رخفتج

,خی ه  ی دی     خ هخلد,ی اج ام چج مر ج ار ال ,رخنگی بسیخیی ا ( نشخل ه 1401و ,رکخیال )

 خ ی ب ای داید  اهخ تفخوت اصت  دی  طح بت غ درنیتخ  و تی ال تحتییل داده نهفتیج     هسی  درنیتخل 

هحی ی   میی ی داده   خ ی اخهیل و تصیری    الرتت  بج ه قتج رک خیچج ,خی بین اج نر نج ا ت؛ دی قخل 

,رین هکخل  پیخهی,خی ههر  ب ای انی  مر ج ار ال ,گ   دی ه قتج بت غ اولیج ب ای داید و  ی ییه

,خی قل هسئتج درنیتخ   نخت ان  دی تحتییل داده و   مذایی هگخبع انسخن  داید.  عف ههخیت  یخ ت

,خی هیر رت یرس  درنیتخ  دی هیخل اخیاگخل و هیر ال  بخا  ارنیخد وابسیتی  بیج     فییال ههخیت

هی د؛ بگیخب ارن     ی یرسیک  هی   ,یخ  ,خی د ت  و تک ایی و افیارش اقتریخ  خطیخ دی ای ریخب     یوش

,یخ  آهی  ش     یخ ی  یخهخنج   مر ج بخری بخ ط اق   ننی ه ارتیخت بی  پخریج تحتییل داده  رک خیچیج    

اگ ال   خ ی  و ا تی ای نظخم هیر رت یرس  درنیتخ  یا بج ههخیت قل هسئتج درنیتخ  هلتگ  ب  هلیج

ایتیخی هغت  ب ای د,یی. ا  هگظی     ,خی آه  ش  ای رخب  ارتک د و هسی  اول رت یا,ل دی دی ب نخهج

,یخی   ,خی ه  ی اج بخ ف ارگی,خی پیچییه  تعیید  یخهخنج   ,خ ب ای  خر   خ هخل پذر ی  ارن رخفتج تعری 
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د,ی اج بیول  انی نیی بخبل ا تفخده ا ت و نشخل ه  اطااخت  و فشخی نخه  ا  تنخیت ف اه  ی ه اهج

پیذر  نخ ا,یی    حیط تح   درنیتخ  ارتیخت  اهکخل,خی درنیتخ  و رک خیچی  داده  ت ت  عج ههخیت

 .ب د

,یخی هسیتر     ای هلتگ  ب  درنیتخ  هیخهل تیاش   ت  عج ق فج «تخ ینرب  د  هلتگ یت  عج ق فج ا»

,خی هیریی دی هحییط ایخی ا یت. ارین ف آرگیی بیخ ا یتفخده ا           اخیمی ی فگخویی ب ای رخدمی ی و بج

یریی ت  عج ف دی  و هییر رت  هیخل ریخدمی ی     ب نخهجابیای,خی درنیتخ  ب ای رخدمی ی خ دیا,ل   

یو  اگگی و ا  ,رتخرخل خ د رخد بیی نی.  ط ی هیاوم دانش خ د یا بج ,ر اه ا ت. اف اد بخری بت انگی بج

پذر ی دی هحیط درنیتخ  ا ت تخ اف اد  ارن ت  عج ,رچگین هخهل پذر ش تغیی ات فگخویی و انعطخل

: 2018  1)منیست  هخا بسین و ,خمسیلخان  هیری اخی  خ مخی ه نی ,خی یاقت  بخ یوش بت انگی بج

بت انگیی ف اتی     یراخیاگخل بخ تخ  ینردی اص  تح   د»(. دی رک  ا  هیخمت اهخیه هیه ا ت اج: 28

و  خیی ) و  ,خن« یو  نییج داینیی   خی د یا بیج   ن ری آنا ی یخدمری هگخبع  طرا  ط    ی ر ی,خ ا  آه  ش

 (.2024  وبخص

 .ای و پیذر ش درنیتیخ    انیی ا  ریخدمی ی هیؤر   خ دت  یعج     اصت  ارن بعیی الیخیت   ی  ج هؤلفج

,یخی   د,یی ایج دی مری ج هرهی یی ا یاه  اری ال  م چیج دویه        ,خی ارن پژو,ش نشخل ه  رخفتج

,یخ اغتی     هی د  هخ,ییت ارین آهی  ش     ,خی درنیتیخ  ب مییای هی     آه  ه  هتعیدی دی  هیگج  خهخنج

هح ی ا ت و بگخب ارن بج تی رت ریخدمی ی خی دیا,ل   ریخدمی ی     ادههیطع    گت  و فخبی یورک د د

هی د. ارین    بی م ریخدمی ی هسیتر  بی ای اخیاگیخل هگنی  نری         می ی  رست هلتگ  ب  تن بج  و هکل

د,ی اج ام چج  ( نشخل ه 2023( و هخیرگ  )2024و عیت دی هیخرسج بخ هطخلعخت  و  ,خنیخ و وبخص )

,یخی هی  ی اهیت اج داید  اهیخ      ش درنیتیخ  بیخ دریی   یخ هخل    مر ج ار ال ا  نظ    ویت آه  

 خ ی  خختخیهگی رخدمی ی هستر  درنیتیخ  و اتکیخی بییش ا  قیی بیج       تفخوت اصت  دی ایم نهخدرگج

الرتت  تیایی داینی اج ت  یعج   ,خی بین اج پژو,ش هیت ا ت؛ دیقخل  ,خی قض یی ا تخه اخیمخه

ای و نظخم ای رخب  هلتگ  بی  داده   می ی  ف ,گگ خ دت  عجای درنیتخ  بج  ر بگخی فگخویی رخد ق فج

مذایی هگخبع انسخن  مری ج بسییخی ههی  ا یت   ری ا تیخ        نیخ  داید. پیخهی ارن و عیت ب ای  یخ ت

,ییخی درنیتییخ  اخیاگییخل دی هسییی  ایتیییخی هییغت   ای رییخب  ارتکیی د و   هییخن  اییج ت  ییعج ههییخیت

 

1. Langseth, Jacobsen & Haugsbakken 
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,یخی   دمی ی درنیتخ  نج بج یفتخی پخریای  بتکیج بیج آهی  ش   پ ویی ب ای نیی د  رخ یریی هخنشین ب نخهج

,یخی انفعیخل  بیج ت  یعج      هیطع  هحیود خ ا,ی هی. ا  ارین یو  میذای مری ج اری ال ا  آهی  ش     

 تییورن   یخ هخن    درنیتیخ   ریخدمی ی  پتتفی م  ارنیخد  ط رط ت  ا ای هلتگ  ب  داده   ویی ا  ق فج

 دی بیخ نی ی  و ,رتخرخل رخدمی ی تی رت ههخیت  هکخل تحتیل ا خ  ب  هغت  رخدمی ی هسی ,خی

. می دد  هیغت   ایتییخی  اصیت   هعیخی درنیتخ  ,خی ههخیت ت  عج اج ای م نج بج ارتک د ای رخب  نظخم

 بیخ  ,یخر   هحییط  دی نییی  ,یخ  آل  ری ا  ا یت   تعریی   بخبل نیی ه  ی ,خی  خ هخل  خر  ب ای ,خ رخفتج ارن

 بیج  د یتیخب   اهکیخل  داده  بی   هلتگ  رخدمی ی  خ ی نهخدرگج بیول و انی ه اهج تکگ ل ژر  پیچییم 

 هی. نخ ا,ی ف ا,  درنیتخ  تح   بت غ

بج اگ ال ر  چخیچ ب اتر  و آاخدهیی     اخاق هیایی درنیتخ : «تخ ینرد یاخاق هیای»

ای ا  اص   و ب اای اخاب  اهخیه داید اج دی هحیط درنیتخ  قخا  ا ت. ارن هفهی م   بج هنر اج

ا خ  تعهی بج قفظ و یاخرت قی ق و قی ر  دریی ال دی فضیخی هنیخ ی  پخرلگییی بیج اصی          ب  

پذر ی دی بلخ  ابیاهخت درنیتیخ  ا یت ای ا یت. ,رچگیین       اخاب  دی تعخهات آنارن  و هسئ لیت

ت  عج و ت ورج ر  ف ,گگ درنیتخ  هسئ منج اج ب  هشخیات فعخمنج  اقت ام بج تگ ع ف ,گیی   و  

: 2024  1)نظ ووا,یخی ههی  ارین هفهی م ا یت      هحیط درنیتخ  تیایی داید  ا  دری  هگلج قفخزت ا 

,خ ه زف بج پخ خی ر  دی بلخ  ابیاهخت خی د دی فضیخی    دی ارن چخیچ ب  اف اد و  خ هخل(. 569

,خ ت هج اگگی. یاخرت ب انین  هنخ ی ,ستگی و بخری بج ایفیت خیهخت الکت ونی  و قفخزت ا  داده

ید,خی ه ه د دی فضخی هنخ ی نیی ا  اصی   ا خ ی  اخیاق هییایی درنیتیخ  بیج هیرخی        و ا تخنیا

آری. دی نهخرت  ارن هفه م بج دنلخ  نهخدرگج ا دل ر  هخهعج درنیتخ  هسیئ منج و پخرییای ا یت     ه 

)فت یرییی   اج دی آل ,رکخیی و هشخیات ب ای ت ورج یفتخی اخاب  آنارن دی اول رت ب ای داید

 (. 2019  2 اخت و تخدل

هیییایی درنیتییخ  دی اریین پییژو,ش هییخهل  ییج هؤلفییج تعهییی و پخرلگیییی درنیتییخل    بعییی اخییاق

د,ی اج ام چج مر ج  ,خ نشخل ه  ای و ت  عج ف ,گگ درنیتخ  ا ت و رخفتج پذر ی ق فج هسئ لیت

,یخ تییورن    هره یی ا اه  ار ال هی یات هشخص  دی ق  ه اهگیت اطاایخت و قفخزیت ا  داده  

صی یت ف ,گیگ  یخ هخن      ف اتی  ن فتیج و بیج   « الیام هی یاتی  »ه  اخاق درنیتخ  ,گ   ا  ه قتج ا د
 

1. Nazarova 

2. Floridi, Cath & Taddeo 
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,خ یا داینیی    ای اج بسیخیی ا  اخیاگخل , چگی ت انخر  فگ  اخی بخ  خهخنج م نج نهخدرگج نشیه ا ت؛ بج

فخده ,یخ  هیفخفیت  پخ یخی ر  و ا یت     اهخ دیج اریی  ا  اص   اخاب  ه تلط بیخ هح هیخنی  داده  

الرتتی  فتیی  و اومگییش     ,خی بین هسئ منج ا  اطااخت تنخیی نیاینی. هیخرسج ارن و عیت بخ رخفتج

د,ی اج تفخوت اصت  مری ج اری ال نیج دی وهی د      ( نشخل ه 1399( و بصی ی و ,رکخیال )2023)

؛ اهی ی  ا یت « ف دی ,گنخی بین»و « ای اخدت ق فج»ب انین  بتکج دی فییال تلیرل اخاق درنیتخ  بج 

,خی تش ری  اخاب  و  ,خی هلتگ  ب   گخیر   نظخم ,خی پیش و ههخل ا  ط رط آه  ش اج دی مر ج

پذر ی درنیتخ  دی  ننی ه وزخرف هحیط هیه ا ت. ارن هکخل پیخهی,خی ههری    تی رت هسئ لیت

یورن هگش ی  خ ی اخاق درنیتخ  تگهخ ا  هسی  ت مذایی هگخبع انسخن  داید   ر ا نهخدرگج ب ای  یخ ت

,یخی اخابی  دی بییو خییهت و  یرن خییهت و ارنیخد نظیخم          اخاق درنیتخ   مگنخنیل آه  ش

پذر  ا ت و تخ  هخن  اج یفتیخی اخابی  درنیتیخ  دی     ای رخب  و پخداش هلتگ  ب  یفتخی اخاب  اهکخل

اههیج  ت ال انتظخی داهت اج اخیاگیخل دی ه   ,خی ارتک د و ایتیخی هغت  لحخظ نش د  نر  هخخص

,یخ بی ای  یخر      پذر ی  ارن رخفتج ,خی قسخ   الیاهخت اخاب  یا دیون  اگگی. ا  هگظ  تعری  بخ داده

,خی قسخ  هه ونیال و تنخیت ف اه  ی   واخی داینی نیی  ,خی ه  ی و دولت  اج بخ داده  خ هخل

خ ی اخیاق   ی  د,ی اج تحییط تحی   درنیتیخ  پخرییای بییول نهخدرگیج       بخبل ا تفخده ا ت و نشخل ه 

 .آهیی خ ا,ی ب د تگهخ نخاخهل  بتکج هخخط ه درنیتخ   نج
 نتخرج ات  ابعخد و ه لفج ,خی هخرستی  درنیتخ  اخیاگخل مر ج. 5هیو 

 تعداد کدهای مفهومی تعداد مؤلفه ابعاد

 21 3 سواد فناورانه

 14 3 رهبری تحول آفرین دیجیتال

 17 3 ارتباطات دیجیتال

 16 3 دیجیتالی فرایندهابهینه سازی 

 15 3 توسعه حرفه ای مبتنی بر دیجیتال

 1۸ 3 اخلاق مداری دیجیتال

 1۰1 1۸ جمع
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  نتخرج ات  ابعخد و ه لفج ,خی ه تلط بخ هخرسیتی  درنیتیخ  دی هییخل اخیاگیخل     5هیو  هرخیه 

 مر ج هره یی ا اه  ار ال یا نشخل ه  د,ی. 

,خی پژو,ش  هخرستی  درنیتخ  اخیاگخل مر ج هره یی ا اه  ار ال ری    ب  ا خ  رخفتج

,یخی درنیتیخ  و    د,یی ایج ام چیج  ر  یخخت     ,خ نشیخل هی    پیریه چگیبعیی و اتییی ا ت. تحتیل

,خ دی اخیاگخل و هییر ال ,گی   بیج     انی  اهخ بت غ هخرستی  ,خی , هرگی دی  خ هخل ارنخد هیه  خهخنج

میی ی   ,یخ  اهگییت  یخرل ی  تصیری      ,یخی  یخهخنج   می ی هؤر  ا  بخبتییت  ن  ییه و به ه  طح هطت ب

هح ی  ,رکخیی و ایتلخط درنیتخ  و یاخرت اص   اخاب  درنیتخ  هحیود ا یت. ا  ارین یو     داده

هیه   ویی ا ت تخ ب ای  ,خی هگخ خر  ط اق  چخیچ ب هخرستی  هغت  درنیتخ  ب  ا خ  هؤلفج

ح پخرج  هیخن   پیش فتج و تخصص  هشخص هی د و هسیی ,خی ریخدمی ی هیغت       ,  نیش هغت   ط

,خ تییورن    خ ی و رخدمی ی ,رتخرخل ب ای ایتیخی ههخیت ,خی آه  ه   آه  ش هلتگ  ب  هلیج دویه

,یخی ارتکی دی     ,یخی ای ریخب  هخرسیتی  درنیتیخ  هیخهل آ هی ل       ایاوه  ت  یعج  یگنج    م دد. بج

,خی  خ هخن   اهکخل پخرش و بهل د هستر   دیهج و هخخص 360رخب  پ یتف ی ههخیت درنیتخ   ای 

د,یی ایج    الرتتی  ,رسی  ا یت و نشیخل هی       اگی. نتخرج پژو,ش ,رچگین بخ هطخلعخت بین یا ف ا,  ه 

,یخی درنیتیخ  و     یخ ی هخرسیتی    ,خی ه  ی بیول نهخدرگیج  تحیط تح   درنیتخ  پخریای دی  خ هخل

اگی ال   ت انی بیج  آهیی خ ا,ی ب د. ارن چخیچ ب ه  خط همذایی هلتگ  ب  ه ا,ی  نخبص و هخ  یخ ت

,خی هگخبع انسخن  و هی  ای رخب  هخرسیتی    ,خی آه  ه    یخ ت هلگخر  اتر  ب ای ط اق  ب نخهج

,خی ه  ی هشیخبج   درنیتخ  دی مر ج ار ال ه ید ا تفخده ب ای می د و بخبتیت تعری  بج  خر   خ هخل

 .یا نیی داید

 تقرار و پایش شایستگی دیجیتال کارکنان گمرک جمهوری اسلامی ایرانبرنامه اس. 6جدول

 خروجی مورد انتظار زمانی بازه مسئول اقدام مرحله

1 
تدوین چارچوب شایستگی 

 دیجیتال

معاونت توسعه مدیریت و 

 منابع، اداره آموزش
 ماه 3

سند چارچوب شایستگی 

 دیجیتال

2 
طراحی ابزار سنجش و 

 های شایستگی آزمون

مرکز فناوری اطلاعات، 

 اداره تحول دیجیتال
 ماه 2

مقیاس سنجش شایستگی 

 دیجیتال کارکنان

ماتریس نیازسنجی آموزشی بر  ماه 1 اداره منابع انسانیبندی مشاغ  و تعیین  سطح 3
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 تقرار و پایش شایستگی دیجیتال کارکنان گمرک جمهوری اسلامی ایرانبرنامه اس. 6جدول

 خروجی مورد انتظار زمانی بازه مسئول اقدام مرحله

 حسب نقش شغلی نیازهای آموزشی

4 
های آموزشی و  اجرای برنامه

 مسیرهای یادگیری
 ماه 6 اداره آموزش

های آموزشی و  دوره

 های مهارت دیجیتال گواهی

5 
ارزیابی و پایش سالانه 

 ها شایستگی
 سالانه اداره تحول دیجیتال

گزارش پیشرفت شایستگی 

 دیجیتال و پیشنهادهای بهبود

ه قتج ا  نح ه ا تی ای هخرستی   بج  خ ی تص ر ی ارتیخت  و ه قتج ارن نیشج یاه بخ ,یل ف ا, 

یریی اه اری  واقیی,خی هسیئ   بی ای      ت انی هلگخی ب نخهج ایالج هیه ا ت و ه درنیتخ  دی مر ج 

هگی ارن ه اقل  ااوه ب  تس رع بتی غ درنیتیخ   یخ هخل  اهکیخل ای ریخب  هسیتر         می د. اه ای نظخم

 . خ د ,خ یا نیی ف ا,  ه  پیش فت و اصا   یخ ت

هضر ل  بخ چگی هحیودرت ارتیخت  ,ر اه هگی و تحتیل  ارن پژو,ش  بخ وه د اتکخ بج ه وی نظخم

وه  ص فخا بج هگخبع فخی   و انیتیسی  هحییود هیی؛ دی نتینیج      ب ده ا ت. نخست آنکج داهگج هست

,خر  هخنگی ا ب   چیگ  رخ یو   اج دی ق  ه مری ج   ,خی هه  دی  بخل اهکخل داید بخش  ا  رخفتج

پژو,شی    . دوم  تر ای بی  هییخمت اتری    انی  ا  ب ی   خخی  هیه بخهی و دولت الکت ونی  فعخ 

,خی  ,خی اه ار   ا گخد  یخ ت   ی خلج د,ی؛  ر ا میایش هعتل   خط    می ی انتشخی یا افیارش ه 

ت  ا  هخرستی  درنیتخ   ت انستگی تص ر ی ارت  دانشیخ,  و هطخلعخت هییان  غی هگتش هیه اج ه 

,یخی   نی.   م  بج دلیل اتکخی اخهل پژو,ش بی  داده اخیاگخل ایالج د,گی  دی ف ارگی تحتیل واید نشی

,یخ بیخ نیخ ,یخی      خ هخن  ب ای  گنش تطخبط رخفتیج  رخن رج  ,یچ ای رخب  هییان  رخ تیریی خل م  دیول

پذر ی وه د داید. دی نهخرت  نل د  وابع  مر ج اننخم نشی؛ ا  ارن یو اهکخل هحیودرت دی تعری 

هیه بی ای   ,خ  هخنع ایالج ر  هی  ار  رخ آ ه ل ت رخ و ل هؤلفج,خی تن ب  دیبخیه هییال ا,ری داده

,خر   ,خی آرگیه بخ ا تفخده ا  یوش ت انی دی پژو,ش ,خ هی؛ ه   ا  اج ه  بگیی هخرستی  اول رت

 .ه اتل  ه ید ب ی   ب ای می د  خ ی هعخدمت  خختخیی رخ تحتیل  تستج هخنگی دلف   هی 
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 فهرست منابع
، مطالعات مدیریت و کااآفرریی   .(. راهبردهای اکتساب و توسعه فناوری در گمرک ایران14۰3د. )لااحمدی، می 

1۰(1 ،)92-۸4 . 

(. بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بار موفقیات شاغلی    14۰3زاده، سیامک و ملایی، احمدرضا. ) الدین؛ کاظم ارم، تاج

 .۸7-1۰۸(، 16)16، یابع انسان رصلیامه فموزش و بهبود مکارکنان اداره ک  گمرک بازرگان. 

(. ارائه مدل بلوغ قابلیات تحاول   139۸) ریمو شعار، م لیع ،یزاده قطرم رجبیوب؛ ا ان،یمحمد لهام؛ا ،یاسدامرج

. 4۸-69(، 2)5، مادیریت الاعااات  . دیجیتال با استفاده از روش فراترکیب: موردمطالعه شرکت های دارویی

https://doi.org/10.22034/aimj.2020.108244 . 

هاای   (. طراحای الگاوی شایساتگی   14۰1)حمدباقرو گرجی، م امرهشجاعی، س حسن؛طاهری دمنه، م اقر؛بابانژاد، ب

توانمیدسااز  سارمایه    .نگاری راهبردی در گمارک جمهاوری اسالامی ایاران     منابع انسانی با رویکرد آینده

 . https://sanad.iau.ir/journal/jhce/Article/695204?jid=695204 .123-141 (،2)5، انسان 

برآسا  تااریر اقاعر هرراه ا  مادیرا  بار       (. 1399) بصیری، یعقوب و قویدل، حسین و کاظم زاده، سیامک

اولین کنفرانس بین المللی چاالش   ،د سازمان  و اآتقاء شایستگ  کاآکیا  اداآه کل گمرک بازآگا املکر

 هاااااا و راهکارهاااااای ناااااوین در مهندسااااای صااااانایع و مااااادیریت و حسابداری،سااااااری،      
https://civilica.com/doc/1045342. 

و  ینیکاارآفر  شیباا گارا   نیرهباران تحاول آفار    اتیا (. تجرب1397ساجاد. )  ان،یو اعتماد ،یمحمدمهد زگار،یپره

مطالعاات آرتااآ   (. یزیا کلا یفیتوص یدارشناسیپد کردیکردن گمرک)با رو یکیعملکرد نوآورانه در الکترون

  .https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23221518.1397.7.1.1.5. 29-1((، 25 یاپی)پ1)7 ، سازمان

(. ارائاه مادل شایساتگی مادیر ارشاد      14۰۰و قلای پاور، آریان )    شامی زنجانی، مهدی؛ حسینی نسب، سیدمهدی

پاردازش و مادیریت الاعااات والاوف و ریااوآ       دیجیتال به عنوان حکمران تحول دیجیتال در سازمان. 

  .https://doi.org/10.52547/jipm.36.3.835. ۸6۰-۸35( (، 1۰5)پیاپی  3)36، الاعاات(

(. خط مشی گاذاری فنااوری   14۰3) زین العابدین، احسان و امینی سابق، ساده ؛محمدرضا، مردانی ؛حسین ،راهلی

رصالیامه میایش شیاسا     های نوین دیجیتال با رویکرد تحلی  محتوای کیفی )مورد مطالعه: اینترنت اشیاء(. 

 .ac/dor/20.1001.1.28212673.1403.8.1.5.1ttps://dor.isc.h. 1۸2-143 ،(1)۸ ،آاهبرد  ج.ا.ایرا 

(. ارائاه  14۰۰محماود. )  ،ابولقاسامی  و مهدی، شامی زنجانی ؛غلامرضا ،شمس مورکانی ؛سارا ،رحمتی کرهرودی

، ها  مدیریت میابع انسان  پژوهش. چارچوبی برای تبیین شایستگی های رهبران دیجیتال با روش فراترکیب

13(1 ،)42-9 .https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1400.13.1.1.5 . 

https://doi.org/10.22034/aimj.2020.108244
https://doi.org/10.22034/aimj.2020.108244
https://sanad.iau.ir/journal/jhce/Article/695204?jid=695204
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23221518.1397.7.1.1.5
https://doi.org/10.52547/jipm.36.3.835
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وارساازی در تحاول دیجیتاالی     (. تأثیرگذاری عوام  مؤثر بار باازی  1399امیر هوشنگ. ) ،تاج فرو  محبوبه ،زیانی

. 1۰7-135(، 1)12، ان هاااااا  مااااادیریت میاااااابع انسااااا پاااااژوهش. کارکناااااان ساااااازمان

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1399.12.1.4.1 . 

(. تااثیر ابعااد آماادگی دیجیتاال بار عملکارد ناوآوری        14۰3بابک )، حسین و ضیا، صادقی ؛جواد ،صادقی بالوئی

(، 3)17، رصلیامه الم  پژوهش  توسعه کااآفرریی  دیجیتال با تعدیلگری نقش شایستگی دیجیتال کارکنان. 

223-252 .059/jed.2024.376792.654372https://doi.org/10.22 

(. استانداردساازی فراینادهای گمارک    14۰1) سید ساپهر  ،سرآبادانی ؛ابوالقاسم ،نوری قاضی ؛صدریخواه، امیررضا

، نشریه الما  مادیریت اساتانداآد و کی یات    . کشور به کمک مدیریت فناوری اطلاعات و مدیریت فرایند

12(3 .)doi:10.22034/jsqm.2023.378061.1449 . 

(. شناسایی عوام  پیش بین مدیریت منابع 14۰3فاض . ) ،سیدیو  فاطمه ،لعلی ؛ندا، شاهمیرزالو ؛صدیقه، طوطیان

هاا  مادیریت میاابع     پاژوهش  .انسانی دیجیتال محور در شرکت های دانش بنیان ایران ،یک تحقیق کیفای 

 . https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1403.16.4.2.3. 35-69(، 4)16، انسان 

وضعیت مادیریت جانشاین پاروری در گمارک خرمشاهر براسااس مادل شایساتگی         (. 1397) عباسی نژاد، احمد

وین دآ هوزه الوف انساان   مادیریت و کااآفرریی     ششمین همایش مل  مطالعات و تیقیقات ن مدیران،

 .تهران ،ایرا 

 ابوالفضا  هاشامیان،   حمدرضاا )م میاد  آاهیما  ماروآ ناااف  (. 14۰۰)ی جا  اراو جوول، س یج ارگارتفاستر، م

 .زارع فرشبندی، مترجمان(. تهران: نشر کتابدار یروزهظاهری، و ف

مطالعات میاابع   .گیری تجربۀ دیجیتال کارکنان مؤثر بر شک  (. الگوی عوام 1399قیدر، ی.، و شامی زنجانی، م. )

 . https://doi.org/10.22034/jhrs.2020.238656.1449. 23-5۰(، 3)1۰ ،انسان 

)گازارش   اساعم  ایارا   ها  هاوزه گمارک همهاوآ      تیلیل و برآس  چالش .(14۰3فرد، م. ح. ) محمدی

های مجلس شورای اسلامی، دفتر مطالعات اقتصادی )گاروه   (. مرکز پژوهش19695راهبردی، شماره مسلس : 
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