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Abstract 

Motivation, as the origin of human actions, is considered a key element in the 

development and development of the organization's human resources. This 

phenomenon is an internal state in humans that creates a desire to perform an 

action in them in order to achieve a goal. The aim of this research was to present a 

conceptual model of human resource motivation in qualitative research and 

identify its conceptual gaps. The research was a qualitative study and, using a 

systematic review method, qualified articles were selected in the screening 

process and then themes were extracted using the content analysis method. The 

research population was qualitative studies on motivation from the beginning to 

the time of the research, and scientific articles from journals were collected from 

reliable databases using a purposive sampling method. The findings indicated the 

following five categories: motivation structure, factors affecting motivation, 

motivational consequences, motivational requirements, and motivational methods. 

The result was that in a conceptual model, "methods" and "factors" affect the 

motivation structure; "Consequences" arise from motivation, and "musts" are also 

the most important component in the methods and factors affecting motivation 

and determine criteria for them. Also, conceptual shortcomings were identified in 

two areas: "limited themes" and "missing themes". Limited themes included 

"musts", "structural categories", "negative factors", "stability methods" and 

"negative consequences" in motivation, and missing themes focused on 

"fundamentals", "goals" and "reduction methods" of motivation.  

Keywords: Motivation; Human resources; Systematic review; Motivational 

requirements, Motivational factors 
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تحلیل مند و انگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام 

 های مفهومیشکاف

3 المهید کوین | 2ی اکرم گودرز  | 1 یقاد یمنا افضل
 4 زاده یزهره موس |

 Mona_afzali14@yahoo.com .رانی(. تهران. اعدانشگاه امام صادق) یآموزش تیریو مد یمعارف اسلام یدکتر یدانشجو . نویسنده مسئول:1

 .تهران. ایران(. عدانشگاه امام صادق )استادیار، گروه معارف اسلامی و علوم تربیتی، . 2

 .تهران. ایران(. عدانشگاه امام صادق )دانشیار، گروه معارف اسلامی و علوم تربیتی، . 3

 .تهران. ایران(. عدانشگاه امام صادق )دانشیار، گروه معارف اسلامی و علوم تربیتی، . 4

 دهیچک

های بشری؛ عنصری کلیدی در پرورش و تحول نیروی انساانی ساازمان   عنوان خاستگاه کنشبه انگیزش

شود. این پدیده، حالتی درونی در انسان است که در راستای دستیابی به هدف، تمایل باه انجاام   تلقی می

ر نیاروی انساانی د   زشیا انگ یمفهاوم  کند. هدف این پژوهش، ارائاه مادل  یک کنش را در وی ایجاد می

های مفهومی آن بود. پژوهش از نوع مطالعه کیفای باود و باا روش    های کیفی و شناسایی شکافپژوهش

مند، ابتدا در فرآیند غربالگری، مقالات واجد شرایط، انتخاب و سپس با روش تحلیل مضمون، مرور نظام

زمان انجام پژوهش بود مضامین استخراج شد. جامعه پژوهش، مطالعات کیفی پیرامون انگیزش از ابتدا تا 

آوری شاد.  های اطلاعااتی معترار، جما    گیری هدفمند، مقالات علمی نشریات، از پایگاهو با شیوه نمونه

هاای  مقوله زیر بود: سازه انگیزش، عوامل موثر بر انگیزش، پیامدهای انگیزشای، بایساته   5ها بیانگر یافته

، بار ساازه   «عوامال »و « هاا روش»مادلی مفهاومی،    این بود کاه در  های انگیزشی. نتیجهانگیزش و روش

عنوان مهمترین مولفه، در نیز به« هابایسته»شوند و از انگیزش ناشی می« پیامدها»گذارند؛ انگیزش تأثیر می

-کنند. همچنین کاستیها، ضوابطی را معین میها و عوامل موثر بر انگیزش جریان داشته و برای آنروش

شناسایی شد. مضامین محدود، مشاتمل  « مضامین مفقود»و « مضامین محدود»حوزه های مفهومی، در دو 

در انگیازش و  « پیامادهای منفای  »و « هاای ثراات  روش»، «عوامل سالری »، «مقولات سازه»، «هابایسته»بر 

 . انگیزش بود« های کاهشروش»و « اهداف»، «مرانی»مضامین مفقود، معطوف به 

 یزشیعوامل انگ ،یزشیانگ های ستهبای مند؛ مرور نظام ؛یانسان یروین زش؛یانگ :هاواژهکلید

(. انگیرش   1404زهرره.    ,موسی زاده & ,افضلی قادی, منا, گودرزی, اکرم, دیالمه, نیکو: دااستن

هرای   پرووه   .هرای میورومی   منر  و حللیرش ارکا     نیروی انسانی از منظر مطالعرا  کییریم مررور نظرام    
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 مقدمه

بخشری بره   از میاهیم اراص  و بااهمیرت در صر ره مر یریت اسرت کره در جورت        1«انگیش »

موثر بر آن، ای دارد. فوم ظرایف انگیش  و کارکردهای م یریتی کنن هاق اما  افراد، نق  حعیین

(. 2024، 2کنر   سریبلیوم  به افشای  اثربخشی سازمان و بوبود روحیه کارکنران کمرش ارایانی مری    

انگیرشه معمرو      زیرر از ریف (. حع2016، 3ها یا ص م آن اااره دارد  میلرانگیش ، به صلش بروز کن 

 .کنر   ارایطی که در آن فرد برای حلقر  هر   صا ری فعالیرت مری      :پذیرفته ا ه و فراگیر است

انجرام کرار و صمرش صا ری     بره  حوان حالت درونی در افراد دانست که آنان را را می نگیشهبنابراین ا

(. انگیش  در نیروی انسرانی، از صوامرش مختلرف نشر       56، ص1391بخ ،  فرح سازدمتمایش می

احسرا  حعلر  و   افراد بره   ازین (، آن ساصتار سازمانی که1986  5و ریان 4دسیزصم گیردم مثلا بهمی

 (.1396، 7و اانش 6پینتریچده   را در آنان افشای  می یدرون ش یانگ را ارضا کن ، یوابستگ

، 9مراحبیسلسله نیازهاینظیر  8صردسازمانی، الگوهای  از اقسام نظریا  انگیش  در رفتار

است  14هرزبرگدی گاه  نظیر 13الگوهای کلان م و12انتظارو  11برابری، 10نیازهای اکتسابی

هستن   18و بعضی فرآین ی 17ملتواییدر قسم دیگر، برصی نظریا ،  (.1381، 16و ان 15 وسن 

، 1و یوار 21 اسچانش 20اناصتی، 19رفتاریای در زمره الگوهای (. همچنین دسته1391بخ ،  فرح

 . (2016 میلر، قرار دارن   4گریو صودحعیین 3بان ورامانن  نظرا   2اجتماصی -اناصتی ( و2012
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 ف،یبوبود صملکرد در انجرام وظرا   ،ینوآور حوانی را میمنابع انسان ازجمله نتایج باانگیشه بودن

بره  . (1403، و همکراران  یلی اسرماص  دانسرت  6یاغل یکاه  فرسودگو  5یکاه  سکو  سازمان

اه ا  سرازمان، وجرود انگیرشه در آنران      صنوان مثال، ارط استیاده از دان  کارکنان جوت حلق 

، فررد بره   7انگیشگری درمقابرش در بری  (. 1390های صلمی است  جعیری و همکراران،  برای مشارکت

نوصی انیعال دچار ا ه و هیچ حعل  صاطری به انجام اق اما  به نلو مطلوب نر ارد  مرررآبادی و   

این زمینه وجود دارد. مرثلا مر یرانی   های سازمانی بسیاری در (. در صمش نیش چال 1397همکاران، 

حوانن  کارکنان را برانگیشن  گیرن ، نمیبرای اق اما  قوی و ضعیف، پاداای یکسان در نظر میکه 

ارود کره افرراد در انجرام وظرایف صرود       (. این ارایط مثلا موجب مری 2024، 9و کورحس 8 برایت

، 10گیرری کننر   پرایر    غش کنراره حقوق و مشایای بیشتری طلب کررده و حتری از ار    سستی نمودهم

 سازد. (. بنابراین اهمیت انگیش  نیروی انسانی، ضرور  بررسی ابعاد آن را آاکار می2018

دهنر ه اهمیرت و صلاقره پووهشرگران بره      صلاوه بر این، مطالعه اجمالی پیرامون انگیرش ، نشران  

درنتیجره فراوانری موضروصا     ها بسیار زیاد و مطالعه این حوزه استم در این صر ه، حع اد پووه 

ها داوار بروده و از ایرن منظرر، صلر  پرووه       با ست. در موارد این چنینی، امکان ر   همه یافته

اود. به صبار  دیگر در حلقیقرا  گسرترده و نرامنظم،    ج ی ، صم حا سبب سردرگمی ملققان می

طور مکرر پرداصته ا ه و به هایییاب  که در پیشینه موضوع، به چه مولیهدرستی درنمیپووهشگر به

 ور  حکراری و مروازی انجرام   چه صنا ری فروگشار مان ه استم از این جوت، حلقیقا  آحی به

 های موجود همچنان مغیول باقی صواه  مان . اود ولی صلأها و گسشمی

حوانر  در رفرع آسریب    مری  11«منر  مررور نظرام  »آی  که در این رابطره، یرش پرووه     به نظر می

اودم از جمله برای ارائه نق  موثری دااته باا . از کاربست این رو ، اه ا  متیاوحی دنبال می
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رود هرا بره کرار مری    هرا و یرا حعیرین نقراط قرو  و ضرعف آن      صلا ه منظم در حجم انبوهی از داده

سانی نیش، حبیین انگیش  نیروی ان(. بنابراین 1392 یاری و همکاران، به نقش از  2و سسیش 1  نگ

هرا  منر  آن هرام مررور نظرام   وابسته به آگاهی از پیشینه آن است و با حوجه به گستردگی این پووه 

هرای مرورد مطالعره    اود. دستاورد این بررسی آن است کره او  مومتررین مقولره   ضروری حلقی می

ود و ثانیرا   ار ها در قالب مر ل میورومی ارائره مری    پیرامون انگیش  اناسایی و سپس ارحباط میان آن

اناسی در مطالعا  پسینی برای پووهشرگران  های پووهشی در این م ل آاکار ا ه و مسئلهکاستی

 سازد.  را در این صر ه میسر می

های متعر د بورره   در بررسی پیشینه پووهشی انگیش ، بای  حوجه نمود که این مطالعا  از رو 

های  ررفا کمری، در   رو »ست. در این رابطه ا 5و آمیخته 4، کییی3ان  که اامش اقسام کمیجسته

ان  و در نشران دادن افکرار و نیرا     های متع د مواجهاجتماصی با چال  -های انسانیاناصت پ ی ه

(. بره  177و158، ص1390 نیرازی، « انر  ها و وقایع صاص و پیچی ه، دارای نق مردم درباره فعالیت

به دلیش صینیت و حق م رو  بر موضروع، دچرار   های کمی ، در صلوم اجتماصی، رو 6زصم آدورنو

مانن   بوذری نواد اون  و از حبیین هسته مرکشی یش میووم بازمیوارگی مینوصی حلریف و ایء

(. بنابراین ه   پووه  حاضر با حلقیقا  کییی حجانس بیشتری دارد و از ایرن  1401و زرع پیما، 

 جوت به صنوان جامعه مطالعاحی اصتیار ا ه است.

اودم من  نیش مشاه ه میهای مرور نظامدر بین گستره فراوان حلقیقا  انگیش ، برصی پووه 

در  یدهر اثرا  پرادا   شیستماحیمرور س»( با صنوان 1401پور و اچر   که صبارحن  از: مقاله بیرمی

م و حاکی از وجود مر ل سرنتی در پرادا  و حنبیره و در حقویرت انگیرش  بیرونریم        «م ار  کشور

 ارغلی  انگیرش   برا  مررحبط  مطالعرا   منر  نظرام  مررور »( با صنوان 1403ه  ارییی و پورمیری  پوو

و با حبیین صوامش و موانع انگیش  اغلی و بیشترین متغیرهای کارا ه با انگیش  « ایران در کارکنان

 یهرا منر  پرووه   مررور نظرام  »( با صنروان  1403فر و درویشی  و مطالعه بونامهام اغلی در پووه 

و با ارائه نتایج ارحقای انگیشه آنران. بررسری ایرن    « بیبه رو  فراحرک سیکارکنان پل شهیانگ یارحقا
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انر  و درواقرع دامنره بررسری     ده  که به برصی جوانب انگیش  و نه همه آن پرداصتهموارد نشان می

هرای پووهشری   ها مل ود استم به صلاوه در هیچ یش از این حلقیقا ، م ل میوومی و کاسرتی آن

حوان در ادبیا  موجود، می جستجودر انگیش  نیروی انسانی استخراج نش ه است. درمجموع طب  

هرا برر مبنرای     گیت پووه  ج ی پیرامون الگوی انگیرش  کارکنران و نیرروی انسرانی در سرازمان     

بر این اسا ، سوا   ا لی پووه  حاضر ایرن اسرت کره    مطالعا  کییی،  ور  نگرفته است. 

های پووهشی نراظر  چیست؟ و کاستی کییی مطالعا  براسا  منیروی انسانی ش یانگ یمیووم م ل

 بر این م ل ک امن ؟

 مبانی نظری

طور کلی انگیش  ممکن است منش  درونی یا بیرونی دااته باار . انگیرش  بیرونری برا ارائره      به

و احتمرال آاراز آن را   پری  از برروز فعالیرت، ارائره ار ه       گیردم مشروق اکش می 2و پیام  1مشوق

، 5اسرت  ریرو   4و حنبیره  3ده م و پیام ، بازصورد پس از فعالیت و اامش حقویتافشای  یا کاه  می

برانگیرش  بخ ، چال کنن  اق امشان لذ (. اما در انگیش  درونی، افراد از درون احسا  می1398

کران حوسرعه مورار  و    و موم است. همچنین برای انجام کار، احسا  مسرئولیت، آزادی صمرش، ام  

(. ح کی  بر انگیش  بیرونی، بیشرتر در  2007، 6حوانایی و فر ت را  و پیشرفت دارن   آرمسترانگ

 اجتمراصی  -(. درمقابش نظریا  اناصتی2011، 7اود  یوار و موریسنظریا  رفتارگرایی دی ه می

 (.2016و صلاقه حاکی  دارن   میلر،  8بر صنا ر  انگیش  درونی( مانن  صودمختاری

های چه ذکر ا م نظریا  مختلیی برای انگیش  در رفتار سازمانی وجود دارد که از جنبهچنان

 بن ی نمود:حوان دستهان م این نظریا  را در سه بخ  کلی میمختلف به بررسی این پ ی ه پرداصته

کره افرراد را بره    متمرکشنر   درونری  بر نیروهرای   ،الگوهای صرد: ( الگوهای خرد و کلان1

و نیازهرای اکتسرابی، برابرری    مراحبری،  سلسرله  نیازهای نظریا م مانن   نبرسطوح با حر انگیش  می
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 ،2زیسرتی مراحرب نیازهرای   ، سلسه1در این زمینه، مازلو (.166-163، ص1381،  وسن و ان  انتظار

و سپس، نیازهرای  (م 2019را مطرح نمود  مازلو،  6صوداکوفایی و 5احترام ،4ملبت و حعل  ،3ایمنی

 11کلنر  مرش (. 2018، 10 رادولیرو ها افشود را نیش به آن 9و حعالی و برحری 8اناصتی، زیبایی7اناصتی

 ،13کسرب قر ر    ،12موفقیرت ( در نظریه نیازهای اکتسابی، سه قسم نیاز را معرفری کررد:   1961نیش  

نسربت   بر مبنای ،15ب  نظریه ص الت  برابری( آدامشهمچنین ط (.1391بخ ،  فرح 14برقراری رابطه

بر نتایج دریافتی از آن، افراد درباره ص الت در سازمان قضاو  نمروده و  سازمان  بهای فرد هآورده

براسرا  نظریره انتظرار    (. 1389 رضاییان،  انگیشدص التی برمیاین امر آنان را به اق ام جوت رفع بی

و حوانایی انجام کرار   ا هها به نتیجه منتوی حلا  آن( 1 :مطمئن باان  کهکارکنان بای  نیش  16وروم

 شران پرادا  برای ( 3 م و18(وسریله  اود صملکرداان باصث دریافت پادا  می( 2 .17(انتظار را دارن  

 صوامرش اسرت  ایرن  مساوی با حا ش حعامش  ،انگیش  ،بنابراین م19(ارز   استمطلوبیت  زم را دار

دیر گاه دوصرراملی  نظیرر   الگوهرای کرلان   در مقابرش  الگوهرای صرررد،  (. 74ص، 1391بخر ،   فررح 

 ،برای حولی  ملرو   یا ارائه صر ما   زم ویوه فرآین های سازمانی به بر کش سازمان هرزبرگ،

ارضرای صوامرش   هرزبررگ،   20بو اارت  -انگیش نظریه براسا   (.1381  وسن و ان، متمرکشن  

ایجراد   اسرت. ولری ارضرای صوامرش انگیشاری،     ح اقش رضایت اغلی  موجب حلق فقط  ،بو ااتی

 (.1396، 22میسکشو  21ها نیش سبب نارضایتی است  هویو ص م ارضای آنکن   رضایت می
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نظریرا  ملتروایی بره حعریرف و ملتروای انگیرشه و        ( الگوهای محتوایی و فرآینددی  2

(. نظریا  ملتوایی مانن  1391 ، بخپردازن   فرحنظریا  فرآین ی به چگونگی و فرآین  آن می

( که نظریه مازلو را ا لاح نمود و پرنج نیراز را بره سره     1969  2حوسط آل رفر 1«جی-آر-ای»نظریه 

، «نیازهرای حیراحی  (. »164، ص1381،  وسن و ارن   5و را  4، وابستگی3سطح کاه  داد: حیاحی

، ارامش  «نیراز رار   »حباط با اجتماع و ، اامش حعامش و ار«نیازهای وابستگی»اامش بقا و ادامه حیا م 

، الگروی  مراحبری سلسرله  (. همچنین نیازهرای 2015، 6حوسعه اخری و حس صودارزامن ی  کاویتا

 و نیازهای اکتسابی که ب ان اااره ا م در رده نظریا  ملتوایی هستن .دوصاملی 

گرذاری،  هستن . طب  نظرر هر     8اسِناد و 7گذاریاز جمله الگوهای فرآین ی، نظریا  ه  

برانگیش و  ریح را صمیقرا  پذیرفتره و برازصوردی    اون  که اه ا ِ چال افراد به میشانی باانگیشه می

(. 219، ص 2021همکراران،  و  9برون بگیرن  که پیشرفت آنان در دستیابی به ه   را نشران دهر     

ها، صلش اکست یرا  ه افراد بر اسا  آنسه صامش را معرفی نموده ک 10واینرهمچنین در نظریه اسناد، 

و  14 گراهرام  13و قابلیرت کنتررل   12، ثبرا  11گیرن  که صبارحن  از: مکان صلیرت پیروزی را نتیجه می

ثبا  و ها را درونی، بی(. مثلا اگر افراد سازمان، صلش  نتایج رفتار صود را دانسته و آن2016، 15حیلور

دلیش براور  ا  و حتی در مواجوه با ناکامی و اکست، بهقابش کنترل حلقی کنن ، برانگیخته صواهن  

(. 1396هرای آحری امیر وار هسرتن   هروی و میسرکش،       بین و به حوفی به ق ر  حغییر درونی، صو 

 اون . بن ی میهای ص الت و انتظار نیش در رده الگوهای فرآین ی دستهصلاوه بر این، دی گاه
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بره صنروان یرش     1اسرکینر صقی ه : بهجتماعیا-الگوهای رفتاری، شناختی و شناختی( 3

امرا   (.1386 نیرازآذری،  اود نابود می منتوی به حنبیه، حکرار و رفتار  منجر به پادا ، رفتار رفتارگرا، 

نظریا  اناصتی، ارایط ملیطی را با فرض قر ر ِ ادرا،، حللیرش نمروده و ارزیرابی ارناصتی در      

، 3اجتمراصی  -ارناصتی (. همچنین در نظریا  2019، 2لیرانسویسان   انسان را مورد حوجه قرار داده

و  5گرری، سروم رقابرت   ح کیر  کررده و نظریره صرودحعیین     4بان ورا بر نق  باورهای صودکارآم ی

و  ش یر بر حرلا ، انگ  ریح ث یبان ورا برا  یح ک(. 2016 میلر، دان را بر انگیش ، بااهمیت می 6حسلط

 ،یصرودکنترل در اسرت.   یو صودکارآم  یمی، صودحنظیصودکنترل میبر میاه یبوبود صملکرد، مبتن

رابطره  ، (2004دسری و ریران    (. 2023، 7زجر ا   ارود کنترل مری  یرونیب هیرفتار، ب ون پادا  و حنب

 شانیبه م که در آن هر چه ان  نشان داده یوستاریپ یرو ،را یمیو صودحنظ ش یانگ ی،گر نییصودحع

 .اب ییم  یافشا ی،درون ی گر نییو صودحع یمیحنظصود مق ار، اود یافشوده م یدرون ش یانگ

هایی مانن  نیازها و باورهای اصضای حوان گیت که در الگوهای مذکور، مولیهدرمجموع می

های مشااش و برصی صنا ر دهی، انتظارا  مشتریان، اه ا  سازمانی، ویوگیسازمان، نظام پادا 

نیش مورد حوجه قرار نگرفتهم به صنوان مثال، به سطوح انگیش  دیگر حبیین ا هم ولی برصی مضامین 

های صر ه نظری در کمتر پرداصته ا ه است. بنابراین وجود کاستی و مبانی ارزای ه ایت انگیشه

ها را دوچن ان می سازدم و این امر این حوزه، ضرور  گستر  میاهیم انگیشای در پووه 

 های آن آاکار اود.ود در پیشینه پووهشی و کاستیمستلشم آن است که ابت ا میاهیم موج

 روش پژوهش

انجرام ار . مررور    « منر  مرور نظام»این پووه  از نوع مطالعا  کییی بود و با استیاده از رو  

یافته و های نظامای پیرامون یش سوال واضح و مشخ  است که در آن، از اسلوبمن  مطالعهنظام

ها استیاده ا ه و از درون مطالعا  واج  ارایط، پووه  ارزیابی روان، برای اناسایی، انتخاب و
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منر  ارامش   نظرام مررور  (. مراحش انجام 2022و همکاران،  1اود  پتشآوری و حللیش میها جمعداده

مطالعه بر اسرا  معیارهرای    ارزیابی هر (2 میافتن همه مطالعا  پووهشی مرحبط( 1این موارد است: 

هرایی   ه متوازن از یافتهلاارائه یش ص (4 مهای ایرسوگیرانههها به ایوافتهحلیی  ی (3 محعریف ا ه

میرشان آگراهی و صر م     ،حرا بر ین وسریله    مهنر  دکه هرگونه نق  یا کاستی را مورد حوجه قرار مری 

به نقش از  یاری و همکاران،  2 بریتش آگاهی ما را نسبت به یش حیطه موضوصی صاص نشان دهن 

های مقا   منتشرا ه پیرامون انگیش ، مورد بررسی قرار (. در پووه  حاضر، یافته53، ص1392

منظرور، جامعره پرووه ، مطالعرا  کییری      های مضمونی آن مشخ  اود. بر ین گرفت حا کاستی

پووه  انتخاب ا  و نمونه  پیرامون انگیش  به زبان فارسی، صربی و انگلیسی از ابت ا حا زمان انجام

گیرری   در نمونره »گیری ه فمن ، مقا   کییی در ایرن ملر وده برود.    مورد بررسی از طری  نمونه

ه فمن ، قر  ملق  انتخاب مواردی است که با حوجه به ه   حلقی ، اطلاصا  زیرادی داارته و   

، 1ج، 1384مکاران، و ه 3 گال« ها، در، صمیقی از موضوع مورد مطالعه حا ش اود از طری  آن

هررای (. در ایررن راسررتا، از مقررا   منتشررر ارر ه در نشررریا  و بررا اسررتیاده از پایگرراه 366و 365ص 

 آوری ا : اطلاصاحی معتبر، اطلاصا   زم، طی مراحش زیر جمع

منرابع  »و « مر یریت »، «سرازمان »هرای  در گام اول، واژه انگیش  به همراه یکی از کلیر واژه  -1

، «جواد دانشگاهی»، «نورمگش»، «مگیران»های اینترنتی جستجوی منابع صلمی اامش پایگاهدر « انسانی

مرورد جسرتجو قررار     «Doaj»و معرادل  حرین ایرن واژگران در پایگراه      « پورحال جامع صلوم انسرانی »

مورد،  681« سازمان»و « انگیش »مقا   مشتمش بر هر دو کلی واژه صناوین گرفت. در این مرحله، 

« منرابع انسرانی  »و « انگیرش  »مرورد و   559« رهبری»و « انگیش »مورد،  687« م یریت»و « یش انگ»

 اود. مقاله را اامش می 2136های مذکور اناسایی ا  که درمجموع مورد در پایگاه 209

ها، موارد ایرمرحبط، حکراری و ایر قابش دسترسری و  صناوین مقاله در مرحله دوم، با بررسی -2

 104صنوان مقاله مرحبط با انگیش  انتخاب ا . این صناوین در  163ن کمیّ، حذ  ا ه و نیش صناوی

 مورد مقاله حرجمه اصتراص دارد.  1مورد مقا   انگلیسی و  58مورد به مقا   فارسی، 
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مقالره فارسری و    21مورد گشین  ا  که ارامش   40در مرحله سوم پس از بررسی مقا  ،  -3

مقالره، رو  آمیختره  حرکیرب     11مقاله به رو  کییی م ون ا ه و  29نین انگلیسی بود. همچ 19

ها در بررسی م  نظر قرار گرفت. سایر مقا   ان  که بخ  کییی آنکییی و کمی( را به کار برده

( حخررری برودن حیطره    1های زیرم از چرصه مطالعره کنرار گذاارته ار :     نیش به دلیش یکی از معیار

، مون سری  1اناسی، مطالعا  اسلامیدر معماری، فناوری اطلاصا  و دان پووهشی مانن  انگیش  

( 3اهمیت بودن موضوع پووه م ( جشئی و کم2ها، اقتراد مون سی و دینامیشم ارز  در ارکت

م ( ابوام رو  در بخ  کییی مقا   آمیخته5( روامن  نبودنم 4ن ااتن ساصتار کلی یش مقالهم 

 ها یا نتایج، از جوت کیایت و ارحباط.( نقران االب در یافته7 هام( حکراری بودن یافته6

 
 معیارهای گشین  مقا   کییی پیرامون انگیش  نیروی انسانی .1اکش 

 

های های ا لی مرحبط با انگیش  در یافته، در راستای استخراج مقولهپا ی  مذکورپس از  -4

ای از ، اربکه 3اسرترلینگ  -استیاده ار . در ایرن زمینره، آحرایر      2هر مقاله، از رو  حللیش مضمون

. مضرامین پایره، مشرتمش برر     6و فراگیرر  5دهن ه، سازمان4مضامین را معرفی کرده که صبارحن  از: پایه

دهن ه، در رده متوسط حرین سطح میاهیم برگرفته از متون است. مضامین سازمانحرین و پایینبنیادی

کنن . مضامین ای از میاهیم مشابه، سازمان هی میهای پایه را برای ایجاد دستهقرار دارن  و مضمون

هرا، بره   هرای ا رلی را از درون داده  حرین سطح میاهیم است و مشابوتفراگیر نیش، با حرین و کلان

مضرامین پایره بره معنابخشری     درواقرع  (. 2001 آحرای  اسرترلینگ،   ده صنوان یش کش به دست می
 

 . به دلیل اهمیت انگیزش در مطالعات اسلامی، مقاله دیگری به تریین این حوزه به طور مجزا اختصاص یافته است.  1
2 . Thematic Analysis 

3 . Attride-Stirling 
4 . Basic Theme 

5 . Organizing Theme 

6 . Global Theme 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 165

مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

هرای  دهنر ه وضروح مرتن را بیشرتر نمرودهم صواره      کن م مضامین سازمانها کمش میدهن هسازمان

هرای ا رلی و کلیر ی    ده . مضامین فراگیر نیش معطو  به استعارهحر ارائه میمضامین پایه را فشرده

های هرر پرووه ،   های مختلف یافتهمنظور، به بخ  ب ین(. 1403هاست   یرلو و همکاران، داده

دهن ه فررآهم  ن  ک  پایه اصتراص یافتم سپس با حجمیع ک های مشابه، مضامین سازمانیش یا چ

 ساصته ا . های مرحبط با یک یگر، مقو   فراگیردهن هآم م و درنوایت با پا ی  سازمان

در مراحش مورد نظر، حلا  بر این بوده کره ک گرذاری از ابتر ا حرا انتورا، برر اسرلوب یکسرانی         

افشایر  کره   هرای کییری مری   در پرووه   2«وابستگی»این امر، بر ویوگی  1نزصم انتواستوار اود. به

 «پایایی»معادل 
راد و همکراران،  و نشانگر ثبا  نتایج در طول زمان است  مومنی رویکرد کمی در3

روایری  »صنوان جرایگشین   به 4«باورپذیری»ها، (. همچنین برای حرول اطمینان از  لت یافته1392

(. این مسئله با بررسی و درگیرری  1387م  نظر قرار گرفت    وقی،   در پووه  کمی( 5«درونی

نقش قول ا ریش و مسرتقیم   (، 1993  6سن لوسکیزصم ها، قابش دستیابی است. بهم   با دادهطو نی

 هرا پووه  افشوده و در صوانن ه پیرامون فرآین  استنباط نتایج از کر ها و داده  اصتمادپذیرینیش، بر 

های احرراء ار ه،   در پووه  حاضر، مقوله (.1392راد و همکاران، کن   مومنیآگاهی ایجاد می

صلاوه اسرتخراج  در فرآین های طو نی، مکرر و پیوسته مورد مقایسه، بازبینی و پا ی  واقع ا . به

ار ه و از  ها حر مین  های هر پووه  انجام گرفت حا  لت آنو حللیش ک ها، با استناد بر متن یافته

 صطای استنباط و حلمیش ذهنیت پووهشگر بر اسَناد، ممانعت به صمش آی .

 

 
 من  در مقا   کییی پیرامون انگیش  نیروی انسانیمراحش مرور نظام .2اکش 

 

1. Shenton 

2. dependability 

3. Reliability 
4. Credibility 

5. Internal validity 

6. Sandelowski, M 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 های پژوهش  یافته

هرا را در دو  حوان آنبراسا  بررسی مطالعا  کییی پیرامون انگیش  منابع و نیروی انسانی، می

ای را در های فراگیر، هر نروع انگیرشه  قرار داد. انگیشه« صاص»و « فراگیر» های سازمانی انگیشهبخ  

هاستم مانن  انگیشه یادگیری، اغلی، های صاص مربوط به برصی از آنسازمان اامش ا ه و انگیشه

گیرت  حوان ، می2و  1و نمودار  1مشارکت، نوآوری، رهبری و صودم یریتی. در ادامه طب  ج ول 

که مقا   صلمی چاپ ا ه با رو  کییی پیرامون انگیش ، از جوت کمیرت، در دو حروزه زبران    

، سیر یکنواصت برا  2020و  1399فارسی و انگلیسی، رون  حقریبا مشابوی دارد. ب ین سان از ابت ا حا 

 ، با را  بیشتر مواجره اسرت. سرپس هرر دو    2022و  1400را  ان ، را حجربه نموده و در سنوا  

دهر .  افول ناگوانی یافته و بع  از آن مج دا مسیر نسبی را  را نشان مری  1401و  2023نمودار در 

 های صاص سازمانی، بی  از انگیشه فراگیر، مورد حوجه قرار دارد.همچنین درمجموع، انگیشه
  



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 167

مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 فراوانی مطالعا  کییی پیرامون انگیش  نیروی انسانی .1ج ول 

 
 

 
 قا   فارسی  کییی و آمیخته( پیرامون انگیش  در سنوا  مختلففراوانی م .1نمودار 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 
 فراوانی مقا   انگلیسی  کییی و آمیخته( پیرامون انگیش  در سنوا  مختلف .2نمودار 

ارون : سرازه انگیرش ،    مقوله کلی را اامش می 5های پووه ، یافتهحوان گیت که همچنین می

ها، های انگیشای. این یافتههای انگیش  و رو ای، بایستهصوامش موثر بر انگیش ، پیام های انگیش

 دهن :اودم در ارحباط با یک یگر، یش م ل میوومی را حشکیش میچنان که در ادامه حبیین می

پردازنر  و  به حوضیح او ا ، ابعاد و زوایرای انگیرش  بره صرودی صرود مری      سازه انگیزش  

 اود.را اامش می« گیریجوت»و « سطوح»، «اقسام»، «صنا ر و مراحش»، «ویوگی و ماهیت»

ای است که از درون یا بیرون فرد، بر انگیش  حاثیر : اامش هر گشینهعوامل موثر بر انگیزش

ایجابی یعنی ایجاد یا حقویت انگیشه  انگیشه مثبرت یرا منیری( و یرا      اکش صوامشگذارد. این اثر بهمی

 رور  کلری مطررح    ها، بهز آن است. همچنین برصی یافتهصوامش سلبی یعنی نابودی یا جلوگیری ا

 ان . قرار داده ا ه« صوامش مشتر،»گیرن  که در دسته ا ه و صوامش مذکور را حوأمان در بر می

حوان مومترین صنا ر مربوط به انگیش  حلقی نمودم زیرا ها را می: بایستههای انگیزشیبایسته

رسان . این مقولره  میرا در فرآین  انگیش  به ح اقش  ها آسیبان  که التشام به آنقواص ی ضروری

هاستم مانن  انطبراق سربش   که حلول انگیشه، وابسته به آن« بایسته حلریش»اامش موارد زیر است: 

رهبری با انتظارا  کادرهای مختلف، که ضرورحی برای کمش به انگیرشه بوترر کارکنران اسرتم و     

هایی فراحر از حلرول انگیشاری   ها در حوزهها، آسیبص م رصایت آن، که در ارایط «بایسته ضمنی»

 آی م مثلا پاسخ به نیازهای اساسی روانشناصتی که ضرورحی برای رهبری اثربخ  است. پ ی  می

ان  و صبارحنر  از:  کارهای صملیاحی برای مواجوه با انگیش ها، راه: رو های انگیزشیروش

های ثبرا ، معطرو  بره    های مطلوبم و رو هحوسعه و حقویت انگیشهای افشایشی، حاکی از رو 

 ها.حیظ و نگو اری این انگیشه
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انر .  ها هسرتن م و مثبرت یرا منیری    : پیام ها دستاورد و نتیجه حلق  انگیشهپیامدهای انگیزشی

سرازمان و  گردد مانن  افشای  رضایتم و بعضی بره حر ثیر برر    برصی پیام ها به فرد برانگیخته باز می

ملیطم معطوفن م مثش بوبود صملکرد سازمان. همچنین بعضی پیام ها مق مره برصری دیگرنر م مرثلا     

 اود. افشای  مشارکت  پیام  مثبت(م منجر به بوبود حرمیما  سازمانی می

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

ش
سازه انگیز

 

ویژگی و 

ماهیت 

 انگیزش

تعریف 

 انگیزش

 /پاداش ای قیتشوتعاریف مخاطران از انگیزش: 

 یابزارها لازم برای کار/ و مواد لیوسا)داشتن( 

و  لیتما /(شناخت ژهیو)به مدیریت مناب  انسانی

 (4و 3)صلذتیا 

 2مهوفیا و  1ماتائور

(2006) 

عناصر و 

فرآیند 

 انگیزش

نحوه تأثیر 

 بر انگیزش

 زهیبر انگتأثیر طرق یادگیری مرتنی بر بازی  نحوه

-از طریق ادراکات مثرت و منفی دانشآموز: دانش

های ارتراط، توجه، اطمینان و آموز و با سازه

 (8رضایت )ص 

و همکاران  3جاسکا

(2022) 

عناصر 

اصلی 

اشتیاق 

عمومی و 

 انگیزش

عوامل روانشناختی، عناصر اصلی اشتیاق عمومی 

 هاآن مؤثرو انگیزش افراد هستند. مهمترین موارد 

 : منر  کنترلمدیران آموزشی یبر کارآمد

 خلاقانه واگرا،سیستمی،تحلیلی، درونی/تفکر

انتقادی، راهرردی/ توانایی یادگیری مستمر/ 

-مقابله خودکارآمدی/ خلاقیت/ایمان/ راهرردهای

مدار/ خودپنداره مثرت/ لهای مسئ

 هیجانی/مدیریت ثرات توفیق/ خودآگاهی/هویت

 (1و  3و17خویشتن/همدلی )ص

کرمی و همکاران 

(1397) 

اقسام 

انگیزه و 

-ابعاد بی

تفاوتی 

-تفاوتی به مدیر، بیتفاوتی سازمانی: بیابعاد بی

-تفاوتی به ارباب رجوع، بیتفاوتی به سازمان، بی

فرد و دانایی

 (1389همکاران )

 

1. Mathauer, I 

2. Imhoff, I 

3. Jaaska, E 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

 (89تفاوتی به کار )ص تفاوتی به همکار، بی سازمانی نیاز 

 یهازهیانگ

مشارکت در 

 یتیریخودمد

: یتیریخودمدبرنامه مشارکت در  یهازهیانگ

 (5)ص  اندازهاگسترش چشمتوانمندسازی، 

و  1جانسون

 (2022همکاران )

های انگیزه

 رهرری معلم

-هویت عاطفی و علاقههای رهرری معلم: انگیزه

مندی به رهرری/ بدون انتظار و منفعت شخصی 

 (266)ص 

و 2اینکایتس

 (2023)3راستامان

-جهت

گیری 

 انگیزش

 هایزهیانگ

کاری رئیس 

دانشگاه 

برای اساتید 

 و کارکنان

)کاری( رئیس دانشگاه برای اساتید و  هایزهیانگ

به  قیتشوی هابا شاخص( درونی؛ 1 کارکنان:

( 2مدرسان و کارمندان ) یخود برا یسو رفتار از

 شیها، افزامشوق  ،یترفی هابا شاخصی؛ رونیب

 (405)ص حقوق و مجازات 

و همکاران  4رزیدال

(2024) 

ابعاد دوگانه 

 انگیزش 

نگیزش مناب  انسانی دربرگیرنده دو بعد عوامل ا

شرایط محیطی سازمان، امنیت ) انگیزش بیرونی

و  (ترفی  و پاداش پولی ،ارتقا شغلی، فرصت

مهارت و شغل، بازخورد، ) انگیزش درونی

 (232( است )ص تشویق تنریه/ قدردانی/

اسماعیلی و 

 (1403همکاران )

سطوح 

 انگیزش

سطوح 

انگیزش 

نوآوری 

شاخص 

 )برجسته(

 سه در توانمی را انگیزش )نوآوری شاخص(

 سازمان و ایپروژه هایافراد، تیم مختلف سطح

 (420کرد )ص  بندیطرقه

لطفی و آیراغی 

(1400) 

قربانی و عردی بر دو  هاهای مدیریت هارمونی انگیزهاستراتژیمحورهای 

 

1. Johnson, L 
2. Cetinkaya, A 

3. Arastaman, G 

4. Al Rosid, M 
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 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

مدیریت 

هارمونی 

 هاانگیزه

 استوار است «انگیزه فرد»و  «انگیزه گروه»محور 

 (77)ص 

(1399) 

ش
عوامل موثر بر انگیز

 

عوامل 

 ایجابی

عوامل موثر 

 زشیبر انگ

 یشغل

در پرستاران: توسعه  هلاقععوامل انجام وظیفه با 

 یاحرفه یتوانمندی/فرد یزشیانگخود

 یزشیعوامل انگی/زشیانگ تیحمای/زشیانگ

 (.50و48ی)صمالو  یسازمان

زاده و فرج

 (1401نصیری)

عوامل موثر 

بر انگیزش 

 تحصیلی

دانشگاه که متشکل از عوامل  یتیعوامل هو

هستند،  یو سازمان یاجتماع ،یآموزش ،یفرد

-می واق فرد مؤثر  یلیتحص زشیانگ مجموعاً بر

 (.215و  210شوند )ص 

پور و همکاران عینی

(1400) 

عوامل 

افزایش 

انگیزش 

 آموزاندانش

 به مدرسه

افزایش انگیزش و دلرستگی عوامل کمک به 

 یباورها ی،عوامل فردبه مدرسه:  آموزاندانش

 زشیانگ ،یشناخت اقیاشت جادیا ،یزشیانگ

به مدرسه،  یعاطفو  یرفتار اقیاشت ،یلیتحص

ارتراط با عوامل مدرسه و احساس تعلق به 

 (174)ص  مدرسه

رجایی و همکاران 

(1400) 

عوامل 

مدیریتی 

موثر بر 

ارتقای 

 انگیزه شغلی

در عوامل مدیریتی موثر بر ارتقای انگیزه کارکنان 

پرهیز از خشم و : سازمانی پیشررد مأموریت

 /پرهیز از ترعیض/ گیریشتابزدگی در تصمیم

الگو و پیشگام بودن در  /داوریپرهیز از پیش

-مقابله با شایعه /نگرش علمی و منطقی /سازمان

تشویق و تقویت  /ایمداری حرفهلاقاخ /پراکنی

 /ریلاساشایسته /تقویت جو همدلی/ خرد جمعی

 (.116)ص  القای امید در مجموعه /اندیشیفرجام

مرزبانی و همکاران 

(1399) 

عرودی و   نظرپور به  آموزانعوامل مؤثّر بر ایجاد انگیزش در دانشعوامل مؤثّر 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

بر ایجاد 

انگیزش در 

 آموزاندانش

نسرت به 

 درس شیمی

ریزی درسی و ی کتاب، برنامهامحتودرس شیمی: 

برقراری ارتراط بین شیمی و ، های مطالعهروش

لی، ی تدریس تئوری و عمنهمزما، زندگی روزمره

تدریس مشارکتی، جلوگیری از فضای ترس و 

و  یبخشس، آرامشلاگیری زیاد در کسخت

 (73ی )صایجاد فضای دوستانه و تعامل

(1400) 

عوامل 

افزایش 

 انگیزه گروه

ها، زمانی انگیزههمعوامل افزایش انگیزه گروه: 

ها، اعتماد درون ها، برابری اثرگذاریتنوع مهارت

)ص  سازیواریاعضا، حمایت مدیریت، بازی

83) 

قربانی و عردی 

(1399) 

عوامل 

افزایش 

انگیزه برای 

فعالیت در 

 سازمان

انگیزه دوچندان استعدادها جهت فعالیت عوامل 

عوامل اصلی ناظر بر : در سازمان صداوسیما

عوامل اصلی ناظر بر / ماهیت و فضای شغلی

عوامل اصلی ناظر بر حقوق،  /ساختار سازمانی

 (204)ص  مزایای ویژه و امکانات رفاهی

صلواتیان و همکاران 

(1400) 

عوامل  

انگیزش 

 شغلی 

تقویت انگیزش )مفید در  انگیزش کارکنان الگوی

گیری دانشگاه، دارای هشت مقوله جهت( شغلی

یندها و آجو دانشگاه، رهرری، جرران خدمات، فر

کارکردهای مناب  انسانی، محیط کار، همکاران و 

 (.83و 61)صعوامل شغلی 

 (1398گنجعلی )

ها مولفه

)عوامل( 

انگیزشی 

 شغلی 

ها )عوامل( انگیزشی کارکنان: مدیریت مولفه

مشارکتی، نیازهای اساسی، ساختار سازمانی، 

 (. 200و  199رضایت شغلی )ص 

 (1402تقوایی )

 عوامل

انگیزش 

 برانگیختگی کارکنان )در شغل(: شرایط عوامل

 مدیریت قوانین/ سرک و هامشیکار/ خط محیط

حیدری و همکاران 

(1403) 
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 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

همکاران/ عوامل شخصیتی/  با رهرری/ روابط و شغلی 

 (538شغل )ص  توانمندسازی/ ماهیت

عامل 

 شیافزا

ی کار زهیانگ

 در دانشگاه

 شیدانشگاه باعث افزا سیرئ یمعنو یرهرر

 (405)ص  شودیو کارکنان م دیاسات یکار زهیانگ

رزید و همکاران ال

(2024) 

عوامل 

افزایش 

انگیزش 

 هاینوآوری

 شاخص

-شاخص: ویژگی نوآوری عوامل افزایش انگیزش

متضاد /  خاص کارکنان/ مدیریت اهداف های

/ اختصاص  خوب روحیه و شوق و شور حفظ

 با هایهای نوآوری/ تیمبه پروژه مناب  سهم معین

 (.429گوناگون )ص  تخصص و متقابل عملکرد

لطفی و آیراغی 

(1400) 

عوامل موثر 

انگیزه بر 

ی گرلیتسه

در تدریس 

در 

 دانشجویان

کمک به  یبرا شجویاندانبرانگیزاننده  عناصر

مرور و توسعه  فرصت)در تدریس(:  یگرلیتسه

، سیتدر یها وهیخود در ش یها دانش و مهارت

و  دانشگاهکارکنان  از جانب یقدردان شناسایی و

روابط؛ و  نیفرصت توسعه ا گر؛ید شجویاندان

در  خود انیتاهم یهاتیمسئول شیبه افزا لیتما

 (615آموزش )ص 

و همکاران  1بورگس

(2015) 

عوامل 

 ترغیب

معلمان بر 

ماندن در 

مدارس 

 ییروستا

در مدارس ماندن ه معلمان ب ترغیبعوامل 

حقوق بالا، گزار/ یی: رهرری خدمتروستا

 ییخود، توانا یآموزش مدارس واق  در روستا

مند به علاقه انتصاب معلمان یبرا رانیمد

 (.162معلمی)ص 

 (2023) 2شولا

 

1. Burgess, A 

2. Shula, M 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

عامل موثر 

 بر انگیزه

 خدمت 

طور کارکنان احتمالاً بهدرنتیجه اثربخشی رهرری، 

 یخدمات عموم یهادارند و ارزش زهیمستقل انگ

 (1و  13)ص  کنندیم یرا درون

و همکاران  1یتیبلر

(2020) 

راهرردهای 

مربیگری 

منجر به 

 انگیزش 

 ،یآموزش سازمانراهرردهای مربیگری شامل 

 و رانیمد  یستگیها و شا مهارت ،یپرورنیجانش

به انگیزش نیروی انسانی  نظام جرران خدمات

 (67شود )ص منجر می

و زاده حاجی

 (1399همکاران )

عوامل موثر 

-بر شکل

گیری انگیزه 

رهرری در 

 معلمان

رهرری معلم:  عوامل موثر بر پیدایش انگیزه

ادراک ی، تیشخص یژگیوی: عوامل فرد

 ییایپوی: انهیعوامل زم/ هاارزشی، خودکارآمد

 (269-267)صریتعامل با مد، گروه

و راستامان  اینکایتس

(2023) 

عوامل موثر 

بر انگیزه 

مراقرت در 

کارکنان 

 بهداشت

 بندی به مراقرت:پای و محرک برای مثرت عوامل

 و جامعه شناخت و PMC اثربخشی از آگاهی

 (1و  14)ص  سلامت سیستم

 2نکوسی گاندوی

(2018) 

عوامل 

افزایش 

انگیزه شغلی 

 زنان

عدم وجود انگیزه شغلی زنان:  افزایشعوامل 

)ص زنان دستاورد از  یو قدردان یتیجنس ضیترع

85.) 

و  3ایماداگلو

 (2020همکاران )

عوامل 

افزایش 

آموز نقش مهم خوب رابطه معلم و دانش تیفیک

آموز در مواجهه دانش/ دارد یلیتحصانگیزه در 

و همکاران  4آلن

(2018) 

 

1. Belrhiti, Z 
2. Nkosi-Gondwe, Th 

3. Imadoglu, T 

4. Allen, J 



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 175

مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

انگیزه 

 تحصیلی

آموزان در دانش/ شودملموس، باانگیزه می پاداش

 ممکن است باعاطفگی پایین، بی -احساسیبا بی

 (8)ص  بالا باشد زهیانگ ،کم ییوجود توانا

عامل 

 شیافزا

 زهیانگ

  یریادگی

و کلاس  تیریدر مد یو الگوساز تیقاطع

 شیدر افزاآموزان، با دانش یارتراط یستگیشا

آموزان نقش دانش یریادگی زهیانگ اشتیاق و

 (100و  86)ص  دارد یاساس

و همکاران  1پوتری

(2024) 

عوامل 

 سلری

تمایل ان  وم

کارکنان به 

مشارکت در 

 یرهرر

 دانشگاه

در  یمشارکت کارکنان دانشگاهعلاقه به ان  وم

/  یعوامل نهاد: عوامل شخصی / دانشگاه یرهرر

 (.46عوامل دولتی )ص 

و همکاران  2مولتا

(2019) 

عوامل مؤثر 

-بر بی

 انگیزگی

 شغلی 

انگیزگی کارکنان در پیشررد عوامل مؤثر بر بی

های نحوه مدیریت دغدغه: های سازمانیمأموریت

، های فرهنگی و اجتماعیدغدغه /و فرماندهی

-کارکنان و دغدغهمحیطی ، معیشتی و اقتصادی

 احساسی، عاطفی، روحی و روانی کارکنان های

(109) 

مرزبانی و همکاران 

(1399) 

عوامل 

کاهش 

انگیزه 

 تحصیلی

عاطفگی بی –احساسیآموزان دارای بیدر دانش

کارها،  انجام خوب ییوجود داشتن توانابالا، با 

 (8)ص  است نییپا زهیانگ

آلن و همکاران 

(2018) 

موان  

ارضای نیاز 

عوامل بازدارنده ارضای نیازهای روانشناختی 

آموزان: فرهنگ و بافت مدرسه و سازمان، دانش

حیدری و نظرپور 

(1397) 

 

1. Putri, A 

2. Mulleta, A.D 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

 روانشناختی

 آموزاندانش

آموزان، دانش توجهی به انگیزش درونی دانشبی

ناکافی معلمان و ابهام نقش در زمینه نیازها، 

 (81انگیزش ناکافی معلمان )ص 

موان  انگیزه 

مراقرت در 

کارکنان 

 بهداشت

 ضعیف، آموزش انگیزگی در مراقرت:عوامل بی

 و فنی مشکلات زیاد، کار حجم نظارت، عدم

 (1و  14)ص  ساختاری

نکوسی 

 (2018)گاندوی

عوامل 

کاهش 

انگیزه شغلی 

 زنان

انگیزه شغلی زنان: ترعیض عوامل کاهش 

 زیرآمیو تحق ندیناخوشاجنسیتی، بیگانگی، ارتراط 

بین  یبندگروه ،فشار کارفرما شیافزادر کار، 

توزی  نابرابر ، همکاران و عدم انسجام کار

نگرش و ، نف  شخصیبا وظایف، ترفی  و رابطه 

، عدم یناکاف رفتار نامربوط سرپرستان، حقوق

-روابط کارفرما و کارمند، سلسله فضع ،یهمدل

حجم کار، مشکلات  شی، افزازیادمراتب 

 (96ی)صو خشونت روان یخانوادگ

ایماداگلو و همکاران 

(2020) 

موان  

افزایش 

 انگیزش

 نوآوری

 شاخص

: ناامیدی/ شاخص نوآوری موان  افزایش انگیزش

فقدان مناب / عملکرد ضعیف سیستم پاداش )ص 

429.) 

لطفی و آیراغی 

(1400) 

عوامل مؤثر 

بر انگیزش 

 شغلی 

 هیأت یعوامل مؤثر بر انگیزش شغلی اعضا

موان  توسعه و موفقیت، : )موان  افزایش(علمی

گذاری، آفرینی، عدم ارزشعدم تشویق به ایده

تعاملات  مالی و رفاهی، یمدیریت نامؤثر، تنگنا

 عدالتیای، ارزشیابی ناکارآمد و بیغیرحرفه

خواه و عدالت

 (1398همکاران )
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مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

 (347)ص

عوامل 

 مشترک

ها مولفه

)عوامل( 

انگیزش 

نیروی 

انسانی در 

های دانشگاه

 نسل چهارم

های سیستم انگیزش مناب  انسانی در مولفه

-نسل چهارم: استانداردسازی/ خصوصی دانشگاه

و فناوری/ رقابتی شدن/  علم پارک سازی/ توسعه

-و زیرساخت فرآیندها شدن فراگیر شدن/ مجازی

تراز  و ممتازی ها/ حکمرانی مشارکتی/ فرهنگ

سازی/ گرایی هوشمندانه/ گفتمانجهانی/ تخصص

-حس اخلاق محوری/ اعتلای خلاق انگیزه ایجاد

 دانشگاهی و درونبرون مداری/ استعلای

امور/  در پذیریمشارکت انگیزه ایجاددانشگاهی/ 

جهان  هایدانشگاه با پذیریرقابت انگیزه ایجاد

 (14و  10، 9)ص 

بابایی و همکاران 

(1402) 

پیشایندها و 

عوامل موثر 

 بر انگیزش 

پیشایندها و عوامل موثر بر انگیزش مناب  انسانی: 

عدالت سازمانی، نظارت سازمانی، عشق به شغل، 

سازمانی ادراک شده، نگرش نسرت به حمایت 

کار گروهی/ متغیر تعدیلگر: باورهای جنسیتی 

 (233نسرت به نقش در سازمان )ص

اسماعیلی و 

 (1403همکاران )

عوامل 

 سازنده

 زشیانگ

 یاها و اهداف حرفه: ارزشزشیانگ نییعوامل تع

/ابزارهای در معرض خطر یخودکارآمد مقابل

تقویت یا تضعیف  مدیریت مناب  انسانی در

 (1و 7انگیزش)ص

 و  ماتائور

 (2006)مهوفیا

عوامل 

دهنده شکل

 انگیزش 

دهنده انگیزش کارکنان: عوامل عوامل تشکیل

مرترط با شغل، عوامل مرترط با سازمان، عوامل 

مرترط با فرد، عوامل مرترط با مدیر، عوامل مادی 

 (.103و 87)ص 

پور و حاجی

 (1400امیرخانی )

ضیایی و همکاران  زشیمؤثر در انگ یفرهنگ سازمان یهامؤلفه یهامؤلفه
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

مؤثر در 

 زشیانگ

 شغلی

و  یمحوردانش های:فرهنگ: کتابدارانشغلی 

 یفرهنگ رهرریی، گرالال، فرهنگ استقیتوانمند

 (26)ص یزشیو انگ یمشارکت

(1396) 

بایسته
ی انگیزشی

ها
 

بایسته 

 تحریک

راهرردهای 

-انسجام

 بخشی

 هاانگیزه

ها: تعلیق های مدیریت هارمونی انگیزهستراتژیا

 و مشوقف تعریف اهدا فرد از گروه/

انگیزش /تثریت گروه یبه رهرر/انتخاب فرد جدید

 (.88)صتشویق  بافرد 

قربانی و عردی 

(1399) 

بهرود 

راهرردهای 

رهرری معلم 

برای 

انگیزش 

 یادگیری

در ، معلم یرهرر یراهرردهااین لازم است 

: ابدیآموزان بهرود دانش یریادگی زهیانگ شیافزا

در  شتریبه تحرک ب قیشنونده خوب بودن، تشو

 رف  ،یریادگی حیکلاس، استفاده از روش صح

الگو  ی،، نظم و انضراط زمانیریادگی یازهاین

 (.58و55)ص  بودن در کلاس

و همکاران  1زونی

(2024) 

مطابقت 

سرک 

رهرری با 

انتظارات 

برای بهرود 

 انگیزه

 یبا انتظارات کادرها یسرک رهرر در انطراق

بهتر کارکنان  زهیتوانند به انگیرهرران م، مختلف

و  یتوانمندساز ،یاکادر حرفه یکمک کنند. برا

 و دیگر کادرها، ؛تیانجام مسئول درموثر  تیحما

. قیبا نظارت دق فیوظا  یو توز یساختارده

اندازه  ک؛ یدهند قیتطررا ها وهیش دیرهرران با

 (11)ص  ستیهمه مناسب ن یبرا

ی و همکاران تیبلر

(2020) 

بایسته 

 ضمنی

پاسخ  به 

نیازهای 

 یروانشناخت

برای 

 یاثربخش

به  ییپاسخگو زانیمشروط به م ی،رهرر یاثربخش

و  یستگیاستقلال، شا یروانشناخت یاساس یازهاین

 تیشده و حمادرک یسازمان تیارتراط، حما

 (1)ص  شده استدرک ینظارت

ی و همکاران تیبلر

(2020) 

 

1. Zuni, S 
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مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

 یرهرر

ش
رو

ی
های انگیزش

 

های روش

افزایش 

 انگیزش

کارهای راه

انگیزش در 

 آموزاندانش

به درس 

 شیمی

 آموزانمندی و انگیزش در دانشقهلاعکارهای راه

شویق، ارتراط مناسب، تدریس به درس شیمی: ت

متنوع مطالب، های امیددهنده، ارائه ساده، صحرت

عملکرد دلسوزانه معلّم و جلوگیری از مدیریت 

 (73)ص  استردادی

عرودی و   نظرپور 

(1400) 

های شیوه

 زهیانگ جادیا

 در معلمان

حرفه برای 

 یمعلم

 زهیانگ جادیدر اموثر  خدمتگزار یرهرر یها وهیش

: تیفیو آموزش با ک یتعهد به معلم یبرا معلمان

و  یرانیمعلمان، ارائه پشت یازهایگوش دادن به ن

 ،یو همکار یکار گروه یارتقا ،ییراهنما

 (162)ص  شناختن تیو به رسم یقدردان

 (2023شولا )

های روش

ایجاد 

احساس 

مسئولیت 

نسرت به 

 تصمیمات

مشورت و  ،جلسه مشارکت، مختلف یهاروش

 جادیباعث ا نی. ااست درخواست بازخورد

 یو ارزش در اجرا ، عدالتتیاحساس مسئول

 ریموثر، مد یاجرا یشود. برایم ماتیتصم

کند )ص اعمال میرا  تنریهپاداش و  موسسه،

692) 

 (2022) 1ویجایا

های روش

 تقویت

 انگیزش

 در فردی

 توسعه

 نوآوری

 به کارکنان در رانیمد یدهزهیانگ یهاروش

های : جدایی ساختاری فعالیتشاخص ینوآور

با تشکر  مالی شاخصی/ پاداش و تدریجی نوآوری

و قدردانی /فرآیند های نوآوری تکرارشونده/ 

در  عملکرد متقابل/ شفافیت با های پروژهتیم

و نمایش  باز ارتراط های نوآوری شاخص؛فعالیت

لطفی و آیراغی 

(1400) 

 

1. Wijaya, C 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

 و حجم وظایف توسعه واسطه نتایج/ تعریفبی

دهنده/ و خصوصیت توسعه مهارت هر کار طرق

 آیند/ اختصاصمراحل فر طرق تغییر وظایف

با خصوصیات  به مدیران موقعیت مرکزی

 (430قهرمانانه )ص 

 اداره طرق

 درس لاک

تقویت 

 انگیزش 

س درس برای تقویت لاکارهای مدیریت کاهر

های نوین استفاده از روش: انگیزش دانشجویان

تعامل و  بهرود /بهرود محیط یادگیری/تدریس

 (13ارتراطات )ص 

غیاثوندیان و 

 (1396همکاران )

های روش

افزایش 

انگیزه 

 یادگیری

طرق مدیریت یادگیری ترکیری در رشد انگیزه 

 یانسان یروین یآمادگ لیتحلیادگیری دانشجو: 

 تیحما در یریترک یریادگیارائه پلتفرم / دانشگاه

 و نیآنلا یریترک یریادگی یطراحی /ریادگیبرنامه 

 (490ی)صریترک یریادگی دائم یابیارز/ نیآفلا

 (2022) 1هاسانا

طرق 

افزایش 

 انگیزه 

های بهرود عملکرد معلمان از طریق افزایش روش

ارائه  یلیاساس رشته تحص آموزش برانگیزه: 

 ،به اهداف یابیو الهام در دست زهیانگ جادیا، شده

از زحمات  یقدردان، دادن به انجام کار نانیاطم

 (25)ص  آموزاندانش تیمعلم در ترب

 و 2ویراها

 (2022) 3گکالالمران

های روش

افزایش 

 انگیزه کاری 

های افزایش انگیزه کاری اساتید و روش

های پذیرش ارزشبا  یدرون زهیانگکارمندان: 

 /و نماز اثهپرورش قرآن، استغ ی ومدرسه اسلام

و کارمندان برجسته،  دیارتقاء اسات با یرونیب زهیانگ

 با یاتوسعه حرفه ،یلیتحص هیبورس مشوق

رزید و همکاران ال

(2024) 

 

1. Hasanah, M 

2. Rahayu, W 

3. Kala’lembang, A 
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مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

 یبرا میحقوق و تحر یادوره شیآموزش، افزا

 (399توجه به مقررات)ص بی افراد

طرق 

افزایش 

انگیزه 

 یادگیری 

افزایش انگیزش یادگیری مرتنی بر هدایت معنوی، 

شود: تقویت کیفیت مناب  بدین وسیله انجام می

پرورش دادن ی پرقدرت، انسانی، هدایت معنو

 (.290)ص 

و  1رزی

 (2022)2قماریا

طرق 

افزایش 

 انگیزه 

آفرین در افزایش انگیزه معلم: تأثیر رهرری تحول

 انه،یگراآرمان ری)تأث یچهار بعد اصل قیاز طر

( یو توجه فرد یفکر کیبخش، تحرالهام زهیانگ

 (1660)ص 

و همکاران  3یرفاع

(2024) 

روش 

پایدارسازی 

 انگیزش

های شیوه

حفظ انگیزه 

 خودمختار 

  زهیدرمجموع، انگ یرهرر یها وهیش نیا

 یازهاین: پاسخ به کند یخودمختار را حفظ م

با ارائه  یستگیشا ویژهبهکارکنان  یروانشناخت

با  یخودمختار ازین ی،ها و امکانات آموزشفرصت

 ازین، و شده  یتوز یخوب رهرر یکار طیشرا

روابط خوب  و باز یتیحما یفضا جادیبا ا تراطار

 (13)ص افراد

ی و همکاران تیبلر

(2020) 

ش
ی انگیز

پیامدها
 

پیامدهای 

 مثرت

نتایج 

انگیزش 

 تحصیلی

 ،یریادگیباعث مشارکت در  انگیزش تحصیلی

 یفراشناخت یهامطالعه مناسب و مهارت کردیرو

-می العمر دانشجویان اثرمادام یریادگشده و بر ی

 (.215گذارند)ص

پور و همکاران عینی

(1400) 

پسایندهای 

 انگیزش 

پسایندهای انگیزش مناب  انسانی: نوآوری، بهرود 

عملکرد در انجام وظایف سازمانی، کاهش 

سکوت سازمانی، کاهش فرسودگی شغلی )ص 

اسماعیلی و 

 (1403)همکاران 

 

1. Rozi, F 

2. Qomariyah, T 

3. Rifai, A 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 های مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانییافته .2جدول 

 مضامین
فراگیر نویسنده هاهای انگیزشی در پژوهشیافته

 

سازمان 

 دهنده
 پایه

 (234و233

پیامد انگیزه 

 نوآوری 

 به حدودی تا تواندمی ایده، یک موفقیت تحقق

 (.431باشد )ص  مثرت انگیزشی اثرات دلیل

لطفی و 

 (1400آیراغی)

پیامدهای 

هارمونی 

 هاانگیزه

 ،وریهرهها در سازمان: بپیامدهای هارمونی انگیزه

 ،قیتلاخ ،تناسب ،کیفیت ،افزوده ارزش

 (83)ص  پذیریانعطاف ،نقدشوندگی

قربانی و عردی 

(1399) 

پیامدهای 

 انگیزش 

پیامدهای انگیزش در کارکنان بهداشتی: بهرود 

عملکرد کاری، افزایش رضایت و دلرستگی شغلی 

 (6)ص 

 و  ماتائور

 (2006)مهوفیا

انگیزه پیامد 

درونی 

 خدمت 

انگیزه مستقل و درونی شدن ارزش خدمات 

بالاتر و عملکرد  یبه تعهد سازمانعمومی، 

 (13)ص  کند یکارکنان کمک م رانقشیف

و همکاران  یتیبلر

(2020) 

پیامد انگیزه 

درونی 

مشارکت در 

 مدرسه

معلمان مشارکت مثرت در کار مدرسه را در درجه 

 یدانش آموزان نسرت م یدرون زهیاول به انگ

 (10ی )ص رونیدهند تا ب

آلن و همکاران 

(2018) 

نتیجه 

تشویق معلم 

به فعال 

بودن در 

 تصمیم

-میهر تصمکند در یم قیمعلمان را تشو ریمد

 تیتا احساس مسئول ؛فعال و خلاق باشند یریگ

آموزش موسسه را  تیفیمشترک در بهرود ک

 (691)ص کنند تیتقو

 (2022ویجایا )

پیامدهای 

 منفی

پیامد عدم 

انگیزه 

 تحصیلی

کودکان با  یلیتحص فیمعلمان عملکرد ضع

نسرت  زهیبالا را به کمرود انگ CU یها یژگیو

 (.1)ص  دادند

همکاران آلن و 

(2018) 
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مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 

 ها در مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانیفراوانی یافته .3جدول 

 

مضامین 

 انگیزشی

 

 

نویسنده/ 

 سال

 عوامل انگیزش سازه انگیزش
بایسته 

 انگیزش

 روش

 انگیزش

پیامد 

 انگیزش

ویژگی
 

ت
و ماهی

عناصر و فرآیند  
 

اقسام 
سطوح  
 

ت
جه

ی
گیر

عوامل ایجابی 
 

عوامل سلری
ک 
عوامل مشتر

ک 
بایسته تحری

 

ضمنی
بایسته 

 

ش
رو

 
ش
افزای

 

ت
ش ثرا

رو
پیامد منفی 
ت 

پیامد مثر
 

انگیزه فراگیر
 

و  ماتائور

 مهوفیا

(2006) 

*  

     *   

 

  * 

جاسکا و 

همکاران 

(2022) 

 * 

        

 

   

کرمی و 

همکاران 

(1397) 

 * 

        

 

   

فرد دانایی

و 

همکاران 

(1389) 

  

*        

 

   

قربانی و 

عردی 

(1399) 

  

 *  *   *  

 

  * 

بابایی و 

همکاران 

(1402) 

  

     *   

 

   

ی و تیبلر

همکاران 

(2020) 

  

      * * 

 

*   
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 ها در مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانیفراوانی یافته .3جدول 

 

مضامین 

 انگیزشی

 

 

نویسنده/ 

 سال

 عوامل انگیزش سازه انگیزش
بایسته 

 انگیزش

 روش

 انگیزش

پیامد 

 انگیزش
ویژگی
 

ت
و ماهی

عناصر و فرآیند  
 

اقسام 
سطوح  
 

ت
جه

ی
گیر

عوامل ایجابی 
 

عوامل سلری
ک 
عوامل مشتر

ک 
بایسته تحری

 

ضمنی
بایسته 

 

ش
رو

 
ش
افزای

 

ت
ش ثرا

رو
پیامد منفی 
ت 

پیامد مثر
 

زاده حاجی

و همکاران 

(1399) 

  
   *     

 
   

اسماعیلی 

و 

همکاران 

(1403) 

  

  *   *   

 

  * 

پور حاجی

و امیرخانی 

(1400) 

  
     *   

 
   

غیاثوندیان 

و همکاران 

(1396) 

  
        

* 
   

رجایی و 

همکاران 

(1400) 

  

   *     

 

   

 و ویراها

کالالمران

گ 

(2022) 

  

        

* 

   

و  یرفاع

همکاران 

(2024) 

  

        

* 
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مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 ها در مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانیفراوانی یافته .3جدول 

 

مضامین 

 انگیزشی

 

 

نویسنده/ 

 سال

 عوامل انگیزش سازه انگیزش
بایسته 

 انگیزش

 روش

 انگیزش

پیامد 

 انگیزش
ویژگی
 

ت
و ماهی

عناصر و فرآیند  
 

اقسام 
سطوح  
 

ت
جه

ی
گیر

عوامل ایجابی 
 

عوامل سلری
ک 
عوامل مشتر

ک 
بایسته تحری

 

ضمنی
بایسته 

 

ش
رو

 
ش
افزای

 

ت
ش ثرا

رو
پیامد منفی 
ت 

پیامد مثر
 

فراوانی در 

های انگیزه

 فراگیر

1 2 

1 1 1 3 0 4 2 1 

3 

1 0 3 

انگیزه
 

ص
خا

 

جانسون 

و 

همکاران 

(2022) 

  

*        

 

   

ی و تیبلر

همکاران 

(2020) 

  

   *     

 

  * 

 اینکایتس

و 

راستامان 

(2023) 

  

*   *     

 

   

رزید ال

وهمکاران

(2024) 

  

  * *     

* 

   

زاده فرج

و نصیری 

(1401) 

  

   *     

 

   

پور عینی

و 

همکاران)

  

   *     

 

  * 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 ها در مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانیفراوانی یافته .3جدول 

 

مضامین 

 انگیزشی

 

 

نویسنده/ 

 سال

 عوامل انگیزش سازه انگیزش
بایسته 

 انگیزش

 روش

 انگیزش

پیامد 

 انگیزش
ویژگی
 

ت
و ماهی

عناصر و فرآیند  
 

اقسام 
سطوح  
 

ت
جه

ی
گیر

عوامل ایجابی 
 

عوامل سلری
ک 
عوامل مشتر

ک 
بایسته تحری

 

ضمنی
بایسته 

 

ش
رو

 
ش
افزای

 

ت
ش ثرا

رو
پیامد منفی 
ت 

پیامد مثر
 

1400) 

لطفی و 

آیراغی 

(1400) 

  

 *  * *    

 

  * 

مرزبانی و 

همکاران 

(1399) 

  

   * *    

 

   

عرودی و 

نظرپور 

(1400) 

  

   *     

* 

   

صلواتیان 

و 

همکاران)

1400) 

  

   *     

 

   

گنجعلی 

(1398) 
  

   *     
 

   

تقوایی 

(1402) 
  

   *     
 

   

حیدری و 

همکاران 

(1403) 

  

   *     

 

   

       *       ضیایی و 
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مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 ها در مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانیفراوانی یافته .3جدول 

 

مضامین 

 انگیزشی

 

 

نویسنده/ 

 سال

 عوامل انگیزش سازه انگیزش
بایسته 

 انگیزش

 روش

 انگیزش

پیامد 

 انگیزش
ویژگی
 

ت
و ماهی

عناصر و فرآیند  
 

اقسام 
سطوح  
 

ت
جه

ی
گیر

عوامل ایجابی 
 

عوامل سلری
ک 
عوامل مشتر

ک 
بایسته تحری

 

ضمنی
بایسته 

 

ش
رو

 
ش
افزای

 

ت
ش ثرا

رو
پیامد منفی 
ت 

پیامد مثر
 

همکاران 

(1396) 

بورگس و 

همکاران 

(2015) 

  

   *     

 

   

شولا 

(2023) 
  

   *     
* 

   

پوتری و 

همکاران 

(2024) 

  

   *     

 

   

مولتا و 

همکاران)

2019) 

  

    *    

 

   

ویجایا 

(2022) 
  

        
* 

  * 

حیدری و 

نظرپور 

(1397) 

  

    *    

 

   

-عدالت

خواه و 

همکاران)

1398) 

  

    *    

 

   

        * *     نکوسی 



 

  

188 

 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 ها در مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانیفراوانی یافته .3جدول 

 

مضامین 

 انگیزشی

 

 

نویسنده/ 

 سال

 عوامل انگیزش سازه انگیزش
بایسته 

 انگیزش

 روش

 انگیزش

پیامد 

 انگیزش
ویژگی
 

ت
و ماهی

عناصر و فرآیند  
 

اقسام 
سطوح  
 

ت
جه

ی
گیر

عوامل ایجابی 
 

عوامل سلری
ک 
عوامل مشتر

ک 
بایسته تحری

 

ضمنی
بایسته 

 

ش
رو

 
ش
افزای

 

ت
ش ثرا

رو
پیامد منفی 
ت 

پیامد مثر
 

گاندوی 

(2018) 

آلن و 

همکاران 

(2018) 

  

   * *    

 

 * * 

ایماداگلو 

و 

همکاران 

(2020) 

  

   * *    

 

   

زونی و 

همکاران 

(2024) 

  

      *  

 

   

هاسانا 

(2022) 
  

        
* 

   

رزی و 

 قماریا

(2022) 

  

        

* 

   

فراوانی در 

های انگیزه

 خاص

0 0 

2 1 1 18 8 1 1 0 

6 

0 1 5 

فراوانی در همه 

 هاانگیزه
1 2 

3 2 2 21 8 5 3 1 
9 

1 1 8 
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مدیریت منابع انسانیهای  پژوهش  

 ها در مقالات کیفی پیرامون انگیزش نیروی انسانیفراوانی یافته .3جدول 

 

مضامین 

 انگیزشی

 

 

نویسنده/ 

 سال

 عوامل انگیزش سازه انگیزش
بایسته 

 انگیزش

 روش

 انگیزش

پیامد 

 انگیزش
ویژگی
 

ت
و ماهی

عناصر و فرآیند  
 

اقسام 
سطوح  
 

ت
جه

ی
گیر

عوامل ایجابی 
 

عوامل سلری
ک 
عوامل مشتر

ک 
بایسته تحری

 

ضمنی
بایسته 

 

ش
رو

 
ش
افزای

 

ت
ش ثرا

رو
پیامد منفی 
ت 

پیامد مثر
 

 9 10 4 34 10 مجموع فراوانی

 

 های صاص در مقا   کییی پیرامون انگیش  نیروی انسانیانگیشه .4ج ول 
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 های مفهومیمند و تحلیل شکافانگیزش نیروی انسانی از منظر مطالعات کیفی؛ مرور نظام

 گیرینتیجه

هرا و  حرین صوامش موفقیرت سرازمان  وری و حعالی نیروی انسانی، امروزه از کلی یرضایت، بوره

های بشری، صنرر مومی در پررور   صنوان منش  کن رود. انگیش  نیش بهها به امار میاصضای آن

رفترار  هرای  هرا حلقری ار ه و از ایرن رو، در نظریرا  و پرووه       هرا و سرازمان  و حلول افراد، گروه

منر  مقرا   کییری پیرامرون     مطالعه نظام سازمانی، حوجوا  زیادی را به صود معطو  دااته است.

حروان  ده  که از زوایای گوناگون به این پ ی ه پرداصته ار ه و مری  انگیش  نیروی انسانی نشان می

چره  چنران  بن ی نمود.های سازمانی فراگیر و صاص طبقههای مذکور را در دو حوزه انگیشهپووه 

در کانون حوجه قرار دااتهم « انگیش  اغلی»های صاص، اود در بین انگیشهمشاه ه می 4در ج ول 

 پرداصته نش ه است. « انگیش  اصلاقی»های مورد بررسی، به یش از پووه همچنین در هیچ

هرای ایرن مقرا  ، مضرامین انگیشاری در ایرن رابطره        از سوی دیگرر در فرآینر  بررسری یافتره    

اامش ویوگی و ماهیت، صنا ر و فرآین ، اقسام، سطوح « سازه انگیش »ا  که صبارحن  از: اساییان

ایجرابی، سرلبی و مشرتر،م      رور  صوامرش  بره « صوامش موثر برر انگیرش   »گیری انگیش م و جوت

هرای  مشرتمش برر رو   « های انگیشایرو »اامش بایسته حلریش و ضمنیم « های انگیشایبایسته»

کره صبارحنر  از پیامر های مثبرت و منیری      « پیام های انگیشای»با  انگیش م و همچنین افشای  و ث

 انگیش .

کننر م  حوان گیت که این مضامین احرراء ار ه، انگیرش  را از جورا  مختلرف حبیرین مری       می

هرا برا   ای ارحباطی در نظر گرفت کره مناسربا  کلری آن   حوان صنا ر مذکور را در ابکهبنابراین می

، «صوامرش »و « هارو »(. براسا  این م ل، 3قالب م ل میوومی زیر آم ه است  اکش یک یگر در 

هرا و  نیرش در رو  « هرا بایسرته »ارون .  ها ناای میاز انگیشه« پیام ها»سازه انگیش  را مت ثر ساصته و 

کننر م و بر ین سربب از    ها، قواص ی را حرسریم مری  صوامش موثر بر انگیش  جریان دااته و برای آن

 همیت زیادی برصوردارن .ا
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 در مطالعا  کییی  براسا  پووه  حاضر( نیروی انسانی م ل میوومی انگیش  .3اکش 

های مقا   کییی پیرامرون انگیرش    یافتهحوان گیت که های مذکور میبراسا  بررسی مولیه

هرا را  صر ره کن  که حلقیقرا  فشاینر ه در ایرن    های پووهشی را منعکس مینیروی انسانی، کاستی

فقر ان  »و « ملر ودیت مضرامین انگیشاری   »حوان را از دو منظرر  سازدم این صلأها را میضروری می

 حللیش نمود:« مضامین انگیشای

-طور کلی نشان میبه 3ها در ج ول : مجموع فراوانیمحدودیت مضامین انگیزشی الف(

(، در   ر حوجورا  قررار دارد.   34فراوانی  با « صوامش موثر بر انگیش »ها، مولیه بین یافتهده  که 

حروان  ان  و میها به صود اصتراص دادهدر مقابش، میاهیم دیگر، فراوانی کمتری را در بین این یافته

( 4 برا فراوانری   « های انگیرش  بایسته»حلقی نمودم که در نگاه کلی اامش « مضامین مل ود»ها را آن

حروان  مقو  ، از اهمیت مضاصیی نیش برصوردار استم زیرا میها نسبت به سایر اود. این بایستهمی

های گیت که حلق  پیام های مطلوب در انگیش  منابع و نیروی انسانی، جش از مسیر رصایت بایسته

 اود. آن میسر نمی
حوان به نتایج زیر دست یافرت  می 3های ج ول حر فراوانی در یافتهاز سوی دیگر با بررسی دقی 

های مربروط بره حبیرین     دهن : حقریبا در حمامی حوزهدیگری از صلأهای پووه  را نشان میکه ابعاد 

(، اقسرام  2(، صنا رر و مراحرش  فراوانری    1هرا و ماهیرت  برا فراوانری     ، اامش ویوگی«سازه انگیش »

هرا انر ،   (، ارمار پرووه   2گیرری انگیشاری  فراوانری    ( و جوت2(، سطوح  فراوانی 3 فراوانی 

-( در زمرره مولیره  21، صوامش ایجابی  با فراوانری  «صوامش انگیشای»اود. در مقایسه بین یارزیابی م

های پرحکرار قرار داردم ولی به صوامش سلبی یا کاهن ه انگیش ، کمتر پرداصته ا ه است  فراوانری  

( 1و  3حرحیب ، هر دو قسم بایسته حلریش و ضمنی  با فراوانی به«های انگیش بایسته«(. در حیطه 8
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، قسرم افشایشری  برا    «هرای انگیشاری  رو »انر . در زمینره   به میشان کمی م  نظر حبیینا  قرار گرفتره 

(، حوجره  1هرای ثبرا  انگیرش   برا فراوانری      ( حاح ودی مورد صنایت بودهم ولی به رو 9فراوانی 

ای م  حا ان ازه( 8نیش، پیام های مثبت  با فراوانی « های انگیشایپیام »چن انی نش ه استم پیرامون 

( مغیول مان ه است. در 1نظر پووهشگران قرار دااته و درمقابش پیام های منیی انگیش   با فراوانی 

همره  » ارامش حلریرش و ضرمنی(،    « هرای انگیرش   بایسرته »حوان گیت که صلاوه برر  این مقیا  می

گیرری  ح و جورت ها و ماهیت، صنا ر و مراحش، اقسام، سطو اامش ویوگی« مقو   سازه انگیش 

در زمره « پیام های منیی انگیش »و « های ثبا  انگیش رو »، «صوامش سلبی انگیش »انگیشای(، 

 اون . های پووهشی حلقی میکاستی

هرای مقرا   کییری    از منظر دیگر، بای  گیت که بین یافتره : فقدان مضامین انگیزشی ب(

دارای اهمیت، ا لا یافرت نشر ه و از ایرن جورت     های پیرامون انگیش  نیروی انسانی، برصی مقوله

اهر ا   »، «مبرانی انگیرش   »هرا  حررین آن م کره کلیر ی  دانسرت « مضرامین میقرود  »هرا را  حوان آنمی

 است. « های کاه  انگیش رو »و « انگیشای

مبانی در صلوم کاربردی، قوانین کلی و صمومی هستن  که آن صلم بر ان متکری اسرت  براقری،     

کننر ، ممکرن اسرت حوسرط صرود      ها، که حقای  متافیشیکی هر دانشی را حبیین مری یان(. این بن1385

پرداز مورد حوجه قرار نگرفته و یا انکار اون م اما پیونر ی گریشناپرذیر برا میراهیم و نظریرا       نظریه

صنوان مثال، حوجره بره او را  جوران هسرتی در حبیرین انگیرش         (. به1392صلمی دارن   صااوری، 

-اناسی(، رابطه  یا  وجودی منابع و نیروی انسانی با انگیش  آنران  مبنرای انسران   ی مبنای هست

اناسی( و حبیین معیارهای اناسی(، حو یف فرآین های اناصتی در پی ای  انگیش   مبنای معرفت

های مقرا   موجرود، حبیینری از ایرن مروارد و      اناسی( که در یافتهها  مبنای ارز مطلوبیت انگیشه

 آن به دست نیام . نظایر 

همچنین از دیگر صنا ر موم و مرحبط با انگیش ، اه ا  هستن م هر چه نیاز ا ی حر و انگیرشه  

حری را جلرب  اود و نیش اه ا  ارزامن حر، انگیشه افشونحر باا ، اه ا  بلن حری انتخاب میقوی

-نیرش بره نظریره هر       2 حرم و  1(. بسیاری از ان یشمن ان مانن   ،1389صواه  نمود  رضاییان، 

گرذاری، یعنری   (. بنرابراین بایر  فرآینر  هر      2002ان    ، و  حم، گذاری در انگیش  پرداصته
 

1. Locke, E  

2. Latham, G 
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کنن ، به صروبی  ها حلا  میاود و افراد برای دستیابی به آنمسیری را که طی آن اه ا  حعیین می

اهر ا  نیرروی انسرانی،     هرای حعیرین یرا حغییرر    (. به صنوان مثال، ملا،2016در، کنیم  گرییین، 

های صراص  افشای  جذابیت ه  ، اه ا  م یران از حلو   انگیشای و حبیین اه ا  در انگیشه

 های مورد بررسی مشاه ه نش . ها در یافتهها قابلیت پرداز  و حبیین دارن  که نمونه آندر پووه 

و » افرشای  «هرای  به رو آی ،  رفا برمی 3چه از ج ول های انگیشای نیش چنانپیرامون رو 

انگیش  مورد حوجه نبوده اسرت. از ایرن مسرئله    « کاه »های انگیش  پرداصته ا ه و رو « ثبا »

« ایجاد«های کییی، همراستا با نظریا  صر ه م یریت، صم حا به مقوله حوان دریافت که پووه می

انر .  حوجره بروده  ال  انگیشای، بیصنوان یش چهای منیی بهانگیشه حوجه نموده و به مقابله با انگیشه

 حوان فوم نمود.انگیش  نیش می« پیام های منیی»ها درباره این نکته را از فراوانی ان ، بررسی

( صر م بررسری   1هایی نیش مواجه بود. از جملره:  اایان ذکر است که این پووه ، با مل ودیت

نای معیارهای انتخاب و در دستر  های پووهشی، به دلیش حذ  بعضی مقا   بر مببخشی از یافته

( ص م حناسب کاربرد برصی صناوین در پیشینه پووه م ماننر  اسرتیاده   2نبودن متون برصی مقا  . 

ارود کره   ها. از سوی دیگر پیشنواد میبرای ارح بایسته« راهبرد»برای حبیین صوامش و نیش « مولیه»از 

یرش  نیرروی انسرانی، از جنبره  رلت رو  و      های آحی، پیشینه مطالعاحی در حوزه انگدر پووه 

هایی در راستای رود در مطالعا  بع ی، پووه ملتوا مورد ارزیابی قرار گیردم همچنین انتظار می

 های استخراج ا ه در پووه  حاضر،  ور  پذیرد.مرحیع ساصتن کاستی

 
  براسا  پووه  حاضر(های پووهشی در مطالعا  کییی پیرامون انگیش  نیروی انسانی کاستی .3اکش 
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 های سازمانیکاربست

های میوومی در این رس  که صنا ر انگیشای موجود در مطالعا  کییی و نیش کاستیبه نظر می

صر ه، دارای کاربردهای سازمانی است که برای م یران بره منظرور مواجوره مطلروب برا انگیرش        

 حوان به مومترین نکا  آن اااره نمود: کارکنان، قابش حوجه است و می

-سازن  و این اثر در صملکرد آنان جلوه میبنیادهای فکری م یران را می« مبانی انگیشای» (1

-انسان را موجودی ذاحا بی ،Xاناسی،  م یرانی که مانن  نظریه یاب . مثلا در مبنای انسان

-کنن . همچنین در اثر بیر حلقی میپن ارن م طبیعتا بوبود انگیش  آنان را داوارحانگیشه می

بخشی های نامطلوب برای انگیشهاناسی، ممکن است از ایوهحوجوی به مبانی ارز 

 استیاده اود. 
های انگیشای حوسط م یران، ارط مومی برای احخاذ سیاست« سازه انگیش »اناصت  (2

ت که م یر در مناسب در سازمان استم مثلا حوجه به اقسام انگیشه و نیاز، مسبب آن اس

معنوی و متعالی هم حوجه نمای م و یا  ارضای نیاز مادی کارکنان منلرر نش ه و به انگیشه

گیری انگیش ، به انگیشه بیرونی اکتیا نکرده و راهبردهای برانگیختگی درونی را در جوت

 به کار بن د. 
ر افراد حلقی صنرر کلی ی و ضروری برای حلق  انگیش  مطلوب د« های انگیش بایسته» (3

ها، صلاوه بر این که حلریکا  مناسبی را در فرآین  بن  به این بایستهاود. م یران پایمی

زنن م در این مسیر، برای افراد، سازمان و جامعه، انلرا  و آسیبی ایجاد انگیشای رقم می

 کنن . نمی
آنان انسجام  گیری افراد در سازمان کمش نموده و به وظایفبه جوت« اه ا  انگیشای» (4

-دهی ممکن است معطو  به اه ا  صود م یران در رهبری انگیشهبخش . این جوتمی

 گذاری انگیشای برای کارکنان حوسط م یران  مرحبط باا .های افراد بوده و یا به ه  
حوان  بر انگیش  کارکنان مناسب، م یر می« های انگیشایرو »با اناصت و به کارگیری  (5

حوان به طور صاص روای را منلرر در افشای ، رس  نمی. به نظر میموثر واقع اود

های های فردی و موقعیتی، رو کاه  یا ثبا  انگیش  حلقی نمودم زیرا به موجب حیاو 

 گوناگون، کارکردهای متع دی در انگیش  دارن . 
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آن،  «صوامش سلبی»انگیش  و کنترل و موار « صوامش ایجابی»م یران با حقویت و حوسعه  (6

آفرینی ممکن است به  ور  مستقیم باا م کنن . این نق حلق  این فرآین  را حسویش می

طور ایر مستقیم مانن  رایشنی با بخشی از طری  حغییر ساصتار سازمانم و یا بهمانن  انگیشه

 انگیشگی.نوادهای مافوق به منظور بازنگری در قوانین منجر به بی
گرردد.  ناپذیر است و به صود فرد، سازمان و یا جامعره برازمی  تناباج« پیام های انگیش »ظوور 

ریشی، سازمان هی، نظار  و کنترل حوسط م یر سازمان نیش برای گستر  یا جلوگیری از این برنامه

ص التی سازمانی، موجب کاه  صملکررد  انگیشگی ناای از ادرا، بیطور مثال، بیپیام هاست. به

 حوان  از این پیام  بکاه .ریشی مبتنی بر صملکرد، میبودجهاودم و م یر با اغلی می
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 فهرست منابع
شناساایی  »(. 1403محماد جاواد . )  ، حضاوری . علای رضاا   ،کوشکی جهرمای  .شمس ،زاهدی .زینب ،اسماعیلی 

پژوهشنااه    «.پیشایندها و پیامدهای انگیزش مناب  انسانی در صنعت بیمه باا نگااهی بار نظریاه انتظاار وروم     

 .245-215(: 31) 16 .هدیریت اجرایی

ارائه مدل نگاشت شناختی فازی »(. 1403، ناصر. )حمیدی ، مهدی.الوانی .محمد ،عطایی .فهیمه، بابائی نیولوئی

 .23-1(: 54) 15 .سع  و تحولهدیریت تو «.های نسل چهارم سیستم انگیزش مناب  انسانی در دانشگاه

 . تهران: انتشارات مدرسه.1. جنگاهی دوباره ب  تربیت اسلاهی(. 1388باقری، خسرو. )

به روش  سیکارکنان پل زهیانگ یارتقا یهامند پژوهشمرور نظام» (.1403. )ادیصی، شیدرو .محمود، فربهنام

 .178-145(: 76) 18  .ناجا یهاابع انسان «.بیفراترک

های تجربی و پوزیتیویستی در علوم اجتماعی، با تکیه نقد پژوهش»(. 1401. )شاهین، پیمازرع .یحیی نژاد،بوذری

  .7-31(: 4) 1 .پژوهی تحول در علوم انسانیسیاست «.بر آراء تئودور آدورنو

هطالعات برناه   .«در مدارس کشور یدهاثرات پاداش کیستماتیمرور س»(. 1401. )دایش ،اچرش ی.عل ،پوریرمبی

 .214-179 :(65)17 ی.درس

ترجمه  ها، تحقیقات و کاربردها.انگیزش در تعلیم و تربیت؛ نظری (. 1396پینتریچ، پال. آر. شانک، دیل. اچ. )

 مهرناز شهرآرای. تهران: علم. 

های انگیزشی  مؤلفهکارهای مناسب برای بهرود و تقویت ه راهئه مدل انگیزشی و ارائارا»(. 1402مریم. ) ،تقوایی

 .198-177(: 2) 5 .رویکردی نو بر آهوزش کودکان «.نکارکنان در شرکت مدیریت تولید برق لوشا

های  پژوهش «.محور های دانش عوامل انگیزشی ارتراطات اثربخش در سازمان» (.1391جعفری و همکاران. )

 .165-141(. 1) 3 .هدیریت هاابع انسانی

«. ها مدل انگیزش کارکنان در بخش عمومی ایران: ابعاد و شاخص»(. 1400) .طیره، امیرخانی .محمد ،حاجی پور

 .112-87(: 1) 4 .هطالعات هدیریت دولتی ایران

عملیاتی شرکت گری مدیران  طراحی الگوی مربی»(. 1400مکوندی، فواد. امیرنژاد، قنرر. ). تحاج، زاده حاجی

(: 8) 19. انسانی هاابع توسع  و آهوزش «.فارس در راستای انگیزش نیروی انسانی صنای  پتروشیمی خلیج

52-77 . 

ارائه الگوی ارزیابی نقش »(. 1403تقوایی یزدی, مریم. ) .سعید، صفاریان همدانی. محمدرضا ،حیدری رستمی

رفتار خلاقانه کارکنان در مدیریت درمان تأمین اجتماعی  میانجی انگیزه ذاتی در رابطه بین رهرری اخلاقی و

 .542-528(: 4) 12 .علوم پزشکی صدرا «.استان مازندران

https://journals.iau.ir/?_action=article&au=2843032&_au=%D9%81%D9%87%DB%8C%D9%85%D9%87++%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%A6%DB%8C+%D9%86%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%D8%A6%DB%8C
https://journals.iau.ir/?_action=article&au=2843032&_au=%D9%81%D9%87%DB%8C%D9%85%D9%87++%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%A6%DB%8C+%D9%86%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%D8%A6%DB%8C
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شناختی اساسی  بررسی موان  معلمان در ارتقای نیازهای روان»(. 1397محسن. ) ر،نظرپو .ژیلا، حیدری

 .98-81(: 16) 4. پژوهیآهوزش. «آموزان مقط  متوسطه اول دانش

 :تفاوتی سازمانی گیری بی اندازه هطراحی سنج»(. 1389. )انور، سالاریه .علیرضا، زاده حسن. حسن، فرد دانایی

  .99-79(: 2)4 .اندیش  هدیریت راهبردی «.یپژوهش ترکیر

دلرستگی به مدرسه در -های انگیزشی شناسایی مؤلفه»(. 1400)غلامرضا.  ،منشئی .محمدعلی ،نادی .اعظم ،رجایی

 .186-159: (2) 10 ها.. هدیریت بر آهوزش سازهان«آموزان پایه دهم دانش

 تهران: سمت. هبانی هدیریت رفتار سازهانی.(. 1389رضاییان، علی. )

 . ترجمه یحیی سیدمحمدی. تهران: ویرایش. انگیزش و هیجان(. 1398ریو، جان مارشال. )

«. مند مطالعات مرترط با انگیزش شغلی کارکنان در ایرانمرور نظام. »(1403)منصوره. ، پورمیریسمیه. شریفی، 

 علوم و شااسی روان هدیریت، هلی همایش هشتمین و المللی بین کافرانس پاجمین هقالات هجموع 

  . 688-667 رفتاری.

 .55-72: 14(56. )شااسی علوم انسانیروش«. ارزیابی پژوهش کیفی معیارهای ویژه»(. 1387). مجید ،صدوقی

چگونه یک مرور سیستماتیک در زمینه »(. 1392آقا، امیر. )صفاری، محسن. سنایی نسب، هرمز. پاکپور حاجی
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شناسایی ابعاد فرهنگ »(. 1396)بی بی مرجان.  ،فیاضی .هادی ،شریف مقدم .محمدرضا ،امیری .ضیایی ثریا
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  .21-2(: 4) 5. لوم دریاییآهوزش ع

های تحقیق کمی و کیفی در علوم تربیتی و  روش(. 1384گال، مردیت. بورگ، والتر. گال، جویس. )

 . ترجمه جمعی از مترجمین به اهتمام احمدرضا نصر. تهران: دانشگاه شهید بهشتی.روانشااسی

های پژوهش .«با روش پژوهش ترکیریطراحی الگوی انگیزش کارکنان دانشگاه » (.1398) اسداله. ،گنجعلی

  .87-61(:3) 9. هدیریت هاابع سازهانی

ترجمه  )هبانی و کاربردها(. شااسی سازهانی رفتار سازهانی روان(. 1381، زنگ. )شن، رابرت بی. لاوسن

 تهران: ساوالان. زاده، مجتری طرری، ترانه عنایتی و منوچهر نوری.رمضان حسن

مدل مدیریت عوامل انگیزش فردی، تیمی و سازمانی در توسعه »(. 1400سعید. ) ،آیراغی اصفهانی .احسان ،لطفی

هدیریت نوآوری و  «.شرکت در شهرک صنعتی توس مشهد 4های شاخص )مطالعه موردی:  نوآوری

  .433-420(: 4) 2 .راهبردهای عملیاتی

تحلیلی بر نقش مدیریت در کارآمدی و ارتقا انگیزش کارکنان »کامران، ترانه.  .پرویزی، سرحان .علیرضا، مرزبانی

 .121-93(: 33) 2. علوم و فاون هرزی«. فرماندهی مرزبانی به میانجی روش گراندد تئوری

گری  مدل علّی تأثیر انگیزش شغلی خودتعیین»(. 1397احسان. ) ،پور عظیم .پیمان ،یارمحمدزاده .جواد، مصرآبادی

 .13-19(: 41) 11. آهوزش و ارزشیابی «.کارگیری راهرردهای آموزشی و انضراطیه معلمان بر ب

https://www.magiran.com/magazine/1430
https://www.magiran.com/magazine/1430
https://www.magiran.com/magazine/1430
https://www.magiran.com/author/%d8%b9%d9%84%db%8c%d8%b1%d8%b6%d8%a7%20%d9%85%d8%b1%d8%b2%d8%a8%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.magiran.com/author/%d9%be%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b2%20%d8%b3%d8%a8%d8%ad%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.magiran.com/magazine/7241
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ترجمه مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده. تهران:  رفتار سازهانی.(. 1398. گریفین، ریکی. )گورییگرمورهد، 

 مروارید.

تحلیل محتوای کیفی در آیین »(. 1392)آبادی، خدیجه. فردانش، هاشم. مزینی، ناصر. . علیاکرر .رادمومنی

 .187-222: 4(14. )گیری تربیتیاندازه «.پژوهش: ماهیت، مراحل و اعترار نتایج

 تهران: نشر شیوه. .های آهوزشیردهای رفتاری در نظامرویک(. 1386نیازآذری، کیومرث. )

هطالعات  «.شناختی در علوم اجتماعی های تحقیق تلفیقی، جنرش سوم روش روش»(. 1391محسن. ) ،نیازی

 .181-158(: 2) 5. اجتماعی ایران

-سیدعراس. ترجمه میرمحمد هدیریت آهوزشی؛ تئوری، تحقیقی و عمل(. 1396هوی، وین. میسکل. سیسیل. )

 زاده. ارومیه: دانشگاه ارومیه. 
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