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Abstract 

This study aimed to explore the experience of grief within the organizational 

context. In this regard, the views and experiences of 23 bereaved employees were 

investigated through narrative interviews. Participant selection was guided by five 

criteria: organizational diversity, the temporal distance from the loss event, type 

of bereavement, continuous employment following the loss, and psychological 

readiness for dialogue. Reflexive thematic analysis was employed to analyze the 

data, and the capacities of this approach for data interpretation were examined. 

A critical orientation and the Conservation of Resources Theory served as focal 

points for data interpretation, emphasizing the conflicting values of empathy and 

efficiency in understanding grief. The analysis yielded four main themes: the 

efficiency-empathy paradox, non-recognition of differences, fluid boundaries 

between work and personal life, and the redefinition of professional identity in the 

face of grief. Ten sub-themes derived from the data were categorized within these 

overarching themes. Findings revealed that in workplace settings, efficiency is 

frequently prioritized over empathy, and grief tends to be perceived as an 

individual rather than a collective experience. Individual differences in grieving 

processes were often disregarded, while organizational support measures were 

predominantly standardized and ineffective. Grief prompted a reconfiguration of 

the boundaries between work and personal life, and individuals experienced either 

a reconstruction or deterioration of their professional identity in response to loss. 

The results of this study offer significant managerial implications for 

organizational policymaking and the design of supportive interventions.  

Keywords: Grief, Bereavement in Organizational Contexts, Critical 

Orientation, Reflexive Thematic Analysis 
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 دهیچک

هوا و   دیودگاه این پژوهش در راستای فهم تجربه سوو  در بافتوار سوانمانی انجوام دود. در ایون راسوتا        

های روایتی بررسی دد. برای انتخاب افراد ان پنج  در قالب مصاحبه سوگوارکارکنان  نفر ان 23 های تجربه

معیار تنوع سانمانی، فاصله نمانی ان فقدان، نوع سو ، ادتغال مستمر پو  ان فقودان و اموادگی روانوی     

هوای   کار گرفته دود و امکوان   ها رویکرد بانتابیِ تحلیل تم به برای گفت و گو استفاده دد. در تحلیل داده

گیری انتقوادی و نرریوه    ها جهت ها مورد بررسی قرار گرفت. در تفسیر داده رد برای تحلیل دادهاین رویک

در تفسویر سوو  مودنرر     همدلی و کارایی های متناقضِ ارنشحفظ منابع  محل تمرکز پژوهشگر بود و 

سومیت  ر همودلی، بوه  -عبارت بودنود ان پوارادوک  کوارایی    ها حاصل ان تحلیل داده های تمقرار گرفتند. 

ای در مواجهه بوا   ها، مرنهای سیال کار و نندگی دخصی و بانتعریف هویت حرفه دناخته نشدن تفاوت

ها نشان داد که در  یافته های چهارگانه تنریم ددند. ده تم فرعی حاصل ان تحلیل، در قالب این تم سو .

فردی و نه جمعی دیده   ههای کاری، کارایی اغلب بر همدلی تقدم دارد و سو  به عنوان یک تجرب محیط

هوای سوانمانی عمودتا      و حمایوت  دووند  میهای فردی در فرایند سوگواری نادیده گرفته  دود. تفاوت می

میان کار و نندگی دخصی در مواجهه با سوو  دچوار تغییور     هایاستانداردسانی دده و ناکارامدند. مرن

نتوایج ایون    .دهود  افوراد ر  موی   ای رفوه بانسانی یا ان دست دادن هویوت ح  در مواجهه با فقدان،دده و 

طراحوی موداخ ت حموایتی     و هوای سوانمانی   گذاری برای سیاست ای ویژه های مدیریتی دلالتپژوهش 
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 مقدمه و بیان مسئله

ها  اتسیاتی اسی  ایه     گیرترین تجربه ترین و همه ، یکی از عمیقیا فادانِ عزیزان تجربه سوگ

از  بسییار  ماتید. بیا توتیه بیه روتید سیالمند  تمایی  تهیاتی          اس از آن مصون تمیی  تاریباً هیچ

از  برخیی و  اننید  میی سوگ از دس  دادن عزیزان را تجربیه   اارانان در دوران تجربه اار  خود

گییر    همیه شوتد. علاوه بر روتدِ عاد  طول عمر افراد،  می چندین بار درگیر این تجربهحتی ها  آن

 (.2023، 1ها رقیم زد )برگیرون   یکباره این تجربه تلخ را برا  بسیار  از افراد در سازمان 1۹اووید

ترین اشورها  تهان به سو  سیالمند  تمایی  اسی ، تنمیین      در ایران تیز اه یکی از پرشتاب

درصد افزایش تاداد سیالمندان را بیه    151خاموشِ سالمند   سوتامی 1420شود اه تا سال  زده می

میوتی از   شیود  (. این موضوع سبب می103 :1401داشته باشد )دیندار فراوش و همکاران، همراه 

 گذارد. میتأثیر  افرادا   طور مستایم بر زتدگی شنصی و حرفه اه به باشدها  فرد  در راه  سوگ

سیاختارها  سیازماتی و فرهنگیی در    ر  از پژوهشیگران،  بیه زعیم بسییا   اسی  ایه    شرایطیاین در 

، 2)ویلسیون و همکیاران   اتید  ا  آماده ها  اار  امتر برا  مواتهه با چنین پدیده بسیار  از محی 

2021 :1۹5).  

شناسی در چند دهه گذشته شناخ  تسبتاً تامای از فرآینید سیوگ و    در حالی اه ادبیات روان

یزیکی آن فراهم ارده اس ، باُد سازماتی این تجربیه، یانیی سیوگ    پیامدها  رواتی، اتتماعی و ف

برگیرون،  ؛ 2016، 3  )ایردون بررسیی تشیده اسی    از ابایاد منتلی   ایار   سازمان و محی  بافتاردر 

   حوزه میدیری  و سیازمان  ها اگرچه برخی پژوهشتر  (. به عبارت دقیق2025، 4؛ آیتسمیتان2023

تروینیو و  تاشیی از فایدان )   اختلالات رواتیی  یا ها  تسمی به پیامدها  شدید سوگ ماتند بیمار 

ماتند ااهش عملکرد )ویلسون و همکیاران،   آثار آن در تسب  با سازمانو حتی  (2018، 5همکاران

 اتد، اما تأثیرات آن بر بازگش  به اار اشاره ارده (2021، 6( یا ریسک ترک خدم  )هاتسن2021

مطالایات   .اس  هنوز امتر مورد توته قرار گرفتهپس از این تجربه ا  و تصمیمات  رواب  حرفه و

دهند اه بازگش  به ایار پیس از تجربیه فایدان،      تشان می تیز اتد مادود  اه به این حوزه پرداخته
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ش به زعم پژوهشیگرانِ سیازماتی بنی    ها  دروتی و بیروتی اس . فرآیند  پیچیده و آانده از تنش

 و هیجاتیات اسی  ایه    ا  در مورد انتیرل احساسیات   ها شامل اتتظارات حرفه این تنش ا  از عمده

 (. 61: 2018، 1اند )بائر و مورا  را بازتمایی میها  اار  در محی مرداته ساختارها  قدرت 

، مدیر 2، شریل سندبرگاز آثار تامتاارف بازگش  به اار پس از تجربه فادان ا  بارز در تموته

ا  بالا  خود، پس از مرگ همسرش دچار تزلزل  بوک، با وتود تایگاه حرفه ارشد عملیات فیس

 اتد ها  اخیر تیز آن را گزارش ارده ا  اه بسیار  پژوهش عمیای در بازگش  به اار شد؛ تجربه

ا  تیه تنهیا از منظیر فیرد ، بلکیه از دییدگاه        ها  حرفه تاش سوگ در محی البته (. 2024، 3)فورد

هیا    حمایی   ها  محدود  برا  ها مامولاً چارچوب زماتی و مدیریتی تیز اهمی  دارد. سازمانسا

قاتون ایار میدت ایین مرخصیی در اییران سیه روز         73بر اساس ماده  سازماتی از سوگواران دارتد.

برا  بستگان درته اول در تظر گرفته شیده و بیرا  اقیوام درتیه دو میدتی مشین  تشیده اسی .         

 مامولاً سه روز یا امتر ار  با اتدای تفاوت طبق قواتین اشورها  منتل ی سوگواعطا  مرخص

بازگش  به اار اغلب بدون ها  این در حالی اس  اه به زعم برخی پژوهش، شود در تظر گرفته می

این  (.1831: 2025، 4توتکین) گیرد حمای  یا درک اافی از سو  مدیران و همکاران صورت می

 .ور  اارانان داشته باشد اتد تأثیرات بلندمدتی بر سلام  روان و بهرهتو خلأ حمایتی می

هیا    تا از منظر تجربه زیسته اارانان، پیچیدگی شدهپژوهش حاضر تلاش  در در همین راستا،

ها،  . هدف آن اس  اه از خلال فهم این تجربهگیردها  اار  مورد بررسی قرار  سوگ در محی 

گیذار  و   بتواتنید بیه سیاسی     شدهها  مدیریتی استنراج  دلال ا  صورت گیرد تا  تاتبه فهم همه

 .دیده منجر شود ها  سازماتی مؤثرتر برا  اارانان داغ طراحی حمای 
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 مبانی نظری 

 در محیط کار داغدیدگی، و سوگ، فقدان

در هر فرهنگی تجربیه   شمول اتساتی هستند اه ها  تهان سوگ، فادان و داغدیدگی از پدیده

تواتد تفیاوت   ها  اتتماعی و سازماتی گوتاگون می ارها در بافت شوتد، اما تحوه تجربه و ابراز آن می

 از دس  دادن یک منبیع ارزشیمند   مثابهبه  1«فادان»چشمگیر  داشته باشد. در ادبیات رواتشناسی، 

 رفتیار   و شناختی هیجاتی، انشوا به 2«سوگ» اه حالی در شود؛ می عزیز تاری  فردِ ماتند یک

ییا  « داغدییدگی »(. فرآینید  3: 2024، 3)اسیتروب و همکیاران   شیود  میی  اطیلا   فادان این به تسب 

تجربیه  ا  از مراحل رواتی و اتتماعی اس  اه فرد در مسیر سازگار  با  مجموعه تیز 4«سوگوار »

تواتنید شیامل شیوک اولییه، اتکیار، خشیم،        انیداین مراحیل میی    طیی میی   ییا فایدان   از دس  دادن

ها  فرد ، فرهنگی و  ها بسته به ویژگی افسردگی، پذیرش و بازساز  باشند، اما شدت و توالی آن

 (.  25-24: 2018، 5)وردن  موقایتی تفاوت دارد

وزه پرسیتار ،  خصوصیاً در حی   ، پژوهشیگران ویژه پس از پاتیدمی اروتیا   و به اخیر ها  سالدر 

 اتید  تشیان داده بیر رفتارهیا  بازماتیدگان    به تأثیر فایدان و سیوگ    ا  عمدهتوته  سلام  و مشاوره

 و خاتوادگی ا  شنصی عنوان مسئله در بسیار  موارد سوگ به ( . اما1402 )حیدراتلو و همکاران،

مطالایات  اه این در حالی اس   .شده اس سازماتی فرض شغلی و  ساح از خارج قلمداد شده و 

و بیه تبیع آن    تواتید عملکیرد شیغلی    میی  از دیدگاه سازماتی داغدیدگیسوگوار  و دهند  تشان می

 فرسیودگی، ایاهش  ااهش تمراز، خستگی،  .طور چشمگیر  تح  تأثیر قرار دهد را به ور  بهره

ی تنها برخی از پیامیدها  شیغل   و ترک خدم  غیب  بالا رفتن ترخو حتی خطا ور ، افزایش  بهره

ااراناتی اه  پژوهشگران اتفا  تظر دارتد در عین حال،.  (2023برگرون، ) تجربه سوگوار  اس 

در مایرض  از سیایرین  اننید، بیشیتر    تمی یا ادراک اافی دریاف  و پشتیباتی اار حمای  محی در 
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؛ فلاایس،  201۹و همکیاران،   1فلاایس د )گیرت قرار می این پیامدها  شغلی تاشی از تجربه سوگ

 (. 2025و همکاران،  2لاک ؛ وای 2024

3سوگمفهوم محرومی  از ، پیوتددهنده تجربه سوگ با بافتار و زمینه سازماتی یکی از مفاهیم
 

اند حق سوگوار  و بروز هیجاتاتش  شود اه در آن، فرد احساس می اس  اه به حالتی اطلا  می

خیود سیرپوش    و احساسیات  و تاچار اسی  بیر عواطی     شود میدر محی  اار به رسمی  شناخته ت

هیایی بیا فرهنی      وییژه در سیازمان   ایین پدییده بیه   . (8012: 2023، 4)ایاار و ریفورگیی    بگیذارد 

 تواتید تشیاته ضیا     پذیر  میی  تایی اه تشان دادن آسیب ؛عملکردمحور و فردگرایاته رایج اس 

 (.3۹: 1۹۹4، 5بنتو) تلای شود فرد  

 نابع برای فهم سوگ در محیط کارم ظنظریه حف

6منابع ظتظریه حف
الان و تامع برا  فهم تجربه سوگ در محی  ، چارچوبی (1۹8۹، 7)هابفال 

منیابع ارزشیمند خیود تیلاش      افزایشها برا  حفظ و  بر اساس این تظریه، اتسان اند. اار فراهم می

ییابی قیرار گیرتید،     عیدم دسی    انند و زماتی اه این منابع در مارض تهدید، از دس  رفیتن ییا   می

تفیس(،   عیزت ماتنید  تواتنید شیامل منیابع فیرد  )     ایین منیابع میی    .اند شناختی بروز می استرس روان

 .باشند و تظایر آندرآمد، زمان( ماتند حمای  اتتماعی(، ماد  )ماتندفرد  ) بین

 تنها تهاه  رود میبه شمار یک تموته بارز از دس  دادن منابع  فادان،منابع،  ظتظریه حف از منظر

قابیل تأمیل    فیزیولیوییکی  حتیی  و اتتمیاعی  شیناختی،  شناختی، روان منظر از بلکه عاطفی حیث از

 ،هاتگییز  مانیا،  تالیق،  حیس  شیح   اسی   ممکن ،فردِ ارزشمند یک مرگ با ،به عنوان مثال. اس 

مفهیوم بیه   بدهد. تسر  این  دس  از را خود زتدگی هدف حتی موارد  در و روزمره، ها  روتین

تایی اه ییک فایدان اولییه     ؛ یانیراستاس  همدر این تظریه  8منابع مارپیچبا مفهوم  بافتار سازماتی

 

1. Flux et al. 
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را به همراه داشیته  را  ها  دیگر ماتند ااهش عملکرد یا رضای  شغلی ا  از فادان تواتد زتجیره می

 (.410: 2021، 1)گیلبرت و همکاران باشد

چیرا برخیی از اارانیان     ایرد ایه  بهتیر درک   تیوان  میی  ابعمنی  ظتظریه حف ، به امکعلاوه به

شیدید   ااهشگردتد، در حالی اه برخی دیگر با  تاادل بازمی شرای  با سرع  بیشتر  به سوگوار

( افیراد دارا  منیابع اولییه    2001ل )اهابفی به عاییده  شوتد.  رینتگی رواتی مواته می هم عملکرد و به

پذیر  رواتی بیالا( آمیادگی بهتیر  بیرا  ماابلیه بیا        ا اتاطافی تر قو  سازماتی بیشتر )تظیر حمای 

 یگزینمنیابع تیا   در این موضوع بتواتد تیز اگر سازمانبر اسن اساس، دارتد.  تاشی از فادان استرس

را مهییا سیازد    ایار   بیار  ایاهش  امکیان  ییا  روان مشیاوره  مدیریتی، حمای  مثال برا  فراهم اند

از  (. در تهای ،۹-7: 201۹، 2)دیموف و الو  یابد می افزایش رفته دس  از منابع بازساز  احتمال

یا تلیوگیر    خود ا  حرفه شأنممکن اس  برا  حفظ  سوگواراارانان  ،منابع ظتظریه حف منظر

ایین   تماینید و ها  سوگ خود را پنهان  از پیامدها  شغلی، منابع رواتی زیاد  صرف انند تا تشاته

)دیمیوف و   شیود  آتیان  تواتد منجیر بیه فرسیودگی رواتیی     می ش از اتدازهبر منابعِ بی گذار  سرمایه

 .(168: 2016همکاران، 

 پیشینۀ پژوهش  

ها  اتجام شده درباره تجربه زیسته سیوگ در محیی     ژوهشپبند  تامع و الان  دریک دسته

 توان به سه دسته اصلی تاسیم ارد.  اار را می

هایی هستند اه سوگوار  اارانان پس از تجربه فادان را مفروض تلای  دسته تنس  پژوهش

اتید. ایین دسیته از     هیا توتیه داشیته    ارده و به پیامدها  تاشی از فادان و تجربه سیوگ در سیازمان  

ها  اتجام شده در باب سوگوار  سازماتی هستند و بیه پیامیدها     ها پرتکرارترین پژوهش پژوهش

اتید.   زیکی، رواتشناختی و سازماتی تاشی از سوگوار  یا محرومی  از سوگ توته اردهمنتل  فی

( اه بر رو  اارانیان آرامسیتان اتجیام شیده     1403الفارایی و تلالی ) به عنوان مثال پژوهش خادم

احساس فرسودگی اارانان را دچار از باد افای  شنصی، بود تشان داد مواتهه مستمر با سوگ 

برگیرون   آتیان دارد. پیژوهش  رس شغلی بیشترین میزان ارتباط را با فرسودگی شیغلی  اند و است می
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( تشان داد سوگوار  تاشی از فایدان در محیی  ایار بیا اشیتیا  شیغلی و حمایی  سیازماتی         2023)

  پیس از تجربیه  ادراک شده ارتباط منفی مانادار  دارد. در پیژوهش دیگیر  تشیان داده شید ایه      

)هاتسین،   یابد ااهش می مانادار ، وفادار ، و رضای  شغلی به شکل اشتیا  شغلیسوگ، میزان 

به تأثیر اار هیجیاتی بیر سیوگوار  اارانیان پرداخی . ایین          (2021) 1پژوهش پیتیمسون(.  2021

بیر تجربیه    در اتجیام ایارِ احساسیی    سیکوت  تیومم بیا   هیا   واانش اتبار به تأثیرپژوهش تشان داد 

 اس . محرومی  از سوگ غیرقابل اتکار

ا  عینیی،   ها تیز مشابه دسته تنس  با مفروض اتگاشتن سوگ به مثابه تجربه دسته دوم پژوهش

اتید. بیه عنیوان مثیال،      به مداخلات شغلی یا سازماتی در فرآیند سیوگوار  اارانیان تمرایز ایزده    

منیابع اتسیاتی در زمینیه داغدییدگی     ( تشان داد میداخلات سیازماتی سینتی    2023) 2پژوهش سالداتا

ها باید  سازمان این در حالی اس  اه .شوتد مامولاً با تمراز راهبرد  بر تیازها  سازمان تدوین می

هایی را در تظر بگیرتد اه بر اارانان متمراز بوده و آثار مثب  بلندمیدتی داشیته    ها و رویه سیاس 

س و همکاران فلااپژوهش  .سازمان باشند به صلاح هم به تفع اارانان و هم در مجموع باشند اه

بیا اارانیان داغدییده همیدلی و      اننید  میی در حالی اه برخی اارفرمایان تلاش  ( تشان داد201۹)

میداخلاتی تظییر حمایی     و  دارتید تیر    دیگر وااینش ضیای    بسیار پذیر  تشان دهند،  اتاطاف

( تشیان  201۹) 3ی و ااتی  لانند. در مطالایه بیارا   ها دریغ می عاطفی، اطلاعاتی یا ابراز  را از آن

داده شد اه مداخلات سازماتی در حوزه تجربه سوگ باید بر سه رویکیرد تایادل ایار و زتیدگی،     

 محور متمراز باشند. عدال  سازماتی و اخلا  فضیل 

ها  اتجام شده در زمینه سوگ سازماتی هستند، به فرآیند  تادادترین پژوهش دسته سوم اه ام

توتیه داشیته و از ایین حییث تیا حیدود  بیا         سیازمان  یا منطق حاام بر سوگ از دیدگاه اارانان

با هدف درک تجربیه  ( 2020اتد. پژوهش ویلسون و همکاران ) هدف پژوهش حاضر همراستا و هم

اتجام شید. از   آتانبرا  اار اردن و تجربیات شغلی  انزیسته سوگ و تأثیر آن بر تواتایی سوگوار

مارفی تهاتی اما با اثراتی فرد  دارا  ماهیتی  را سوگاه  دس  آمد این پژوهش سه تم اصلی به

ها  شیغلی   تیاز به سازگار  و حمای  برا  بازگش  به اار و بازیابی تواتمند در آن  ارد اه می
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مارفیی شید. مطالایه بیائر و     بازگشی    این برا  تیز متادد رواتیمواتع  و در عین حال  داشته وتود

اتد اه به فضاها   وگ اارانان، به مااتی تمادینی وابستهها  ابراز س شیوه( تشان داد 2018مورا  )

،   ایار هیا  به عبارتی دیگر، فضیاها  منتلی  در سیازمان مثیل اتیا      . شود سازماتی تسب  داده می

تواتنید   دارا  بارها  تمادین خاصی هستند ایه میی   ها  سازماتی رایاتامهیا حتی    سازمانراهروها

( با مصیاحبه  2021در مطالاه گیلبرت و همکاران ) .ماتع آن شوتداتازه ابراز احساسات را بدهند یا 

ها  و تحلیل تجارب آن اتد وق  به اار خود ادامه داده تمام صورت به چهارده اارمند داغدیده اه با

تیرین   شناسیی و حمایی  عیاطفی از فایدان از تملیه مهیم       چهار مضمونِ ارتباط، تطبیق، به رسیمی  

 تجربه سوگ عنوان شد. خلأها  افراد در مواتهه با

بند  ارائه شده، خلأ پژوهشی اه مطالاه حاضر درصدد ایاهش آن اسی  از دو    بر اساس دسته

ها  متادد داخلی ایه در زمینیه سیوگ فیرد  ییا       رغم پژوهش دیدگاه قابل تبیین اس . تنس ؛ به

متر به ایین  ها  داخلی حوزه سازمان و مدیری  ا شناختی اتجام شده، پژوهش تمای از منظر روان

ها  خارتی در دسته تنس  و دوم رویکرد  عینی به موضیوع را   اتد. دوم، پژوهش مسأله پرداخته

اتد و از این منظیر بیه بررسیی     اتگاشته تصور ارده اتناذ ارده و فهم ماهی ِ یا تجربه سوگ را پیش

ها ایه   ه سوم پژوهشاتد. دست پیامدها یا مداخلات سازماتی بر این پدیده از پیش موتود اقدام ارده

شوتد، رویکرد ذهنی و تفسیر  تسب  بیه تجربیه    ها  این حوزه را شامل می امترین تاداد پژوهش

تر از این مفهوم به آثار متااقب یا راهکارها  مرتب بیر آن   اتد تا تا به فهمی غنی سوگ اتناذ ارده

سوگ اولویی  داده و قادرتید   ها به فاعلی  ذهنی در فهم پدیده  بپردازتد. از این حیث این پژوهش

ها  ااربرد  باد  فراهم اننید. پیژوهش حاضیر تییز در زمیره       تر  برا  پژوهش مبنا  مستحکم

ییار  اصیلی ایین پیژوهش افیزودن بیه بدتیه داتیش ایفیی           گیرد. سیهم  مطالاات دسته سوم قرار می

 س . ها  داخلی اتجام شده در حوزه سوگوار  در بافتار سازماتی ا خصوصاً در پژوهش

 پژوهش یشناس روش

 کنندگان و پروتکل مصاحبه مشارکت

در بسترها  متنوع  سوگوارها  اارانان  ها و تجربه در این پژوهش، هدف آن بود اه دیدگاه

تزو مطالاات اولیه اتجام شده برا  فهم مسئله سوگ تا اه این مطالاه  سازماتی بررسی شود. از آن
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هیایی بیا    اننیدگاتی از سیازمان   تلاش شید بیا اتتنیاب مشیارا     ، ها  ایراتی اس  در بافتار سازمان

تجربیات افزایش یابید. در همیین راسیتا،      ها و گستره ها و ساختارها  گوتاگون، تنوع پاسخ فرهن 

 :ا  هدفمند از افراد با شرای  زیر اتتناب شد تموته

 عمومی،تهادها  دولتی و  انندگان از چند توع سازمان شامل مشارا  :تنوع سازمان 

ها  فرهنگی ماتند  سازمان و خیریه و غیراتتفاعیها   سازمان ها  خصوصی، شرا 

ها  اار   سوگ در محی   اتتناب شدتد تا تجربه (1ها )تدول  ها و پژوهشگاه داتشگاه

 .منابع اتساتی قابل بررسی باشد رویکردها  متفاوت مدیری  ها  مدیریتی و با فرهن 

 گذشته  فاداتشانام یک سال از  افراد  اتتناب شدتد اه دس  :زماتی از فادان  فاصله

سوگ در محی  اار برایشان میسر   وگو درباره تجربه باشد تا امکان بازاتدیشی و گف 

شان گذشته بود پرهیز  سال از فادان دهباشد. در عین حال، از اتتناب افراد  اه بیش از 

شان فاال باشد و تسب  به مشارا   شناختیعاطفی و   ها همچنان در حافظه آن  شد تا تجربه

 .تمایل اافی داشته باشند

  فادان یکی از اعضا  تزدیک خاتواده )ماتند پدر، مادر،   تجربه ،منتنب افراد سوگ:توع

این توع از فادان مامولاً سوگ شدید  به همراه دارد و . همسر، خواهر یا برادر( را داشتند

 .گذارد میا  فرد  هتوتهی بر عملکرد حرف اثرات قابل

 تجربه سوگتنها افراد  در مطالاه شرا  داشتند اه پس از : اشتغال مستمر پس از فادان 

به محل اار بازگشته و در زمان مصاحبه همچنان شاغل بودتد. این مایار برا  بررسی 

 .بازگش  به اار و تاامل با همکاران و مدیران پس از سوگ ضرور  بود  زیسته  تجربه

 ها، وضای  رواتی و آمادگی  پیش از اتجام مصاحبه: وگو ی رواتی و تمایل به گف آمادگ

ها در  وگویی مادماتی بررسی شد تا از سلام  تسبی آن انندگان با گف  هیجاتی مشارا 

ها برا  شرا  در  و تمایل واقای آن ها  حساس اطمینان حاصل گردد بیان تجربه

 .پژوهش مجدداً بررسی شود

در  سیوگ   تر  از تجربیه  انندگان، امکان درک چندسویه متنوع از مشارا تسبتاً این ترایب 

تیر  از تیازهیا، مواتیع و راهکارهیا       آورد و بیه فهیم عمییق    میها  اار  منتل  را فراهم  محی 

تفر تا رسیدن بیه مرحلیه    23بر این اساس،   .ارد میحمایتی موتود یا مطلوب در این حوزه امک 
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هییا   . برخییی ویژگییی(71: 2022)بییراون و اییلارک،  اتتنییاب شییدتد اطلاعییاتاطمینییان از قییوت 

 تشان داده شده اس . 1انندگان در تدول  توصیفی مشارا 
 انندگان شناختی مشارا  خصوصیات تمای برخی . 1تدول 

 ویژگی

 نوع شغل )سمت( جنسیت نوع فقدان نوع سازمان

 خصوصی دولتی
 خیریه/

 غیرانتفاعی
 فرهنگی

پدر/ 

 مادر
 همسر

خواهر/ 

 برادر
 مدیریتی غیرمدیریتی مرد نن

 7 16 14 9 8 3 12 4 2 7 10 تعداد

هیا اسیتفاده شید. هیدف از ایین       آور  داده بیرا  تمیع  ها  روایتیی    در این پژوهش از مصاحبه

بازگش  به اار پس از سوگ و بررسی تحوه تاامل افیراد بیا     ها، درک عمیق تجربه زیسته مصاحبه

هیا بیا طیرح     مصیاحبه  .ها  سیازماتی در ایین فرآینید بیود     اار، همکاران، مدیران، و سیاس محی  

دادتد.  اننده با فرد متوفی ارائه می مشارا   ا  از توع فادان و رابطه هایی آغاز شد اه زمینه پرسش

دادتد. در ادامیه،   شان توضیح می موقای  شغلی خود و فضا  اار   انندگان درباره سپس، شرا 

ها به تجربه بازگش  به اار پس از فادان اختصاص داش ؛ از تمله زمان بازگش ، عوامل  پرسش

 .گیر  برا  بازگش ، احساسات مرتب  با آن و اتتظیارات شیغلی هنگیام بازگشی      مؤثر در تصمیم

اننیدگان   همچنین، تاش مدیران در تسهیل یا دشوارتر اردن این بازگش  بررسیی شید. مشیارا    

محور تیز صحب  اردتد. عیلاوه بیر    ها  همدلی ار همکاران، ایفی  ارتباطات و حمای رفت  درباره

ها و ساختارها  ایلان سیازماتی در تجربیه     هندگان تظرات خود را درباره تاش سیاس  د آن، پاسخ

هیا همچنیین عوامیل دیگیر تأثیرگیذار بیر ایین روتید، تظییر           مصیاحبه  .بازگش  به اار ابراز تمودتد

ها  سازماتی در دوره سیوگ را میورد بررسیی     خاص موقای  اار  و اثرات سیاس ها   ویژگی

و  بازگردتید تجربه خیود  عمق به مجدداً ندگان خواسته شد اه نا قرار دادتد. در پایان، از مشارا 

 مصاحبه پروتکل .از گذشته خود در دوران سوگ را با ذار تزئیاتی اه مایلند، طرح انند فضایی

ی شد تا ضمن حفظ اتسیجام محتیوایی، اتاطیاف لازم بیرا  پیگییر  موضیوعات       ا  طراح به گوته

هییا  شنصییی و  رواییی  طییرحاننییدگان را فییراهم سییازد و امکییان  شییده توسیی  مشییارا  مطییرح

 .آوردفرد را تیز فراهم  به منحصر
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 برای مطالعه استفاده از روش تحلیل تم بازتابی های امکان

بیراون و   ، از روش تحلییل تیم بازتیابی   پیژوهش هیا    ها  حاصیل از مصیاحبه   برا  تحلیل داده

شناختی صورت  بهره گرفته شد. اتتناب این روش بر مبنا  منطق تظر  و روش (2022) 1الارک

 .داش  وتودها  مطالاه  پاسخ به پرسش درمناسب بودن آن  ا بر به شرح ذیل گرف  و دلایلی

تجربه بازگش  به اار پس از سوگ محور از  تنس ، هدف اصلی پژوهش، درک یرف و روای 

بازتابی تحلیل تم تسنه تظریه.  یک تکرارشوتده یا ساخ  مشابهِ بود، ته صرفاً شناسایی الگوها 

ها توس   تم« ساخ »(، تمراز را بر 2006(، برخلاف تسنه اولیه آن )2022براون و الارک )

 ها  ها  پژوهش و بینش ، پرسشها تاامل میان داده  ها تتیجه دهد و این تم پژوهشگر قرار می

. این ویژگی، آن را به ابزار  مناسب برا  مطالاه (26: 1403)ابراهیمی،  پژوهشگر هستند

  .درا اار  تبدیل می بافتارها  سوگ در  تجربه

مثابه مفهومی پویا در تظیر گرفتیه شید و تیأثیر      دوم، در این مطالاه، رابطه میان زبان و واقای  به

تحلییل،   ی اینانندگان به رسمی  شناخته شد. ویژگی بازتابندگ پژوهشگر و مشارا متاابل میان 

. خ سا امکان خودآگاهی تسب  به مفروضات پژوهشگر و تأثیر آن بر فرآیند پژوهش را فراهم می

تیا بیه    خ سیا  همچنین، این روش با اتکا بر ادگذار  ماناشناختی و مکنون، پژوهشگر را قادر می

 .انندگان تیز دس  یابد ها  مشارا  ی و تهفته تجربهها  تلویح لایه

زمیان در دو سیطح توصییفی و تفسییر  را فیراهم       سوم، تحلیل تیم بازتیابی امکیان تحلییل هیم     

هیا  آشیکار، بیه تفسییر      ضیمن گیزارش واقایی     داد میی آورد. این ویژگی به پژوهشگر اتازه  می

هیا    ا  بیا هیدف درک تجربیه    ا  اه در مطالاه ها تیز بپردازد؛ مسئله ا  و ساختار  از تجربه زمینه

  .چندوتهی سوگ، اهمی  زیاد  دارد

بیا پیذیرش    و هیا تأایید دارد   هیا و تحلییل   مند  داده مند  و موقای  چهارم، این روش بر باف 

هیا را در   دهید ایه تجربیه    تیا  میی  «  مفسیر »ها  چندگاته و تزئی، پژوهشگر را به مثابه  حایا 

هیا  فیرد  در بسیترها      ا  ایه تجربیه   اند. این ویژگی در مطالایه  وای  میها  خاصشان ر زمینه

 .بوداند، بسیار الید   سازماتی منتل  را بررسی می
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زمیان تجربیی و اتتایاد  را تییز فیراهم       گییر  هیم   در تهای ، تحلیل تم بازتیابی امکیان تهی     

تی، سازماتی و سیاختار   اار اه ابااد اتسا محی ویژه در موضوعاتی همچون سوگ در  به ؛درا می

تنهیا ابیزار مناسیبی بیرا       بر این اساس، تحلیل تم بازتابی به عنوان روشی ایفی، تیه  .اتد تنیده در هم

انندگان در چیارچوب ایین    تر تجربه زیسته مشارا  ها، بلکه راهبرد  برا  فهم عمیق تحلیل داده

چیرخش رویکیرد تحلییل، شیرح داده      هیا در ادامیه بیا ذایر مثیالی از      این امکان .فراهم اردمطالاه 

 اتد. شده

 تجربی به انتقادی، برای ایجاد عمق تحلیلی گیری جهتحرکت از 

خواسیتم بشینوم ایه افیراد در      میی  ، یانیرا آغاز اردم، رویکردم تسبتاً تجربی بود تحلیلوقتی 

ایار   اننید، چگوتیه بیه    چگوته غم را تحمل می ،هایی در محی  اار دارتد دوران سوگ چه تجربه

اننید. آن زمیان فکیر     هیایی از همکیاران و میدیران خیود دریافی  میی       گردتد و چه وااینش  بازمی

س  تیا بتیواتم تصیویر  اتسیاتی و همدلاتیه از سیوگ در        ا ها اافی اردم اه شنیدن این روای  می

ا   ویژه به این تکته توته داشتم اه به عنوان پژوهشگر خودم چنین تجربیه  به .ها ترسیم انم سازمان

ام و تلاش اردم تاش خود به عنوان مفسر را از تاش خیود بیه عنیوان پژوهشیگرِ      را از سر گذراتده

داتسیتم ایین تیدایی گیاهی عمیلاً       ( تدا انم؛ هرچنید میی  241؛ 2022)براون و الارک، « دروتی»

 تاممکن اس  و صرفاً باید آگاهاته خود را به آن توته دهم. 

ایار  »، ییا  «بیودیم  میباید قو  »گفتند:   اد چیز  شبیه به این میافر بسیار  ازهایم،  در مصاحبه

این تمیلات در  «. ام خواستم اسی فکر اند ضای  شده تمی»، یا «پرت شود انامک ارد حواسم

را مکث ن ها م تگاه اول بیاتگر قدرت و سازگار  بودتد. اما هرچه تلوتر رفتم، چیز  زیر این لایه

اشمکش پنهان بین تیاز اتساتی به همدلی و فشار  یتوع ؛وتود داش ها  تضاد  در میان حرف .داد

، تیا  شیدتد  خاته یا فضا  خصوصی محیدود میی  ها در  . اتگار باید گریه اتتماعی به حفظ اارآمد

هایی اه در ابتدا سیاده بیه    بدهند. اینجاس  اه متوته شد: روای « ا  ماتدن حرفه»تا  خود را به 

هیا  عمیومی و    متوته شدم اه تدایی بین حیوزه  .ظام ارزشی  هستندرسیدتد، حامل یک ت تظر می

گر ، چگوته احساسیات را بیه بییرون از     ا  با حرفه ها  مرداته سازمانتنیدگی  خصوصی، و در هم

هایی اه بر ایارایی، عالاتیی  و    سازمانبا افراد  از   در مصاحبهدهند.  می لاار هُ« جازِمُ»مرزها  

 احساسیات  ایین  اگیر  خصوصیاً ، ماتید  تمیی پیذیر  بیاقی    فضایی بیرا  آسییب  ، داشتندانترل تااید 
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ام به سم  ییک   همطالادر تتیجه،  .بود ها  مرسوم و متاارف سوگوار  مدل از خارج یا تر شکننده

ها   شیوه( مطابق آن 2018بائر و مورا  ) تحلیلی را پیش گرفتم اه حرا  ارد. تر تحلیل اتتااد 

بیه  « هیا  اصیطلاحاً مرداتیه    سازمان»داتستند اه  می  به مااتی تمادینی وابسته را ابراز سوگ اارانان

 اردتد.  افراد تحمیل می

گوینید ییا    ببینم چه چییز  را تمیی   اوشیدمد، فتنگ تا  صرفاً شنیدن آتچه افراد می به بنابراین،

ییدان  ییک تجربیه فیرد  تیسی  بلکیه م      صیرفاً تواتند بگویند. فهمیدم ایه سیوگ در سیازمان،     تمی

همدلی و اارایی، عاطفه و عالاتی ، بدن و ذهن، زتاتیه و   ها  متناقضِ س  میان ارزشا  هایی تنش

تنهیا میاتع از    ته یکالپارادواس تمِ اینهایم را بر مبنا  آن تامگذار  اردم(.  )اه یکی از تم .مرداته

سیکوت تشیاته   د ایه در آن،  رای  شید، بلکیه سیاختارهایی را بازتولیید میی      پردازش سالم سوگ می

ایه   هیایی بیود   به دتبال ساخ ِ چنیین تیم  تد. دش منل اار محسوب می ،و احساسات  گر  ا  حرفه

 .حرا  اردساختار  از ثب  تجربه، به تادِ ام مطالاه

 های پژوهش ها و یافته تحلیل داده

تسینه بازتیابی بیراون و ایلارک      ا  مطیابق    شش مرحلیه فراینددر بازتابی  مراحل تحلیل تم

در ادامه شرح داده شده اس . اقدامات الید  اه  در هر مرحله اتجیام دادم  اه ( اتجام شد 2022)

 ام.  را تیز شرح داده

 های سوگ در محیط کار ها: تأملی بر مواجهه نخست با روایت آشنا شدن با داده.1

تجربیه سیوگ در    دربیاره انندگان  هایی اه مشارا  در گام تنس ، تلاش اردم تا با روای 

واسطه آشنا شوم. خواتدن و بیازخواتی   طور عمیق و بی محی  اارشان به اشتراک گذاشته بودتد، به

تر  ها  پنهان تنها محتوا  ظاهر ، بلکه لایه شده، به من امکان داد تا ته ها  تراتویسی مکرر مصاحبه

 مانایی را تیز لمس انم.

هیایی   ر حیین خواتیدن از خیودم پرسیش    طور مستمر د تگار  بازتابی، به با استفاده از یادداش  

چیه چییز    »ییا   «چرا این فرد سوگ خود را در قالب سکوت بییان ایرده اسی     »پرسیدم؛ مثلاً  می

هیا   ایین یادداشی    «پنهیان انید   « من باید قو  باشم«  خود را پش  تمله سوگباعث شده تا فرد، 

گراییی و   هیا مییان سیوگ، حرفیه     تیر تینش   ا  را داشیتند ایه بیه فهیم عمییق      بادها برایم حکم تاشه
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هیایی از ییک    هنجارها  سازماتی امیک اردتید. در ایین مرحلیه، شیروع ایردم بیه دییدن تشیاته         

ی بیه  و از سیو  دیگیر تییاز اتسیات     بود ا  ماتدن از یک سو تأاید بر اارایی و حرفهاه  پارادواس

 .همدلی و ابراز اتدوه

 های سوگ کدگذاری: مسیر آغازین برای رمزگشایی از روایت. 2

شییده را بررسییی اییردم. بییه دتبییال  هییا  تراتویسییی منیید سراسییر داده طییور تظییام در گییام دوم، بییه

ها بودم اه با پرسش اصلی پژوهش درباره تجربه زیسته سوگ در محی  اار  هایی از روای  بنش

شیان بودتید. هیر بنیش      یا دربردارتده مااتی خاصی درباره تحوه مواتهه افراد با اتدوه پیوتد داشتند

مانادار را ادگذار  اردم و این اار را هم در سطح مانا  آشکار )ماناشناختی( و هیم در سیطح   

تشان داده  2ا  از این توع ادگذار  در تدول  تموته .تر )مکنون( اتجام دادم تر و تلویحی مفهومی

هیا در   هیا و تفیاوت   گوتیه ایه در تیدول مشین  اسی ، تشیابه       در ایین فرآینید همیان    اس .شده 

 داد. ها زیاد بود و این ماهی ِ غیرتهاتشمولِ سوگ را به من تشان می ادگذار  داده
 نمونه کدگذاری معنادناختی و مکنون .2جدول 

ت
مشارک

 
کننده
 

 پژوهشگرنگاری  یاددادت کد مکنون کد معنادناختی  گزیده داده

P2 

هرچند ابتدا گیج و 

سردرگم بودم و فکر 

ها  کردم همه این می

موقتی است ولی نمانی 

که به خودم امدم، 

باید قوی بادم،  فهمیدم

این چیزی است که ان 

 ...رود انترار می من

«
ظ چهره حرفه

ت حف
ضرور

 
ی
ا

» 

«
ط کار

ب نیان به همدلی در محی
سرکو

ایا تجربه سو  در محیط کار  «

توان در دوگانه  میرا 

 بندی کرد؟ مثبت/منفی طبقه

کارایی در »چیزی با عنوان 

 رساند؟ را می «دل همدلی

نمایش قدرت در دل »مانند 

 است؟ «پذیری اسیب

ها  در مورد همه افراد/ سانمان

 کدهای مرتبطفرصت کوتاهی برای   P5 کند؟ صدق می



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهات ینشر 217

های مدیریت منابع انسانی پژوهش  

 نمونه کدگذاری معنادناختی و مکنون .2جدول 

ت
مشارک

 
کننده
 

 پژوهشگرنگاری  یاددادت کد مکنون کد معنادناختی  گزیده داده

P7 

P16 

P20 

 

جمع و جور کردن 

 خودم دادتم...

تا ان نمان در محیط 

کار گریه نکرده بودم و 

خواستم بکنم...  نمی

ای  واقعا به لحاظ حرفه

مناسب جایگاهم نبود... 

این به معنای این نبود 

که عمیقا  دلشکسته 

 نیستم...

اجبار به ادامه کار »

بدون فرصت 

 «سوگواری

تضاد بین »یا 

انترارات سانمانی 

 «و نیانهای عاطفی

درک کردن یک پدیده 

 جهانشمول است؟

دهد یا  ها را نشان می دباهت

 ها را؟ تفاوت

 رای سانمان دارد؟چه دلالتی ب

... 

P11 

همکاران و رئیسم 

برخورد انسانی و 

ای با من  دوستانه

دادتند. داید احساسم 

فهمیدند و گاهی  را نمی

کارهای عجیبی ان سر 

کردند ولی  دلسونی می

کنم  حالا که فکر می

 ندادتند.نیت بدی 

 کدهای مرتبط کدهای متناقض

ت ش برای درک »

کردن و ح  

 «همدردی

در نهایت درک »

های  نکردن تفاوت

 «افراد

باید قیو  باشیم، ایین چییز      »مثال، در مواتهه با تملاتی مثل  و به عنوام مثال 2مطابق تدول 

را « ا  ضرورت حفظ چهره حرفه»، در سطح ماناشناختی اد  ماتند «رود اتتظار می ناس  اه از م

سراوب تیاز به همدلی در محی  »ا  از  ثب  اردم. اما در سطح مکنون، این تمله را به عنوان تشاته

ام بسیار راهگشا بودتید. بیه طیور     ها  بازتابی در تریان این ادگذار ، یادداش .تفسیر اردم« اار

توان به سادگی در  بارها با این پرسش درگیر شدم اه آیا تجربه سوگ در محی  اار را میخاص، 
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هیا و   بنید  ایرد  ایین تأمیل باعیث شید ذهینم را بیرا  دییدن پیچییدگی           دوگاته مثب /منفی طباه

تیر   آمیاده « پیذیر   تمیایش قیدرت در دل آسییب   »یا « اارایی در دل همدلی»هایی ماتند  پارادواس

تضیاد بیین   »ییا  « اتبار به ادامه اار بدون فرص  سوگوار »رحله، باضی ادها ماتند در این م .انم

صورت اولیه شکل گرفتند و بادها تاش مهمی در سیاخ    به« اتتظارات سازماتی و تیازها  عاطفی

 .ها ایفا اردتد تم

 گهای سو های اولیه: شناسایی الگوهای معنایی در روایت ساختن تم.3

هیا بیودم.    پایه ادها  اولیه به دتبال اش  الگوها  مانایی مشیترک در داده در این مرحله، بر 

یافتند، انار هم قرار دهم  هدفم این بود اه ادهایی را اه حول یک ایده یا مفهوم محور  مانا می

« هیا  تستجو  تم»ها  اولیه را بسازم. برخلاف تصور رایج اه این مرحله را صرفاً  ها تم و از دل آن

هیا را بیا تگیاه     تیم « سیاختن »(، فرآینید  2022با الهام از رویکرد بازتابی بیراون و ایلارک )   بیند، می

ها  دیدار ، رواب  بین ادها را بررسی اردم  با ترسیم تگاش  .خلاقاته و تحلیلی در پیش گرفتم

 بند  شدتد. هایی از ادها اه به تجاربی مشابه از سوگ در محی  اار اشاره داشتند، خوشه و گروه

پنهیان ایردن احساسیات در تلسیات     »، «ادامیه ایار بیدون مرخصیی    »به عنوان مثال، ادهایی ماتند 

انیار هیم قیرار گرفتنید و تیم      « لزوم شرا  در تلسیات ها  ضمنی درباره  دریاف  پیام»و « اار 

)ایه در مرحلیه باید بیه تیمِ       شیکل گرفی   « اارایی سیازماتی در سیایه سیوگ   »ا  با مضمون  اولیه

  .همدلی تغییر یاف ( -اییپارادواس اار

ها چندین بار بازبینی و بازچینش شدتد تا اطمینان حاصل انم اه هر تم اولییه،   بند  این خوشه

ا  از تاشه تماتیک اولیه آماده شید ایه    اتسجام دروتی و تمایز بیروتی اافی دارد. در تهای ، تسنه

ها  بازتابی و مرور پیوسیته   ادداش ی تر مشن  شده بودتد. ها  تامزد برا  تحلیل عمیق در آن تم

ها  پیشینی خود را به چالش بکشم و دید  بازتر تسیب  بیه    ها تیز به من امک ارد اه فرضیه آن

 .انندگان داشته باشم تجارب شرا 

 ها: پالایش، بازنگری و تثبیت ساختار معنایی توسعه و بازبینی تم .۴

ها سنجیدم تا میزان اتسجام دروتی هر تم  م، با دادها  را اه ساخته بود ها  اولیه در این گام، تم

شده مرتب   ها  ادگذار  ها را ارزیابی انم. برا  این اار، ابتدا بنش و میزان تمایز آن با سایر تم
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ها به طور مانادار  درون ییک روایی  ییا     با هر تم را مرور اردم و بررسی اردم اه آیا این بنش

ها را دوباره مطالایه ایردم تیا مطمیئن      . سپس ال دادهتهرتد یا گی الگو  مفهومی مشترک تا  می

 .ها دارتد ها تیستند، بلکه ریشه در ال مجموعه داده ها صرفاً حاصل تفسیر گزینشی از داده شوم تم

دربیاره   تیامزد  ها  اولیه را بازبینی اردم. برا  تموته، یک تیم الیی   در این فرایند، برخی از تم

و تیم فرعیی متفیاوت     شید  فرعیی تبیدیل   تیم  ییک در عمل به « ی شنصیمرزگذار  اار و زتدگ»

مرزهیا   »در انار آن قرار گرف  تا تم الی تیر  دربیاره   « اار و زتدگی بدون مرز»دیگر  به تام 

هیا بیا    تر آن ها و پیوتد قو  تر شدن تم . این بازبینی به دقیقساخته شود« سیال اار و زتدگی شنصی

ها اه در ابتدا به یک تم تالق  هایی از ادگذار  ارد  تیز بنشهدف پژوهش امک ارد. در مو

 .داد ها ارائه می داشتند، به تم دیگر  منتال شدتد اه بازتمایی بهتر  از مااتی آن بنش

هتای   مرزهای معنایی و روایتت  کردن ها: نهایی گذاری تم پالایش، تعریف و نام .5

  تحلیلی

تر شوتد و هر تم پیرامیون ییک    تا مرزها  هر تم شفافدر این مرحله، تحلیل را پالایش اردم 

محور  و بامانا سازمان یابد. برا  این اار، از خودم پرسیدم هر تم چه داستاتی درباره تجربیه    ایده

هیا   انید و تیا چیه اتیدازه ایین روایی  بیا تحلییل الیی مین از داده           سوگ در محی  اار روای  می

 .همنواتی دارد

ها را طور  برگزیدم ایه تیه    ، تامی موتز و مانادار اتتناب اردم. این تامبه علاوه، برا  هر تم

انندگان باشند. ایین   مشارا   زیسته  ا  از موضوع تم، بلکه بازتابی از انش یا تجربه صرفاً خلاصه

تیر  از   ها بهتر حفظ شود و خواتنده درک شفاف گذار  امک ارد تا غنا  مانایی داده شیوه تام

 تشان داده شده اس . 1تاشه تماتیک تهایی در شکل  .آورد هر تم به دس 
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 . تگاش  تماتیک تهایی1شکل 

 نگارش متن نهایی: تبدیل تحلیل به یک روایت تحلیلی منسجم . 6

ها و تاملاتم را بیه شیکل غیررسیمی ثبی       ایده تاتوشتن را آغاز اردم در مراحل اولیه پژوهش 

ا   بارهیا بیازخواتی و وییرایش، سیای ایردم روایی  تحلیلیی        در فرایند تگارش متن تهایی، باانم. 

در میتن تهیایی، تیلاش     .ها  زیسته سوگ در محی  اار بیرون آمیده باشید   بسازم اه از دل تجربه

ها  خودم ارائه دهم تا برا  خواتنده، داستاتی  ها را در انار تحلیل ها  مانادار از داده اردم گزیده

هیا شیکل بگییرد. در     درباره تحوه تجربه و مدیری  سیوگ در سیازمان  اننده  پیوسته، منسجم و قاتع

ها   گیر ، تحلیل خود را در قالب چند تم اصلی اه تجربه سوگ در محی  پایان و در بنش تتیجه

هیا را بیرا  بهبیود     ها  مدیریتی ایین یافتیه   دهند، ارائه اردم و اوشیدم دلال  اار  را توضیح می

 .حمای  از اارانان سوگوار تشان دهم ها  سازماتی تسب  به سیاس 
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 یریگ جهینتبحث و 

 های پژوهش تم  بحث  درقالب روایت

تم فرعی ساخته شید ایه    10ها به روش تحلیل تم بازتابی، چهار تم اصلی و  پس از تحلیل داده

 ها ارائه شده اس . در ادامه روای  آن

بیود و آثیار و علائیم آن در     ها  اارانان محور تجربه این تم. همدلی -پارادوکس کارایی

« پیارادواس و تضیاد  » این تمدهنده مراز   مفهوم سازمان ها ااملاً مشن  بود. مجموعه مصاحبه

ها  مربیوط بیه تجربیه سیوگ تییز مشین  بیود )ماتنید          پارادواس با تاابیر دیگر در سایر تم بود.

سه تم فرعی بیه شیرح   پارادواس مرزگذار  و بدون مرز بودن اار و زتدگی شنصی(. این تم از 

 زیر تشکیل شده بود.

انندگان تجربه خود  در این زیرتم، مشارا  «.های عینی و ضمنی ارجحیت کارایی نشانه»

ها، شیواهد  از   رغم تجربه سوگ شرح دادتد. در روای  ها به را از غلبه گفتمان اارایی در سازمان

حتیی در روزهیا  دشیوار سیوگوار ،     تای ،   شد اه چگوته اتتظار برا  عملکرد بیی  این دیده می

  .همچنان پابرتا بود

مراسم خااسپار  پدرم، مجبور شدم  پنج روز باد از» :گف  (P8) انندگان یکی از مشارا 

خطیا   . از من اتتظار داشتند دقیق و بی..اتگار اه هیچ اتفاقی تیفتاده باشد .به تلسه مهم مشتریان بروم

 «.ظاهر شوم

گفتنید اگیر لازم دار ، باید از سیاع       ...سات طبق برتامه ادامه داشتند تل»: بیان ارد (P3) یا

 «.اار  صحب  انیم. یانی در ساعات اار  تمراز صددرصد رو  پرویه باشد

ها بیشتر به سم  حفظ اارایی بود تیا توتیه بیه     دهند اه اولوی  سازمان ها تشان می این گزیده

ها وضای  تاادل بیشتر بود. زماتی اه با  مصاحبه در دو مورد از .وضای  عاطفی اارانان سوگوار

اردم غلبه گفتمان اارایی )بیه ظیاهر( ایاهش     ها  خیریه و فرهنگی مصاحبه می افراد  از سازمان

ها  آتان تهادینیه شیدن گفتمیان ایارایی دسی  ایم از دییدگاه         یاف ؛ هرچند در پسِ تال قول می

 خودشان وتود داش .
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 (P17)  هایم را به موقع پس  سازماتی برا  بازگش  به اار تداشتم... الاسفشار  واقااً» :گف

اردم از عهده بربییایم ولیی بایید بیرا  خیودم هیم ایه شیده          از یک هفته برگزار اردم... فکر تمی

 «.اردم... دیسیپلین اارم را حفظ می

، تییم فرعیییدر اییین  «.هتتای غیررستتمی همتتدلی هتتای رستتمی کتتارایی و شتتبکه شتتبکه»

ان تفاوت میان حمای  رسیمی و غیررسیمی را توصیی  اردتید. حمایی  رسیمی       انندگ مشارا 

در حیالی ایه همیدلی واقایی بیشیتر از طرییق روابی  غیررسیمی          ،مامولاً محدود و اارارد  بود

 .گرف  همکاران شکل می

 (P6)  هیا  دیگیرت را هیم تامیه      ... درخواس  مدیرم گف  هر امکی تیاز دار  بگو: »گف

یکیی از همکیاران    ...ا  بزتم یا تنواستم تامه ولی هیچ وق  فرصتی تشد اه واقااً حرف بزتم ...بزن

احیوالم  وبا من تماس گرفی    ااررا تجربه ارده بود، چند بار بیرون از  اینقدیمی اه قبلاً خودش 

 .«را پرسید

دتد، در ها  غیررسمی همکاران تبدیل به فضا  امنی برا  ابیراز احساسیات شی    در واقع، شبکه

 .حالی اه فضا  رسمی سازمان همچنان با مایارها  اارایی تاری  شده بود

بیه تاپاییدار و میوقتی     فرعیی  متی ایین   «.مند بودن همدلی استمرار کارایی در مقابل زمان»

انندگان  . بسیار  از مشارا داش بودن همدلی رسمی در برابر اتتظار مداوم برا  عملکرد اشاره 

میدت بیود، در حیالی ایه اتتظیار بیرا  بازگشی  بیه          براز همدلی سازماتی اوتاهتجربه اردتد اه ا

 .گش  عملکرد اامل زود بازمی

اوایل گفتند هر وق  تیاز داشتی اسیتراح  این. امیا باید از دو هفتیه،      » :اشاره ارد (P9) مثلاً

 ..«..از تو بسازمدوباره برگش ، اتگار باید خودم را  اارهابرخوردها تغییر ارد... فشار برا  تحویل 

تاآگاهی تسیب  بیه فردیی     »دهنده این تم  مفهوم سازمان. ها به رسمیت شناخته نشدن تفاوت

 رفتارهیا  بیروتیی   هیا  فرعیی ایین تیم تییز بیشیتر بیه علیل         بود. تنس و ماهی  تیم « تجربه سوگ

 اننیدگان ماتاید بودتید ایه بسییار  از      . بیه عبیارت دیگیر، مشیارا       آنگش  تا پیامیدها  برمی

ها  فرد  در سوگوار  بود، تیه   سوگ در سازمان تاشی از تادیده گرفتن تفاوت  ها  تجربه چالش

 .شده صرفاً واانشی به شرای  تحمیل
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هیا  بیارز ایین تاآگیاهی در      یکیی از تنبیه   «.هتای فرآینتد ستوگواری    گاهی از تفاوتنا»

 .دوش ها  اارانان آشکار می روای 

اردتید چیون دو هفتیه گذشیته بایید حیالم خیوب شیده          میفکر » گف : (P13)اننده  را ش 

آمد. برایم عجیب بود اه چطور اتتظیار داشیتند    باشد... تازه باضی روزها اتگار غم بیشتر سراغم می

پرسیید چیرا حالی  بید      میی باید از ییک میاه    و به حال عیاد  برگیردم...    یک روتد خطی طی انم

 «.اس  ...

زمان و همکیاران اتتظیار داشیتند ایه سیوگوار  مسییر        دهد ایه سیا   داده تشان می  این گزیده

زییاد     واقایی افیراد فاصیله     مشن ، اوتاه و یکسان برا  همه داشته باشد؛ اتتظار  اه بیا تجربیه  

 .داش 

فرهنی  سیازماتی تییز بیر اتتظارهیا       «. ها و هنجارهای فرهنگی سازمان پیروی از کلیشه»

 .زد بیناته دامن می غیرواقع

هنوز از خاتم ... به قو  بودن یانی برتگشتن سر درد و دل. اینجا »گف :  (P22)  اننده شرا  

ایرد   شد و تیم را هدای  میی  عنوان یک فرد قو  اه پس از فوت همسرش سر تلسات حاضر می

 «.برتد...  اسم می

ها  فرهنگی موتود در سازمان )مثلاً تاری  خاص از قو   دهد اه الیشه این روای  تشان می

گذاش  و به فشار برا  تادیده گرفتن عمق احساسیات منجیر    مدیری  سوگ اثر می  بر تحوه بودن(

 .شد می

اغلیب  هیا   رسمی سازمان ها  رسمی و تیمه حمای : سازی شده های سازمانی یکسان حمایت

به افیراد سیوگوار    ها  فرد  در سوگوار  بدون توته به تفاوت و ماهیتی الی و استاتدارد داش 

 شد. پیشنهاد می

 

داتستم وتود  فوت بستگان را اه قبلاً اصلاً هم تمیفرم مرخصی »گف :  (P20)اننده  مثلاً شرا 

شیود در ییک برگیه خلاصیه ایرد...       درد و سوگ آدم را می  پر اردم و تمام شد. اتگار همهدارد، 

 «. دار واقااً به چه تور حمایتی تیاز  پرسند اینجا اه تمی
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به تابیر یکی  موارد مندرج در قاتون یا ها  سازماتی بیشتر به د اه حمای اد این تجربه تشان می

شباه  داش  و امتر به فضا  واقای و اتسیاتی سیوگوار     «لیس  چک»انندگان یک  از شرا 

 .شد توته می

 تسیب  »مرایز  در ایین تیم،      دهنیده  مفهیوم سیازمان  مرزهای سیال کار و زندگی شخصی. 

  دو شییوه   دهنیده  ایین تیم، تشیان     دهنیده  ها  فرعی تشکیل بود. تم« شنصی زتدگی با اار وسوگ 

میرز مشنصیی مییان     اننیدگان  از مشارا  گروهید. متفاوت مواتهه با سوگ در محی  اار بودت

اشیدتد تا سوگ را محدود به فضا  خصوصی تگه دارتد، در حالی اه  اار و زتدگی شنصی می

داتستند ایه در محیی  ایار تییز حضیور       زتدگی می  گ را بنشی طبیای از تجربهگروهی دیگر سو

 .داش 

  انندگان ماتاید بودتید ایه تجربیه     برخی از مشارا «. مرزگذاری کار و زندگی شخصی»

سوگ باید به حریم خصوصی زتدگی فرد محدود شود و ورود آن به محی  ایار صیحیح تیسی .    

)آتچیه   ا  ار، به عنوان راهبرد  برا  حفظ ایارایی حرفیه  این مرزگذار  آگاهاته میان سوگ و ا

 .شد به اار گرفته می در تم اول غلبه آن مشاهده شد(

از دس  دادن، تیلاش ایردم در محیی       س از تجربهپ»گف :  (P14)انندگان  یکی از شرا 

منی  و   بیی  ام ایین را  ام اسیتفاده تکیرده   .. حتی از تمام مرخصیی ا  از غم خود بروز تدهم. اار تشاته

ولیی واقایا در    مرا حفظ ان ما  خود ارد تاش حرفه می مامک ااراین  ...خودخواسته اتجام دادم

 «. آمدم اردم و صبح با تااب سر اار می خاته برعکس بودم... در تنهایی خاته گریه می

تی و ها  هیجاتی و وظای  شغلی، به دتبال بازیابی ثبات روا این گروه با تدا تگه داشتن تجربه

 .ها  روزمره خود بودتد سوگ بر فاالی   تلوگیر  از تاثیر فرساینده

انندگان سیوگ را بنشیی    در ماابل، گروهی دیگر از مشارا «. کار و زندگی بدون مرز»

 .داتسیتند ایه تفکییک آن از محیی  ایار غییرممکن اسی         تاپذیر و فراگییر از زتیدگی میی    اتتناب

ا  از زتیدگی روزمیره، از    گ ته تنها در خاته، بلکه در هیر زمینیه  این افراد بر این باور بودتد اه سو

 .تمله اار تار  اس  و باید امکان ابراز آن فراهم شود

ا  تیس  اه بتوان آن را در یک بنش از زتدگی  تجربه این»گف :  (P8)تم هشاننده  شرا 

اننده دیگر   . شرا «وده و هس ...با من همراه ب هممحبوس ارد. احساس فادان در محی  اار 
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(P15)  : تواتم درد  به این بزرگیی را   هستند. تمی همبرا  من امتداد  حداقل اار و زتدگی»گف

ایردم چییز  را    . برا  همیین سیای تمیی   تفاوت باشم فا  به خاته محدود انم و در محی  اار بی

 «.منفی انم ولی اتتظارم از دیگران هم بیش از اتدازه بود...

دیدتید و تیه مکیاتی     سوگ می  تجربه  انندگان، اار را فضایی برا  ادامه مشارا این گروه از 

ها تا  آن  برا  اتکار یا سراوب آن. در تتیجه، مرزها  سنتی میان زتدگی شنصی و شغلی در تجربه

 .حد زیاد  امرت  شده بود

تیم،   مرایز  در ایین    دهنده مفهوم سازمانای در مواجهه با سوگ.  بازتعریف هویت حرفه

انندگان فا  به مانا  غم  مواتهه با سوگ برا  بسیار  از مشارا . بود« تحول در خودادراای»

 ا   حرفیه خیود و بیازتاری  هویی       فادان تبود، بلکه فرایند  فاال برا  بازاتدیشی دربارهحس یا 

 .ارد شد. این بازتاری  هوی  در دو مسیر اصلی و گاه متضاد بروز پیدا می محسوب می

سیوگ را    اننیدگان تجربیه   روهی از مشیارا  گ .«ای از دست رفته ادراک هویت حرفه»

هیا تگیاهی    داتستند. فادان باعث شیده بیود ایه آن    ها و تااری  قبلی خود می گسس  از تاش  تاطه

دوباره به تایگاه شغلی و هویتی خود بیندازتد و برخی پیوتدها  پیشین را انیار بگذارتید. در ایین    

. شان بودتد، اهمی  خود را از دس  داده بودتد تر بنش مهمی از هوی  هایی اه پیش فرآیند، تاش

پس از آن اتفا ، دیگیر شیغلم بیرایم همیان مانیا  قبلیی را       »گف :  (P1)انندگان  یکی از شرا 
تبایید خیودم را فای  بیا میوقایتم در سیازمان تاریی          و اتتظیار هیم تداشیتم داشیته باشید...      تداش 
اردم بیدهم و دیگیر    تباید دوباره پس  بالاتر را به بها  زماتی اه در سازمان صرف می .اردم.. می

 «. پستی تپذیرفتم...

ام  ها و خاتواده به خاطر بچهاز زماتی اه داغدار شدم، »بیان ارد:   (P12)اننده دیگر   شرا 

 ...«.ها  قدیمی دل بکنم مجبور شدم از باضی تاش

ان فرصتی تاخواسته اما قدرتمند برا  بازاتدیشی در بیاب خیود و   در این دیدگاه، سوگ به عنو

 .ارد میعمل  ا  شن  یا اتبار به تغییر آن حرفه ها  مانایی هوی  تغییر ته 

 ها و راهکارهای مدیریتی گیری در قالب دلالت نتیجه

هیا    رود، امیا بیه شیدت بیا پوییایی      ا  فرد  به شیمار میی   سوگ در محی  اار، اگرچه پدیده

ها  پژوهش حاضیر ایه    ازماتی، ساختارها  مدیریتی و فرهن  سازماتی در هم تنیده اس . یافتهس
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دهد اه سیوگ تیه    از طریق تحلیل تجربۀ زیستۀ افراد سوگوار در محی  اار حاصل شده، تشان می

ها بیا تیازهیا  عیاطفی     تنها یک واانش فرد  به فادان اس ، بلکه بازتابی از تحوه مواتهۀ سازمان

به عنیوان چیارچوب تظیر ،     (1۹8۹) رانان خود تیز هس . استفاده از تئور  حفظ منابع هابفالاا

حمای  اتتمیاعی( بیه    و امک ارد تا درک انم چگوته از دس  رفتن منابع )زمان، اتری  رواتی

ها و راهکارهیا  میدیریتی    اتجامد. در این بنش، دلال  تشدید یا تنفی  تجربه سوگ در اار می

 .اتد ا چهار تم اصلی و ده تم فرعی تحلیل شدهمتناظر ب

هیا اغلیب بیه طیور تاهوشییار پییامی        توان تتیجه گرف  اه سازمان یبر اساس تم اول پژوهش، م

مدت مجاز اس ، امیا ایارایی همیواره اولویی       حمای  عاطفی اوتاه ؛دهند دوگاته به اارانان می

 طبیق تظرییه هابفیال    .شیود  دارد. این امر، به ویژه برا  سوگواران، منجر به ادراک تاامنی منیابع میی  

، زماتی اه افراد منابع حمایتی خود را در خطر از دسی  دادن ببیننید، فشیار رواتیی تشیدید      (2001)

دهند حمای  سازماتی ادراک شده به ایاهش رابطیه سیوگ و     ا تشان میه هرچند پژوهششود.  می

هیایی ایه همیدلی را صیرفاً در      سیازمان  ( اما2024، 1گو اند )ان هیجاتات منفی سازماتی امک می

ایجاد  .انند بینند، عملاً به تحلیل بیشتر منابع رواتی اارانان امک می چارچوب زماتی محدود می

و  موزش میدیران ، آی  عاطفی پایدار، ته صرفاً موق ، را ترویج دهدها  سازماتی اه حما سیاس 

بیازتاری   و  برا  شناسایی تیازها  پنهان سوگواران و تسهیل فضا  همدلاته در بلندمدت رهبران

ا  اه رفتارها  همدلاته و حمایتگر  تییز بیه عنیوان ارزش سیازماتی      ها  اارایی به گوته شاخ 

 فضا در بلندمدت امک شایاتی خواهد ارد.، به تادیل این شناخته شود

بیا  دهند. این امر  ها مامولاً به شکل یکسان به سوگ پاسخ می سازمان دادتشان تم دوم پژوهش 

 ( 2020 ،ویلسون و همکاران (زیرا سوگ فرآیند  فرد  اس  ماهی  طبیای سوگ مغایرت دارد،

ا ،  یک رویکرد یکپارچه و الیشه .شود می و تیاز به بازیابی منابع در هر فرد به شکل متفاوتی ظاهر

همراستا با ایین   .شود منجر به تشدید احساس بیگاتگی، عدم تالق و فرسایش بیشتر منابع عاطفی می

مند سوگ تاشی از تیروها   گیر  تظام تادیدهدهد  ( تشان می2025) 2تتیجه مطالاه تو  و همکاران

اییاهش داده، احساسییات را بییدتام اییرده و  سیاسییی اسیی  اییه ارزش روابیی  اتسییاتی را-اتتمییاعی

 ارتایا  سیواد  بنیابراین، در وهلیه تنسی      .اتید  مسئولی  سیوگوار  را بیه امیر  فیرد  فروااسیته     
 

1. Ngo 

2. Joy et al. 
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، هیا  گروهیی   ماتنید برتامیه   پیذیر  بیالا   ها  حمایتی بیا اتاطیاف   طراحی برتامه سوگوار  و سپس

درباره ماهی  متنوع سیوگوار  و   آموزش اارانان و مدیران، متناسب با تیازها  متنوع سوگواران

ا  درباره مدت یا شیدت   ز اعمال استاتداردها  الیشهو پرهیز ا اهمی  حساسی  فرهنگی و فرد 

 شود. برا  تصحیح این خطا پیشنهاد می سوگ

اه از دو زیرتم مرزگذار  اار و زتدگی شنصی و اار و زتدگی بدون مرز  سوم پژوهش تم

بیائر و میورا    در مطالایه   .داشی  ه افراد در مدیری  سوگ اشاره تشکیل شده، به شکاف در تجرب

( تیز به فهم تسب  سوگ با مرزها  اار و زتدگی افراد اشاره شیده بیود. در مطالایه حاضیر     2018)

افراد  اه ایار و   متفاوت ازافراد  اه بین اار و زتدگی مرز مشنصی قائل بودتد،  تشان داده شد

انید   تأاید میی  تیز تئور  هابفال .حس فادان را تجربه ارده بودتد، دیدتد زتدگی را امتداد هم می

شود. افراد سوگوار تیازمنید بازسیاز     تر منابع می اه فادان مرزها  مشن ، منجر به اتلاف سریع

زتیدگی  -ها  اار رویج سیاس ت قائلند.هایی هستند اه به مرزگذار   منابع اتری  رواتی در محی 

و  برا  سوگ فراتر از قاتون و الزام ها  ویژه ، مرخصیپذیر اار  اتاطافیکپارچه تظیر تمهیدات 

شویق به استفاده از منابع حمایتی خارج از محی  ایار بیدون احسیاس گنیاه ییا تیرس از برچسیب        ت

 در این رابطه مهم و اثرگذارتد. تااارآمد 

دس  دادن بنشیی از   بلکه به از فادانتجربه سوگ ته تنها به داد  در تهای  تم چهارم تشان می

انندگان گزارش اردتد ایه پیس از تجربیه     اتجامید. بسیار  از شرا  میا  افراد تیز  هوی  حرفه

بیر اسیاس تئیور  حفیظ منیابع، فایدان        .ا  خود داشیتند  سوگ، احساس قطع ارتباط با تاش حرفه

 بیازآفرینی منیابعِ  گیرد. بازساز  این هوی ، مستلزم  ا  یک منبع الید  را از افراد می هوی  حرفه

بیه مثابیه راهکیار      1ا  تالب توته، از امکانِ بیازآفرینی شیغل   در مطالاه .دهنده به شغل اس مانا

ا  همزمان با امیک بیه    سازماتی برا  تسهیل گذار از دوره اتدوه در عین بازگش  به هوی  حرفه

بنیابراین فیراهم ایردن میداخلات سیازماتی بیرا         (.2024، 2اثربنشی اار و شغل اشاره شد )پلتنوا

شغلی پس از دوره سوگ برا  امک به  و ارائه بازخوردها  وگوها سهیل گف بازآفرینی شغل، ت

هیا  بازگشی  بیه ایار شیامل مشیاوره        طراحی برتامیه و  ا  خود اارانان در بازتاری  تاش حرفه

 شود. نهاد میا  پیش برا  تیل به تاادل حرفهتلسات منتورین  و  شغلی
 

1. Job crafting 
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تحلییل  برا  این پژوهش دو محدودی  عمده متصور اس . تنسی  اینکیه در مطالایه حاضیر     

سوگ به صورت ماطایی و در ییک بیازه زمیاتی محیدود اتجیام شید. از آتجیا ایه فرآینید            هتجرب

هیا  ایین پیژوهش سییر تحیولی تجربیه سیوگ در         مند اس ، یافته پویا و زمان فرآیند  سوگوار 

هیا    شنصی  فیرد ، سیبک   ماتندعواملی دوم اینکه،  .دهد تمیدر طول زمان تشان محی  اار را 

ایین متغیرهیا    .بررسیی تشیدتد  در ایین مطالایه   یا منابع حمایتی بیرون از محی  ایار   با استرس  ماابله

هایی برا  رفع این  بنابراین، در تظر گرفتن پژوهش .سوگ را تح  تاثیر قرار دهند  تواتند تجربه می

شیود   پیشینهاد میی  لأ از پیشنهادها  پژوهشگر برا  مطالاات آتی اسی . بیه صیورت خیاص،     دو خ

سیوگ در طیول زمیان اسیتفاده      هها  طولی برا  بررسی تغیییرات تجربی   ها  آتی از طرح پژوهش

ا ، مرزگیذار  ایار و زتیدگی و     تواتد به فهم بهتر فرآیند بازساز  هوی  حرفیه  انند. این امر می

ها   بررسی تطبیای تجرب سوگ در محی به علاوه،  .پس از فادان امک اند ا  حرفه تحولات

ها   تر  برا  سیاستگذار  ها  گسترده تواتد دلال  ها و اشورها  منتل  می اار  در فرهن 

ییا   هیا  رسیمی   تیأثیر سیاسی   تواتنید   پژوهشیگران میی   .سازماتی در مدیری  سیوگ فیراهم آورد  

و بیازآفرینی   هیا  حمیایتی، آمیوزش میدیران     سوگ، برتامیه  ها  سازماتی تظیر مرخصی غیررسمی

بیا توتیه بیه    در تهایی ،   .اننید  بررسیسوگ اارانان   بر ایفی  بازگش  به اار و تجربه شغل را

 عییواملی تظیییر تواتنیید تاییش آتییی میی  مطالاییات، و همراسیتا بییا آن  رویکیرد اتتاییاد  اییین پییژوهش 

دهی به تجرب سوگ  در شکل راقرارداد اار  ساختارها  قدرت، تنسی ، طباه اتتماعی و توع 

  .در محی  اار تحلیل انند
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