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Abstract 

Purpose:  The rapid advancement of emerging technologies, particularly artificial intelligence (AI), has 

profoundly transformed traditional work structures and professional environments. In the education 

sector, while AI offers significant opportunities to enhance teaching and learning processes, it has 

simultaneously generated substantial concerns among teachers regarding job security, professional 

identity, and future career prospects. Existing literature has largely focused on the technological benefits 

of AI, with limited attention given to its psychological and behavioral consequences. This gap is 

particularly critical in private educational settings, where job insecurity and competitive pressures are 

more pronounced. Therefore, a significant research gap exists in understanding the psychological 

mechanisms linking AI awareness to teachers’ work-related behaviors. This study aims to investigate 

the impact of threat-based AI awareness on teachers’ work withdrawal and to examine the mediating 

roles of negative work-related rumination and emotional exhaustion within the framework of 

Conservation of Resources (COR) theory. The study seeks to answer whether AI awareness can 

indirectly increase teachers’ withdrawal behaviors through cognitive and emotional processes. 

Methodology:  This study is applied in nature and uses a quantitative, descriptive-correlational design 

with an inductive approach. The theoretical framework is based on COR theory, which emphasizes the 

role of perceived threats to psychological resources in shaping behavioral responses. The statistical 

population consisted of teachers from non-governmental elementary schools in Mashhad, Iran. A 

sample of 200 participants was selected using stratified random sampling. Data were collected using a 

standardized questionnaire consisting of 29 items measuring four constructs: awareness of AI, negative 

work-related rumination, emotional exhaustion, and disengagement from work. Validity was confirmed 

by confirmatory factor analysis and reliability was confirmed using Cronbach's alpha and composite 

reliability. Data analysis was performed using partial least squares structural equation modeling (PLS-

SEM) with SmartPLS4 software. The model fit was evaluated with indices such as SRMR, NFI, and R

², and hypothesis testing was performed using bootstrap resampling’s. 

Results: The results obtained from the structural equation modeling analysis indicate that the proposed 

research model demonstrates an acceptable and robust level of fit with the empirical data. Key model 

fit indices, including the Standardized Root Mean Square Residual (SRMR = 0.061) and the Normed 

Fit Index (NFI = 0.91), confirm the adequacy of the model’s overall structure. In addition, the 

coefficients of determination (R²) for the endogenous constructs reveal substantial explanatory power. 

Specifically, the model explains 89% of the variance in work withdrawal (R² = 0.89), 82.6% of the 
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variance in emotional exhaustion, and 77.6% of the variance in negative work-related rumination. These 

high explanatory values indicate that the model provides a strong and reliable representation of the 

relationships among the studied variables. 

At the level of direct effects, the findings show that threat-based AI awareness has a positive and 

statistically significant impact on teachers’ work withdrawal (β = 0.299, t = 4.729). This result 

suggests that as teachers increasingly perceive artificial intelligence as a threat to their professional 

roles and job security, their tendency to engage in withdrawal behaviors—such as reduced participation, 

psychological disengagement, and diminished effort—significantly increases. Furthermore, AI 

awareness exerts a very strong and significant effect on emotional exhaustion (β = 0.909, t = 92.598), 

highlighting its critical role as a major psychological stressor that depletes teachers’ emotional and 

cognitive resources. Emotional exhaustion, in turn, is found to have a positive and significant effect on 

work withdrawal (β = 0.287, t = 3.878), confirming its role as a key predictor of disengagement-related 

behaviors. 

In terms of cognitive pathways, the results demonstrate that AI awareness has a strong and significant 

positive effect on negative work-related rumination (β = 0.881, t = 67.469). This finding indicates that 

heightened awareness of AI-related threats leads to persistent and repetitive negative thinking about 

work-related issues, particularly concerning job insecurity and professional identity. Additionally, 

negative rumination significantly predicts work withdrawal (β = 0.390, t = 6.014), suggesting that 

continuous cognitive preoccupation with work-related stressors prevents psychological recovery and 

contributes to behavioral disengagement. 

At the level of indirect effects, the findings confirm that both emotional exhaustion and negative 

rumination serve as significant mediating mechanisms in the relationship between AI awareness and 

work withdrawal. The indirect effect of AI awareness on work withdrawal through emotional 

exhaustion is estimated at 0.260 (t = 3.625), while the indirect effect through negative rumination is 

stronger, at 0.343 (t = 5.122). This comparison indicates that cognitive processes (i.e., rumination) play 

a more dominant role than emotional processes in transmitting the effects of perceived AI threats to 

withdrawal behaviors. In other words, the way individuals cognitively process and internalize perceived 

threats appears to be more influential than emotional depletion alone in shaping behavioral outcomes. 

Overall, the pattern of results suggests that AI awareness influences work withdrawal not only directly 

but also indirectly through simultaneous cognitive and emotional mechanisms. These findings point to 

a cascading resource depletion process, in which perceived technological threats activate negative 

cognitive cycles and emotional strain, ultimately leading to reduced work engagement and increased 

withdrawal behaviors. This integrated mechanism highlights the complex interplay between cognition 

and emotion in shaping employees’ responses to technological change. It also underscores the 

importance of considering both psychological dimensions when examining the organizational 

consequences of emerging technologies such as artificial intelligence. 

Discussion: Within the framework of COR theory, the findings suggest that AI awareness functions as 

a job stressor that threatens teachers’ psychological resources, triggering cognitive (rumination) and 

emotional (exhaustion) responses. These processes lead to resource depletion, ultimately resulting in 

withdrawal behaviors as a protective mechanism. The results are consistent with prior research 

indicating that perceived technological threats can increase anxiety, reduce motivation, and lead to 

disengagement. Theoretically, this study contributes by integrating cognitive and emotional mediators 

into a comprehensive model explaining AI-related behavioral outcomes. Practically, the findings 

emphasize the importance of addressing the psychological dimensions of digital transformation in 

educational settings. 
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Conclusion: This study demonstrates that threat-based AI awareness, in the absence of adequate 

organizational and psychological support, can undermine teachers’ job stability and knowledge 

sustainability. By identifying the mediating roles of rumination and emotional exhaustion, the research 

provides a deeper understanding of how AI-related perceptions influence work behaviors. A key 

contribution is the development of an integrated model for analyzing the psychological impacts of AI 

in educational contexts. However, limitations such as the focus on a single city and occupational group 

restrict generalizability. Future research is recommended to adopt longitudinal designs and explore 

diverse educational and organizational settings. Ultimately, the study underscores the necessity of 

implementing supportive interventions, enhancing technological literacy, and strengthening teachers’ 

psychological resilience in the face of emerging technologies. 

Keywords: AI awareness, work disengagement, emotional exhaustion, work-related rumination, conservation of resources 

theory, job insecurity, AI anxiety. 
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 چکیده 

  فکری  نشخوار میانجی نقش و غیردولتی ابتدایی  مدارس معلمان شغلی  انصراف  بر مصنوعی هوش از تهدیدمحور آگاهی تأثیر بررسی  :هدف 

  دانشی   گیریکناره   و  فرسایش  بر  مؤثر  شناختیروان   سازوکارهای  تا  شده  تحلیل  منابع  از  حفاظت  نظریه  چارچوب  در  عاطفی  خستگی  و  منفی

 . شود  شناسایی  معلمان

  غیردولتی  ابتدایی  مدارس  معلمان  شامل  آماری  جامعه.  است  کاربردی  هدف  نظر  از  و  همبستگیـ توصیفی  نوع  از   پژوهش  اینروش پژوهش:  

  گردآوری   شغلی  انصراف  و  عاطفی  خستگی  منفی،  فکری  نشخوار  مصنوعی،  هوش  از  آگاهی  استاندارد  هاینامه پرسش   با  هاداده .  بود  مشهد  شهر

 . شد  انجام  ساختاری  معادلات  سازیمدل   با  هاداده  تحلیل و    تأیید  کرونباخ  آلفای  و  تأییدی  عاملی  تحلیل  با  ابزارها  پایایی  و  روایی.  شد

  اضطراب   و  ناامنی  احساس  افزایش  موجب  و  دارد  شغلی  انصراف  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مصنوعی  هوش  از  تهدیدمحور  آگاهی  :ها یافته 

  هوش   از  آگاهی  غیرمستقیم  اثر.  بودند  رابطه  این  معنادار  میانجی  دو  هر  عاطفی  خستگی  و  منفی  فکری  نشخوار  همچنین.  شودمی  شغلی

  و  یادگیری  ظرفیت  توانندمی  فرایندها  این.  بود  عاطفی  خستگی  مسیر  از  ترقوی   منفی،  فکری  نشخوار  مسیر  از  شغلی  انصراف  بر  مصنوعی

 .کنند  تضعیف  را  مدارس  در  سازمانی  دانش  حفظ

  هایواکنش   سازیفعال   به  منجر  و  شده  تلقی  معلمان  روانی  منابع  برای  تهدیدی  شغلی،  زایاسترس   یک   عنوانبه  مصنوعی  هوش  از  آگاهیبحث:  

  مطالعات   با  نتایج.  کنندمی  فراهم   گیرانهکناره   رفتارهای  بروز  برای  را  زمینه  روانی،  منابع  تحلیل  با  فرایندها  این. شودمی هیجانی  و  شناختی

 . شود  منجر  کار  از  گیریفاصله   نهایت  در  و  اضطراب  افزایش  انگیزش،  کاهش  به  تواندمی   فناورانه  تهدید  درکبه    و  بوده  همسو  پیشین

  و   سازمانی  روانی،  حمایت  نبود  صورت  در  اما  کند،  ایجاد  ایحرفه  رشد  برای  هاییفرصت   تواندمی  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  : گیری نتیجه 

  بخش، آگاهی  هایبرنامه   توسعه  با  آموزشی  مدیران.  شود  تبدیل   معلمان  دانش  پایداری  و  شغلی   ثبات  برای  تهدیدی  به  است  ممکن  آموزشی،

 . کنند  جلوگیری  معلمان  دانشی  و  روانی  منابع  تحلیل  از  دانش،  حفظ  راهبردهای  و  آوریتاب  مداخلات  فناورانه،  سواد  تقویت

 .مصنوعی هوش اضطراب شغلی،  ناامنی  منابع، از حفاظت نظریه  کار، به مربوط  فکری نشخوار عاطفی، خستگی کار، از گیریکناره  مصنوعی، هوش از آگاهی  : ها کلیدواژه 
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 مقدمه 
  های حوزه   از  بسیاری  در  را  اشتغال   و  کار  سنتی  ساختارهای  مصنوعی،  هوش  هایفناوری   توسعه  ویژهبه  اخیر،  هایدهه  فناورانه  تحولات

 جمله   از  مختلف  هایحوزه   در   متنوعی  کاربردهای  و  شده  ما  روزمره  زندگی  وارد  سرعتبه  مصنوعی  هوش.  اندکشیده   چالش  به  ایحرفه 

  یاددهی  فرآیندهای  بهبود  در  مصنوعی  هوش  توجهقابل   هایپتانسیل  وجود  با.  (Sánchez-Prieto et al., 2020)  است  کرده  پیدا  آموزش

  دهندگانتوسعه  سودمحور رویکرد  درباره هانگرانی  جمله از دارد؛ وجود مدارس در فناوری این مؤثر ادغام در مهمی هایچالش  یادگیری، و

  کلیدی  ذینفعان  عنوانبه  معلمان.  (Luckin & Cukurova, 2019)  ندارند  آموزشی  تخصصی  دانش  و  یادگیری  علوم  با  کافی   آشنایی  که

  شود   لحاظ  فناوری  این  کارگیریبه  و  توسعه  در  باید  هاآن   انتظارات  و  هادیدگاه   و  شوندمی  شناخته  مصنوعی   هوش  بر  مبتنی  آموزش  در

(Holmes, Bialik & Fadel, 2019)  .در   آنان  فعال  مشارکت  و  است  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  صرف  استفاده   از  فراتر  معلمان  نقش  

  بنابراین، .  (Holmes & Prieto, 2018)  رسدمی   نظر  به  ضروری  مؤثر  آموزش  تحقق  برای  هاالگوریتم  توسعه  و  آموزشی  هایداده   آوریجمع 

 ,Seufert)  است  حیاتی  امری  معلمان  نیازهای  و  هامهارت   ها،نقش  به  ویژه  توجه  مدارس،  در  مصنوعی  هوش  ادغام  در  موفقیت  برای

Guggemos & Tarantin, 2020)  .شناختی  وظایف  قادرند  که  هوشمند  هایسامانه   و  هاالگوریتم   از  ایمجموعه   عنوانبه  مصنوعی  هوش  

 Luckin)  است  جهان  آموزشی  هاینظام   بطن  به  ورود  حال  در  سرعت به   دهند،  انجام  را  هاداده  تحلیل  و  گیریتصمیم  یادگیری،  مانند  انسان

& Holmes, 2016) .جمله از یارآموزش  هایربات و داده بر مبتنی یادگیری هایپلتفرم  خودکار، تصحیح  تطبیقی، آموزش هایسیستم 

  اند بوده   همراه  بیشتری  استقبال  با  خصوصی  مدارس  در  ویژهبه  اخیر   هایسال   در  که  هستند  آموزش  در  فناوری  این  روزافزون  کاربردهای

(Celik et al., 2022) .و   دانش مدیریت اهمیت آموزشی، هایمحیط در مصنوعی هوش  از استفاده گسترش و فناورانه تحول به توجه با  

  تکنواسترس   ادبیات  بر   تکیه  با  توانمی   را   فناورانه  تهدید  ادراک.  شودمی  آشکار  پیش  از  بیش  هافناوری   این  با  مواجهه  در   معلمان  فناورانه  سواد

  هویت ها،مهارت  برای تهدیدکننده عاملی عنوانبه گاهی نوین هایفناوری  دهدمی  نشان هاپژوهش . کرد تبیین شغلی استرس هاینظریه  و

  مند نظام   مرورهای.  (Tarafdar, Tu, Ragu‐Nathan, & Ragu‐Nathan, 2007)  شوندمی  تجربه  کارکنان  شغلی  امنیت  و  ایحرفه 

د  باش   تهدید  برداشت  و  ذهنی  فشار  نگرانی،  منشأ  کارکنان  برای  تواندمی  مثبت،  پیامدهای  بر  علاوه  فناوری،   که   کنندمی  تأکید  نیز  اخیر

(Bondanini et al., 2020)  .فناورانه   ابزارهای  از  استفاده  به  نهادها  این  گرایش  غیردولتی،  مدارس  میان  رقابت  افزایش  با  نیز  ایران  در  

  مزایایی   تواندمی  محورهوش   هایفناوری   از  گیریبهره   هرچند.  است  یافته  فزونی  والدین  انتظارات  به  گوییپاسخ   و  آموزش  کیفیت  ارتقاء   برای

 ,Zhang, Xu & Ma)  باشد  داشته  همراه  به  را  آموزشی  بازخوردهای  بهبود  و  ارزیابی  در  دقت  افزایش  تدریس،  فرآیند  در  تسهیل  همچون

  برخوردار   کافی  سازمانی  یا  استخدامی  هایحمایت  از  که  مدارسی  در  ویژهبه  معلمان،  برای  آن  شغلی  و  شناختیروان   پیامدهای  اما  ،(2024

  توجهی قابل  بخش  که  است  آن   از  حاکی  نیز  داخلی  مطالعات.  (Edwards & Cheok, 2018)  است  گرفته   قرار  توجه  مورد  کمتر  نیستند،

  به   نسبت  نگرانی تواندمی  که  وضعیتی   نیستند، برخوردار  رسمی  قراردادهای  و   پایدار  شغلی امنیت  از  غیردولتی  مدارس  در  شاغل معلمان  از

 کنند،می   حذف  یا  بازتعریف  را  انسانی  هاینقش  که  هاییفناوری   ورود  بستری،  چنین  در.  دهد  افزایش  را  روانی  فرسودگی  و  شغلی  آینده

  مصنوعی  هوش از آگاهی عنوان با علمی  ادبیات در که مفهومی شود؛ ایحرفه آینده به نسبت تهدیدآمیز ادراک ایجاد  به منجر است  ممکن

  بالقوه  تهدیدهای از معلمان درک  معنای به مصنوعی  هوش از آگاهی  پژوهش،  این در. (Brougham & Haar, 2018)  شودمی  شناخته

  دیدگاه   با  مفهومی،  مرز  کردنروشن  ضمن  تعریف  این.  است  شده  تعریف  شغلی  امنیت  و  ایحرفه   نقش  شغلی،  مسیر  بر  مصنوعی  هوش

  خستگی  و منفی فکری نشخوار مانند شدهمشاهده  پیامدهای که  دهدمی  نشان و بوده سازگار( COR) منابع از حفاظت نظریه تهدیدمحور

  تواند می  آگاهی  این  که  اندداده  نشان  هاپژوهش .  فناورانه  سواد  یا  دانش  صرفاً  نه  هستند،  شغلی  اضطراب  و  تهدید  ادراک  بازتاب  عاطفی،

  از  گیریکناره قصد  حتی یا تعهد،  کاهش شغلی، فرسودگی چون پیامدهایی و کرده عمل کاری هایمحیط در زااسترس  عامل یک عنوانبه

  این  در  شدهبررسی  کمتر  اما  مهم  رفتاری  پیامدهای  از  یکی.  (Wang, Yang, Chen & Zheng, 2024)  باشد  داشته  همراه  به   را  کار

  های فعالیت  در  مشارکت  کاهش  تأخیر،  غیبت،  مانند  تدافعی  یا   منفعلانه  رفتارهای  از  ایمجموعه   سازه،  این.  است  شغلی  گیریکناره  زمینه،

  های محیط  در.  (Ng & Feldman, 2007)  شودمی   شامل  را  کار  محیط  از  روانی  گیریفاصله  و  وظایف  به  نسبت  تفاوتیبی  آموزشی،

 تحصیلی  عملکرد  افت  نهایت  در  و  آموزدانش-معلم  تعاملات  به   آسیب  تدریس،  کیفیت  کاهش  به  تواندمی  معلمان  گیریکناره   آموزشی،

  افزایش  برای عاملی را مصنوعی هوش ها،پژوهش   از توجهی قابل بخش  هرچند. (Taris & Schaufeli, 2015) شود منجر آموزاندانش 

  های فرصت تواندمی  فناوری این که  دهندمی  نشان جدید مطالعات اما دانند،می معلمان شغلی منابع تهدید  و فناورانه اضطراب روانی، فشار

  بر .  (Olawale & Hendricks, 2024)  سازد  فراهم  آموزشی  کارایی  بهبود  و  دیجیتال  هایمهارت   ارتقای   فناورانه،  یادگیری  برای  ایتازه
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  ارائه   معلمان  هایواکنش  از  تریجامع   دیدگاه  تواندمی  مصنوعی،  هوش  از  آگاهی  از  ناشی  هایفرصت  و   تهدیدها  متوازن  بررسی  اساس،  این

 .دهد

 کنندمی   تلاش  افراد  نظریه،  این  اساس  بر.  (Hobfoll, 2002)  کندمی   ارائه  روشنی  اندازچشم   منابع  از  حفاظت   نظریه  پدیده،  این  تبیین  برای

  از   یا  تهدید  معرض  در  منابع  این  که  هنگامی.  کنند  حفظ  را  ـ  اجتماعی  حمایت  و امنیت، احساس  روانی،  انرژی  مانند  ـ  خود  ارزشمند منابع

  شودمی  بیشتر  عاطفی  خستگی  و  منفی  فکری  نشخوار  مانند  هاییواکنش   بروز  احتمال  و  یافته  افزایش  روانی  فشار  گیرند،  قرار  رفتن  دست

(McLarty, Muldoon, Quade & King, 2021) .رویدادهای  مورد در  منفی افکار  با ذهن مداوم درگیری معنای به فکری نشخوار  

  عاطفی   فرسودگی  دیگر،  سوی  از.  ( Hobfoll, 2002)  گردد  عاطفی  خستگی  به   منجر  و  برده  تحلیل  را   روانی  منابع  تواندمی  که  است  کاری

  با   متعددی  هایپژوهش   در  و  است  همراه  کار  از  هیجانی  گیریفاصله  و  انرژی  کاهش  با  که   است  شغلی  فرسودگی  اصلی  هایمؤلفه  از  یکی

  از  آگاهی  مطالعه  این(  Ding, 2021)  دینگ  پژوهش  ادامه  در.  (Chi & Liang, 2013)  است  شده  دانسته  مرتبط  شغلی  گیریکناره

  افراد   روانی  و  ذهنی  منابع  تواندمی   آگاهی  این  که  معنا  این  به  گیرد؛می   نظر  در  سازموانع   شغلی  زایاسترس   یک  عنوانبه   را  مصنوعی  هوش

  اولیه  مراحل در منابع رفتن  دست از که  کند می تأکید نیز منابع از  حفاظت نظریه. شود کار محیط  در هاآن پیشرفت مانع و داده کاهش را

  باید   حال،  عین  در.  (Hobfoll, 2002)  شد  خواهد  منفی  آثار  تشدید  باعث  چرخه  این  و  شود  منجر  ادامه   در  منابع  بیشتر  افت  به  تواندمی

  روانی  فشارهای  با  که  گیردمی  شکل  بستری  در  مصنوعی،  هوش  همچون  نوینی  هایفناوری  به  نسبت  معلمان  واکنش  و  درک  که  داشت  توجه

  با   پژوهش  این.  کرد  درک  زااسترس   ایزمینه  شرایط  از  جدا  تواننمی  را  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  اثرات  رو،این   از.  است  همراه  شغلی  ناامنی  و

هوش مصنوعی   از  ناشی  روانی  فشار  مسیرهای  دقیق  تحلیل  به  گری، میانجی   ایزنجیره   مدل  و  منابع  از   حفاظت نظری  چارچوب  از  استفاده

  به   توجه  با.  گیرد  قرار  نوظهور  هایفناوری   به  محورفرصت  و  مثبت  هایواکنش   بررسی  برای  آینده  هایپژوهش   مبنای  تواندمی  و  پردازدمی

  فرسودگی   و  فکری  نشخوار  افزایش  طریق  از  است  ممکن  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  افزایش  که  کندمی  استدلال  پژوهش  این  فوق،  مطالب

 :پردازدمی   کلیدی  سؤال  دو  بررسی  به  پژوهش  این  نتیجه،  در.  شود  منجر  معلمان  میان  در  کار  از  گیریکناره  به  تمایل  افزایش  به  عاطفی،

  غیردولتی  ابتدایی  مدارس  معلمان  شغلی  گیریکناره   بر  عاطفی،  خستگی  و  منفی  فکری  نشخوار  طریق  از  تواندمی  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  آیا

 باشد؟   تأثیرگذار

 ادبیات نظری 
 کار   از   وکناره گیری   مصنوعی   هوش   از   آگاهی 

رفتارهای هدفمند اشاره دارد که توسط کارکنان به منظور اجتناب از کار خاص یا محیط کار انجام  ای از  گیری از کار به مجموعه رفتار کناره

توانند شامل کاهش ساعات کاری، تأخیر در ورود به محل کار، خروج زودتر از کار بدون دلیل، ایجاد رفتار منفی  شود. این رفتارها می می

های عمدی فرد برای دوری از  نسبت به محتوای کار، و حتی فکر کردن به کناره گیری از کارباشند. این رفتارها در مجموع به عنوان تلاش 

 Koay et)  توانند به صورت فیزیکی )مانند غیبت یا تأخیر( یا روانی )مانند دوری عاطفی از کار( نمایان شوندشوند و می کار تعریف می 

al., 2022)  . تواند به عنوان یک رفتار مسری عمل کند، به  گیری از کار نه تنها بر روی فرد اثرات منفی تجمعی دارد، بلکه میرفتار کناره

های منفی به دیگران منتقل کند و بر روحیه و انگیزه کاری  تواند پیام کنند، این میاین معنی که وقتی برخی از کارکنان در کار قصور می

گیری از کار به عنوان یک واکنش طبیعی در برابر  به طور کلی، رفتار کناره.  (Hou, Da, We & Zhang,2022)  در سازمان تأثیر بگذارد

تواند به  آگاهی از هوش مصنوعی می  گیرد.های مختلفی از انفعال در محیط کار را در بر میشود و شکلفشارهای محیط کار محسوب می

شود که عنوان یک تهدید برای منابع شغلی و امنیت شغلی کارکنان تلقی شود. این تهدید منجر به افزایش استرس و فرسودگی شغلی می

.  (He, Teng& Song,2024) مانده خود محافظت کننددهد تا از منابع باقیگیری از کار سوق می در نهایت، کارکنان را به سمت کناره 

  مصنوعی   هوش  با  رقابت.  است  ترطولانی   کاری  ساعات  و  کار  از  تریوسیع   دامنه  شامل  مصنوعی  هوش  مزایای  انسانی،  کارکنان  با  مقایسه  در

  های فناوری   پذیرش  افزایش  کاهش می دهد. همچنین با  را  هاآن  روانی  منابع  ترتیب   بدین  و  کندمی  وارد  کارکنان  بر  زیادی  روانی  فشار  معمولاً

  هایوضعیت  به  منجر  تواندمی  که   کنند،  اطمینان  عدم  احساس  خود  آینده  شغلی  هایپیشرفت  به   نسبت  است   ممکن  کارکنان  ،  مصنوعی  هوش

تواند تأثیرات منفی متعددی بر کارکنان داشته باشد. یکی از  می   آگاهی از هوش مصنوعی. (Mu & Zhao,2024)   شود  بدبینی  و  منفی

های کنونی کارکنان  تواند برای شغلاین تأثیرات، کاهش انگیزه و مشارکت در کار است؛ زیرا آگاهی از تهدیدهایی که هوش مصنوعی می

کناره گیری    به   کارکنان  تمایل  تواندمی  آگاهی  این.  (Ding,2021)  شودایجاد کند، باعث کاهش تمایل آنها به فعالیت و مشارکت در کار می

  مورد  در  اضطراب  و  اطمینان  عدم  احساس  با  است  ممکن  دهد و کارکنان با آگاهی از کاربست هوش مصنوعی در سازمان  افزایش  از کاررا
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 Segovia-Perez, Jianu)  شود کار  از گیریکناره   جمله  از  منفی تدابیر  به  منجر تواندمی   مسئله  این  که  شوند  مواجه  خود  شغلی  آینده

& Tussyadiah,2023)  .تواند بر سلامت روان و بهزیستی کارکنان تأثیر مواجهه مکرر با افکار منفی در مورد تأثیرات هوش مصنوعی می

  دلیل  به  کارکنان  که  بدین ترتیب هنگامی.  (Lichtenthaler & Fischbach,2019)  دفرسودگی شغلی منجر شومنفی بگذارد و به  

  است   ممکن  آورند. کارکنان  روی  کناره گیری از کار  به  که  دارد  بیشتری  احتمال  شوند،می  گرفتار  منفی  احساسات  در  مصنوعی  هوش  پذیرش

 ,Braganza,Chen)  کنند  تلقی   کارفرما  و  کارکنان  بین  شناختیروان   قرارداد  نقض  عنوانبه  را  سازمان  به  مصنوعی  هوش  معرفی

Canhoto & Sap,2021)  .به   توجه  با  .شودمی  کار  محل  در  کارکنان  برای  منابع  دادن  دست از  تشدید  موجب  شناختیروان   آسیب  این  

  منابع   تا  آورند  روی  کناره گیری از کار  به  است  ممکن  مصنوعی  هوش  قابلیت  با  کار  محیط  در  کارکنان  ،COR  نظریه  به  توجه  با  فوق،  موارد

 بنابراین می توان گفت:.  (Hobfol,2018)  کنند  حفظ  را  خود

 . است   مرتبط   کناره گیری از کار   با   مثبت   طور به   مصنوعی   هوش   از   : آگاهی 1فرضیه 

 آگاهی از هوش مصنوعی و خستگی عاطفی 

که    کارکنان داشته باشد. بر اساس نظریه حفظ منابع  توجهی بر خستگی عاطفیتواند تأثیر مستقیم و قابل می   مصنوعی  هوشآگاهی از  

کنند منابع ارزشمند خود مانند انرژی روانی، احساس امنیت و کنترل را حفظ کنند.  ارائه شده، افراد تلاش می (  Hobfoll, 1989)توسط 

شان را محدود  های شغلیها شود یا فرصتتواند جایگزین شغل آنکنند که هوش مصنوعی میدر این چارچوب، زمانی که کارکنان درک می

اند که آگاهی  ها نشان داده شود. پژوهش ها می تلقی شده و منجر به کاهش منابع روانی آن   زای بازدارندهمثابه یک استرس کند، این آگاهی به

ویژه در صنایع خدماتی که تحول دیجیتال و  شود؛ به از هوش مصنوعی با ایجاد احساس ناامنی شغلی، موجب بروز خستگی عاطفی می 

نیز  (  2022لیانگ و همکاران)افزون بر این،   .(Lingmont & Alexiou, 2020)  های هوشمند سرعت بالاتری دارداستفاده از فناوری 

تواند سطح خستگی عاطفی را افزایش دهد، زیرا کارکنان در چنین شرایطی ناچار به صرف  می آگاهی از هوش مصنوعی   کنند کهتأیید می

، کاهش مداوم منابع در چنین فضایی سبب  COR شوند. از منظر نظریههای جدید یا رقابت با فناوری می انرژی بیشتر برای یادگیری مهارت 

گیری روانی از  شود کارکنان نتوانند انرژی لازم برای مقابله با فشارهای کاری را حفظ کنند، که این امر نهایتاً به خستگی عاطفی و کناره می

توان گفت آگاهی از هوش مصنوعی با ایجاد فشار روانی و ناامنی شغلی،  در نتیجه، می .(Van gelderen et al., 2017)  شودکار منجر می

 بنابراین:   .روددر میان کارکنان به شمار می  خستگی عاطفیعاملی مؤثر در بروز  

 : آگاهی از هوش مصنوعی بر خستگی عاطفی تاثیر دارد. 2فرضیه 

 خستگی عاطفی و کناره گیری از کار 

کند انرژی روانی و هیجانی خود را از  حالتی اشاره دارد که در آن فرد احساس می خستگی عاطفی، یکی از ابعاد اصلی فرسودگی شغلی، به

  که توسط  بر اساس نظریه حفاظت از منابع. (Maslach & Leiter, 2016) دست داده و دیگر توانایی مقابله با فشارهای شغلی را ندارد

(Hobfoll, 2002  ) اند تا منابع ارزشمند خود مانند انرژی، زمان، احساس کنترل و امنیت را حفظ کنند.  مطرح شده، افراد همواره در تلاش

  محافظتی   هایواکنش  طبیعی  صورتبه   افراد  ـدهد  نند آنچه در خستگی عاطفی رخ می هما  ـزمانی که این منابع تهدید شوند یا کاهش یابند  

شود. معلمان و  های رایج به کاهش منابع، تبیین میمثابه یکی از واکنش به   کارگیری از  در این چارچوب، کناره   .دهندمی  نشان  خود  از

رفته یا دست کنند، ممکن است کناره گیری از کاررا راهی برای بازیابی منابع از صورت مزمن خستگی عاطفی را تجربه میکارکنانی که به

های پرتقاضا یا فاقد حمایت سازمانی مؤثر، احتمال  ویژه در محیطبه  .(Lee & Ashforth,1996)  ندجلوگیری از فرسایش بیشتر تلقی کن

ای  اند که خستگی عاطفی رابطه شواهد پژوهشی نیز بارها نشان داده .  (Schaufeli & Bakker,2004)  افزایش این تمایل بیشتر است

 . بنابراین: مثبت و معنادار با نیت کناره گیری از کار دارد

 : خستگی عاطفی بر کناره گیری از کار تاثیر دارد. 3فرضیه 

 نقش میانجی خستگی عاطفی 

خستگی عاطفی تحت عنوان فرآیندی شناخته میشود که ابتدا از یک وضعیت روانی شروع و بعد منجر به تضعیف قوای جسمانی میشود.  

های    خستگی عاطفی مربوط به نگرانی.  سپس منجر به کاهش تواناییهای کاری میگردد و نهایتاً میل به انجام هر کاری را کاهش میدهد

خستگی عاطفی میتواند در  .  (Wang, Yang, Chen & Zheng,2024) مرتبط با افرادی میشود که ممکن است با خستگی کار کنند

ای است، نمود بیشتری یابدکه نهایتاً منجر به اتلاف زمان و انرژی بالاتری میگردد. به طور خاص    مشاغل خدماتی که دارای مرزهای گسترده

 ,Hur)  دنا  اند، بیشتر در معرض خستگی عاطفی قرارگرفته  کارکنان سطوح عملیاتی که با ارباب رجوع بیشتری نسبت به دیگران مواجه بوده



Malekzadeh et al./ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(1), 01-23 

8 

Park & Moon,2014).   وکارهای خدماتی، کارکنانی که سطح بالایی از آگاهی از هوش  مصنوعی در کسببا استفاده گسترده از هوش

تواند  عدم امنیت شغلی می (.  Yu etal,2022)د  مصنوعی دارند، ، در مورد آینده شغلی خود در سازمان دچار عدم اطمینان شدید خواهند ش 

همچنین، لیانگ و    .(Vander Elst et al., 2012)تأثیرات منفی بر وضعیت روانی کارکنان داشته و به خستگی عاطفی آنها منجر شود

تواند  شود، می زا تلقی میعنوان عاملی استرس اند که آگاهی از هوش مصنوعی، زمانی که به( در یک مطالعه تجربی نشان داده 2022همکاران )

طور کلی، کارکنانی که با خستگی عاطفی مواجه هستند، در اختصاص منابع و انرژی لازم به وظایف خود  به خستگی عاطفی دامن بزند. به

بر اساس  (.  He, Teng& Song, 2024د)گیری از شغل گردتواند منجر به تمایل به کنارهرو خواهند شد که این امر میبا مشکل روبه 

های شغلی  کنند که منابع کمتری برای مواجهه با چالش کنند، احساس می ، افرادی که خستگی عاطفی را تجربه می  منابع  ت ازظانظریه حف 

در این راستا، خستگی   (.Hobfoll,1989)گیری از کار سوق دهدها را به سمت رفتارهایی مانند کناره تواند آن دارند و این وضعیت می

گیری از کار عمل کند، زیرا فشار ناشی از نیاز به  تواند به عنوان یک میانجی در ارتباط بین آگاهی از هوش مصنوعی و کناره عاطفی می 

 بنابراین:   .دهای شغلی گردگیری از فعالیت تواند منجر به خستگی و در نهایت کناره انطباق با فناوری جدید می

 گیری از کار عمل کند. تواند به عنوان یک میانجی در رابطه بین آگاهی از هوش مصنوعی و کناره خستگی عاطفی می :  4فرضیه 

 ار فکری مربوط به کار اگاهی از هوش مصنوعی و نشخو 

مصنوعی هوش  از  تأثیرات    آگاهی  از  کارکنان  ادراک  و  درک  معنای  کاری  منفی    به  آینده  و  شغلی  مسیر  بر  مصنوعی  هوش 

شود، کارکنان  عنوان یک عامل تغییر بزرگ وارد می های کاری که هوش مصنوعی به در محیط(.  Brougham & Haar, 2018)هاست آن

نگرانی و عدم   این نگرانی معمولاً احساس  آینده شغلی خود دارند.  عنوان یک  ویژه زمانی که هوش مصنوعی بهها، بهاطمینان نسبت به 

شود که کارکنان به طور مداوم و مکرر درباره تهدیدات شغلی مرتبط با هوش مصنوعی فکر کنند و  تلقی شود، موجب می سازاسترسور مانع 

نشخوار فکری مربوط به کارمنفی مربوط به کارمرتبط  (.  Ding,2021)در نتیجه درگیر نشخوار فکری مربوط به کارمنفی مربوط به کارشوند

شود که کارکنان خارج از ساعات کاری نیز درگیر بازخوانی و تکرار مکرر تجربیات منفی شغلی خود هستند و این  به حالتی گفته می با کار

کارکنانی که آگاهی بالایی نسبت .  (Berset et al,2011)د  شوهای روانی و فیزیولوژیکی به استرس می فرآیند باعث فعال ماندن واکنش 

های کاری، بیشتر دچار این  به تهدیدات هوش مصنوعی دارند، به دلیل اضطراب از دست دادن شغل، رقابت برای ارتقاء و یا کاهش فرصت 

شوند که منابع  وقتی افراد با تهدیدی مواجه می ،  براساس نظریه حفاظت از منابع (.  Fruin, 2015)د  شوننوع نشخوار فکری مربوط به کارمی

کنند. اما نشخوار فکری  دهد، برای حفظ این منابع تلاش میارزشمندشان )مانند امنیت شغلی، انرژی روانی( را در معرض خطر قرار می

استرس  با  مقابله  برای  کارکنان  روانی  توانایی  کاهش  و  مداوم  تخلیه  موجب  منابع،  بازیابی  جای  به  کارمنفی،  به  کاری  مربوط  های 

شود، به طور  به همین دلیل، آگاهی از هوش مصنوعی که منجر به نگرانی و اضطراب می (. Pingel,Fay& Urbach, 2019د)شومی

مستقیم با افزایش نشخوار فکری مربوط به کارمنفی مربوط به کارمرتبط است و این فرآیند باعث کاهش توان کارکنان برای تمرکز و مقابله  

 (.  بنابراین: Lloyd & Payne, 2019د)گردهای کاری می مؤثر با چالش 

 : اگاهی از هوش مصنوعی بر نشخوار فکری مربوط به کارتاثیر دارد. 5فرضیه 

 نشخوار فکری مربوط به کار و کناره گیری از کار 

توان  می شناسی شغلی هستند که در چارچوب نظریه حفظ منابعگیری از کار دو مفهوم کلیدی در رواننشخوار فکری مربوط به کارو کناره

، به معنای درگیر بودن مداوم ذهن با مسائل و فشارهای شغلی در خارج از زمان    ها را تبیین کرد. نشخوار فکری مربوط به کاررابطه آن 

این وضعیت مانع از بازسازی   (.Cropley & Zijlstra, 2011) ویژه زمانی که این افکار منفی، غیرقابل کنترل و مکرر باشندکاری است؛ به

در این شرایط، افراد  (.  Querstret & Cropley, 2012د)دهشود و آنان را در وضعیت فرسودگی مزمن قرار می منابع روانی افراد می

تنها در محیط کار، بلکه حتی در زمان استراحت نیز در حال مصرف منابع روانی خود هستند، که به تضعیف سلامت روان و کاهش  نه

در واکنش به این تحلیل منابع، افراد ممکن    (.Sonnentag & Fritz, 2015)شودهای شغلی منجر میها در برابر استرس آوری آنتاب

گیرانه از کار روی آورند؛ مانند کاهش تلاش، غیبت، تأخیر در ورود یا حتی تمایل مانده منابع خود، به رفتارهای کناره است برای حفظ باقی 

های پژوهشی  شوند. یافتهشناخته می گیری از کارکناره   این رفتارها در ادبیات با عنوان (. Hanisch & Hulin,1991)به کناره گیری از کار

ناتوانی  گیری از کار است، چرا که های مهم کنارهکنندهبینیدهند که نشخوار فکری مربوط به کارمنفی مربوط به کاریکی از پیش نشان می

در جدا کردن ذهن از کار، با ایجاد خستگی روانی و خستگی عاطفی، انگیزه و توانایی فرد برای ادامه حضور فعال در محیط کار را کاهش  

گیری از کار در قالب سازوکار تحلیل در مجموع، رابطه بین نشخوار فکری مربوط به کارو کناره(.  Wendsche & Haislah,2016)دهدمی
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تواند به پیامدهای رفتاری جدی در  دهد که عدم توانایی در جدا کردن ذهن از مسائل شغلی، میمنابع قابل فهم است. این رابطه نشان می

 سازدشناختی کارکنان را برجسته میمحیط کار بینجامد و ضرورت مداخلات سازمانی برای کاهش فشارهای فکری و ارتقای بهزیستی روان 

(He, Teng& Song, 2024.)   :بنابراین 

 : نشخوار فکری مربوط به کاربر کناره گیری از کار تاثیر دارد. 6فرضیه

 نقش میانجی نشخوار فکری مربوط به کار

  شغلی،   هاینگرانی   به  منجر  فناوری،  این  توسط  شدنجایگزینی   احتمال   ویژهبه   آن،  پیامدهای  و  مصنوعی  هوش  از  کارکنان  آگاهی  افزایش

  های نظام   شدنفعال   موجب  هانگرانی   این(.  He, Teng& Song, 2024)  شودمی   آنان  ایحرفه   هویت  به  نسبت  تهدید  و  شغلی،  ناامنی

  خود   شغلی  آینده  نشخوار فکری مربوط به کارمنفی مربوط به کاردرباره  به  شروع  آنان  که  ایگونهبه   شود،می  کارکنان  ذهن  در  منفی  شناختی

  افکار  شامل اغلب  که  ـنشخوار فکری مربوط به کار  این (. Brosschot, Verkuil &Thayer, 2010کنند)می  سازمان  در  جایگاهشان  و

 از  منفی  ذهنی  برداشت  تشدید  باعث  ـ  است  کار  محل  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  احتمالی  پیامدهای  درباره  منفی  و  ناخواسته  تکراری،

  این  دلیل (. بهSoenen, Eib&Torrès, 2019)شود می فرد شناختیروان  منابع بیشتر مصرف به منجر نتیجه در و  شده کاری  تجربیات

است.    روزانه  کاری  وظایف  با  مواجهه  برای  روانی  انرژی  تخلیه  یدهندهنشان   که  شوند،می   مواجه  عاطفی خستگی  با  کارکنان  منابع،  تحلیل

  خود   منابع  بازیابی  برای  فرد  تلاش  مانع  مزاحم،  عاطفی-شناختی  فرآیند  یک  عنوانبه   فکری،  نشخوار  که  است  این  کلیدی  نکته  اما

  منفی   هیجانات  گسترش  موجب  و  یافته  ادامه  نیز  کاری  ساعات  از  خارج  در  حتی  وضعیت  این (.Pingel,Fay& Urbach, 2019شود)می

  فرد   شرایطی،  چنین  در (.Hunte & Wu, 2016دهد)می   کاهش  شدتبه   را  فرد  بازیابی  توان  نهایت  در  که  گردد،می غیرکاری  محیط  به

 کار از گیریکناره به خود، روانی  منابع ماندهباقی از محافظت برای و ندارد را خود شغل با فعالانه درگیری برای کافی انگیزه و انرژی دیگر

یابد.    بروز  کناره گیری از کار قصد  حتی  یا  مکرر،  هایغیبت  کار،  با  شناختی  درگیری  کاهش  قالب  در  تواندمی  گیریکناره  این.  آوردمی   روی

 را  کار  از  گیریکناره  بر  مصنوعی  هوش  از  آگاهی   تأثیر  مسیر  که  کندمی  عمل  میانجی  یک  عنواننشخوار فکری مربوط به کاربه   نتیجه،   در

نشخوار فکری مربوط    شود،کارمینشخوار فکری مربوط به کارمنفی مربوط به    باعث  مصنوعی  هوش  از  آگاهی   که  معنا  این  به  سازد؛می   هموار

(.  He, Teng& Song, 2024)  انجامدمی   کار  از  گیریکناره  به   نیز  خستگی  و  شده  عاطفی  خستگی  به  به کارمنفی مربوط به کارمنجر

 بنابراین: 

گیری از  آگاهی از هوش مصنوعی از طریق افزایش نشخوار فکری مربوط به کارو به دنبال آن افزایش خستگی عاطفی، به کناره   :7فرضیه  

 .شودکار منجر می

های شناختی و هیجانی آنان  در نظام آموزشی هستند، واکنش   دانش سازمانیترین حاملان و تولیدکنندگان  با توجه به اینکه معلمان از اصلی 

طور مستقیم بر فرایندهای مدیریت دانش تأثیرگذار باشد. آگاهی تهدیدمحور از هوش مصنوعی، با  تواند بههای نوین، می نسبت به فناوری 

تواند به کاهش مشارکت  دهد بلکه میتنها رفتارهای شغلی را تحت تأثیر قرار میایجاد اضطراب فناورانه، نشخوار فکری و خستگی عاطفی، نه

گیری شغلی،  دانشی، تضعیف یادگیری سازمانی و فرسایش سرمایه دانشی منجر شود. بنابراین بررسی رابطه آگاهی از هوش مصنوعی با کناره

بر اهمیت ر برای  فتاری و روان علاوه  این رویکرد،  محسوب می   مدیریت دانش سازمانی در مدارسشناختی، یک ضرورت راهبردی  شود. 

های نوظهور  راستا کرده و اهمیت تحلیل پیامدهای دانشی فناوری پژوهش حاضر را با مأموریت نشریه مدیریت راهبردی دانش سازمانی هم

 .سازدرا برجسته می

تواند  دهد که این آگاهی میپردازد و نشان میگیری از کار میمقاله حاضر به بررسی ارتباط بین آگاهی از تغییرات فناوری و رفتار کناره

گردد. نشخوار فکری  گیری از کار میعنوان تهدیدی برای امنیت شغلی تلقی شود که منجر به بروز احساسات منفی و در نهایت کنارهبه

نشخوار فکری مربوط به کارمنفی،    شوند.هایی در این فرآیند شناسایی میعنوان میانجی مربوط به کارمنفی مربوط به کارو خستگی عاطفی به

گیری را تقویت کند. همچنین، تواند احساس ناامیدی و کناره های شغلی، میای از افکار ناخوشایند و تأمل در مورد چالش با ایجاد چرخه 

گیری  ها را به سمت رفتارهای کناره دهد و آن فشار برای انطباق با تحولات جدید، منابع روانی کارکنان را کاهش می از    خستگی عاطفی ناشی

لازم به ذکر است که پژوهش حاضر در میان معلمان مدارس غیردولتی انجام شده است؛ گروهی که معمولاً با سطوح بالایی  دهد.سوق می 

ناامنی شغلی مواجه  و  استرس  بهاز  این شرایط  بنابراین،  از هوش مصنوعی،  ی مؤثر در تفسیر رابطه عنوان یک زمینهاند.  ی میان آگاهی 

عاطفی   گرفته میخستگی  نظر  در  انصراف شغلی  به و  استشود، هرچند  نشده  آزمون  مدل  در  مستقیم  پژوهش  .صورت  این  نهایت،  در 
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ای را بین آگاهی از تغییرات فناوری، نشخوار فکری مربوط به کارمنفی،  دهد که روابط پیچیدههای مرتبط با این مفاهیم را ارائه میفرضیه

 کشد:مدل مفهومی پژوهش را به تصویر می   1شکل  کند.خستگی عاطفی و کناره گیری از کار ترسیم می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( He, Teng& Song, 2024) مدل مفهومی تحقیق  .1شکل 

 پیشینه پژوهش 

شناختی  روان ای به نقش هوش مصنوعی و پیامدهای  های اخیر توجه فزاینده دهد که در سال مرور پیشینه پژوهشی پنج سال اخیر نشان می 

طور خاص بر پیامدهای شناختی و هیجانی ناشی از آگاهی یا مواجهه  های کاری معطوف شده است. مطالعات جدید به و رفتاری آن در محیط 

تواند هم به  دهند که آگاهی از هوش مصنوعی می ها نشان می اند. این پژوهش های سازمانی تمرکز داشتههای هوشمند در محیطبا فناوری 

انصراف،   بر رفتارهای شغلی نظیر  از طریق سازوکارهای میانجی همچون نشخوار فکری منفی و خستگی هیجانی،  شکل مستقیم و هم 

باشدکناره اثرگذار  یافته  .گیری و فرسودگی  را در شکل های جدید هیجاندر عین حال،  فرآیندهای شناختی  روزانه و  منفی  گیری  های 

توانند در مواجهه با فشارهای ناشی از تحول فناورانه و الزامات  ای که این متغیرها میگونه اند؛ بهاخته خستگی و فرسودگی شغلی برجسته س

به بررسی ابعاد فناورانه، سازمانی و محیطی پذیرش هوش مصنوعی پرداخته   هایی مانندهوش مصنوعی، تشدید شوند. از سوی دیگر، پژوهش 

های فناوری، ساختار سازمانی و فرهنگ  ها تابعی از تعامل پیچیده بین ویژگی گیری از این فناوری گیری برای بهره اند که تصمیمو نشان داده 

ها به بررسی اثرات فناورانه یا  مند پیشینه بیانگر آن است که بخش قابل توجهی از پژوهش ها، مرور نظام رغم این پیشرفت به  .محیطی است

رو،  اند. ازاین شناختی، هیجانی و رفتاری ناشی از مواجهه کارکنان با این فناوری پرداختهد روانفنی هوش مصنوعی محدود شده و کمتر به ابعا

کوشد تصویری  و انصراف شغلی، میخستگی عاطفی  های روز و تمرکز بر متغیرهایی چون نشخوار فکری،  پژوهش حاضر با تکیه بر یافته

 .شناختی و تصمیمات شغلی کارکنان ارائه دهدتر از تأثیر آگاهی از هوش مصنوعی بر فرایندهای روان یکپارچه 

 پژوهش پیشینه .1  جدول 

 پژوهش  با   مرتبط  ج ینتا   و  ها افته ی  ن یترمهم  عنوان پژوهش  ( پژوهش  نویسنده/ نویسندگان )سال ردیف 

1 He, Teng& Song (2024)   آگاهی از هوش مصنوعی و

 انصراف شغلی

به اثر  آگاهی از هوش مصنوعی  بر انصراف شغلی  طور مثبت 

و  می منفی  فکری  نشخوار  که  است  حاکی  نتایج  گذارد. 

ای  صورت زنجیرهطور جداگانه و هم بههم بهخستگی عاطفی 

 .کنندنقش میانجی در این رابطه ایفا می

2 Basinska,Schaufeli & 

Gruszczynska (2025) 
فکری و  هیجان منفی، نشخوار 

 فرسودگی شغلی 

هیجان منفی روزانه مرتبط با کار، بیش از نشخوار فکری در  

تشدید فرسودگی شغلی نقش دارد. نتایج حاکی از آن است  

طور جزئی میانجی رابطه بین سطوح  که تنها هیجان منفی به

 .فرسودگی در گذر زمان است

3 Wang, Yang, Chen & 

Zheng (2024) 

  مثبت   روابط  که  داد  نشان  ساختاری  معادلات  یابی مدل  نتایج معلمان خستگی عاطفی درک 

  تدریس   انگیزش  شده،ادراک  خودمختاری  و  آموزدانش–معلم

.  اندمرتبطخستگی عاطفی    کاهش   با  همگی  و  کرده  تقویت  را

H1 

H3 
H5 

 نشخوار فکری مربوط به کار  خستگی عاطفی 

کار کناره گیری از    آگاهی از هوش مصنوعی  
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  این   در  معناداری   میانجی  نقش  تدریس   انگیزش   همچنین،

 .کندمی ایفا روابط 

4 Zhang,Xu & Ma (2024) گیری  کاهش رفتارهای کناره

 شغلی در مواجهه با موانع کاری 

به نشخوار فکری منفی  داد که  نشان  رابطه  نتایج  کامل  طور 

کناره و  بازدارنده  استرس  میانجیمیان  را  شغلی  گری  گیری 

و  می شغلی  کنترل  بازدارنده،  استرس  میان  و  کند 

سهانعطاف تعامل  یک  شناختی  وجود  پذیری  معنادار  جانبه 

ها اهمیت توجه به منابع شناختی کارکنان و  دارد. این یافته

رفتارهای  بهینه کاهش  برای  کاری  منابع  از  استفاده  سازی 

 .سازدگیری را برجسته میکناره

 

5 Nam et al (2020)   پذیرش هوش مصنوعی و

رباتیک در صنعت هتلداری:  

 ها اندازها و چالشچشم

فناوری، سازمان و محیط(  ) TOE ها بر اساس چارچوبیافته

در   محیطی  و  سازمانی  فناورانه،  عوامل  که  داد  نشان 

نقش  تصمیم  رباتیک  و  مصنوعی  هوش  پذیرش  برای  گیری 

تلاشتعیین نخستین  از  مطالعه  این  دارند.  برای  کننده  ها 

هتلداری   در  مصنوعی  هوش  پذیرش  ابعاد  جامع  تبیین 

 .شودمحسوب می

 

   وجه نوآوری پژوهش 

  مدارس   معلمان  میان  در  و  آموزش  حوزه  در  بارنخستین  برای  کهآن  نخست.  است  تجربی  و  نظری  نوآوری  دارای  جهت  چند  از  حاضر  پژوهش

  عمدتاً   پیشین  مطالعات  کهحالی  در  است؛  پرداخته  شغلی  گیریکناره  به  تمایل  بر  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  تأثیر  بررسی  به  غیردولتی،  ابتدایی

  دوم.  اندکرده   توجه  نوین  هایفناوری   شناختیروان   پیامدهای  و  آموزشی   زمینه  به  کمتر  و  اندشده   انجام  خدماتی  و  صنعتی  هایمحیط  در

 و  منفی  فکری  نشخوار  متغیر  دو  طریق  از  را  رابطه  این  در  مؤثر  روانی  سازوکارهای،    منابع  از  حفاظت  نظریه  به  اتکا  با  پژوهش  این  کهآن

  را  شغلی  گیریکناره  رفتارهای  بروز  و  روانی  منابع  تحلیل  مسیر  ای،زنجیره   گریمیانجی  مدل  یک  ارائه  با  و  کندمی  تبیینخستگی عاطفی  

  از  آگاهی  پیامدهای  درک  برای  تازه  دیدگاهی  جامع،  مدل  یک   در   هیجانی  و  شناختی  هایسازه   ترکیب  این،  بر  افزون.  سازدمی   روشن

  طراحی   برای  مبنایی  تواندمی  مطالعه  این  نتایج  نیز،  کاربردی  منظر  از.  آوردمی  فراهم  آموزشی  و  انسانی  هایبافت  در  هوشمند  هایفناوری 

  هایمحیط   در  فناورانه  هاینگرانی  کاهش  و  فناوری  با  سازگار  هایمهارت   آموزش  معلمان،  روانی  آوریتاب  ارتقای  جهت  در  حمایتی  مداخلات

 . باشد  آموزشی

 شناسی پژوهش روش 
  پژوهشگر   و  شده  انجام  گراییاثبات   فلسفه  اساس  بر  تحقیق  این.  است   شده  اجرا  و  طراحی  ساندرز  پژوهش  پیاز  مدل  مبنای  بر  حاضر  پژوهش

  ابتدا   که  معنا  این  به  است؛  قیاسی  پژوهش  رویکرد.  است  پرداخته  فرضیات  آزمون  به  سنجش  قابل  هایداده   بر  مبتنی  و  عینی  رویکردی  با

ـ    پیمایشی  تحقیق  استراتژی.  اندشده   آزمون  میدانی  هایداده   طریق  از  سپس  و  شده  استخراج   تحقیق  فرضیات  و  تدوین  نظری  چارچوب

  از   پژوهش  این.  اندشده   تحلیل  ساختاری  معادلات  سازیمدل   از  استفاده   با  و  گردآوری  استاندارد  پرسشنامه  طریق  از  هاداده   و  بوده  تحلیلی

  افق   همچنین،.  اندشده  تحلیل  و  سنجیده  عددی  صورتبه  بررسی  مورد  متغیرهای  زیرا  دارد،  قرار  کمی  تحقیقات  زمره  در  هاداده   نوع  نظر

  های  دبستان معلمان  شامل  تحقیق آماری  جامعه.  اندشده  گردآوری مشخص  زمانی بازه یک در هاداده  که چرا  است، مقطعی پژوهش زمانی

  و   حداقل»  قاعده  از  نمونه،  حجم   تعیین  برای  پژوهش،  این  در  و  بوده  ایطبقه  تصادفی  گیری،نمونه  روش .  است  مقدس  مشهد  غیردولتی

  حجم   بنابراین،.  است=  q  29آن  در  که  گیرد؛  قرار   5q<n<15q یبازه   در  باید(  n)  نمونه  حجم  قاعده  این اساس  بر.  شد  استفاده  «حداکثر

  ها،داده   گردآوری  ابزار.  گردید  آوری  جمع  ها  داده  دبستان،  معلم  200  از  مطالعه  این  در  اساس،  این  بر.  باشد   435  تا  145  بین  باید  نمونه

  دوم   بخش  و  دهندگانپاسخ  شناختیجمعیت   سؤالات  شامل  اول  بخش:  است  شده  تنظیم  بخش  دو  در  که  است  سؤال  29  شامل  ایپرسشنامه 

( 5=    بسیارزیاد  تا  1=    بسیارکم  از)   ایدرجهپنج   لیکرت  نوع  از  پرسشنامه  گیریاندازه   مقیاس.  پژوهش  متغیرهای  به  مربوط  سؤالات  شامل

 .  است  بوده
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 های پژوهش یافته 
فی  یتم، نشخوار فکری مربوط به کار منآپنج عنوان متغیر میانجی شامل اند: خستگی عاطفی بهمتغیرهای پژوهش به شرح زیر تعریف شده 

عنوان  آیتم، کناره گیری از کار به   چهارعنوان متغیر مستقل شامل  آیتم، آگاهی از هوش به   هشتعنوان متغیر میانجی شامل  مربوط به کار به 

   .دوازده آیتممتغیر وابسته شامل  

کند،  پذیری نتایج را محدود می گرچه نمونه پژوهش فقط شامل معلمان مدارس ابتدایی غیردولتی است و این امر تعمیملازم به ذکر است  

دارای اهمیت نظری و سیاستی است. از منظر نظری، معلمان این مدارس در مقایسه با مدارس دولتی  اما تمرکز بر این گروه از چند جهت 

اند و بر اساس نظریه حفاظت از منابع، بیشتر مستعد تجربه تهدید منابع در  تری از امنیت شغلی و حمایت سازمانی مواجه با سطح پایین

تری از سازوکارهای  تواند شناخت دقیقهای نوظهور هستند. بنابراین، بررسی آثار آگاهی از هوش مصنوعی در این گروه میمواجهه با فناوری 

 .شناختی مرتبط با استرس فناورانه ارائه دهدروان 

دلیل های اخیر به دهند و در سال گذاری نیز این گروه بخش قابل توجهی از نیروی انسانی آموزشی کشور را تشکیل می از منظر سیاست 

تواند  شوند. نتایج این پژوهش می سازی فرآیندهای آموزشی، بیش از پیش با ابزارهای هوش مصنوعی مواجه میرقابت و دیجیتالیگسترش  

شناختی و راهبردهای مدیریت تغییر های حمایتی، مداخلات روان گذاران آموزشی کمک کند تا برنامه به مدیران مدارس غیردولتی و سیاست

 .را مؤثرتر طراحی کنند

 های پرسشنامه خلاصه سازه .2جدول 

 اعتبار و پایایی ابزار سنجش 

همگرا، روایی تاییدی)روایی  برای بررسی پایایی پرسشنامه، از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است. همچنین، برای ارزیابی روایی  

به     Fornell & Larcker (1981)  ( محاسبه گردیده و برای بررسی روایی واگرا، آزمونAVEشده )سازه( و میانگین واریانس استخراج 

ها باشد. نتایج  تر از ضرایب همبستگی بین سازه( باید بزرگAVEشده )کار رفته است. طبق این آزمون، جذر میانگین واریانس استخراج 

 اند. ها ارائه شده ( در بخش یافته2( و )1ها در جداول شماره )این آزمون 

 ها روش تحلیل داده

ها شامل دو مرحله است: مدل  استفاده شده است. تحلیل داده  سازی معادلات ساختاری با حداقل مربعات جزئیها، از مدل برای تحلیل داده

برای    SPSSافزار  های پژوهش. در این پژوهش، از نرم گیری: بررسی اعتبار و پایایی مدل پژوهش و مدل ساختاری: آزمون فرضیهاندازه 

استفاده    سازی معادلات ساختاریبرای ارزیابی مدل   SmartPLS4افزار  شناختی و از نرم اجرای آمار توصیفی و تحلیل اطلاعات جمعیت

 انجام گرفته است.   PLS-SEMشده است. به طور خاص، فرآیند  

شهر مشهد گردآوری شد.    دولتیهای غیرنفره از معلمان دبستان  200ای  ای میان نمونه ها از طریق توزیع پرسشنامه در این پژوهش، داده 

تا   20ی سنی ها در بازه ی مورد مطالعه، تمامی معلمان زن بودند و بیشتر آنها نشان داد که در نمونه ها، یافتهپس از بررسی و تحلیل داده 

برای بررسی وضعیت متغیرهای اصلی    .سال سابقه خدمت داشتند  10سال قرار داشتند و کمتر از    30 پیش از آزمون مدل ساختاری، 

 .ارائه شده است (2) نتایج در جدول  .پژوهش، آمارهای توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر محاسبه شد

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  . 3جدول 

 تفسیر حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 سطح متوسط تا بالا  5 1 76/0 42/3 آگاهی از هوش مصنوعی

 سطح متوسط  5 1 85/0 10/3 خستگی عاطفی 

 نسبتاً بالا  5 1 80/0 54/3 نشخوار فکری 

 منبع اصلی  گیری مقیاس اندازه  تعداد آیتم  نام سازه  ردیف 

 ( Brougham & Haar ,2018) ای گزینه 5لیکرت  4 آگاهی از هوش مصنوعی 1

 ( Frone, 2015) ای گزینه 5لیکرت  8 نشخوار فکری منفی مربوط به کار  2

 ( Kloutsiniotis & Mihail,2020) ای گزینه 5لیکرت  5 خستگی عاطفی  3

 ( Lehman & Simpson,1992) ای گزینه 5لیکرت  12 گیری از کار کناره 4
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 سطح متوسط  5 1 88/0 96/2 گیری از کار کناره

 

( بوده است که بیانگر وجود شناخت نسبتاً مطلوب  3دهد، میانگین آگاهی از هوش مصنوعی بالاتر از حد میانه )طور که جدول نشان می همان

ی پراکندگی مناسب و تنوع سطح دهنده( نشان 76/0های هوش مصنوعی در بین معلمان است. همچنین مقدار انحراف معیار )فناوری از  

 .باشددهندگان می آگاهی در بین پاسخ

 پایایی و روایی متغیرها  .4جدول  

 سوالات  AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیرها
 روایی سازه 

 )بارعاملی( 

 خستگی عاطفی 

0.960 

 

0.960 

 

0.863 

 

E1 0.931 

E2 0.921 

E3 0.922 

E4 0.942 

E5 0.928 

نشخوار فکری مربوط به  

 کارمنفی 

0.978 0.978 0.864 R1 0.933 

R2 0.941 

R3 0.919 

R4 0.927 

R5 0.915 

R6 0.925 

R7 0.939 

R8 0.940 

 آگاهی از هوش مصنوعی

0.960 0.960 0.894 A1 0.932 

A2 0.954 

A3 0.947 

A4 0.948 

 کناره گیری از کار 

0.986 0.986 0.866 W1 0.936 

W2 0.906 

W3 0.942 

W4 0.921 

W5 0.921 

W6 0.922 

W7 0.943 

W8 0.922 

W9 0.945 

W10 0.950 

W11 0.941 

W12 0.918 

 

 ماتریس سنجش روایی واگرا با روش فورنل لارکر  .4جدول  

 از کار   یریگ کناره ی فکر نشخوار ی عاطف یخستگ یاز هوش مصنوعیآگاه متغیرها

    0.945 یاز هوش مصنوع یآگاه

   0.929 0.909 ی عاطف یخستگ

  0.930 0.914 0.881 ی فکر نشخوار

 0.931 0.916 0.915 0.903 از کار   یریگ کناره
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  . (0.83تا    0.67اند )در بازه  بوده  0.85نشان داد که تمامی مقادیر کمتر از  HTMT ها، بررسی معیار  با وجود همبستگی نسبتاً بالا میان سازه

ها و هر سازه از نظر آماری از سایر سازه  روایی واگرا برقرار است کند که این نتایج تأیید می ، Henseler et al (2015) بر اساس پیشنهاد

 .باشدمتمایز می 

  ی ها شاخص   از  مدل،  برازش  یابیارز  یبرا  پژوهش،  نیا  در.  شد  ی بررس  یساختار   مدل  و  یریگاندازه   مدل   برازش  ها،ه یفرض  آزمون  از  شی

SRMR، NFI، RMS_theta ریمقاد نیهمچن و R² و AVE  معادلات  یسازمدل  در روزبه  و معتبر یهاشاخص  از که دیگرد استفاده  

 . شوند یم   محسوب  PLS  بر  یمبتن  یساختار

 پژوهش مدل ی برازندگ یهاشاخص .5  جدول 

 ریتفس قبول قابل دامنه آمده دستبه مقدار  شاخص 

SRMR 0.061 است  مناسب  مدل ی کل یبرازندگ 0.08 از  کمتر 

NFI 0.91  برخوردار   قبولقابل برازش  از  مدل 0.90  از شتریب  

 است 

RMS_theta 0.121 مدل مطلوب  ی سازگار و دقت 0.12 از  کمتر  

 ی ریگاندازه

R² (کار  از یریگکناره ) بالا  ار یبس نییتب توان بهتر  بالاتر  0.890 

R² (یعاطف یخستگ ) بالا  نییتب توان بهتر  بالاتر  0.826 

R²  (یفکر  نشخوار ) مناسب  نییتب توان بهتر  بالاتر  0.776 

AVE (شدهاستخراج  انسی وار نیانگیم ) شود یم دییتأ همگرا  ییروا 0.50 از  تر بزرگ 0.894–0.863 

 

.  است  هاداده   با  مدل  مناسب  انطباق  یدهندهنشان  0٫90  از  بالاتر  NFI  و  0٫08  از  کمتر  SRMR  مقدار  فوق،  جدول  ریمقاد  اساس  بر

  برازش   از  یساختار   مدل  که  گرفت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا.  باشدیم   وابسته  یرهایمتغ  مطلوب  نییتب   توان  انگریب  R²  یبالا  ریمقاد  نیهمچن

 .است  برخوردار  یمناسب  یآمار   اعتبار  و

ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات  سازی معادلات  های پژوهش، از مدل برای آزمون فرضیه باشد که  فرضیه اصلی می   7پژوهش حاضر شامل  

های پیچیده و حجم نمونه متوسط  بودن برای مدل استفاده شد. این روش به دلیل مناسب   4نسخه   SmartPLS افزار  با استفاده از نرم  جزئی 

 .انتخاب گردید

میانگین  ) )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی(، روایی همگراشامل بررسی پایایی    گیریمدل اندازه   .ارزیابی مدل در دو مرحله انجام گرفت

،  (R²) ب مسیر، ضرایب تعییناز طریق بررسی ضرای  مدل ساختاری  است.  (لارکرـ    معیار فورنل) و روایی واگرا (  شدهواریانس استخراج 

برازششاخص  آزمون فرضیه  RMS) و SRMR)  ،NFI های  قرار گرفتو  مورد تحلیل  و    .ها  آزمون ضرایب مسیرهای مستقیم  برای 

 Hair بر اساس توصیه  استرپنمونه بوت  5000استفاده شد. تعداد   SmartPLS4 افزار در نرم   استرپینگبوت غیرمستقیم مدل، از روش  

et al. (2021)   ارزیابی شد. مقدار آماره  درصد و آزمون دوطرفه  95سطح اطمینان  تولید شد و معناداری ضرایب با t و P-value   برای

 .تمام مسیرها گزارش گردید
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 نمودار ضرایب مسیر بین متغیرها و مقادیر آماره تی در مدل پژوهش  .1نمودار  

  از   گیریکناره   ←  عاطفی  خستگی  ←برای اطمینان از پایداری مدل، یک مدل بدیل با حذف مسیر غیرمستقیم »آگاهی از هوش مصنوعی  

  دارد؛   بهتری  عملکرد  وابسته  متغیر  تبیین  قدرت  و  کلی  برازش  نظر  از  اصلی  مدل  که  داد  نشان  برازش  هایشاخص   مقایسه.  شد  اجرا  کار«

 .است   اتکاتر  قابل  آماری  و  نظری  نظر  از  نهایی  مدل  بنابراین،

استاندارد اجرا شد. نخست، آزمون عامل  تأثیر سوگیری روش مشترک، دو آزمون  منظور اطمینان از عدم به :  کنترل سوگیری روش مشترک

  است؛   ٪50  آستانه  حد  از  ترکم  که   کندمی  تبیین  را  هاداده  کل  واریانس  از  ٪38.4ترین عامل تنها  بعدی هارمن نشان داد که بزرگ تک

اجرا شد که نتایج آن نشان داد ورود   SmartPLS در مارکر روش آزمون دوم،. نیست نتایج تهدیدکننده مشترک روش سوگیری بنابراین،

توان نتیجه گرفت که سوگیری روش مشترک تأثیری  متغیر مارکر باعث تغییر معناداری در مسیرهای ساختاری مدل نشد. بر این اساس، می

بررسی شد.  ها  برای همه سازه  VIF خطی، شاخص منظور اطمینان از نبود هم همچنین به    .ها نداشته استبر برازش مدل و روابط بین سازه 

ها از بررسی فرضیات  در نهایت خلاصه یافته  .زا در مدل وجود ندارد خطی مشکل گونه هماند؛ بنابراین هیچبوده  3کمتر از   VIF تمامی مقادیر

 شود. ( ارائه می 4پژوهش در جدول شماره)

 های پژوهش خلاصه یافته .4جدول  

 نتیجه  آماره تی  ضریب مسیر  مسیرها 

 تایید 4.729 0.299 کناره گیری از کار   ←   مصنوعی   هوش   از   آگاهی 

 تایید 92.598 0.909 خستگی عاطفی ← آگاهی از هوش مصنوعی  

 تایید 3.878 0.287 کناره گیری از کار   ← خستگی عاطفی  

کناره گیری از    ← خستگی عاطفی  ← آگاهی از هوش مصنوعی  

 کار 
 تایید 3.625 0.260=0.287*0.909

 تایید 67.469 0.881 نشخوار فکری مربوط به کار   ← مصنوعی اگاهی از هوش  

 تایید 6.014 0.390 کناره گیری از کار   ← نشخوار فکری مربوط به کار 

کناره    ← نشخوار فکری مربوط به کار   ← اگاهی از هوش مصنوعی 

 گیری از کار 
 تایید 5.122 0.343=0.390*0.881

 گیری تیجه ن و    بحث 

  میان  در  را  ایگسترده   هاینگرانی   کاری،  هایمحیط  در  مصنوعی  هوش  همچون  نوینی  هایفناوری   فزاینده  نفوذ  دیجیتال،  تحول  عصر  در

 از   آگاهی   تأثیر  بررسی  به  غیردولتی،  ابتدایی  مدارس  معلمان  بر  تمرکز   با  حاضر  پژوهش.  است  کرده  ایجاد  آموزش  حوزه  در  ویژهبه  کارکنان
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 و   منفی  کار  به  مربوط  فکری  نشخوار  یعنی   مهم  شناختیروان  متغیر   دو  ایواسطه   نقش  و  پرداخته  کار  از  گیریکناره   بر  مصنوعی  هوش

  آن،   اساس  بر  که  اند،شده   تفسیر  منابع  از  حفاظت  نظریه  چارچوب در  پژوهش  این  هاییافته.  است  داده قرار  تحلیل   مورد  را  عاطفی  خستگی

  اساس،   این  بر.  گیرندمی  قرار  فرسودگی  و  منابع  تحلیل  معرض  در   تهدیدزا،  شرایط  در  و  کنندمی  تلاش  خود  روانی  منابع  حفظ  برای  افراد

 به   نهایت  در  که   کند،  فعال  کارکنان  در  را   هیجانی  و  شناختی  هایواکنش   از  ایزنجیره   تواندمی  مصنوعی  هوش  از  ناشی  تهدیدات  درک

 .شودمی  منجر  شغل  از   گیریکناره   چون  رفتاری  پیامدهای

  حفاظت   نظریه  با  نتیجه  این.  دارد  معناداری  و  مثبت  رابطه  کار  از  گیریکناره   با  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  هاییافته

  تهدید  معرض  در  هاآن  شغلی  امنیت  یا  شغلی  روانی،  منابع  کنند  احساس  کارکنان  که  زمانی  نظریه،  این   اساس  بر.  است  راستاهم   منابع  از

 & He, Teng هاییافته  با  مطالعه  این  نتایج.  کنند  محافظت  خود   ماندهباقی  منابع  از  کار  محیط  از  گیریکناره  با  کنندمی   تلاش  است،

Song (2024)    وMo & Zhao (2024)   جایگزینی  جمله  از  مصنوعی  هوش  احتمالی  پیامدهای  از  آگاهی  دادند   نشان  که  است  راستاهم 

 Ding (2021) تحقیقات  همچنین،.  شودمی  گیریکناره  به  گرایش  و  شغلی  فرسودگی  اضطراب،  افزایش  باعث  اطمینان  عدم  افزایش  و  شغلی

  را   کاری  انگیزه  و  مشارکت  تواندمی  کار  محیط   به  مصنوعی  هوش  ورود  از  آگاهی   که  اندکرده  تأیید  نیز Rajdzyk & Kison (2022) و

  از   استفاده  کارکنان،  که   گیردمی  شدت  زمانی  وضعیت  این .  دهد  افزایش  را  کار   از  فیزیکی  یا  روانی  گرفتن  فاصله  به  تمایل   و  داده  کاهش

  از   آگاهی  که  است  آن  بیانگر آمدهدستبه  نتایج  مجموع،  در.  کنند  تلقی  سازمان  و  خود  بین  شناختیروان  قرارداد  نقض  را  نوین  هایفناوری 

 .شود  کارکنان  سوی  از  گیرانهکناره   رفتارهای  بروز  تیجهن  در  و  تهدید  احساس  گیریشکل  به  منجر  تواندمی   مصنوعی  هوش

  حفاظت   نظریه  با  یافته  این.  دارد  کارکنان  عاطفی  خستگی  بر  مثبتی  و  توجه  قابل  تأثیر  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج

  و   روانی  فشار  دچار  کنترل،  احساس   و  شغلی  امنیت  مانند  خود  روانی  منابع  تهدید  با  مواجهه  در  افراد  کندمی  بیان  که  است  راستاهم   منابع  از

 & Lingmont و   You et al. (2022)  مثال،  عنوانبه  کنند؛می  تأیید   را  موضوع  این  نیز  پیشین  مطالعات.  شوندمی  انرژی  کاهش

Alexiou (2020)  موجب  بالاست، دیجیتال تحول سرعت که  خدماتی صنایع در ویژهبه مصنوعی، هوش تأثیر از  آگاهی که دادند شانن  

  به   نیاز  از  ناشی  فشار  که  کردند  خاطرنشان   Liang et al. (2022)همچنین،.  شودمی   عاطفی  خستگی  و  شغلی  ناامنی  احساس  افزایش

  بنابراین، . شودمی عاطفی فرسودگی به منجر و برده تحلیل را کارکنان روانی منابع هوشمند، فناوری با  رقابت و جدید هایمهارت  یادگیری

  عاطفی  خستگی  گیریشکل   در  مؤثر  عاملی  روانی،  منابع  تدریجی  کاهش  و  روانی  فشار  ایجاد  با  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  که  گفت  توانمی

 .است  کارکنان  در

  قابل  منابع  از  حفاظت  نظریه  پایه  بر  یافته  این.  دارد  کار  از  گیریکناره  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  عاطفی  خستگی  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج

  مانده باقی   منابع  از  محافظت  هاآن   طبیعی  واکنش  رود،می  تحلیل  کارکنان  انرژی  و  روانی  منابع  که  هنگامی  نظریه،  این  اساس  بر  است؛  تبیین

 Leiter & Ashforth  نمونه،  برای  اند؛کرده  تأیید  را  رابطه  این  نیز   پیشین  مطالعات.  کندمی  بروز  گیریکناره  شکل  به   کار  محیط  در  که  است

  منابع   بتوانند  تا  آورند  روی  کار   از  گیریکناره   به  که  دارد  بیشتری  احتمال   دارند،  مزمن  عاطفی  خستگی  که  کارکنانی  که  کردند  بیان  (1996)

.  اندکرده   تأکید  روند  این  کاهش  در  سازمانی  حمایت  اهمیت  بر  Schaufeli & Bakker (2004)  همچنین،.  کنند  بازیابی  را  رفته  دست  از

  را   کار  از  گیری  کناره  به  تمایل  و  عاطفی  خستگی  بین  معنادار  و  مثبت   رابطه  نیز Taris & Schaufeli (2015) مانند  دیگری  تحقیقات

  کار   محیط  از  کارکنان  گیریکناره   افزایش  در  کلیدی  عاملی  عنوان  به  عاطفی  خستگی  که  گرفت  نتیجه  توانمی   بنابراین،.  اندکرده   گزارش

 .شودمی   شناخته

.  کندمی   ایفا  کار  از  گیریکناره  و  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  بین  رابطه   در  مهمی  میانجی  نقش  عاطفی  خستگی  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج

  تهدیدات  با مواجهه در خود  انرژی  و روانی منابع حفظ  برای افراد  تلاش بر که است توضیح قابل منابع  از حفاظت  نظریه اساس بر یافته این

  شغلی  وظایف  انجام  توانایی  و  انرژی  کاهش  به  منجر  روانی  فرآیندی   عنوانبه   عاطفی  خستگی  که  دهندمی  نشان  پیشین  مطالعات.  دارد  تأکید

 .Liang et al و  You et al. (2022) تحقیقات همچنین،. یابدمی شدت است، بیشتر مشتری با  تعامل که  خدماتی مشاغل در و شده

  کارکنان  در  عاطفی  خستگی  بروز  موجب  شغلی،  ناامنی  و  نگرانی  افزایش  دلیل   به  مصنوعی  هوش  از  آگاهی   که  اندکرده  تأیید   (2022)

  از  گیریکناره  سمت به را کارکنان  امر این و شده وظایف انجام برای  انگیزه و روانی منابع کاهش باعث عاطفی خستگی نهایت، در. شودمی

  اثرگذاری  مسیر میانجی، عنوان به عاطفی خستگی که گرفت نتیجه توانمی  بنابراین،. (He, Teng & Song, 2024) دهدمی   سوق کار

 .کندمی  تسهیل  را  کار  از  گیریکناره   بر  مصنوعی  هوش  از  آگاهی



Malekzadeh et al./ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(1), 01-23 

17 

  نظریه   اساس  بر  یافته  این.  دارد  کار  به  مربوط  فکری  نشخوار  افزایش  بر  توجهیقابل  تأثیر  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج

  تلاش  روانی، انرژی و شغلی امنیت مانند خود، ارزشمند منابع تهدید با مواجهه در افراد کندمی بیان که  است تبیین قابل منابع از حفاظت

  از  آگاهی  که  اندکرده  تأکید  نیز  پیشین  مطالعات.  شودمی   منابع  این  تحلیل  موجب  منفی  فکری  نشخوار  اما  کنند،  حفظ  را  هاآن  کنندمی

  نشخوار   به   را  کارکنان  شغلی،  هایفرصت  کاهش  یا  شغل  دادن  دست  از  از  ناشی  هاینگرانی   ویژهبه  کار،  محیط  در  مصنوعی  هوش  تأثیرات

  نشخوار   که  اندداده   نشان Pingel, Fay & Urbach (2019) و Berset et al. (2011) تحقیقات  همچنین،.  کندمی   دچار  منفی  فکری 

.  شودمی  کاری  فشارهای  با  کارکنان  مقابله  توان  کاهش  و  استرس  فیزیولوژیکی  و  روانی  هایواکنش   مداوم  سازیفعال   موجب  منفی،  فکری

 با  مرتبط  منفی  فکری  نشخوار  افزایش  در  مؤثر  عاملی  اضطراب،  و  نگرانی   ایجاد  با  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراین،

 .دهدمی  کاهش  شغلی  هایچالش   با  مقابله  و  تمرکز  برای  را  کارکنان  توانایی  نهایت  در  که  است  کار

  نظریه اساس بر یافته  این. دارد کار از گیریکناره  بر معناداری و مثبت  تأثیر کار به مربوط منفی فکری نشخوار که داد نشان پژوهش نتایج

  قرار  مزمن  فرسودگی  وضعیت  در  را  افراد  و  شودمی  روانی  منابع  بازسازی   مانع  منفی  فکری  نشخوار  زیرا  است؛  تبیین   قابل  منابع  از  حفاظت

  و   روانی  منابع  تحلیل   موجب  کار،  ساعات  از  خارج  حتی  کاری،  مسائل  با  ذهن  مداوم  درگیری  که  اندکرده   تأکید  نیز  پیشین  مطالعات.  دهدمی

  کاهش   جمله  از  گیرانهکناره  رفتارهای  به  را  افراد  وضعیت  این.  (Cropley & Zijlstra, 2011)  شودمی   استرس  برابر  در  آوریتاب   کاهش

 نشخوار  که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراین،(.  Wendsche & Haislah, 2016)  دهدمی  سوق  کار  از  گیری  کناره  به  تمایل   و  غیبت  تلاش،

  و   فکری  فشارهای  این  کاهش  به  هاسازمان   توجه  ضرورت  و  است  کار  محیط  از  گیریکناره   افزایش  مهم  عوامل  از  کار،  به  مربوط  منفی  فکری

  منفی  فکری نشخوار که داد نشان مسیرها تحلیل نتایج. (He, Teng & Song, 2024) ددهمی نشان را کارکنان روانی بهزیستی بهبود

  با  راستاهم  یافته  این.  کندمی  ایفا  کار  از  گیریکناره   و  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  میان  رابطه  در  معناداری  میانجی  نقش  کار  به  مربوط

  احتمال   ویژهبه   نوین،  هایفناوری   بالقوه  پیامدهای  از  کارکنان  آگاهی  افزایش  که  دهدمی   نشان He, Teng & Song (2023) هایپژوهش 

.  شودمی   ناامنی  احساس  و  ای حرفه  هویت  به  نسبت  تهدید  شغلی،  هاینگرانی   گیریشکل   موجب  مصنوعی،  هوش  توسط  شغلی  جایگزینی

  دشومی  منجر  شغلی  آینده  درباره  منفی  فکری  نشخوار  به  و  کرده  فعال  کارکنان  ذهن   در  را  منفی  شناختی  هاینظام   هانگرانی   این

(Brosschot, Verkuil & Thayer, 2010)  .با  که  است  شغلی  نااطمینانی  درباره   ایناخواسته   و  تکراری  افکار  شامل  نشخواری  چنین  

  که  اندکرده   تأکید  نیز Pingel, Fay & Urbach (2019) شودمی   عاطفی  خستگی  ساززمینه  فرد،  شناختیروان   منابع  مداوم  تحلیل

 نیز   کار  محیط  از  خارج  در  حتی  اثر  این  و  شودمی  فرد  روانی  منابع  بازیابی  مانع  مزاحم،  عاطفی-شناختی  فرآیند  یک  عنوانبه  فکری،  نشخوار

  گیرندمی  فاصله فعالانه  شغلی  فعالیت  از  مانده،باقی   منابع  حفظ  هدف  با  کارکنان  شرایط،  این  در(.  Hunter & Wu, 2016)  یابدمی   ادامه

  مربوط   منفی  فکری  نشخوار  بنابراین،.  یابدمی   بروز  کار  از  گیری  کناره  قصد  حتی  و  غیبت،  کار،  با  شناختی  درگیری  کاهش  چون  رفتارهایی  و

.  سازدمی  هموار  را  کار  از  گیریکناره  نهایتاً  و  عاطفی  خستگی  بر  مصنوعی   هوش  از  آگاهی   تأثیر  مسیر  ای،زنجیره  میانجی  یک   عنوانبه  کار  به

  گیری کناره  به  منجر  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورتبه   تواندمی  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  که  بود  آن  از  حاکی   پژوهش  این  نتایج  کلی  طور  به

  پذیر تبیین منفی فکری نشخوار و  عاطفی  خستگی افزایش یعنی مهم شناختیروان  مسیر دو طریق از تأثیر این.  شود  کار محیط از کارکنان

  هوش   مانند  نوین  هایفناوری   بالقوه  تهدیدهای  از  آگاهی  که  دهندمی   نشان  و  هستند  راستاهم   منابع  از  حفاظت  نظریه  با  هایافته .  است

  نشخوار   فرآیند،  این  در.  شودمی  روانی  منابع  تحلیل  و  منفی  شناختی  هاینظام   شدنفعال   موجب  شغلی،  امنیت  زمینه  در  ویژهبه  مصنوعی،

  انرژی   بازیابی  فرصت  و  داردمی  نگه  درگیر  کاری  ساعات  از  خارج  در  حتی   را  فرد  ذهن  گر،مداخله   ذهنی  سازوکار  یک  عنوانبه  منفی  فکری

  مانند   گیرانهکناره   رفتارهای  به  مانده،باقی   منابع  حفظ  برای  نهایتاً  و  شده  دچار  عاطفی  خستگی  به  فرد  نتیجه،  در  برد؛می   بین  از  را  روانی

  هوش   از  آگاهی  روانی  پیامدهای  مدیریت  اهمیت  بر  مطالعه  این  کلی،  طوربه.  آوردمی   روی  شغل  ترک  به  تمایل   یا  غیبت  مشارکت،  کاهش

  ارتقای   و  شغلی،  بهزیستی  بهبود  روانی،  آوریتاب  تقویت  برای  سازمانی  مداخلات  طراحی  لزوم  و  دارد  تأکید  کاری  هایمحیط  در  مصنوعی

 .سازدمی  برجسته  را  کارکنان  شغلی  امنیت  احساس

  مدیریت  برای  مهمی  پیامدهای  تواندمی  مصنوعی  هوش  از  تهدیدمحور  آگاهی  که  دهدمی   نشان  رفتاری،  پیامدهای  بر  علاوه  پژوهش  هاییافته

  تجربیات   انتقال  افت  دانشی،  مشارکت  کاهش  منزله  به  معلمان،  روانی  فرسودگی  و  شغلی  گیریکناره.  باشد  داشته  مدارس  در  دانش  راهبردی

  محدود  را دانشی سرمایه توسعه و حفظ در مدارس توان و سازمانی یادگیری ظرفیت شرایط، این. است سازمانی حافظه تضعیف و ایحرفه 

  چون   مداخلاتی  با  و  کنند  توجه  نیز  آن  دانشی  پیامدهای  به  هوشمند،  هایفناوری   توسعه  کنار  در  باید  آموزشی  مدیران  اساس،  این  بر.  کندمی

  معلمان  دانش  فرسایش  از  یادگیری،   فرهنگ  ایجاد  و  دانش  نگهداشت  هایسیستم  طراحی  شناختی،روان  حمایت  ایجاد  فناورانه،  سواد  تقویت
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  عصر  در محوردانش  گذاریسیاست  برای ارزشمندی هایبینش حاضر  پژوهش بنابراین،. نمایند جلوگیری نوظهور هایفناوری  با مواجهه در

 . سازدمی   فراهم  مصنوعی  هوش

 هشی پیشنهادهای پژو 

  انتظارات   مشاغل،  ماهیت  آموزشی،  و  کاری  هایمحیط  در  مصنوعی  هوش  همچون  نوین  هایفناوری   گسترده  ادغام  دیجیتال،  تحول  عصر  در

  تهدیدهای   و  هاظرفیت   از  آگاهی  ها،فناوری   این  آشکار  مزایای  وجود  با.  است  کرده  دگرگون  را  کارکنان  شغلی  امنیت  احساس  و  ایحرفه 

  پیامدهای   تواندمی   مداوم  یادگیری  برای  فشار  افزایش  و  هانقش   تغییر   انسانی،  نیروی  جایگزینی  احتمال  جمله  از   مصنوعی  هوش  ضمنی

 ,.He, Teng & Song, 2024; You et al., 2022; Liang et al) اخیر  هایپژوهش .  کند  ایجاد  کارکنان  در  منفی  شناختیروان 

  منفی،   فکری  نشخوار  مانند  رفتاری  و  هیجانی  هایواکنش   شناختی،  اثرات  بر  علاوه  مصنوعی  هوش  از  آگاهی   که  دهندمی  نشان   (2022

  محورفناوری   تهدیدهای  با  مداوم  مواجهه  منابع،  از  حفاظت  نظریه  اساس  بر.  انگیزدبرمی   را  کار  از  گیریکناره  به  تمایل  و  عاطفی  خستگی

  کار  محیط  با فعال تعامل از خود، ماندهباقی  منابع حفظ  برای کارکنان نتیجه، در و  شودمی  افراد عاطفی انرژی  و روانی منابع تحلیل موجب

  آن  بیانگر  پژوهش  این  هاییافته.  دهندمی  بروز  شغل  ترک  قصد  یا  مشارکت  کاهش  غیبت،  مانند  گیرانهکناره   رفتارهای  و  گیرندمی  فاصله

  توجه   باید  حال،  این  با.  است  بوده  همراه  عاطفی  خستگی  و  فکری  نشخوار   نگرانی،  با  بیشتر  معلمان  میان  در  مصنوعی  هوش  از  آگاهی  که  است

  بنابراین، .  باشد  معلمان  کاری  یتجربه   بهبود  و  ایحرفه   رشد  برای  عاملی  تواندمی   مصنوعی  هوش  دیگر،  آموزشی  بسترهای  در  که  داشت

  شناسایی  به  فناوری،  با  تعامل  از  مثبت  هایتجربه  ایجاد  و  فناورانه  آموزش  مصنوعی،  هوش  سواد  توسعه  بر   تمرکز  با  توانندمی  آتی  هایپژوهش 

 کلی   به  توجه  با.  شود  تبدیل  معلمان  روانی  منابع  تقویت  و  بازیابی  برای  منبعی  به  تهدید،  جای  به  مصنوعی  هوش  آن  در  که  بپردازند  شرایطی

  آموزشی   هایبرنامه   تدوین  جمله  از  شود؛  طراحی  تریمشخص   اقدامات  آتی،  هایپژوهش   در  شودمی  پیشنهاد  پیشین،  پیشنهادهای  بودن

  احساس   ارتقای  و  فناورانه  اضطراب  کاهش  برای  تعاملی  هایکارگاه   ایجاد  معلمان،  شناختیروان   آوریتاب  و  فناورانه  سواد  افزایش  برای  هدفمند

  از  ناشی  عاطفی  خستگی  و  فکری  نشخوار  کاهش  برای  رفتاریشناختی   مداخلات  از  استفاده  و  مصنوعی،  هوش  با  مواجهه  در  شایستگی

  شده ادراک   شغلی   امنیت  مدیریتی،  حمایت  مانند  سازمانی  متغیرهای  نقش  آینده،  مطالعات  در  شودمی  پیشنهاد  همچنین،.  فناورانه  هاینگرانی 

  آموزشی   هایمحیط   در  منابع  از  حفاظت سازوکار  از تریجامع   تصویر  تا  شود  بررسی  کنندهتعدیل  عوامل  عنوانبه   مدرسه  فناورانه  فرهنگ  و

  به   تواندمی  تدریس  رشته  و  کاری  سابقه  سن،  جنسیت،  نظر  از  مختلف  هایگروه   میان  ایمقایسه  هایپژوهش   انجام  این،  بر  افزون.  گردد  ارائه

 .کند  کمک  فناورانه  تهدیدهای  به  واکنش  در  فردی  هایتفاوت  ترعمیق   درک

 کار   دستور  در  را  عملی  اقدامات  از  ایمجموعه   مدارس  مدیران  و  آموزشی   گذارانسیاست   شودمی  پیشنهاد  نتایج،  سازیکاربردی   راستای  در

  و   روشن  هایدستورالعمل  ارائه طریق  از فناورانه  بار  کاهش  معلمان،  دیجیتال  سواد  ارتقای  هایبرنامه   استقرار   و  طراحی  جمله  از دهند؛  قرار

  طراحی   انتخاب،  فرآیند  در  معلمان   دادن  مشارکت  و  هوشمند،  ابزارهای  با  مواجهه  هنگام  در  مستمر  سازمانی  حمایت  کردن  فراهم  اجرا،  قابل

  ای زمینه  بلکه  بکاهد،  شدهادراک  تهدیدهای  شدت  از  تنهانه   تواندمی  اقدامات  این.  مدرسه  در  استفاده  مورد  مصنوعی  هوش  ابزارهای  ارزیابی  و

 . آورد  فراهم  درس  کلاس  در  مصنوعی  هوش  از  سازنده  استفاده  و  فناورانه  کارآمدی  افزایش  مثبت،  هایتجربه   برای

 ی پژوهش ها محدودیت 

  وجود   احتمال  بنابراین  اند؛شده   گردآوری  خودگزارشی  ابزارهای  طریق   از  هاداده   که  است  آن  پژوهش  این  هایمحدودیت   ترینمهم   از  یکی

  شهر   یک  در  حاضر  پژوهش  همچنین.  دارد  وجود  پسنداجتماعی   هایپاسخ   به  تمایل  و  دهندگانپاسخ   شخصی  هایبرداشت   از  ناشی  سوگیری

  های گروه   جغرافیایی،  مناطق  سایر  به  نتایج  تعمیم  رو،ازاین   است؛  شده  انجام  ابتدایی  مقطع  زن  معلمان  از  همگن  نسبتاً  اینمونه   با  و  مشخص

  اند؛ شده   آوریجمع   زمانی  بازه  یک  در  هاداده   و  بوده  مقطعی  پژوهش  طرح  دیگر،  سوی  از.  گیرد  صورت  احتیاط  با  باید  جنسیتی  یا  شغلی

.  است  آینده  در  آزمایشی  یا  طولی  مطالعات  اجرای  مستلزم  علیّ  روابط  بررسی  و  نیست  فراهم  متغیرها  میان  دقیق  علی  استنباط  امکان  بنابراین

  ممکن   و  اندشده   آوریجمع  شهر  یک  غیردولتی  ابتدایی  مدارس  معلمان  از  هاداده  زیرا  شوند؛  داده  تعمیم  احتیاط  با  باید  پژوهش  این  هاییافته

  جغرافیایی  مناطق یا تحصیلی مقاطع سایر دولتی، مدارس معلمان با آنان شناختیروان  شرایط و شغلی، الزامات  سازمانی، ساختارهای  است

  نشخوار   جمله  ازـ    مصنوعی  هوش  از  تهدیدمحور  آگاهی  با  مرتبط  هیجانی  و  شناختی  فرایندهای  نیز،  نظری  منظر  از.  باشد  متفاوت  دیگر

  چارچوب   در.  هستند  دانش  مدیریت  بر  حاکم  هاینظام  و  کاری  فرهنگ  سازمانی،  هایزمینه  تأثیر  تحت  شدیداًـ    عاطفی  خستگی  و  فکری

  کند؛می   تعیین  را  هاآن   هایواکنش   ماهیت  دارند،  اختیار  در  فناورانه  تهدید  با  مقابله  برای  افراد  که  منابعی  میزان  و  نوع  ،منابع  از  حفاظت  نظریه

  آینده   هایپژوهش   شودمی  پیشنهاد.  است  نظری  احتیاط  نیازمند  متفاوت،  فرهنگ  و  هاحمایت   منابع،  با  هاییسازمان  به  نتایج  تعمیم  بنابراین
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  شده مشاهده   الگوهای  تا  شود  انجام  آموزشی  غیربالاخص  شغلی  هایحوزه   حتی  و  متفاوت،  تحصیلی  مقاطع  مختلف،  آموزشی  هایسازمان   در

  و   ابزارها  از  بخشی  تفکیک  طریق   از  مشترک  روش  سوگیری  کاهش  برای  تلاش  وجود  با  این،  بر  علاوه.  شوند  پذیرتعمیم  بیشتری  قدرت  با

  تهدیدهای   و  مصنوعی  هوش  از  افراد  ادراک  آن،  بر  افزون.  نیست  منتفی  کامل  طوربه  سوگیری  نوع  این  بروز  احتمال  ها،پاسخ   محرمانگی  حفظ

  سواد  سطح  و  سازمانی  فرهنگ  فناوری،  با  تعامل  میزان  شغل،  نوع  برحسب  تواندمی  و  دارد   زمینه  به  وابسته  و   ذهنی  ماهیتی  آن  از  ناشی

  ها حوزه   سایر  به  تعمیم  قابل  کامل   طوربه   است  ممکن   آموزشی  بافت  از  آمدهدستبه   نتایج  دلیل،  همین  به.  باشد  متفاوت  کارکنان  دیجیتال

 نظر به  کهحالی   در.  است  معلمان  میان  در  شغلی  استرس  سطح  ثبات   فرض  حاضر،  پژوهش  هایمحدودیت  از  یکی  نظری،  منظر  از. نباشد

  داشته  شناختیروان  پیامدهای و  مصنوعی هوش از آگاهی بین یرابطه  در گرتعدیل  نقش توانندمی روانی فشارهای و شغلی ناامنی رسدمی

  مدیریتی،  حمایت  همچون  سازمانی و  ایزمینه   متغیرهای  و  داشته تمرکز  فردی  سطح  شناختیروان  هایسازه   بر  عمدتاً پژوهش  این. باشند

  احتیاط   با  باید  سازمانیمیان   یا  سازمانی  سطوح  به  نتایج   تعمیم   بنابراین،  اند؛نشده   لحاظ  مدل  در  مدرسه  فناورانه  فرهنگ  و   عینی  شغلی  امنیت

  دارد؛   وجود  نیز  مدل  جزئی  برازشبیش   احتمال  مسیرها،  گسترده  معناداری  و  متغیرها  برخی  میان  بالا  همبستگی  به  توجه  با.  شود  انجام

  روابط   استحکام  چندزمانی،  های داده   و  چندمنبعی هایروش  بدیل،  هایمدل   از  گیریبهره   با  آتی  هایپژوهش   در  شودمی  پیشنهاد  رو،ازاین 

  داشته  تمرکز  مصنوعی  هوش  از  کارکنان  ادراک  تهدیدمحورِ  ابعاد  بر  صرفاً  پژوهش  این  فوق،  هایمحدودیت   بر  افزون  نهایت،  در.  گردد  بررسی

  نیز   محورفرصت   ابعاد  آینده،  مطالعات  در  شودمی   پیشنهاد  بنابراین.  اندنشده   گیریاندازه   آن  بالقوه  مثبت  پیامدهای  و  فناورانه  هایفرصت   و

 . گیرد  قرار  بررسی  مورد  ترجامع   هایمدل   در  فرصت  و  تهدید  ادراک  زمانهم  نقش  و  شده  سنجیده

 قدردانی 
 . نمایندمی  قدردانی  و  تشکر  کردند،  کمک  مقاله  این  بهبود  به  خود  سازنده  نظرات  ارائه   با  که  افرادی  ازتمامی  نویسندگان

 تأمین مالی 
  عضویت   ای،حرفه   هایمشاوره   اقتصادی،  منافع  سازمانی،  هایحمایت   ها،گرنت   پژوهشی،  قراردادهای  ،  مالی  حمایت  منابعگونه  پژوهش از هیچ

 . استفاده ننموده است  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  نهادی  هایوابستگی  یا  مدیرههیئت  در

 تضاد منافع 
  منافع   دخالت  بدون  و  طرفانه  بی  صورت  به  نتایج  و  ندارند  حاضر  تحقیق  با  مرتبط  منافع  تضاد  گونه  هیچ   که   کنند  می  اعلام  نویسندگان

 .است  آمده  دست  به  ای  حرفه  یا  شخصی

 های نویسندگان شارکت م 
 . اند  داشته  مشارکت  مختلف  بخشهای  در  نویسندگان  همه
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