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Abstract 

Purpose:  In the knowledge era, higher education is recognized as one of the most important domains 

for knowledge creation, sharing, and management. However, knowledge management processes in 

these environments often face challenges such as knowledge fragmentation, resource heterogeneity, 

hierarchical structures, and weak interactions among actors. Conventional approaches to knowledge 

management mostly focus on human and structured dimensions, paying less attention to non-human 

elements—such as technology, physical spaces, or even policies—within knowledge networks. This 

research aims to investigate the implications of Bruno Latour’s Actor-Network Theory (ANT) 

elements in knowledge management within higher education, seeking to provide a comprehensive and 

interactive perspective that enables more efficient utilization of all actors—both human and non-human—

in university settings. 

Methodology:  Considering the purpose of this study — analyzing the implications of Bruno Latour’s 

Actor-Network Theory in knowledge management within higher education — the most suitable method 

is "speculation" or "Speculative essay". This qualitative and non-traditional approach enables in-depth 

analysis, the integration of theories, a critique of existing frameworks, and the presentation of 

innovative perspectives. Data were collected through a comprehensive review of scholarly texts, 

research articles, and relevant theoretical sources, and then analyzed through reflective and critical 

thinking. As a preliminary step toward theory building, this method enables the researcher to introduce 

innovative ideas scientifically and systematically. 

Results: The findings of this theoretical research indicate that in the field of higher education, both 

human and non-human actors (such as individuals, organizations, technologies, and objects) play a 

crucial role in knowledge management through dynamic networks. These heterogeneous networks 

influence all four dimensions of knowledge management—creation, application, transfer, and retention—

and are the driving force behind these processes. In other words, knowledge creation is the result of the 

interaction and synergy between various actors. Additionally, the application and transfer of knowledge 

cannot occur without the involvement of non-human elements (such as digital systems, documents, and 

organizational procedures) alongside human actors. Knowledge retention (preservation and storage) 

also depends on the collaboration between human actors (such as knowledge managers or librarians) 

and material-technological infrastructures (such as databases and archives). Therefore, knowledge 

processes in universities are not merely human actions but are the outcome of networking and reciprocal 

interactions between human and non-human elements. 
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According to Actor-Network Theory, the process of "translation" plays a central role in explaining these 

patterns. This concept suggests that actors continuously redefine their interests and roles within the 

network, transforming and re-producing reality and knowledge through their interactions. In other 

words, some actors act as active mediators (having a role in mediation), reshaping the content of 

knowledge or relationships. In contrast, others merely serve as intermediaries, transferring knowledge 

or instructions without altering their nature. Furthermore, it was observed that the stable networks 

formed in this context gradually turn into "black boxes"—complex structures and processes that, due to 

their stability and acceptance, are assumed to be self-evident, and their internal details become invisible 

to the actors. Consequently, many established practices, technologies, or institutions function as black 

boxes, and their stable performance makes it difficult to question their inner workings. Collectively, 

these concepts demonstrate that knowledge management in higher education is the result of networked 

actions among various factors (human and non-human) through continuous translations and mediations, 

and its sustainability depends on networks that eventually solidify into black boxes. 

Discussion: This paper examines the implications of Actor-Network Theory for knowledge 

management in higher education, providing insights into the complex interactions between human and 

non-human actors in educational processes. It highlights the significance of dynamic networks and 

novel concepts such as translation, mediation, and black-boxing in the facilitation and preservation of 

knowledge. The findings provide valuable insights for universities to improve their knowledge 

management practices through these theoretical frameworks. 

Conclusion: Knowledge is not a static, human-centered asset, but a dynamic product of heterogeneous 

networks of human and non-human actors. This view poses a serious challenge to humanistic traditions 

that view technology and objects as passive instruments; whereas actor-network theory suggests that 

digital systems, documents, procedures, and even academic spaces are active co-constructors of 

knowledge realities. This study extends the application of this theory to the organizational-educational 

domain and shows that blurring the line between human and non-human agents provides a deeper 

understanding of the complexity of the contemporary university. From a practical perspective, if 

knowledge management is a product of dynamic networking, it is not enough to rely solely on “

strengthening human capacity” or “upgrading technology”; rather, flexible networks must be 

designed that allow for the opening of black boxes and prevent the process from becoming fixed. 

Ultimately, universities must create spaces that enable not only knowledge production, but also the 

ongoing review of knowledge production mechanisms. 
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 چکیده 

  چگونه  که  است  این  دادننشان  و  عالی  آموزش  دانش  مدیریت  در  بازاندیشی  برای  لاتور  برونو  شبکهـ  کنشگر   نظریه  هایدلالت  تبیین    : هدف 

 .دهد   ارائه  دانشی  هایجریان   از  پویاتر  و  تربینانهواقع   تصویری  تواندمی  غیرانسانی  و  انسانی  عاملان  زمانهم  ترکیب

  تحلیل   بر  تکیه  با  سنتی،  غیر  و  کیفی  روش  این.  است  «نظرورزانه  جستار »  مطالعه،  انجام  مناسب  روش  ،پژوهش   هدف  بهباتوجه روش پژوهش:  

 این  در .  کندمی  فراهم  را  موضوع  از  جامع  درک  به  رسیدن  امکان  نوآورانه،  هایچارچوب   ارائه  و  موجود  رویکردهای  نقد  ها،نظریه  تلفیق  عمیق،

 تحلیل  آگاهانه  واکاوی  و  تأملی  رویکردی  با  و  گردآوری  مرتبط  نظری  منابع  و  پژوهشی  مقالات   علمی،  متون  مطالعه  طریق  از  هاداده   پژوهش،

 . اندشده 

  نگهداری   و  انتقال  کارگیری،به   خلق،.  است  غیرانسانی  و  انسانی  کنشگران   ایشبکه   تعامل  حاصل  دانش  مدیریت  عالی،  آموزش  در  : ها یافته 

  کنشگران   که  دهدمی   نشان  «ترجمه»  فرایند.  است  استوار  انسانی و  فناورانه  عوامل  زمانهم  آفرینینقش   و  کنشگران  این  افزاییهم  بر  دانش

  عنوان به   تنها  برخی  و  دهندمی   تغییر  را  محتوا  واسطه،  عنوانبه  برخی  کنند؛می   دگرگون  را  واقعیت  و   دانش  ها،نقش   و  علائق  بازتعریف  با

  که  انجامدمی   فرایندهایی  و  ساختارها   شدن  «سیاه  جعبه»  به  نهایت  در  هاشبکه   پایداری  همچنین.  سازندمی  منتقل  را  آن  صرف،  وسیله

 . ماندمی  پنهان  کنشگران  دید  از  جزئیاتشان

  دیدگاه   این.  است  غیرانسانی  و  انسانی  کنشگران  ناهمگون  هایشبکه  از  پویا  محصولی  بلکه  ثابت،  و  محور انسان   ایدارایی  نه  دانشبحث:  

  شبکه-کنشگر  نظریه  کهدرحالی   پندارند؛می  منفعل  ابزارهای  را  اشیا  و  فناوری  که   کندمی   ایجاد  ایگرایانه انسان   هایسنت   برای  جدی  چالشی

 . انددانشی  هایواقعیت   فعال  سازانهم  دانشگاهی  فضاهای  حتی  و  هارویه   اسناد،  دیجیتال،  هایسیستم  دهدمی   نشان

  ارتقای»  یا  «انسانی  ظرفیت  تقویت»  بر  صرف  اتکای  باشد،  پویا  سازیشبکه   محصول  دانش  مدیریت  اگر  کاربردی،  منظر  از  : گیری نتیجه 

  بازخورد بی  تثبیت  از  جلوگیری  و  سیاه  هایجعبه  گشودن  امکان  که  شوند  طراحی  پذیرانعطاف   هاییشبکه  باید  بلکه  نیست؛  کافی  «فناوری

  دانش   تولید  سازوکارهای  مداوم  بازبینی  بلکه  دانش،  تولید  تنها  نه  که  کنند  ایجاد  فضاهایی  باید  هادانشگاه   نهایت،  در.  کنند  فراهم  را  فرایندها

 . سازد  پذیرامکان   نیز  را

 .لاتور برونو  انسانی،  غیر کنشگران انسانی، کنشگران دانش، مدیریت شبکه،  کنشگر نظریه عالی، آموزش  : ها کلیدواژه 
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 مقدمه 

برای    عنوانبه مدیریت دانش در عصر جدید   نیاز راهبردی  این    شودمیآموزشی به ویژه آموزش عالی شناخته    مؤسسات یک  چراکه که 

یک دارایی استراتژیک برای بهبود کیفیت آموزش، پژوهش و توسعه منابع    عنوانبهدر قلب تولید دانش قرار دارند و از دانش    هاسازمان 

  یبرا   یدیو کل  برندهش یعامل پ  کیعنوان  دانش به   امروزه(.  Siah Sarani Kajouri & Chirag Ali, 2024)  کنندمی انسانی استفاده  

را    یو ساختار سازمان  ندیراهبرد، فرا  ،یها است که فناورو تداوم سازمان   تیموفق  یبرا  کنندهنییتع   یو عامل  شده است  ل یها تبدسازمان 

در سازمان های مبتنی بر دانش مانند دانشگاه، تمرکز افزایش یافته بر مدیریت دانش  (.  Nawaz Khan et al., 2024)  دینمایم  لیتکم

 (. Iqbal eta;., 2019)  کندمییک تسهیلگر برای همکاری و اکتشاف پیشرفته عمل    عنوانبه

ها علاوه بر انتقال دانش  جوامع دارند. آن  داریمهم در توسعه پا  یتیمسئول  ،یو فرهنگ  یعلم  ینهادها   نی تری از اساس  یکیعنوان  ها بهدانشگاه 

. کنندی جامعه فراهم م  یازهایرفع ن  یبرا   یبستر مناسب  ع،یارتباط مؤثر با صنا  جادینوآورانه و ا  یهابا انجام پژوهش   د،یجد  یهابه نسل

.  شده است  لیاز اطلاعات تبد  نهیاستفاده به  یبرا  یاتیح  یها به ابزار دانش در دانشگاه   تیریها، مدداده   دیو تول  یرسرعت رشد فناو  بهباتوجه 

انتشار    ،یگذار هیتوسعه، سرما  ره،یذخ  ،ی گذارخلق، اشتراک   ،یابیبه دنبال دست  محورمنظم و برنامه   کردیرو  کیعنوان  دانش به  تیریسازه مد

نهفته    یهایی کشف دارا  یدهنده تلاش سازمان برا دانش نشان  تیری و کاربست دانش در سازمان جهت بهبود خدمات و محصولات است. مد

سازمان    یهایریگمیاز افراد در تصم  یعیکه مجموعه وس  یطوربه   ی استبالفعل سازمان  ییدارا  بهبالقوه    ییدارا  نیا  لیدر ذهن افراد و تبد

 (.  Edwards & Lonnqvist, 2023)مشارکت داشته باشند و بتوانند از آن بهره ببرند  

،  های همکار   تیتقو  ت،یو خلاق  ینوآور به    قیتشو  ،یوربهره   شیافزا  ،یو پژوهش  یآموزش  یفیمنجر به بهبود ک  هادانشگاه دانش در    تیریمد

  ت ی ریمد  عدم  .(Bucăţa & Rizescu, 2019)  شودمی   یو حفظ دانش سازمان  یو فناور  یعلم  طیدر مح  عیسر  راتییبه تغ  ییپاسخگو

(.  Rashid et al., 2021)  شود می دانشگاه    ینهاد  یسؤال رفتن کارکردها  ریباعث ز  هادانشگاه ساختن دانش در    یو کاربرد   یدانش سازمان

مجموعه    نیادامه گسترش ا  ی(. برا Ugwu & Ejikeme, 2023)  کنندمی به مجموعه دانش کمک    ینوعبه  یدانشگاه  مؤسساتهمه  

 Bratianuشده و در سراسر جامعه به اشتراک گذاشته شود. بر اساس مطالعه )  آوریجمع جا    کیدر    دی حاصل با  هایداده   واطلاعات    ،یدانش

et al., 2023 شده   آوریجمعکه هم  یو آن مقدار  شودنمی آوریجمعحفظ و  یکاف اندازهبه یدر مؤسسات دانشگاه افتهیتوسعه ( دانش

عنصر  کیو  یعمل اساس کی عنوانبه هادانشگاه دانش در  تیری(. مدBoussenna, 2023) شودنمی تهبه اشتراک گذاش یدرستبه است 

برا  یتیحما ارتقا   هاچالش   گونهن یارفع    یهم  جهت  هم  در    یو  دانشگاه  است    یشتریب  موردتوجه  ری اخ  یهاسال سطح  گرفته  قرار 

(Alyoussef, 2023 ).  

ها و  انسانی است. عواملی چون انگیزه، شخصیت، باورها، ارزش   فرایندیدهند که دانش  مطالعات ابتدایی در حوزه مدیریت دانش نشان می

های تولید،  نقش محوری در چرخه ( Rezaei et al., 2021) ها و تجربیات کارکنانیا مهارت ( Zarilla et al., 2022) های افرادنگرش 

عنوان یک موجود عاقلانه و هدفمند در مرکز این فرایندها قرار  های سنتی مدیریت دانش، فرد را بهکارگیری و انتقال دانش دارند. دیدگاه به

 Baskerville and)  دانند که بدون تأمل و تفسیر انسانی قابل فهم نیستدانش را یک فعالیت ذاتاً انسانی می   یکاردستدهند و  می

Dulipovici, 2006)  . های  های ارتباطی در دو دهه اخیر، چالشی جدید را در مدل های دیجیتال و گسترش شبکه ، ظهور فناوری حالبااین

  به طور را در فرایندهای مدیریت دانش    یرانسانی غ  هایتوان نقش عاملیت چگونه میت مبنی بر اینکه  سنتی مدیریت دانش برجسته کرده اس

کند، زیرا رویکردهای فعلی اغلب این عوامل را  می   مطرحین سؤال، نیاز به بازنگری در مبانی نظری مدیریت دانش را  ا  مند درک کرد؟نظام 

های غالب مدیریت دانش، این  سازد: مدل جدی را آشکار می   این چالش، خلأ  .گیرندعنوان ابزارهای پشتیبان و غیرفعال در نظر میتنها به

دهند که ای نشان می که شواهد فزاینده گیرند، درحالیهای خنثی در نظر می عنوان ابزارهای غیرفعال یا محیطعوامل غیرانسانی را صرفاً به 

 ,.Jarrahi et al)  ها و حتی خودِ دانش را شکل دهند یا محدود کنندگیریتوانند رفتارها، تصمیم دارند؛ یعنی می  1عمل چنین عواملی  

انتقال می برای مثال، یک الگوریتم پیشنهاددهنده در یک پلتفرم یادگیری، نه .  (2023 و    آموزش  نوعدهد، بلکه با انتخابِ  تنها دانش را 

محور  های انسان واقعیت، مدل گذارد. این  آموزد، تأثیر می بیند و در نتیجه میطور غیرمستقیم بر نوع دانشی که دانشجو می، به گزینش آن

 .سازدرو میمدیریت دانش را با چالشی اساسی روبه

هایی پیچیده و تعاملی های تولید دانش، سیستمعنوان حوزه ها بهکند. دانشگاه در حوزه آموزش عالی، این چالش دوچندان اهمیت پیدا می 

انسانی )اساتید، دانشجویان، مدیران( و غیرانسانی )فناوری  شوند. نظریه  های آموزشی( محسوب میها، سیاست ها، زیرساخت از کنشگران 

می   شبکه  -ر  کنشگ فراهم  را  امکان  بررسی  این  غیرانسان  و  انسان  بین  تبعیض  بدون  تعاملات  این  تا  )شوکند    (. Latour, 2005د 

 
1 Agency 
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تواند الگوهای تعامل دانشجویان با محتوا را  کننده انتقال دانش است، بلکه میتنها تسهیل، یک پلتفرم یادگیری الکترونیکی نهمثالعنوان به

، بیشتر مطالعات مدیریت  حالبااین     (.Fenwick & Edwards, 2010د )تغییر دهد یا حتی نظراتشان را نسبت به یادگیری شکل ده

عنوان عامل  دانند یا فناوری را به ها می: یا انسان را مرکز همه فعالیت اندپرداخته صورت دوگانه به این مقوله  دانش در آموزش عالی هنوز به 

دهد و از دیدن تعاملات  ها ارائه میهای دانش در دانشگاه سویه و ناقص از پویایی گیرند. این رویکرد دوگانه، نگرشی یکمستقل در نظر می 

زمان و متقابل میان کنشگران انسانی و غیرانسانی در فرآیند  تعاملات پویا، همو این  کندپویا و متقابل بین کنشگران مختلف جلوگیری می 

ی آموزش و پژوهش هستند،  سرعت در حال دگرگونی ساختارهای سنتهای نوین به در عصری که فناوری   ..مدیریت دانش نادیده گرفته شود

به پویا  تعاملات  این  مطرح  درک  استراتژیک  فناوری شودمی عنوان یک ضرورت  پلتفرم .  مانند  یادگیری، سیستم هایی  های  های هوشمند 

توانند دانش  های آموزشی، دیگر فقط ابزارهای پشتیبان نیستند؛ آنها کنشگرهایی فعال هستند که میمدیریت دانش یا ابزارهای تحلیل داده 

رویکردی  توان در آموزش عالی  چگونه می د و آن اینکه  کنرا خلق، بازتولید و حتی تحریف کنند. این واقعیت، پرسشی جدی را مطرح می 

کرد که هم تعاملات انسانی و هم نقش کنشگرهای غیرانسانی را در یک چارچوب یکپارچه درک کند؟ این  را ارائهمدیریت دانش  جدید از

شبکه، این مطالعه سعی دارد ابعاد    -ر  دهد. با استفاده از چارچوب نظری کنشگسؤال، هسته اصلی مسئله پژوهش حاضر را تشکیل می

( را در  Nawmen & Connrod, 1999بر اساس مدل عمومی دانش )  کارگیری، انتقال و نگهداری(چهارگانه مدیریت دانش )خلق، به

لذا سوال اصلی پژوهش این است: مدیریت دانش در آموزش  ؛  تحلیل کند  عناصر نظریه کنشگر شبکه برونو لاتورآموزش عالی با تمرکز بر  

  عالی در پرتو نظریه کنشگر شبکه برونو لاتور چه ابعادی پیدا می کند؟

 ادبیات نظری 

که تمام امور    یاتهیاین علم نیز متأثر از مدرنیته است. مدرن  یشناسیعلمی مدرن و محصولی از مدرنیته است. بینش و هست  یشناسجامعه   

انسان  غیرانسان آن  و  بوده  ابژه محور  همواره  سو  یاها  برای  بهژه  بیرونی  جامعه  یا  آمده انسانی  این  حساب  از  اند.  سوژه،  و  ابژه  دوگانگی 

است  یهاگفتمان  نیتری محور  سنت.  مدرنیته  از  جزئی  تفکر  جامعه  یهااین  مبه   یشناسمبنایی  که دیآیحساب  است  مدعی  دورکیم   .

در .  تغییر هستند  ری پذیا عمل  کنندهی رو یها پشناسایی هستند و غیرانسان   ها قابلانسان   اجتماعی تنها با درنظرگرفتن اعمال  یهاده یپد

در کاوش فرایندهای  (.  Coole & Frost, 2010)  شونددر نظر گرفته می  اثریمقابل ماده، طبیعت و تمامی امور غیرانسانی، کاملاً منفعل و ب

شناخته  برونو لاتور، جان لاو و میشل کالون     چگونگی تولید یک مجموعه علمی از دانش، نظریه کنشگر شبکه پدیدار شده و بیشتر با کارهای

اند. این نظریه بیشترین آوازه خود را با  و تحویل نیز نامیده  1شناسی ترجمهشده است که برخی آن را نظریه پذیرش یا عضوگیری و جامعه

  به  آید،می  هم  گرد  یکسان  تحلیلی   دیدگاه  یک  در(  مادی)  غیرانسانی  و  انسانی  عوامل  آن   در  که  فلسفیـ    حمایت از یک رویکرد اجتماعی

شبکه خاستگاهی به طور کامل، اروپایی دارد و از آثار ویلیام    -. نظریه کنشگر  (Latour, 1994  Callon, 1986 ;)   است  آورده  دست

گرایی رادیکال(، میشل سرس )مفهوم ترجمه(، هارولد گارفینکل )روش مردم( آلژریداس گریماس  های متکثر، تجربهجیمز )نظریه جهان 

 & Sharifzadehشناسی گابریل تارد متأثر است )کردن( و جامعهشناختی متون(، روش پدیدارشناسی )اپوخه و تعلیق)تحلیل نشانه

MoghadamHeidari, 2015است که در آن فرض بر مشارکت عوامل انسانی   یوفناور علمای اجتماعی با محوریت (. این نظریه، نظریه

شبکه    -و عوامل غیرانسانی در متن تکثرزا با چندگونگی تعاملی و تأثیر متقابل این تکثر بر بازتولید عوامل انسانی و غیرانسانی است. کنشگر  

کنند تا  شوند، با یکدیگر ارتباط برقرار می به دنبال درک این است که چگونه عناصر اجتماعی و مادی که به طور متقابل، کنشگر نامیده می 

شبکه از مفاهیمی استفاده    -در نظریه کنشگر  .  دانش علمی ما را از جهان با فرایندهای متقابل ساخت اجتماعی و مقاومت مادی تولید کنند

اند.  جایگاه و کاربردی در فلسفه نداشته توان آنها را در دودسته جای داد: نخست مفاهیمی که یا کاملاً جدیدند و یا پیش از آن،  شده که می 

اند که از قبل  هایی انسانی و غیرانسانی از آن استفاده کرد. دسته دوم، مفاهیمی که لاتور برای اشاره به هر دو عامل   Actantبرای مثال واژه  

یا جامعه  ازدست شناسی کاربرد داشتهدر فلسفه  را  معنای خود  یا  نظریه  این  اما در  مانند  داده اند،  تغییر کرده است؛  آنها  معنای  یا  و  اند 

Translate    و به نحوی معنای ارتباط و انتقال را نیز    شودمی که به معنای ترجمه بود و در فلسفه لاتور معنایی بیشتر از ترجمه را شامل

ی ارتباطی در مطالعه پدیدها استفاده  و پویشی از رویکرد   سمیپراگمات   یهافلسفه  ریتأثتحت  شبکه  -کنشگر    پردازانه ینظرگیرد.  در بر می

  ی ناهمگن انسان یهاشبکهن آ یجابهو  ردیگیمرا نادیده  هاغیرانسان ها و میان انسان  یشناختیهست. این رویکرد ارتباطی شکاف کنندمی

بنابراین    کنندمیدر تعریف و بازتعریف یکدیگر وساطت    هاغیرانسان ها و  . انسان شودمیدر پویش هستند متمرکز    دائماًغیرانسانی که    -

(. نظریه کنشگر شبکه دارای مبانی فلسفی به Latour, 1994)  رسدینممحض انسانی و غیرانسانی موجه به نظر    یهاحوزهاز    گفتنسخن 

 شرح زیر است: 

 
1 translation of sociology 
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 شبکه   ـمبانی هستی شناختی نظریه کنشگر  

  یتیموجود  چیه  کندیم  انیاصل ب   نی. ااست   رفتهیرا پذ  رییناپذلی تحو  وی اصل   میشویم  آثار لاتور، متوجه در    . با دقت ی ر ی ناپذ   ل ی اصل تحو 

چ  تواندینم پد  لیتحو  یگرید  زی به  هر  و  شود  مستقل  یدارا  دهی داده   & Latour, 1988  Mohammadi ;)است    یوجود 

MoghadamHeidari, 2012.)    که    کندی استدلال م  شده،ی ساز ه یو گوسفند شب  دزیا  یماریازن، ب  هیمانند سوراخ لا  ییهاارائه مثال   بااو

باور استوار    نیبر ا  دگاهید  نی ا  (.Latour, 1993)( نسبت داد  یک یتکنولوژ  ای  یعیطب  ،یحوزه واحد )اجتماع  کیرا به    هاده یپد  نیا  توانینم

  ،عناصر   از  شبکهای  درون  دائماً  و  ندارند  واحدی  و  ثابت  هستی  اشیا  اساساً  چون  ؛برگرداند  علت  یک  به  را  پدیده  یا  شی  یک  تواننمی است که  

  ی انسان و فناور عت،یطب نیب یسنت یمرزها توانیو نم کرد بررسی را موجود پدیدههای شبکهای نگاه با باید و میشوند تبدیل یکدیگر به

را   هاده یبه پد  یا(، ضرورت نگاه شبکه یتکنولوژ  عت،یگانه مدرن )انسان، طبسه  یهاکیفک(. لاتور با رد تLatour, 1988را حفظ کرد )

  که  شودمی   احساس کاملاً  اصل  این در،    فوکو  از فکری  تأثیرپذیری(.  Latour, 1993)  کندی برجسته م  تیواقع یهایدگیچیدرک پ  یبرا 

 .نیست   قائل  منشأ  یک  پدیده  یک  برای

کند و قائل به مادیت نسبی است؛ یعنی را مطرح می   گراییضد ذات،  پساساختارگرایی  تأثیرتحتشبکه  -ر  نظریه کنشگ.  ییگرا ذات ضد  

  . ( Mohammadi & MoghadamHeidari, 2012نه از ذات ثابتی ) یابندها میها وجود خود را از روابط با دیگر هستیموجودیت 

اند و  کند که کنشگران فاقد هسته درونیاستدلال می (  1988داند، لاتور )می های شیء  برخلاف دیدگاه ارسطویی که جوهر را پایه ویژگی

 آنچه  ،دیگر  بیان  به.  میکنند  تغییر  نیز  کنشگرها  آن  خود  ،کنشگرها  بین  روابط  در  تغییر  . باسازندها و روابطشان شیء را میخود ویژگی 
 Mohammadi)  کنشگرهاست دیگر  با  روابط  و  خصوصیات  از  منسجمی  مجموعه  بلکه  ،آن  جوهر  نه  ،میکند   مشخص  را  کنشگر  یک  فردیت

& MoghadamHeidari, 2012)یک  در  فقط  و  بارکی  تنها  که  است  فرد  به  منحصر رخداد  یک  کنشگر  هر  لاتور  دید  از  ،نتیجه  . در 

شناسی  توان آن را نوعی نشانهکند و میاین نظریه اشیای مادی را در تعامل با دیگر اشیا معناپرداز می  (. Latour, 1988)  دهدیم  رخ  مکان

 صورت  این  در  زیرا  ؛است  کرده  رد  را  ناپذیریتحویل  اصل  ،بپذیرد  را  ارسطو  دیدگاه  بخواهد  ،لاتور  اگر  ،نی؛ بنابرا(Law, 1999مادی دانست )
  به  ،گرفت  نظر  در  دیگری چیز  اساس  بر  را  چیزی  بتوان  اگر  و  است  گرفته  نشئت(  جوهر)  ترقیعم  و  ثابت هسته  یک  از  ،اشیا  نسبت  و  خواص

  را  اشیا  ؛شودمی  رد ء شی برای تقسیمی چنین ، ناپذیریتحویل اصل بر بنا که است یافته تحویل ،دیگری  به یکی که پذیرفتهایم ضمنی طور

 . گرفت  نظر  در  دیگری  وجود  به  توجه  با  را  یکی  وجود و  کرد  تقسیم  عرض  و  جوهر  بخش  دو  به  تواننمی

شناختی استوار است. این  های فلسفی دیوید بلور دارد که بر اصل تقارن هستیریشه در برنامه نظریه کنشگر شبکه.  هیبریدی   ی ها ت ی هو 

گیرد و با انتقاد از  ها، تمامی عناصر مرتبط با آن را در قالب یک شبکه از کنشگران ناهمگن )هتروژن( در نظر می نظریه برای تحلیل پدیده 

گیری اجتماعی تکنولوژی، هم تأثیرات تکنیکی و هم اجتماعی را در یک چارچوب یکپارچه ترکیب  رویکردهای جبرگرایانه تکنولوژیک و شکل 

داند. این رویکرد سؤالات  های ترکیبی و هیبریدی میاجتماعی یا فنی را نفی کرده و جهان را پر از هویت  صرفاًروابط  . این نظریه  کندمی

آن، قدرت پیوندهای میان کنشگران را محور قضاوت قرار    جایبهکند و  سنتی درباره »اجتماعی یا تکنیکی بودن« یک رویداد را رد می 

  مورد   تعاملی  هایشبکه   در  تمایز  بدون انسانی  چه غیرمادی،  چه  فیزیکی،   چه در این چارچوب، تمامی عناصر (.  Latour, 1988دهد )می

 . گیرندمی  شکل  کنشگران  میان  در  پویا  صورتبه   روابط  و  هاهویت   زیرا  گیرند،می  قرار تحلیل

  غیرانسان، مادی یا  ، بدون تمایز بین انسانشودمی یک کنشگر شناخته  عنوانبهدر فلسفه لاتور، هر چیزی در جهان . کنشگر  مثابه به شیء 

دهد و بر این باور  قرار می   "رکنشگ "در قالب مفهوم    هر موجودی را که بتواند تأثیرگذار باشد متغیر. نظریه کنشگر شبکهیا    ثابت   ،غیرمادی یا  

گیرد و قدرت آنها وابسته به روابطشان  های تعاملی شکل میکنشگر در شبکه هویت و نقش هر   .تر از دیگری نیستواقعی  یزیچچیهاست که  

دهد شناسی الهام گرفته شده و مفهوم »کنشگر« را به هر موجودی تعمیم میاین رویکرد از نشانه (. Latour, 2013با سایر عناصر است )

 . چه انسان باشد، چه حیوان، چه عنصر غیرزنده  ،که تغییری در جهان ایجاد کند

  ی اتحاد  یها( نه در وجود منفرد آن، بلکه در شبکهیرانسانیچه غ ،یکنشگر )چه انسان کیکنشگر شبکه، قدرت  هیدر نظر. گرها نش اتحاد ک 

  تیفیبلکه قدرت آن وابسته به تعداد و ک  ،ستین  فیضع  ای  یقو  ییتنهابه  یکنشگر  چیکنشگران نهفته است. لاتور معتقد است که ه  ریبا سا

در    رد؛یقطعات قرار گ  ریاز سا  یاکه در شبکه  شودمی   یو قو   دای پ  یمعن  یزمان  مایقطعه هواپ  کیمثال،    ی. براستدر شبکه ا  مانانشیپهم

  ی تمام  تیماه  دیکه هر اتحاد جد  کندی برجسته م  نیهمچن  هینظر  نیا(.  Latour, 1987)  شودمی  فیو ضع  یمعنی صورت، ب  نیا  ریغ

بر    یاست مبن  فرایندیبلکه    ست،یخلق از عدم ن  ی»ساختن« به معنا  ،نی؛ بنابرارا  دیآن کنشگر جد  تنهانه  ،کندیکنشگران را دگرگون م

کنشگران، قدرت شبکه را    شتریمعناست که ارتباط ب  نیچارچوب به ا  نی( در اArticulation)  یبندمفصل  .کنشگران  انیو اتصال م  لیتبد
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شبکه نه در   کیقدرت    ،نی؛ بنابرا(Latour, 1993)  کنندیکمک م  شتریگونه که مفاصل بدن به حرکت و انعطاف بهمان   ،دهدی م  شیافزا

 کنشگران استوار است.   انیو گسترش ارتباطات م  ییایعنصر منفرد، بلکه در پو  کی

 ی شناخت انسان   مبانی 

هیچ تمایز ذاتی میان آنها قائل    ،غیرفعال   اشیابا نقد دوگانگی کانتی بین انسان متفکر و   نظریه کنشگر شبکه  .جهان  و   انسان   بین   تفاوت   عدم 

عنوان دو موجودیت مجزا،  کند و معتقد است انسان و طبیعت )یا جامعه( نه بهشود. لاتور، جایگاه ویژه عقل و تفکر انسانی را انکار می نمی

  برتری  غیرانسانی  چه  انسانی،  چه در این دیدگاه، هیچ موجودی (.  Latour, 1992گیرند )عنوان حاصل یک فعل مشترک شکل می بلکه به

اُبژه را نفی    -ه  دوگانه سوژ   تنهانهدهند. این رویکرد  های تعاملی هستند که به همه کنشگران هویت و قدرت میشبکه   بلکه  ندارد،  ذاتی

چارچوب نظری تمایز  داند. در نهایت، این  نهایت »قطب« را بر اساس تعداد کنشگران در شبکه ممکن می کند، بلکه امکان وجود تعداد بی می

 .کندای معرفی می سنتی میان جامعه و طبیعت را نیز باطل شمرده و آنها را حاصل تعاملات شبکه 

عنوان یک وجود ثابت یا ذاتی رد  هویت انسان را به   گرایی،ضد ذاتنظریه کنشگر شبکه، بر اساس اصل  .  انسان   شبکهای   و   سیال   ماهیت 

روابط تعاملی آن با دیگر موجودات است. کنشگران در این چارچوب محصول   حاصل انسان  جمله از   های هر موجودکند. وجود و ویژگی می

از عناصر درون شبکه میهای تعاملی محسوب میشبکه  انسانی »واقعیتی  (.  Latour, 1999گیرند )شوند و خصوصیات خود را  هویت 

این رویکرد هویت را نسبی،  .  گیردهمیشه درون بازیابی و تعامل شکل می ساخته« نیست، بلکه یک »محصول« در حال تغییر است که  پیش 

های چندوجهی و ترکیبی  ، حتی ممکن است انسان هویتشود میهای مختلف ناشی  داند که از پیوندهای متنوع با شبکه سیال و متغیر می 

، سوژه انسانی واحد و منسجم  پساساختارگراییبا الهام از   نظریهاین  ها کاملاً اجتماعی است و  ، هویت سوژه ن ی؛ بنابرا)هیبریدی( به دست آورد

داند و نقش اراده و خواست آگاهانه او در  همچنین، این نظریه انسان را فاقد اراده مستقل می .  کندکند، نفی میرا که معانی پایدار تولید می 

 برد گیری جامعه را زیر سؤال می شکل 

  یوابستگ  تأثیرتحتانسان    نی . ادیآن را »پساانسان« نام  توانیدارد که م  ایو پو  دیجد  یتیکنشگر شبکه، انسان ماه  هیدر نظر  .ییگرا پساانسان 

  خورده گره   هوشمند  یهانیمانند ماش   یرانسانیبا عناصر غ  شیهای و توانمند   هات یو هوشمند قرار دارد و ظرف  یتالیجید  یبه فناور   ندهیفزا

و وجود    تیاست که هو  یطی مح  یهای بلکه حاصل امتزاج با فناور  ست،ین  کیولوژیتنها موجود ب گریانسان د  ن،یبنابرا(.  1۳88ونلون،  است )

هم دارند؛ از کاهش    یو عاطف  یمعنو  راتیبلکه تأث  دهند،یم  شیانسان را افزا  یماد   یهایی توانا  تنهانه  های فناور  نی. اکنندی او را دگرگون م

 . داند یرا امتداد حواس و وجود انسان م  یها، فناورلوهن درباره رسانه مک   هیبا الهام از نظر  دگاهید  نیعمر. ا  لطو  شیدردها تا افزا

 ی شناخت روش و    ی شناخت معرفت مبانی  

بر اساس ملاحظات تجربی و پوزیتیویستی شکل گرفته است. لاتور بر این باور است که درک ما از   رویکرد نظریه کنشگر شبکه  .پوزیتیویسم

زمانی معنا پیدا    اشیانه در قالب مفاهیم مجرد و ذهنی. از دید او، شناخت    ،باید در چارچوب عمل و تعاملات واقعی آنها صورت گیرد  اشیا

موجود است، نه ارائه    فرایندهای، نقش نظریه تنها توصیف  نی؛ بنابراهای تعاملی و در حال عمل مشاهده کنیمکند که آنها را در شبکه می

یک چارچوب شناختی برای درک    عنوانبهنامد و آن را  می  «متافیزیک تجربی»های ارزشی یا ساختارهای انتزاعی. لاتور این روش را  داوری 

 .(Latour, 1987کند )پویای کنشگران در شبکه مطرح می 

ها باید با واقعیت خارجی خود همخوانی  لاتور، نظریه مطابقت را که بر این اصل استوار است که گزاره   واقعیت.  و   صدق  بودن  نسبی  و  سیال 

های پویای تعاملی است.  بلکه حاصل شبکه   ،آیدمواجهه مستقیم ذهن و شیء پدید نمی کند. او معتقد است معرفت از  داشته باشند، رد می 

« یک گزاره به این دلیل نیست که با واقعیت تطبیق داشته باشد، بلکه زیرا توسط سایر کنشگران شبکه تأیید و  بودنصادق ، »دیگرعبارت به

کنند.  های تعاملی است که گزاره را تقویت می صدق چیزی ذاتی نیست، بلکه وابسته به قدرت شبکه(.  Latour, 1999)  شودمی حمایت  

را که شیءها از طریق آنها شکل    ییندهایفرا؛ زیرا  شود میشناسی تحقیق نیز محسوب  چارچوب نظری، بلکه روش   تنهانهنظریه کنشگر شبکه  

شناختی عمل  رویکرد روش  عنوانبه چارچوب مفهومی و هم    عنوانبه، این نظریه هم  ن ی؛ بنابرا(Callon, 1999کند )گیرند، دنبال می می

 .(Mohammadi & MoghadamHeidari, 2012کند )شناخت نفی می  فرایندهای سنتی را در  گرایی و دوگانگی کند و نقش ذات می

 :کننددر سه اصل کلی خلاصه میرا   شناختی نظریه کنشگر شبکهکرافورد، تاتنال و گیلدینگ، مبانی نظری و روش 

  چه   و  انسانی  چه— محقق باید بدون قضاوت پیشین و با فرض عدم آگاهی از نقش کنشگران :گرایی(طرفی تحلیلی )لاادریبی .1

 .بپردازد   شبکه  بررسی  به—غیرانسانی
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غیرانسانی باشند، به یک شیوه و با ادبیات خنثی مورد  نظر از اینکه انسانی یا  تمامی کنشگران، صرف  :یافتهارزی تعمیمتقارن یا هم .2

 .گیرند و هیچ عنصری برتری ذاتی نداردتحلیل قرار می

توانند بدون توجه به نوعشان )اجتماعی، تکنیکی یا طبیعی( با یکدیگر ارتباط  عناصر می  : همبستگی آزادانه )پیوستگی مطلق( .3

برقرار کنند و هدف مشترکی را دنبال کنند. لزومی ندارد که کنشگران تکنیکی فقط با تکنیکی و غیرتکنیکی فقط با غیرتکنیکی  

 .(1۳8۶و توکل،    زادهی مهدهمراه شوند ) 

های  دهند و بر تعامل برابر و پویای کنشگران در شبکهرا تشکیل می نظریه کنشگر شبکه شناختیاین سه اصل، چارچوب نظری و روش 

 .ناهمگن تأکید دارند

 شبکه   - کنشگر    ه ی عناصر نظر 

از مفهوم   ،با تلاش برای گسترش مفهوم عاملیت به تمامی کنشگران ناهمگن )انسانی و غیرانسانی( ظریه کنشگر شبکهن  .کنشگران و شبکه 

برای انجام کنش نیازمند    فعال کنندهگیرد. تفاوت اصلی بین اکتنت و بازیگر در این است که  شناسی گریماس الهام میدر نشانه   1فعال کننده 

که   شودمیدر این چارچوب، کنشگر هر موجودی تعریف    .(Latour, 1996تنهایی منشأ عمل باشد )تواند به»اعطای چیزی« است و نمی

پذیرد  ها میلاتور نه صراحتاً قصد و اراده را برای غیرانسان .  بتواند تغییری در جهان ایجاد کند، بدون تمایز بین انسان، حیوان، شیء یا مفهوم

دارای    ،هادادن اراده به انسان اجتماعی، همچون نسبت   فرایندهایدر    اشیاگرفتن مصنوعات و  کند، بلکه بر این باور است که نادیدهو نه رد می

 ( Latour & Callon, 1992چالش است )

پیوندند و  می به همگیرد. این دو عنصر ، مفهوم عاملیت و ساختار رد شده و جایگزین آن، کنشگر و شبکه قرار مینظریه کنشگر شبکه  در

ها  های متقابل بین عناصری مانند تدابیر، مکتوبات و فرمول ها تجمیع کنششبکه (.  Latour, 1999توان آنها را از یکدیگر جدا دانست )نمی

 :های شبکه در نظریه لاتور شاملویژگی. در یک فضای محلی و عملی هستند

 اهمیت اتصال به شبکه )نه فاصله فیزیکی(؛  .1

 کند(؛نابودی مرزهای شبکه )داخل یا خارج شدن از شبکه تنها از طریق اتصال معنا پیدا می  .2

 تواند خود شبکه باشد(؛ کنشگر می ادغام کنشگر و شبکه )هر   .3

 (. Latour, 2012)  (تواند شبکه را دگرگون کندورود هر کنشگر می)تغییرپذیری شبکه   .4

عمل با    صرفاًکند، نه  شان به زبان خود تعریف میمنظور وابسته کردن سایر عناصر و ترجمه اراده این رویکرد، کنش را مداخله در جهان به

 د. اند که همواره در تعامل پویا با یکدیگر قرار دارن ، کنشگر و شبکه دو وجه یک پدیده نی؛ بنابرااهداف آگاهانه 

نقش دارند.    فرایندهای متعددی در این  یک چیز به چیز دیگر است، جایی که واسطه   ونددادنی پدر منظر لاتور، ترجمه به معنای  .  ترجمه

ای است که هرکدام  دهد، تحقق آن دستور توسط سربازان نیازمند وجود کنشگران واسطه برای مثال، وقتی یک فرمانده دستور حمله می

هر واسطه، بخشی از واقعیت را به بخش دیگری ترجمه یا منتقل (.  Latour, 1993اند )دهند و ضروریبخشی از زنجیره را تشکیل می

گیرد، جایی که هر لایه لایه شکل میصورت لایهبه  فرایندکند. این  ها، پیوند میان کنشگران را ایجاد میکند، و تعامل میان این واسطه می

های پویاست که  ای از واسطه ، شبکه این نظریه  ، ترجمه درنی؛ بنابراکندیک واسطه خاص دارد و مجموع آنها، دستور را به عمل تبدیل می

 .شوندها بازتعریف میگیرند و واقعیت ها شکل می از طریق آنها کنش 

  ن ی( ؛ بدLatour, 2005دارند )صرف   لهیبا وس یاعمده  دارند و تفاوت یاژه ی و تیلاتور اهم شهیدر اند ،هاواسطه .  صرف  وسیلة وساطت و 

  گونه چیه  و  میمشاهده کن  میتوان یمآن ما    یرا در خروج  شودمیاست که هرآنچه که وارد آن    یاهیجعبه س  ایابژه    کیصرف،    لهیمعنا که وس

آن واسطه،    ی  لهیانتقال، به وس  ریبلکه مس  ستندیانتقال دهنده ن  صرفاًها،  آورند. اما درمقابل، واسطه   ینم  وددر آن بوج  یرییتصرف و تغودخل 

  ی اجتماع مسائلاز مباحث و  یار یبس ارائه در نستاگرامیا یاجتماع شبکةکه  دیمثال، در نظر بگبر ی. براشودمی تحول، اصلاح  ر،ییدچار تغ

  ن یدورب  یِشبکه اجتماع  کی  نستاگرام،یخودش دارد. ا  قیرا به علا  قیعلا  یاریترجمه بس  ییخود توانا  هبلک  ستیصرف ن ی  لهیوس  کی  صرفاً

  که در  شوندی م  تیسمت هدا  نیکاربران به ا  نی؛ بنابرابوده است  یو بصر  رمحوریآن ارائه پستها و مطالب تصو  ی  هیمحور است و هدف اول

  تواند یخود م  نیدهند که ا  هرائا  مطالب را  نیا  یبصر   یهای و کاربر   هات یو استفاده از قابل  ری صاوت  هارائهکه ممکن است با  ییمطالب، تا جا  ارائه

 
1 actant 
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( موجودات  2005بدهد. از نظر لاتور ) رییتغ یحت ایمطالب را اصلاح کند و  یاد یداشته باشد که تا حد ز یمطالب، وساطت یار یبس هرائا در

صرف را داشته باشند. منظور لاتور از    لهیوس  اینقش واسطه    ستم،ی که در س  شوندمیاجتماع    دی ابزار تول  یتنها در صورت  ،یرانسانی و غ  یانسان

  ن یدر تعامل ب  ،دهد؛ از نظر لاتور  یانتقال م  ل،یرا بدون تبد  ییروین  ایاست و معنا    یحامل معن  صرفاًاست که    یزی صرف، چ  لهیوس  ای  وسیله

  یکیبر دو اصل است:    یشبکه مبتن  -کنشگر    هیاست. استدلال نظر  وندیو متقارن هستند؛ آنچه مهم است پ  میدو عنصر، هر دو عنصر سه

توانند به   یچرا که آنها اغلب م ستند؛ین وسیله هارانسان یکه همه غ نیا یگر یاست، د وسیلهبلکه غالباً  ست،ین گریباز شهیکه انسان هم نیا

که در   شوندمی اجتماع    دیابزار تول   یتنها در صورت  ،یرانسانیو غ  یدهند. موجودات انسان  ریی( را تغهاعمل کنند که جهان )انسان   یقیطر

.  کندمی   انی(. لاتور چهارمعنا برای وساطت مصنوعات ب2017و همکاران،    چینوویکوتصرف را داشته باشند )  لهیوس  اینقش وساطت    ستم،یس

: وساطت ترجمه  کندمی  جادیدر موضوع خود ا   رییاساس چهار گونه تغ  نیدارد و بر ا  وساطتچهار    یوی معتقد است هرمصنوع  دیگرعبارت به

مصنوعات زمان و مکان    یساز  اهی، وساطت جعبه سدهند  یم  رییمصنوعات کنش را تغ  لی، وساطت تشکدهند  ی م  رییمصنوعات هدف را تغ

  خواهد ی (. درواقع لاتور مLatour, 1994)  کنندیم  یندگیرا نما  نکنشگرا  گریمصنوعات د  یندگی، وساطت نماکنندمی را در خود جمع  

اندازه وساطت    کیو انسان به    نینشان دهد که ماش  کندیو تلاش م  ست،ین  رانسانیانسان و غ  انیم  یفرق  چینشان دهد که به لحاظ وساطت،ه

بحث اندازة مساوى وساطت  ،  امر  نیدر ا  دهند و  ی م  رییتغ  را  گری همد  دو واسطه هستند و  . هرستندی ن  گریید  ةدر سلط  کدامچیه  دارند و

 .(Sharifzadeh & MoghadamHeidari, 2015انسان و فناورى مطرح است )  انیبلکه تقارن م  ست،یمطرح ن

کند که از طریق  جعبه سیاه به هر موجودیتی اشاره می،  است. در نظریه کنشگر شبکه  اهیخلاقانه لاتور جعبه س  میاز مفاه یک. یاه ی جعبه س 

ها  . این مفهوم شامل فناوری شودمیمذاکره و تعاملات پیچیده کنشگران ناهمگن شکل گرفته و پس از ثبات، محتوای درونی آن نادیده گرفته  

لاتور  (.  et al., 2021 Zahraniهای علمی است که پس از پذیرش گسترده، دیگر نیازی به بازنگری ندارند )یا نظریه   مانند تلفن همراه

نام و هماهنگی کنشگران با  مند کردن، ثبت محور کردن، علاقهاست که در آن مشکل  فرایندیکند که تشکیل جعبه سیاه نتیجه  تأکید می

های پایدار و مسلم  عنوان واقعیتاین ساختارها، بدون توجه به پیچیدگی اولیه، به (. Toennesen et al., 2006)  شودمی موفقیت انجام  

ها باز شده و  گیری آنها، باید این جعبه ، برای درک نحوه شکل حال بااین های تعاملی دارند.  شوند و نقش کلیدی در ثبات شبکه درک می 

 .شان ردیابی شودهای درونی مذاکرات و ترجمه 

 مدیریت دانش در آموزش عالی 

  عنوانبه   هادانشگاه .  ست ا  هته شد فار گرک  نیز به  یعال  آموزشکه برای عرصه  لبرای بخش تجارت، ب  تنهانه ه  طور گسترد  دانش به  مدیریت

انت   ، شیز ومآ  فرایندهای  یساز نهیبه  تواندمیدانش    مدیریت  ناوری دارند وف و    ی ملعه عسدر تو  یش حیاتقار دانش، نشنهادهای تولید و 

  ها دانشگاه دانش در    مدیریتی ظرن  یبانم.  (Khademizadeh et al., 2024)  داشته باشده  در این نهادها را به همرا  یی و اجرایشوهژپ

  های محیطدانش در    حفظو    هفادست، ا گذاریاشتراک ایجاد،    گونگیه به توضیح چک  ستتوار ا ستعددی ام  یهاهینظرو    هامدل فاهیم،  م  سا سبر ا

. در  رندیگی مار  ک  به  هادانشگاه اص  خ   نهیزمرا در    هاآن و   برندیم  هدانش بهر   مدیریت  کلیاصول   ازری  ظ ن  یبانم. این  پردازند یمی  گاهشدان

 . شودمیته  خری پردا ظن  یبانمبه توضیح این    ادامه

. دانش از اطلاعات  شوندمیهای دانش برای ایجاد ارزش برای یک سازمان بسیج  مدیریت دانش شامل تمام فرایندهایی است که در آن دارایی

(. دانش  Kanyundo et al., 2023)  شودمی دانش از طریق تحقیق تولید    هادانشگاه ، در  دیآی مپردازش شده است به دست    هایدادهکه  

و باورها    هات یواقعو رموز کار، حقایق،    هاروش و انتظارات،    هاقضاوتو مفاهیم،    هادگاه ی درا نباید به معنای اطلاعات دانست، دانش شامل  

 ,Hoq and Akterیک موقعیت یا شرایط خاص را توصیف کند )  تواندمیاست که    افتهیسازمان و حقایقی    هاداده در مقابل، اطلاعات  .  است

، بنابراین دانش ارزشی است که فرد کندمیتعیین معنای آن تفسیر    منظوربه (. دانش اطلاعات موجود در مورد یک موقعیت خاص را  2012

مدرن تبدیل شده   یهاسازمان ، به همین دلیل است که مدیریت دانش به یک وظیفه مدیریتی بسیار مهم در آوردیم به دستاز اطلاعات 

 Igbinoviaکرد )  فیتعر، استفاده و مدیریت دانش  ی گذاراشتراک به فرایند ایجاد،    عنوانبه  توانمیت دانش را  یمدیر  بیترتنیابه است.  

and Ikenwe, 2017  .) 

 :کنندمیتقسیم    مراحل مدیریت دانش را به چهار مرحله(  1999ناومن و کنراد )

. این مرحله شام تمام فرایندهایی است  شودمی ایجاد دانش: فرایندی است که طی آن، دانش مورد نیاز شما در داخل سازمان شما خلق . 1

 . در اینجا فعالیت هایی نظری کشف، ایجاد و یا توسعه دانش حائز اهمیت است. کندمیکه دانش یا دانش های جدید را به سیستم وارد  

حفظ و نگهداری دانش: اینکه چه دانشی در کجا و تا کی باقی بماند و این نگهداری چگونه باشد که قابلیت بازیابی حداکثری فراهم شود.    .2

 به حافظه سازمانی اشاره کرد.   توانمیکه در این راستا    کندمی در اینجا فعالیت هایی مد نظر است که دانش را در سازمان ماندگار  

https://socialstudy.ihcs.ac.ir/?_action=article&au=90095&_au=Davoud++Zahrani&lang=en
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که با جریان دانش از شکلی به شکل    شودمیانتقال دانش: دانش بایستی در سازمان به راحتی تبادل شود. در اینجا فعالیت هایی مطرح  .  ۳

 دیگر یا فردی یا گروهی به فرد یا گروهی دیگر در ارتباط است.  

را    کارگیریبه  .4 دیگران  از  گرفته شده  دانش  فرایندهایی که  امکان    بهباتوجهدانش:  نیز  و  دهد  می  توسعه  دانشی خود،  امکانات  سایر 

 مختلف را بروارده می سازد.    هایمحیطدانش در    کارگیریبه

 پیشینه پژوهش 
 پژوهش پیشینه. 1  جدول 

 پژوهش  با   مرتبط جی نتا  و ها افتهی  ن یترمهم عنوان پژوهش  ( پژوهش نویسنده/ نویسندگان )سال  ردیف 

1 Kaushalya et al. (2025) 

exploring knowledge 

management, social 

networks, and 

intellectual capital 

mobilization through 

the lens of actor-

network theory . 

  نشان  شبکه -  ر کنشگ هی نظر از  ی ریگبهره  با مقاله  ن یا

  ی فکر هی سرما و ی فناور افراد، ان یم وسته یپ تعاملِ دهدیم

  شکل  دانش گردش  و خلق یبرا  ایپو  یارهیزنج سازمان،  کی

  یزمان   تنها یدانش  ارزش که  دهد یمنشان   هاافتهی. دهدیم

  شبکه  کی  در یرانسان یغ و ی انسان  کنشگران  که شودمی آزاد

 .شوند راستا هم و »ترجمه« یدرستبه ترازهم

2 Inpin et al (2023) 

Actor-Network in 

Disaster Education: 

Mainstreaming the 

Role of Higher 

Education in Climate 

Resilience for 

Sustainable 

Development in 

Northern Thai School 

ای از دانشگاه، مدارس، دولت و  پژوهش با ترسیم شبکه

آوری اقلیمی  فناوری، نقش آموزش عالی را در تقویت تاب

ترازی  کند. نتایج حاکی است همآموزان برجسته میدانش

کنشگران کلیدی و ابزارهای دیجیتال، آموزش بحران را  

 .سازدمؤثرتر و پایدارتر می

۳ & Harker  Darko-Twum

(2017) 

Understanding 

Knowledge Sharing in 

an Organization: A 

Perspective of Actor-

Network Theory 

  ی سازمان درون یهاشبکه در »ترجمه«  مفهوم  رصد با   مطالعه

  مقاومت  با  غالباً دانش یگذاراشتراکبه چرا   دهدیم حیتوض

  قدرت،  یهاگره است  یحاک  هاافتهی.  شودمی روروبه یکند  ای

  را  یدانش یوندهایپ کنشگران،  یاحرفه  تیهو  و است یس

 .کنندیم فیتضع ا ی  تیتقو

4 Wickramasinghe et al. 

(2012) 

Using Actor-Network 

Theory to Facilitate a 

Superior 

Understanding of 

Knowledge Creation 

and Knowledge 

Transfer 

صورت  این مقاله مسیرهای خلق و انتقال دانش را به

کند.  ای از ترجمه، برساخت و تثبیت ردیابی میشبکه

کنند مدیریت اثربخش دانش  نویسندگان استدلال می

)اسناد، فناوری( در کنار    اشیانیازمند درک ظریف نقش 

 .افراد برای تثبیت معنا و ارزش دانشی است

5 (2009)  Steiner 

Actor-Network Theory 

and Autopoiesis: A 

New Perspective on 

Knowledge 

Management 

  نشان  یی خودزا مفهوم و نظریه کنشگر شبکه قیتلف با مقاله

  با  خودسازمانده  یهاسامانه  مثابهبه  هاسازمان دهدیم

. ابندی یم بقا  خود ی دانش ی هاشبکه مستمر  دیبازتول

  ی داری پا کندیم کمک دانش  رانیمد  به  یشنهادیپ چارچوب

  تی هدا و رصد  را ی فن - ی انسان   یهاشبکه  زمانهم تحول و

 .کنند

  ی اجتماع  ی هاتیواقع  یدهشکل  در  یرانسانی غ  عوامل  و  یانسان  کنشگران  از   ناهمگون  ی هاشبکه  بر  که  لاتور  برونو شبکه  -  رکنشگ  هینظر

  نشان   نیشیپ  مطالعات  رورم.  است  شده  گرفته  کار  به  دانش  تیریمد   یهاپژوهش   در  کارآمد  یچارچوب  عنوان به  روزافزون  به طور  دارد،  دیتأک

  نیا  از  کی  هر  اما  اند،داده  قرار   کاوش  مورد  را  دانش  تیریمد  از  ی مختلف  ابعاد  ،نظریه کنشگر شبکه  از  یریگبهره   با  پژوهشگران  که  دهدیم

  ت یریمد  مؤلفه  که  یحال  در  اند،پرداخته  یسازمان  طیمح  از  یخاص  مسائل  به  و  گرفته  کار  به  را  هینظر  نیا  گسترده  فیط  از  یبخش  تنها  مطالعات

 به   نظریه کنشگر شبکه  از  ،et al. (2025)   Kaushalyaه نظریمطالع  در  ؛.است  شده  گرفته  دهیناد  یعال  آموزش  ینهادها   درون  دانش

https://www.researchgate.net/profile/Michael-Twum-Darko?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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  ن ی ب  ایپو  تعامل  بر  تمرکز  با  پژوهش  نیا.  است  شده  استفاده  یفکر   هیسرما  و  یاجتماع  یهاشبکه  دانش،  تیریمد  ادغام  یبرا  یلنز  عنوان

 کلان سطح در شتریب هاآن  لیتحل حال، نیا با. است یدانش ینیآفرارزش  ندیفرآ  نییتب دنبال به ،یاجتماع یهاشبکه  و یسازمان کنشگران

  خلق   یداخل  یهازم یمکان  به  خاص   طور  به  و  گرفته  صورت  یفکر  هیسرما  تحرک  در  یررسمیغ  و  یرسم  ی هاشبکه   نقش  بر  دیتأک  با  و  یسازمان

  ط یمح  اما  دهد،ی م  ارائه  کپارچهی  یچارچوب  اگرچه  مطالعه،  نیا  گر،ید  عبارت  به.  است  نشده  پرداخته  یدانشگاه  طیمح  در  دانش  میتسه  و

  در  کنشگر شبکه  اصول  یات یعمل  کاربرد  ن،یبنابرا  و  نداده  قرار  مدنظر  خاص  یمفهوم  ای  یتجرب  نهیزم  کی  عنوان  به  را  یعال  آموزش  خاص

 ترجمه«  »  مفهوم  از  یتجرب  طور  به  Twum-Darko & Harker (2017)  مطالعه  مقابل،  در .دهدینم  نشان  را  یدانشگاه  دانش  تیریمد

  پژوهش   نیا.  است  کرده  استفاده  یجنوب  یقایآفر  دانشگاه  در  دانش  اشتراک  یهاچالش   یبررس  یبرا  یلیتحل  یعدس  عنوان  به  کنشگر شبکه  در

  ی اصل علل  از  ،ی سازهمراه   و  ثبت نام   ندیفرآ  در  ژهی و  به  ترجمه،  مراحل در  ضعف  و  همسو«  قیعلا  »شبکه  کی  وجود عدم  که  دهدی م  نشان

  و(  هاه یرو  ها،است یس)  یرسم  یندها یفرآ  و  استیس  قدرت،  چگونه  که  دهدیم  نشان  یخوب  به  مطالعه  نیا.  است  دانش  اشتراک  یناکارآمد 

 قیتحق  نیا  حال،  نیا  با.  گذارندیم  ر یتأث  دانش  اشتراک  یبرا   افراد  یریگمیتصم  بر  ناهمگون،  شبکه  کی  قالب  در(  فرهنگ  اعتماد،)  یررسمیغ

  دانش   یریکارگبه   و  یابیباز  ،یساز ره یذخ  دانش،  خلق  مانند  دانش  تیریمد  ابعاد  ریسا  به  و  شده  متمرکز  دانش  اشتراک  ندیفرآ  یرو   بر  شتریب

  ت ی ریمد  یهاستمیس  مانند  یرانسان یغ  عوامل  نقش  ن،یهمچن.  است  نشده  پرداخته(  یسازمان  ،یگروه  ،یفرد )  دانشگاه  مختلف  سطوح  در

  . است   نشده  ل یتحل  یکاف  اندازه  به  دانش،  شبکه  در  فعال  کنشگران  عنوان  به  یکیزیف  یفضاها   و  یپژوهش  داده  یهاگاه یپا  ،( LMS)  یریادگی

  ی سنت  یهادگاه ید  از  رفتن  فراتر  یبرا   یغن  لنز  کی  عنوان  به  را   نظریه کنشگر شبکه    Wickramasinghe et al. (2012)مطالعه  

  ر، یپذکنش یا  کنشگر ناهمگون، شبکه مانند یمیمفاه بر دیتأک با پژوهش  نیا. کندی م یمعرف دانش تیریمد در محوری فناور  ا ی محورانسان 

  خلق   یندهایفرآ در  هاستمیس  و  یفناور  یابزارها   تا  افراد  از  کنشگران یتمام  ل یتحل تیاهم  بر  ،1ی شدگهیتجز  و(  OPP)  یاجبار   عبور  نقطه

  حال،   نیا  با.  هستند  ناکارآمد  دانش  تیریمد  در  جزءگرا  یکردها ی رو  چرا  که  دهدیم  نشان  وضوح  به  مطالعه  نیا.  دارد  دیتأک  دانش  انتقال  و

 و کندیم ح یتشر را هاده یا یمالز  یهادانشگاه  در دانش تیریمد ا ی یپزشک دانش تبادل مانند مفروض یوهایسنار از استفاده با مطالعه نیا

  ، Steiner (2009)  در مطالعه  .دهدی نم  ارائه  یدانشگاه  دهیچیپ   یساختارها  در  میمفاه  نیا  شدنیات یعمل  نحوه  از  یقیعم  یتجرب  لیتحل

شده است. این ترکیب به تحلیل همزمان فرآیندهای روزمره تولید دانش و تداوم هویت سازمانی    ادغامبا نظریه خودزایی  نظریه کنشگر شبکه  

کند. این دیدگاه نویدبخش است،  ای را فراهم می گیری هویت دانشگاهی از طریق تعاملات شبکه پردازد و امکان بررسی چگونگی شکل می

  . اما همچنان در سطح نظری باقی مانده و کاربرد عملی آن در زمینه خاص مدیریت دانش دانشگاهی به طور تجربی آزمون نشده است

آوری اقلیمی استفاده  ها در آموزش بحران و تقویت تاببرای تحلیل نقش دانشگاه  نظریه کنشگر شبکه از Inpin et al. (2023) مطالعه

،  پذیر غیرانسانی به عنوان کنش ها به عنوان کنشگران انسانی، از طریق تولید دانش  دهد که چگونه دانشگاه کرده است. این پژوهش نشان می 

سازمانی  دهند. با این حال، این مطالعه صرفاً بر نقش برون کنند و یک شبکه ناهمگون را شکل می با مدارس، دولت و فناوری ارتباط برقرار می 

مانند چگونگی  دانشگاه به عنوان یک نهاد اجتماعی در نظام آموزشی ثانویه تمرکز دارد و به فرآیندهای داخلی مدیریت دانش در خود دانشگاه  

  آموزش   محیط  از  اگرچه  پژوهش،  این.  است  نشده  پرداخته  جریان دانش بین اعضای هیئت علمی، پژوهشگران، دانشجویان و واحد اداری

 نیست.    دانشگاه  دانش  مدیریت  آن  موضوع  اما  کند،می   استفاده  عالی

پیچیده با ترکیب  دانشگاهی  انسانی  در حالی که محیط  از کنشگران  متعدد غیرانسانی  وای  فرآیندهای  به    قابل بحثای  زمینه،  و  برای 

  و مفاهیم آن  شبکه-به کاربرد چارچوب نظری کنشگر و عمیق یک از این مطالعات به طور جامعهیچ است،   نظریه کنشگر شبکه کارگیری

  و   هامؤلفه  که  ستین  مشخص؛ بنابراین  اند نپرداخته  عالی  آموزش  نهاد  درون  در  برداری(بهره   تا  خلق  ز)ا   برای تحلیل فرآیند مدیریت دانش

  خلأ  نیا.  ندینما  نییتب  را  طی مح  نیا  ژهیو  یهاچالش   و  شوند  گرفته  کار  به  هادانشگاه   دانشِ  تیریمد  در   توانندی م  چگونه  این نظریه  اصول

گر  نشنظریه ک  چارچوب  از  یریگبهره   با  که  یا مطالعه  سازد؛یم  آشکار  را  یعال  آموزش  بر  تمرکز  با  دیجد یامطالعه  انجام  ضرورت  ،ی پژوهش

  ن یا  در  دانش  تیریمد  یراهبردها  بهبود  به  و  دهد  ارائه  هادانشگاه   در  دانش  یریکارگبه   و  میتسه  جاد،ی ا  نحوه  از  ترمنسجم   یری تصو  ،شبکه

 . نجامدیب  بخش

 شناسی پژوهش وش ر 

 
1 Punctualisation 
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  ی ها دلالت   مورد  در  تأمل  و  هینظر  نیاعناصر    نییتب  و  برون لاتور  شبکه کنشگر  هینظر  کیتئور  لیتحل  که  پژوهش  نیا  هدف اجرای  بهباتوجه 

  . است  مطالعه نیا  یبرا روش نیترمناسب " نظرورزی"یا  "نظرورزانه جستار" یفیک روش لذا است، مدیریت دانش در آموزش عالی یبرا  آن

 ;Marandi Heydarloo et al., 2018)است   Essay   Speculative و جستار نظرورزانه معادل    Speculation ی معادلرزظرون

Mehrmohammadi, 2013)  .کند  یم  عنوان  یفلسف  پژوهش  ی نوع  را  ژانر  ای  گونه  نیا  شورت  ادموند(Khosravi & Ghasemi, 

  ی ا  فرارشته  و  یا  رشته  چند  ل یوتحل  هیتجز  جادیا  در   یسع  معنا،  ساخت   یچگونگ  ی عنی  یفیک  یها  پژوهش  ی اصل  اریع  داشتن  با  که(  2024

  نسبت   محقق  یشیاندژرف   و  گسترده  تجربه  ق،یعم  مطالعات  از  که  روش  نیا  (.Abbaszadeh, 2012) دارد  را  گوناگون  یها  دهیپد  حوزه  در

این   .کندی م فراهم را نوآورانه یهاچارچوب  ارائه  و جیرا یساختارها  نقد موجود، یهاه ینظر قیتلف امکان رد،یگیم نشأت پژوهش موضوع به

  ابزار استفاده میکند   عنوانبهها    ها و گذاره  قواعد آماری و عددی از پژوهش  جایبهروش نوعی فراتحلیل یا تلفیق پژوهشی است که محقق  

(Schubert, 1991.)    ای مهم و مهجور مانده در    شقوق متفاوتی همچون؛ بسط اندیشه  (2018)در این نوع از پژوهش به زعم مهرمحمدی

مسائل و  بندی جدید و نوآورانه از    ای نو و مرزشکنانه با هدف ایجاد گشایش مفهومی و یا ارائه صورت  ی؛ طرح اندیشهصیک حوزه تخص

های    و محقق میتواند با پرداختن به این شقوق توجه جامعه علمی را به تراوش  شودمی دار در یک رشته یا موضوع مطرح    مباحث سابقه

نظرورزی را در واقع میتوان تلاش های مقدماتی  .  فکری نوآورانه و نواندیشانه که میتواند قالب جستار یا تک نگاشت داشته باشد، جلب نماید 

شوبرت معتقد است جستار نظرورزانه نمی تواند و نباید  (.  Mehromhammadi, 2018برای تدارک مواد اولیه نظریه پردازی دانست )

کنشگر  »  حوزه  یهاپژوهش   و  مستندات  یبررس  با  حاضر  پژوهش  اطلاعاتبا این    .براساس یک دستور عمل آموزش نحوه تولید جستار باشد

   (.Creswell, 2012)   آمد  دست  به  یتأمل  روش  از  استفاده  با  زین  هاآن  لیوتحلهیتجز  و  «شبکه

  شد؛  انجام «ینظر هدفمند یریگ»نمونه روش با اسناد انتخاب. است  شده یگردآور  یعلم متون و اسناد ل یتحل قیطر از پژوهش یهاداده 

  ی ارها یمع .داشتند را یپرداز ه ینظر و یمفهوم لیتحل به کمک یبرا لازم یغنا ییمحتوا نظر از که شدند انتخاب یآثار تنها که معنا نیا به

 .  است  بوده  ریز  موارد  شامل  انتخاب

محدودیت زمانی    نمونه گیری هدفمند نظری شامل مطالعات حوزه نظریه کنشگر شبکه، آموزش عالی و مدیریت دانش،برای    زمان انتشار:

 . اعمال نشد

برخورداری از استحکام  ش،  مدیریت دان   عالی و  در آموزشنظریه کنشگر شبکه   کاربردشبکه ،    کنشگرپیوند مستقیم با نظریه   معیار ورود: 

 قابلیت استفاده در تبیین مفهومی،  رویکرد تحلیلی  ونظری  

 . های تکراری که ارزش افزوده مفهومی نداشتندنوشته ،  آثار غیرعلمی یا فاقد داوری ،  مطالعات صرفاً تجربی بدون پیوند نظری  معیار خروج:

( متون ثانویه شامل مقالات  2متون اولیه نظریه کنشگر شبکه و )(  1لذا با توجه به معیارهای بیان شده دو دسته منابع انتخاب شدند: )  

 . اندپرداخته های اخیر به نظریه کنشگر شبکه در حوزه مدیریت دانش در آموزش عالی  هایی که در سال ها و کتابنامه علمی، پایان 

 ها در سه مرحله انجام شد: فرآیند تحلیل داده

چندین بار خوانده شد و مفاهیم بنیادین  نظریه کنشگر شبکه در این مرحله، متون اولیه  منتخب:ای متون  خوانش چندمرحله  •

های مطالعات ثانویه  مانند ترجمه، وساطت، جعبه سیاه، شبکه، کنشگر انسانی/غیرانسانی استخراج شد. سپس این مفاهیم با داده 

 .های متأخر سازگار استشده با برداشت مقایسه شد تا اطمینان حاصل شود که فهم ارائه

  نگاشت (  ی نگهدار  و  انتقال  ،یریکارگبه   خلق،)  دانش  تی ریمد  ابعاد  بر  نظریه کنشگر شبکه  میمفاه  مرحله،  نیا  در   :میمفاه  لیبازتأو •

  که   بود  نیا  هدف.  دیآی م  شمار  به  «ینظر   ی»بازساز   ینوع  ،یاسناد   لیتحل  از  فراتر  و  بود  روش   بخش  نیترمهم   مرحله  نیا.  شد

 . دهد  گسترش  ای  دهد  رییتغ  را  دانشگاه  یدانش  ی ندهایفرا  از  موجود  درک  تواندیم  چگونه  هینظر  عنصر  هر  شود  داده  نشان

  روابط   که  شد  ارائه  کپارچهی  یمفهوم  جدول  کی  و  شد  بیترک  قبل  مراحل  جینتا  مرحله،  نی ا  درتلفیق و صورت بندی تفسیری:   •

 ، یتجرب مدل نه است،  «ینظر نیی»تب جنس از چارچوب ن یا. دهدیم حیتوض را دانش تی ریمد ابعاد و هاشبکه  کنشگران، انیم

 . ردیگ  قرار  ـ  یکم  چه  ،یفیک  چه  ـ  ندهیآ  یهاپژوهش   یبرا  ییمبنا  بتواند  که  شده  یطراح  یاگونه به  و

  و   کیکلاس  منابع  بر  اتکا  با  یمفهوم  ییروا:  است  گرفتهصورت   یمتعدد   اقدامات  پژوهش،  ینظر  اصالت  و  ییروا  اعتبار،  نیتضم  یراستا   در

  د یاسات  نظرات  از  استفاده  و  پژوهش  ینظر   چارچوب  با  هاآن  قیتطب  ها،لیتحل  چندبارة  ینیبازب  قیطر  از  یتأمل  اعتبار  مرتبط؛  حوزه   در  مرجع

  یمفهوم  استدلال  و  یاستناد  لیتحل  قیطر  از  صرفاً  ،یدانی م  یهاداده  یگردآور   ای  مداخله  انجام  بدون  پژوهش  ن،یبنابرا.  حوزه  نیا  در  محترم

 . است  رفته  شیپبه
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 های پژوهش افته ی 

  سپس .  شدند  یبندصورت   و  استخراج   شبکه کنشگر  هینظر  نیادیبن  میمفاه  مرتبط،  نهیشیپ  مرور  و  ینظر   یمبان  لیتحل  از  پس  ،قسمت  نیا  در

  فراهم   نظریه کنشر شبکه  منظر  از  بعُد  هر  ریبازتفس  امکان  تا  شدند  نگاشت  دانش  تیریمد  چهارگانه  ابعاد  بر  مندنظام   صورتبه  میمفاه  نیا

  ند یفرا  نیا  حاصل  دیآیم  یپ  در   آنچه.  شد  لیتحل  دانش  ینگهدار  و  انتقال  ،یریکارگبه  خلق،  ندیفرا  ه،ینظر  عنصر  هر  یبرا   ادامه،  در.  شود

 . است  شانهیبازاند  و  یقیتلف

 کنشگران و شبکه 

  ی ریادگی  یها)مانند پلتفرم   یآموزش  یهای فناور   گذاران،است یس ان،یکنشگران شامل استادان، دانشجو  ،یدر بستر آموزش عال:  خلق دانش 

دانش تعامل دارند و با تبادل   یهاکنشگران در شبکه  نیاز ا کیهستند. هر  هاشگاه یها و آزمامانند کتابخانه  یکیزیمنابع ف ی(، و حتنیآنلا

و    سیتدر  ،یدرس  یهابرنامه  یبا طراح  دیمانند اسات  ی. کنشگران انسانکنندیم  لیخلق دانش را تسه  فرایندو منابع،    اهاطلاعات، تجربه 

  ها ی مانند فناور  یرانسانی. کنشگران غ( Schwarz et al., 2024)  گذارندیم  ریتأث  انیبر توسعه دانش دانشجو  یقاتیتحق  یهاپروژه   تیهدا

ابزارها  اطلاعات  یدسترس  کردنفراهم با    تال،یجید  یو  منابع  همکار   ی جهان  یبه  امکان  تغ  دیتول   ری مس  ن،یآنلا  یو  را  اند  داده  رییدانش 

(Fenwick & Edwards, 2010.)   کنشگران    انیکه از تعامل م  شوندیم  فیتعر  ییایپو  یهاستمیس  عنوانبهلاتور    هیدر نظر  هاشبکه

و    یپژوهش  ینهادها   ها،ی استادان، فناور   ان،یهستند که دانشجو  ییخلق دانش شامل ساختارها  یهاشبکه   ،ی . در آموزش عالرندیگی شکل م

 دارند:   یدیکل  یژگیو  دها چنشبکه   نی. اکنند یرا به هم متصل م  یجوامع علم

 دارند.  یکنشگر که هرکدام نقش متفاوت  یادیتعداد ز  انیتعامل م  :یدگیچیپ •
 و توسعه هستند.  رییدر حال تغ  دائماًها  شبکه   :ییایپو •
 . شوندی منجر م  دیدانش جد  دیها به تولتعاملات در شبکه   :ییافزاهم •

داده )کنشگران    ل یتحل  یافزارها نرم ( با استفاده از  یمختلف )کنشگران انسان  یهااستادان از رشته  ،ی ارشتهانیم  یقاتیپروژه تحق  ک یدر  

  نی ب  عاملاتبه ت  شدتبه خلق دانش    ،یدر آموزش عال.  نندیآفریرا م   ید ی)شبکه( دانش جد  یدانشگاه  طیمح  کی( و در بستر  یرانسانیغ

 است:   ریشامل مراحل ز  فرایند  نیدارد. ا  یبستگ  یقو   یهاشبکه   یریگکنشگران و شکل 

 . یفناور   یو ابزارها  دیاسات  ان،یدانشجو  انیارتباط م  جادیا  :کنشگران  اتصال •
 تبادل دانش مشارکت کند.   فرایندبه طور فعال در    دیهر کنشگر در شبکه با   :فعال  مشارکت •
 . نینو  یهای و فناور  یارشتهن یب  یاعضا   د،یگسترش شبکه با افزودن منابع جد  :شبکه  تیتقو •
 باشد.   گرانید  یبرا  استفادهقابلتا    شودمیاعضا منتقل و ترجمه    ریشبکه به سا  قیاز طر  دشدهی دانش تول  :دانش  ترجمه •

انکاری دارند. دانشجویان، استادان،  های غیرقابل کارگیری دانش در آموزش عالی، کنشگران غیرانسانی نقش به فراینددر  به کارگیری دانش:

دانش نقش ایفا    کارگیریبههای مختلف در فرایند ها، منافع و قدرت گذاران، هر یک از این افراد با انگیزه کارکنان اداری، مدیران و سیاست 

عناصر غیرانسانی نیز    عنوانبه های دانشگاه  ها، و حتی ساختمان افزارها، آزمایشگاههای درسی، مقالات علمی، کامپیوترها، نرم کنند. کتابمی

تواند  افزار خاص می . یک نرم (Crawford, 2020; Kamp,2019)  دهی به فرایند یادگیری و تولید دانش نقش دارندبه طور فعال در شکل 

تر را فراهم کند. لاتور معتقد است که تواند امکان انجام تحقیقات پیشرفتهروش تحقیق دانشجویان را تغییر دهد یا یک آزمایشگاه مجهز می

گذارند.  ابزار نیستند، بلکه کنشگرانی هستند که در شبکه با کنشگران انسانی تعامل دارند و بر آنها تأثیر می  صرفاًاین عناصر غیرانسانی  

توانند تأثیرات  عنوان کنشگران غیرانسانی می ها بهها، یا فضای فیزیکی کلاس ها، آزمایشگاه های دانشگاهی مانند کتابخانهطور، زیرساخت همین

 (. FENWICK, 2011)  کارگیری دانش در فرایندهای آموزشی داشته باشند.زیادی بر نحوه تعاملات و به 

بر    میرمستقیو غ  میمستق  به طور  زمانهمهستند که    یرانسانیو غ  یکنشگران انسان  انیم  دهیچیها شامل تعاملات پلاتور، شبکه   هیر نظرد

  نیهستند و هم  یمداوم در حال تحول و بازساز  به طورها  شبکه  نیها، ادر دانشگاه   ژهیوبه  ،یآموزش  یهاطی. در محگذارندیم  ریتأث  گریکدی

 دانش در آموزش عالی فرایندی است که در آن دانش تولید شده در دانشگاه، در  کارگیریبه.  دهدیدانش را شکل م   یریکارگامر نحوه به
های درس به دانشجویان آموزش داده  . دانش تولید شده توسط پژوهشگران در دانشگاه، در کلاس شودمی مختلف به کار گرفته   یهاقسمت

کنشگران در تعامل با یکدیگر، دانش را تفسیر و بازسازی    عنوانبه. در این فرایند، دانشجویان، استادان، و منابع آموزشی مختلف  شودمی

مراکز تولید دانش، نقش مهمی در پیشبرد مرزهای دانش دارند. در این فرایند، پژوهشگران با استفاده از ابزارها    عنوانبهها  دانشگاه   .کنندمی

تواند در حل مسائل واقعی و بهبود جامعه به کار گرفته  کنند. دانش تولید شده در دانشگاه می های مختلف، دانش جدید تولید میو روش 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11251-024-09669-5#auth-Baruch_B_-Schwarz-Aff1
https://www.tandfonline.com/author/FENWICK%2C+TARA
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محیطی، و یا  های جدید، ارائه راهکارهایی برای مشکلات اجتماعی و زیست تواند شامل توسعه فناوری . این می(Tummons, 2020)  شود

ها باشد. در این فرایند، دانشگاه با سایر کنشگران خارج از دانشگاه، مانند صنایع، دولت و جامعه مدنی، در تعامل  ها و دولت مشاوره به سازمان 

ناپذیری با یکدیگر مرتبط هستند. کنشگران، چه انسانی و چه غیرانسانی،  دانش به طور جدایی  کارگیریبهدر نظریه لاتور، کنشگران و    .است

تواند با استفاده از  ، یک استاد می مثالعنوان به )گذارند.  کنند و به طور متقابل بر یکدیگر تأثیر میدانش نقش ایفا می  کارگیریبه در فرایند  

نشگر غیرانسانی(، روش تدریس خود را تغییر دهد و در نتیجه، فرایند یادگیری دانشجویان )کنشگران انسانی( را  افزار خاص )کیک نرم 

های استاد  پژوهش   یریگجهتتوانند بر  ها، میو به چالش کشیدن ایده   سؤالاتقرار دهد. به طور مشابه، دانشجویان با پرسیدن    تأثیر تحت

   (.Kamp,2019)  (د)کنشگر انسانی( و در نتیجه بر تولید دانش تأثیر بگذارن 

و استفاده    شدنیتالی جیدر دوران د  ژهیوبه  یدانش است که در آموزش عال  تیری مد  یاساس  یهااز مؤلفه  یکیانتقال دانش    انتقال دانش:

. کنشگران آموزش عالی در انتقال دانش  (Agustina & Kurniawati, 2024)  است  افتهی  یشتریب   تیاهم  ن،ینو  ی های گسترده از فناور

ایفا   بلکه شامل فناوری .  کنندمی نقش مهمی را  انسانی نیستند،  افراد  این چارچوب، کنشگران تنها  نیز  در  ابزارها و مستندات علمی  ها، 

انتقال    ندیدر فرا  جه،یدر نت.  های آموزشی قرار دارند توسعه دانش در محیط ای از روابط پیچیده برای انتقال و  شوند که همگی در شبکه می

و پردازش    افتیکه دانش را در  یانیدانشجو  دهند،یرا ارائه م  یعلم  یکه محتوا  دیشامل اسات  توانندیکنشگران م   ،یدانش در آموزش عال

  ن یا  ریکه مس  یآموزش  یهاو برنامه   هااست یو س  کنندیها کمک مداده   یسازره ی و ذخ  گذاریاشتراک به که    تالیجید  یهاستمیس  کنند،یم

  شنق کنند،یکه از دانش برخوردارند و آن را منتقل م یینهادها ا یعنوان افراد کنشگران به ،فرایند نیدر ا باشند. کنند،ی م تیانتقال را هدا

  ی باشند، انتقال دانش در آموزش عال   یرانسانیغ  یها و هم ابزارها هم انسان  توانندیبرونو لاتور، کنشگران م  هیدر نظر  ازآنجاکهدارند.    یمحور 

  دیاسات  .ستا  تیحائز اهم  اری بس  ندیفرا  نیدر ا  زین  های ها و فناورانسان   انی بلکه تعامل م  شود،ی افراد محدود نم  انی تنها به تبادل اطلاعات م

عنوان  بلکه به  دهند؛ی متنها دانش را انتقال  . آنها نهکنندیم  فایانتقال دانش ا  فراینددر    ینقش اساس  ، ی عنوان کنشگران انسانبه   نیو مدرس

به   یعمل  یهانهیرا درک کنند و آنها را در زم  یعلم  میتا مفاه  کنندیکمک م  انیو مشاوران، به دانشجو  یریادگی  فرایند  کنندگانلیتسه

و    دیاطلاعات از اسات  افتیبا در  رنده،یادگیعنوان کنشگران  به   انیدانشجو  گر،ید  ی(. از طرف2019Moustaghfir & Djikhy ,کار ببرند )

  ژه یوبه  های فناور   ن،یلاوه بر اع   (.2023Ghamrawi & Tamim ,)  کنندیم  لیتبد  دیمنابع، دانش را پردازش کرده و به دانش جد  گرید

انتقال دانش    فرایند  عیو تسر  لیدر تسه  یمهم  ارینقش بس  ،یرانسانیکنشگران غ  عنوانبه  تالیجید  یاطلاعات و ابزارها  تیریمد  یهاستمیس

و استفاده از   نیدر آموزش آنلا ژهیوو به کنندیها و اطلاعات را فراهم مداده  گذاریاشتراک بهو  یساز ره یابزارها امکان ذخ نی. اکنندی م فایا

مصنوع  یهای فناور تسه  ،یهوش  تدر  یر یادگی  فرایند  لیباعث  ,  2023Ghamrawi & Tamim , 2024  ;Shal ,)  شوند یم   سیو 

Ghamrawi & Naccache .) 

به  است، کنشگران    شیدر حال افزا  یو هوش مصنوع  تالی جید  ی های در دوران مدرن که استفاده از فناور  ژهیوبه  ،یآموزش  یهاطیدر مح

است که کنشگران مختلف    از یانجام انتقال مؤثر دانش، ن  ی(، برا 2019)  McKeown. به گفته  گذارند یم  ریبر انتقال دانش تأث  میمستق  طور

  یرانسانیکنشگران غ گر،ید ی از سو  کنند. جادیا یتعاملات مناسب  سی و تدر یر یادگی فرایندارتباط برقرار کنند و در  گریکدی مؤثر با  به طور

به اشتراک    یمؤثر   به طورها را  داده   توانندیم  تالیجید  یآموزش  یو ابزارها   نیآنلا  یر یادگی  یهاپلتفرم   ،یهوش مصنوع  یهاستمیهمچون س

آموزش و    فرایند  لیعلاوه بر تسه  های فناور  نی. ا(Lazarenko & Hapchuk, 2024)  کنند  لیانتقال دانش را تسه   ری بگذارند و مس

  س یتدر  فرایندهایبه بهبود    تیعمل کنند و در نها  یآموزش  یهاداده  لیوتحلهیتجزو    یسازره یذخ  یبرا   ییعنوان ابزارهابه   توانندی م  ،یریادگی

 (. Romero-Ochoa et al., 2025کمک کنند )  یریادگیو  

  نیحفظ کند. در ا  یدسترسقابل است که دانش را در قالب منابع    ییساختارها  جادیا  ازمندیها ندانش در دانشگاه   ینگهدار  نگهداری دانش: 

  ی ا یبلکه وابسته به تعاملات پو  ست،ین  هالیفا  یساز ره یذخ  یدانش تنها به معنا  یکه نگهدار  دهدینشان م کنشگر شبکه    هینظر  نه،یزم

از    یاهوشمند است، نمونه   ی بندجستجو و دسته   یهاستم یس  یکه دارا   تالیجید  هکتابخان  کی.  (Nopas, 2025) کنشگران شبکه است

که در آن استادان    ییهاشبکه   ن،یدارند. همچن  یدیجستجو( نقش کل  یهاتمی)مثل الگور  یرانسانیدانش است که در آن کنشگران غ  ینگهدار

آموزش  اتیتجرب منابع  قالب  در  را  م  یخود  انسان  نیب  یهماهنگ  ازمندین  کنند،یضبط  غ  یکنشگران  و    ی هاستم ی)س  یرانسانی)استادان( 

و   یابیقابل باز  یراحتشود که دانش به  یطراح  یاگونهموفق است که شبکه به  یزمان  فرایند  نی. ا(Dyczek, 2024)  ( استیساز ره یذخ

 باشد.   یروزرسانبه
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 فرایندهای مدیریت دانش کارکرد عنصر کنشگران و شبکه در  .1شکل 

 ترجمه 

و    کارگیری، انتقالای کنشگران، نقش حیاتی در خلق، به مرکزی در تعاملات شبکه  فرایندیک  عنوانبه های آموزش عالی، ترجمه در محیط

یا توسعه است که بتواند از طریق    استفادهقابل بر این نکته تأکید دارد که دانش تنها زمانی   کند. نظریه کنشگر شبکه ایفا می نگهداری دانش 

ها( تبدیل، تعدیل و هماهنگ  ها، زیرساخت گذاران( و غیرانسانی )فناوری های پویا شامل کنشگران انسانی )استادان، دانشجویان، سیاست شبکه 

های  دیگر است، بلکه شامل تغییر شکل دانش برای تطبیق با بافت  نقطهبهنقطهجایی دانش از یک شامل جابه  تنهانه "ترجمه" فرایند .شود

 ( Pinto, 2017; Clavier et al., 2012)  جدید، نیازهای متنوع و ساختارهای مختلف است

ها اغلب نتیجه  لق دانش در دانشگاه خترجمه به طور مستقیم با تولید دانش در ارتباط است.    فراینددر بستر آموزش عالی،    خلق دانش: 

، ترجمه به معنای هماهنگی فرایندشوند. در این  هایی از روابط پویا به هم متصل میتعاملات پیچیده بین کنشگران مختلف است که در شبکه

ها، اطلاعات و منابع در میان کنشگران مختلف  خلق دانش مستلزم آن است که ایده . های گوناگون کنشگران استها و روش اهداف، زبان 

خلق    فراینددر    .(Kaushalya, 2025)د  جا شوند که بافت فرهنگی، نهادی و تکنولوژیکی هر محیط را در نظر بگیرن جابه   ایگونهبه شبکه  

های متفاوتی دارند. ترجمه در اینجا به معنای تطبیق اهداف و انتظارات این کنشگران  ها نقش ها و سازمان دانش، استادان، دانشجویان، فناوری 

های آموزشی به  کنند، ترجمه ایده های آموزشی استفاده می های دیجیتال برای ارائه دوره ها از فناوری دانشگاه   زمانی کهبا یکدیگر است.  

 ,Fenwick & Edwards) شود می گر دانش، گام مهمی محسوب  تسهیل   عنوانبه ابزارهای فناوری و همچنین تنظیم نقش استادان  

خلق دانش است. برای مثال، جذب دانشجویان    فرایندترجمه در این بستر شامل ایجاد انگیزه در کنشگران مختلف برای مشارکت در    (.2018

طراحی    ایگونهبه ها باید  ها است. همچنین، فناوری ای نیازمند تطبیق موضوعات تحقیقاتی با علایق و نیازهای آنرشتهبه تحقیقات میان

  در   »ترجمه«  دانش،  خلق  ندیفرا  در(.  Czarniawska & Hernes, 2020)  ها برای کاربران ساده و جذاب باشدشوند که استفاده از آن 

  کی  دِ یتول  و  اهداف  یترازهم  مسئله،  فیبازتعر  بلکه  یمعان  انتقال  فقطنه  که  شود یم  نییتب  دهندهجهت   و   فعال  یندیفرا  عنوانبه  پژوهش  نیا

  ، یپژوهش  یهاسامانه   داده،  لیتحل  یافزارها نرم )  یرانسانی غ  کنشگران  و(  پژوهشگران  ان،یدانشجو  د،یاسات)  متعدد  کنشگران  انی م  مشترک  زبان

  که  رودیم  شیپ  سرعتبه  یهنگام   یارشتهان یم  یهاپروژه   در  دانش  خلق  که   دهدیم  نشان  تجربه محقق  گردد؛ی م  شامل  را(  هاشگاه یآزما

  چارچوب   خود   یهاتیقابل  و   هات یمحدود  با  یرانسانیغ  کنشگران  و  کنند  »ترجمه«  را  خود  یارشته  ی هافرضش ی پ  یانسان  گرانیباز

  با  ابزارها  و  هاسامانه   که  دهدی م  رخ  یهنگام  عمل  در  1محورکردن مشکل   مرحله  گر،ید  عبارت  به  کنند؛  یساز یشرط  را  مسئله  یبندصورت

  سر  بر توافق که شودمی مشاهده 2هانقش نامثبت مرحله در و کنندیم فیبازتعر را یپژوهش یهاپرسش  ممکنِ محدوده خود، یفن الزامات

  برخلاف   ن،یبنابرا  شود؛یم  حاصل  تالیجید  یسازوکارها  و  دیاسات  انیم  متقابل  یهاکنش  قیطر  از  تنها  تعامل  یهاروش   و  مشترک  زبان

  کنشگران  و خواندیم فرا اهداف فیبازتعر به را یانسان کنشگران زمانهم که است یامولفه  ترجمه دانش، خلق از محورانسان  صرفاً خوانشِ

 
1 Prophetization 
2 Enrolment 
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  پژوهش   یِنهاد  یِخروج  کهطوری به ؛  سازدیم  فعال  کنند،ی م  یساختاربند  را  دانش  یِر یپذامکان   شکلِ  که   ییهات یعامل  عنوانبه   را  یرانسانیغ

 . یانسان  خالصاً  تعامل  حاصلِ  نه  هاستترجمه   یاشبکه   محصولِ(  یمفهوم  چارچوب   ها،هیفرض  ،ی پژوهش  مسئله)

داند که در آن کنشگران  با یکدیگر تعامل کرده و دانش را  انتقال اطلاعات، بلکه فرایندی می  صرفاًلاتور، ترجمه را نه    به کارگیری دانش:

دهد که دانش تولیدشده  کارگیری دانش در آموزش عالی زمانی رخ میبه (.  Latour, 1987دهند تا به اهداف خود برسند )تغییر شکل می

آموزشی به کار گرفته شود. در این زمینه، ترجمه به معنای تغییر   فرایندهایها، جامعه یا  صورت عملی در سازمانهای آکادمیک بهدر محیط

با سیاهه  برای سازگاری  برای  . دانش تولید شده در پژوهش های جدید استشکل دانش  باید به شکلی ترجمه شود که  های دانشگاهی 

های ملموس، و تبدیل دانش انتزاعی به دانش  سازی مفاهیم پیچیده، استفاده از مثال و یادگیری باشد. این شامل ساده  فهمقابل دانشجویان 

. برای  ندکنکنند و دانش تخصصی را به زبانی قابل فهم برای دانشجویان تبدیل میر این فرایند نقش مترجم را ایفا می. اساتید دعملی است

اینکه دانش دانشگاهی بتواند در حل مسائل واقعی جامعه مؤثر باشد، باید به شکلی ترجمه شود که برای کنشگران خارج از دانشگاه، مانند  

گذاران، صنعتگران و عموم مردم، قابل فهم و استفاده باشد. این شامل تبدیل زبان تخصصی به زبان عمومی، ارائه راهکارهای عملی  سیاست 

کنند: آنها مفاهیم پیچیده را  استادان نقش مترجم دانش را ایفا می دانش دانشگاهی و نیازهای جامعه است.  و قابل اجرا، و ایجاد ارتباط بین  

مثال  میبه  تبدیل  ملموس  )شبیههای  دیجیتال  ابزارهای  از  و  میسازی کنند  استفاده  دانش  انتقال  برای  تعاملی(  نمودارهای  یا  کنند.  ها 

افزار آنالیز  کنند. یک نرمهای گوناگون تسهیل میکارگیری دانش را در محیطعنوان کنشگران غیرانسانی، امکان بهها بههمچنین، فناوری

  تنهانهبه گفته لاتور، ترجمه در این مرحله    .های واقعی به کار ببرندهای آماری را در پروژه تواند دانشجویان را قادر کند تا تئوریداده می 

. برای مثال، زمانی  شودمین دیگر است، بلکه شامل تغییر شکل دانش برای انطباق با شرایط جدید نیز  شامل تبدیل دانش از یک زبان به زبا 

 )  های دیگر باشدسازی، تغییر یا ترکیب با دانش، ممکن است نیاز به سادهشودمیکه یک نظریه علمی در یک موقعیت عملی به کار گرفته  
(Calion, 1986  .در    کند؛  پر  را  کاربرد  بستر  الزامات  و  دانششود که ترجمه، شکاف میان شکل اولیه  کارگیری دانش هنگامی محقق میبه

عالی،     تحلیلی،  افزارهاینرم  در  استفادهقابل   هایمدل   به  را  هاآن  استادان  که  شوندمی   اجراقابل  زمانی  هانظریه   پیچیده  مفاهیمآموزش 

  شکل  خود  هایظرفیت   و  هامحدودیت   با  نیز  غیرانسانی  کنشگران  میان،   این  در .  کنند  تبدیل  عملیاتی  هایدستورالعمل   یا  آموزشی  سناریوهای

  شود می   سبب  امر  همین  و  پذیرندمی   را  هامدل   یا  هاداده   از  خاصی  انواع  تنها  تخصصی  افزارهاینرم   کنند؛می   مشروط  را  دانش  شدنکاربردی 

ای است که در آن  کارگیری دانش نه یک انتقال ساده بلکه فرآیندی شبکه بندی شود. در نتیجه، بهقالبباز  و ترجمه  کاربرد،  از  پیش  دانش

 .معنا، ساختار و قابلیت اجرای دانش باید بازتولید شود تا بتواند در بسترهای آموزشی، صنعتی یا اجتماعی عمل کند

گیرد که در آن ترجمه نقش  هایی از کنشگران انسانی و غیرانسانی صورت می انتقال دانش در آموزش عالی از طریق شبکه   انتقال دانش: 

درستی ترجمه  دیگر منتقل شود، اما این انتقال تنها زمانی موفق است که دانش به  نقطهبهنقطه، دانش باید از یک  فرایندکلیدی دارد. در این  

های اجتماعی  یا شبکه  های مدیریت یادگیری همچنین، کنشگران غیرانسانی مانند سیستم  .شده و برای کنشگران مقصد قابل فهم باشد

دهند، اما موفقیت  صورت ساختارمند و قابل جستجو در اختیار کنشگران قرار مینقش دارند. این ابزارها دانش را به  فرایندآموزشی نیز در این  

  حرکت   جهینت  دانش  انتقال  .بتوانند دانش را به شکلی ترجمه کنند که برای کاربران قابل استفاده باشد  آنها به این بستگی دارد که چقدر

  ی بند بازقالب   ف،یبازتعر  دیجد  رندهیگ  و  ریمس  هر  یبرا  دانش  آن  در  که  است  یاشبکه   یهاکنشبرهم  محصول  بلکه  ست،ین  اطلاعات  میمستق

 .کند  حفظ  را  خود  ییکارا  و  معنا  بتواند  تا  شودی م  یساز متناسب   و

نیازمند ایجاد ساختارهایی است که دانش را در قالب منابع قابل دسترسی حفظ کند. در این   نگهداری دانش در دانشگاه   : نگهداری دانش 

  هاپژوهش  ها،کلاس  در دشدهی تول دانش ها،دانشگاه  درروزرسانی است. های قابل بازیابی و بهزمینه، ترجمه به معنای تبدیل دانش به فرمت

  ه یاول  شکل  از  دیبا  شود،  ثبت  یآموزش  یهاسامانه   ای  یپژوهش  یوها یآرش  تال،یجید  مخازن  در   کهآن  از   شیپ  استادان  یاحرفه  اتیتجرب  ای

  ل یتبد  شامل  ترجمه  نیا.  شود   ترجمه  افتهیساخت   و  استاندارد   ی هاصورت   ت( بهاس   نهیزم  به  وابسته  ای  پراکنده  ،یشفاه  معمولاً  د )کهخو

یک کتابخانه    .است  یآموزش  ماژولار  یمحتوا  ای  بازپخشقابل   یاچندرسانه  یهال یفا  منظم،  یهافراداده   جستجو، قابل   اسناد  به  هاافتهی  و  هاده یا

از نگهداری دانش است که در آن  بندی هوشمند است، نمونه های جستجو و دسته دیجیتال که دارای سیستم های جستجو  الگوریتمای 

کنند،  هایی که در آن استادان تجربیات خود را در قالب منابع آموزشی ضبط میهمچنین، شبکه   .)کنشگران غیرانسانی( نقش کلیدی دارند

زمانی موفق است که شبکه    فرایندسازی( است. این  های ذخیره نیازمند هماهنگی بین کنشگران انسانی )استادان( و غیرانسانی )سیستم

 . پویایی شبکه حفظ شود  کهدرحالی روزرسانی باشد،  راحتی قابل بازیابی و بهای طراحی شود که دانش بهگونهبه
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 . کارکرد عنصر ترجمه در فرایندهای مدیریت دانش 2شکل 

 وساطت و وسیله صرف 

. کندتبیین میگوناگون  های  رابطه پیچیده بین کنشگران را در شبکه  ،2و وسیله صرف 1با مفاهیم وساطتنظریه کنشگر شبکه برونو لاتور  

لاتور نقش کلیدی در تبیین چگونگی تعامل کنشگران انسانی و غیرانسانی برای خلق   شبکه-ر  در نظریه کنشگ صرف  وسیلةو   عنصر وساطت

های دانش  در شبکه   ها، ابزارها، یا اسنادمانند فناوری آفرینی عناصر غیرانسانی  کنند. این دو مفهوم برای توضیح نحوه نقش دانش ایفا می 

ای در تغییر،  نقش فعال و خلاقانه   اعم از انسانی یا غیرانسانیاشاره دارد که در آن یک کنشگر    فرایندیوساطت به    .بسیار مهم هستند

کنند، بلکه آن را اصلاح، تفسیر یا به  پیام را منتقل می  تنهانه  وساطت کنندهدهی یا تفسیر جریان تعاملات در شبکه دارد. کنشگرهای  شکل 

گیری دانش  تواند به شکل دهد که هر کنشگر میدهنده پویایی کنشگران است و نشان می کنند. این مفهوم نشان یک شکل جدید تبدیل می

   .(Latour, 2005)  ای خاص تغییر دهدکمک کند و شبکه را به شیوه 

اطلاعات« نیستند،  طرف  ها و حتی سازوکارهای اداری در دانشگاه فقط »ناقل بیدر فرایند خلق دانش، ابزارها، اسناد، سامانه   خلق دانش:

کنند. زمانی که اعضای هیئت علمی و کارشناسان  آفرینی میگیری معنای دانشی نقش عنوان کنشگرانی میانجی عمل کرده و در شکل بلکه به

ها در اثر همین شوند، مفاهیم و اولویت های علمی با این ابزارها درگیر می روزرسانی رویهپژوهشی برای تعریف مسئله، تدوین طرح، یا به 

ها، منطق عملیاتی  افزارهای تحلیل داده با محدودیت های پژوهشی یا نرم های استاندارد، سامانهعنوان نمونه، فرم شود؛ به وساطت دگرگون می

از پیش تعبیهبندی و دسته  انواع پرسش های  ها یا رویکردها را برجسته  شده خود، مسیرهای ممکنِ خلق دانش را تعریف کرده و برخی 

ای باشد که در آن شود که دانش تولیدشده، نتیجه تعامل ساده میان افراد نباشد، بلکه محصول شبکه گری سبب میکنند. این میانجیمی

های قابل تصور نقش مستقیم دارند. بنابراین، خلق  حلگذاری، و حتی نوع راه ابزارها و سازوکارهای رسمی نیز در بازتعریف مسئله، اولویت 

صورت  شود که در آن کنشگران غیرانسانی، به ای انجام می ها، بلکه از خلال فرایندهای واسطانه دانش در دانشگاه نه از طریق انتقال خطی ایده 

ها  میان محققان و ابزارهای آنبلکه ارتباط  ؛شود میباعث تولید دانش جدید  تنهانهاین نوع وساطت  .دهندفعال، معنای دانش را شکل می 

انتقال    صرفاًبه کنشگری اشاره دارد که نقش آن   صرف  وسیلةبرخلاف وساطت،    (.Fenwick & Edwards, 2018)  کندیرا تقویت م

کنند و پیام را  شده بدون تغییر یا افزودن ارزش جدید است. این کنشگران به طور منفعل عمل میاطلاعات یا انجام وظایفی از پیش تعریف

های اداری یا  تواند شامل فرم های دانشگاهی، مثال بارز این مفهوم می در محیط.  (Callon, 1990)  کنندبدون تغییر به مقصد منتقل می

حامل پیام هستند و تغییر    صرفاًگذارند. این اسناد  خلق دانش تأثیری نمی   فرایندکنند و بر  اطلاعات را منتقل می   صرفاًاسناد رسمی باشد که  

ها بدون دخالت مستقیم  را بر عهده دارند. آن  فرایندهاسازی و سازماندهی  های صرف نقش ساده وسیله  .کنندیا تفسیر جدیدی ایجاد نمی

ها  نام آنلاین در دانشگاه های ثبتتری انجام شود. برای مثال، سیستم ای به طور روان کنند که تعاملات شبکه در خلق دانش، محیطی فراهم می 

 . (Sorensen, 2009)  آموزشی فراهم شود  فرایندکنند تا برای محققان و اساتید امکان تمرکز بر  اطلاعات اولیه دانشجویان را منتقل می

 
1 Mediation 
2 Intermediary 



Khosravitanak & Ayati/ Strategic Management of Organizational Knowledge (2026) 9(1), 108-140 

126 

به دانش و    دادنشکل ها با تغییر  واسطه .  گیردها صورت می دانش همواره از طریق واسطه  کارگیریبه نظریه،    این  در  به کارگیری دانش: 

دهند. در مقابل، وسیله صرف، نقشی حداقلی در این فرایند  قرار می  تأثیرتحتدانش را  کارگیریبهدهی به تعاملات کنشگران، فرایند شکل 

  .دهد که هیچ عنصری در شبکه کنشگران، کاملاً خنثی و بدون تأثیر نیستمفهوم وساطت، نشان می   کردنبرجسته دارد. در واقع، لاتور با  
انتقال اطلاعات می  صرفاًها را  لاتور، برخلاف دیدگاه سنتی که واسطه ها نقش فعالی در داند، معتقد است که واسطه ابزاری خنثی برای 

 :توانند شامل موارد زیر باشندها میدر آموزش عالی، واسطه  (. Latour, 2005) دهی به کنشگران و روابط بین آنها دارندشکل 

کنند، بلکه با  اطلاعات را منتقل می  تنهانهکنند. آنها  واسطه بین دانش تخصصی و دانشجویان عمل می  عنوانبهاستادان  :  اساتید و مربیان 

دانش   تأثیرتحتکنند. در این فرایند، استادان خود نیز تفسیر، توضیح و سازماندهی دانش، آن را برای دانشجویان قابل فهم و یادگیری می

آنها مسیر یادگیری و نحوه تعامل دانشجویان با دانش را شکل  (. Latour, 1987) کنندگیرند و دانش را بازتولید می و دانشجویان قرار می 

 .دهندمی

هایی هستند که دانش را در دسترس های درسی، مقالات علمی، ویدئوهای آموزشی و سایر منابع، واسطه کتاب  : متون و منابع آموزشی 

حاوی اطلاعات نیستند، بلکه با ساختار، زبان و محتوای خود، بر نحوه درک و تفسیر دانش توسط    صرفاًدهند. این منابع،  دانشجویان قرار می 

 .گذارنددانشجویان تأثیر می

هایی برای یادگیری، ارتباط و تولید دانش در آموزش  واسطه   عنوانبهها،  های آنلاین و سایر فناوری افزارها، پلتفرم کامپیوترها، نرم  : تکنولوژی 

دانش را    کارگیریبهها، با تغییر نحوه تعامل دانشجویان و استادان با یکدیگر و با دانش، فرایند یادگیری و  کنند. این فناوری عالی عمل می 

می  تأثیر تحت سامانه سامانه (.  Law, 1992)  دهندقرار  طبیعی،  زبان  پردازش  موتورهای  مانند  مصنوعی  هوش  توصیههای  گر،  های 

ها فراتر از یک ابزار  کنند. این فناوری هایی پیچیده در آموزش عالی عمل می عنوان واسطه های آموزشی و ابزارهای تحلیل داده، به باتچت 

سازی کنند،  توانند محتوای آموزشی را شخصیها می شوند. آنی فرایند یادگیری ظاهر میدهندهساده، در نقش شریک معرفتی و سازمان 

مسیرهای یادگیری را متناسب با توانایی و نیازهای دانشجویان هدایت نمایند، و حتی به استادان در تحلیل کیفیت آموزش و طراحی بهتر  

ی تعامل استاد و دانشجو اثرگذار است، بلکه به  در این معنا، هوش مصنوعی نه تنها بر شیوه .  (Ajani et al., 2024)  ها یاری برساننددوره 

ی  تواند به »وسیلهها، هوش مصنوعی میحال، در برخی موقعیتبااین   .شودبازتعریف نقش هر دو در فرایند تولید و انتقال دانش منجر می

رود، بدون آنکه  کار می ی ترجمه ماشینی تنها برای درک معنای کلی یک متن بهصرف« تنزل پیدا کند؛ برای مثال، زمانی که یک سامانه 

انتخاب مدل، تنظیمات سامانه یا میزان  نقشی در بازتعریف یا غنی  سازی فرایند یادگیری ایفا کند. با وجود این، حتی در این موارد نیز 

ی هوش مصنوعی نیز مرز میان  ها، در حوزه ابراین، همانند سایر فناوری تواند نتایج را دگرگون سازد. بنوابستگی کاربر به خروجی آن می 

 .ی آموزش عالی بستگی داردی صرف« سیال است و به چگونگی استفاده و جایگاه آن در شبکه»واسط« و »وسیله 

انتقال ساده در به از  کارگیری دانش را در دانشگاه شکل  ی بهی محتواست و دقیقاً نحوهکارگیری دانش، نقش عناصر واسط بسیار فراتر 

کنند که در جریان آموزش، دانش را بازآرایی  هایی عمل میعنوان واسطه های آموزشی هر سه بهدهد. استادان، منابع آموزشی و فناوری می

سازی یا  های شبیهدهند. زمانی که یک استاد برای تدریس یک مفهوم پیچیده ناگزیر است از پلتفرم کرده و مسیرهای یادگیری را تغییر می

ای برای نمایش محتوا« نیست، بلکه منطق خاصی از تفسیر، مقایسه  تنها صرفاً »وسیلهافزارهای تحلیل داده استفاده کند، آن فناوری نهنرم 

توان در منابع  کند. همین نقش را میی کاربرد دانش را بازتعریف میکند و به این ترتیب، شیوهادگیرندگان تحمیل میو تحلیل را به ی

کتاب  کرد؛  مشاهده  محتواهای چندرسانه آموزشی  یا  آموزشی  ویدئوهای  مثال های درسی،  و  زبان  ساختار،  با  می ای  ارائه  که  کنند، هایی 

ی صرف« به نظر  کنند. حتی در مواردی که یک ابزار ظاهراً »وسیله ی عملی از دانش را تعیین میی استفادهی امکانِ فهم و نحوه محدوده 

حت  ت  را  دانش  کارگیریبه  مسیر  تواندمی   آن  هایمحدودیت   و  ساختار  تکالیف  دریافت  یسامانه   یک  یا  آزمایشگاهی  دستورالعمل  یک  رسدمی

ها ی یافتهارائه های خاصی در تحلیل یا  های قابل ارسال، دانشجو را به انتخاب روش تأثیر قرار دهد؛ مانند زمانی که قالب تکالیف یا نوع داده 

ای از  کارگیری دانش در دانشگاه، فرایندی مستقل از ابزارها و سازوکارها نیست، بلکه درون شبکهدهد که بهدهد. این امر نشان می سوق می 

 .کننددهی و محدود یا تسهیل میی کاربرد دانش را سازمان صورت فعال، شیوه دهد که بهها رخ میواسطه 

کنشگران گوناگون    یا است که از تعاملات شبکه  دهیچیپ  فرایندیانتقال دانش    ،یآموزش عال  ژهیوبه  ی آموزش  یهادر سازمان :  انتقال دانش 

که   یعناصر  قیبلکه از طر م،یصورت مستقدانش نه به یعنی افتد؛ی وساطت اتفاق م  قیاز طر فرایند نی. اردیگی شکل م یرانسانیو غ  یانسان

)کتاب،    یرانسانی )استاد، دانشجو( و چه غ  یانسان  چه ی کنشگر شبکه هر کنشگر  هی. در نظرشودمیجا  جابه   کنند،ی م  فایا  رانقش واسطه  
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  ی وگو)مثلاً گفت  یعیصورت طببه  تواندی وساطت م  نیانتقال دانش را دارد. ا  فرایندبر    یرگذاریتأث  توانایی(  یاطلاعات  ستمیس  ،ی پلتفرم آموزش

  ، ی عی. در حالت طبردی( صورت گتالیجید  یبا استفاده از ابزارها  یدوره آموزش  کی  یهدفمند )مثلاً طراح  ای(  ان یدانشجو  نیب  یررسمیغ

اتفاق   یزمان  کردی رو  نیدارد. ا  ید یصرف نقش کل  لهیاما در حالت هدفمند، وس  ابد، ییگسترش م  یخودصورت خودبه شبکه انتقال دانش به 

صرف بدون   لهی، وسحالبااین انتقال دانش استفاده کنند. لیتسه  یاز عناصر شبکه برا یزیرآگاهانه و با برنامه  به طورافتد که کنشگران یم

  ، یفناور  عیسر  راتییها، تغ. در دانشگاه (Schwarz, 2024)  ممکن است با شکست مواجه شود  یکنشگر  یهاشبکه   ییایاز پو  قیدرک عم

کنشگر شبکه    هیانتقال دانش است. نظر  یهادر شبکه   یر یپذانعطاف   ازمندین  ،یآموزش  یدر ساختارها   رییو تغ  ان،ی دانشجو  یازهاین  یگوناگون

رفتار کند. مثلاً    یارمنتظره یغ  به طور  تواندی و هر عنصر م  ستی در شبکه ثابت ن  یکنشگر  چی: هکندی برجسته م  یخوبرا به   ضوعمو  نیا

عنوان  استادان )به   نکهیشود، مگر ا  انیدانشجو  یکنندگج یانتقال دانش، باعث گ  لیتسه  یجا ممکن است به   دیجد  یپلتفرم آموزش  کی  یمعرف

صرف  لهیکه وس دهدیموضوع نشان م نیکنند. ا فاینحوه استفاده از آن ا ح یخود را در توض یافعال نقش واسطه  به طور( یکنشگران انسان

  . ( Pinto, 2017)  کنشگران شبکه است  یتمام  نیب  یو هماهنگ  ایتعامل پو  ازمندیبلکه ن  ست،ین  شرفتهیپ  یوجود ابزارها   لیموفق تنها به دل

  ک ی صرفاً دانشگاه در دانش انتقال .  دارند دانش انیجر تیفیک و ریمس یدهشکل   در یاکنندهنییتع نقش واسط  عناصر  زین دانش انتقال در

  عمل   واسطه  عنوانبه  یرسم  اسناد  و  ساختارها  ابزارها،  آن  در  که   کندی م  عبور  یاشبکه   دل  از  بلکه  ست،ین  مقصد  به  مبدأ  از  میمستق  حرکت

  بلکه  اطلاعات،  حامل   فقط  نه  یرسم  مستندات  و  هاجلسهصورت  ها،نامه ن ییآ.  کنندیم  فیبازتعر  را  انتقال  جهت  و  قالب  معنا،  و  کرده

 از  ییهابخش   تواندیم  هاآن  یبندقالب   و  نگارش  ینحوه  کهی طوربه  هستند؛  انتقال  قابل  دانش  نوع  و  اتی جزئ  زانیم  زبان،  یکنندهمیتنظ

  ، یفن  قواعد  با  بلکه  ستند،ین  یارتباط  یهاکانال   تنها  زین  اطلاعات  تبادل  و  ثبت  یهاسامانه .  کند  حذف  را  ییهابخش   و  برجسته  را  دانش

  ی سو   از  و  یزمان  چه  در  دقت،  از  یسطح  چه  با  ،یدانش  چه  کنندیم  نییتع  خود  یکار  یرها ی مس  و  یاجبار   یلدها یف  قالب،  یهات یمحدود

  با( آموزش  کارشناس ای گروه ریمد مانند) یسازمان یهانقش ای شوراها  ها،تهیکم  همچون ییهاواسطه   ن،یا بر افزون. شود منتقل یفرد چه

  ل ی تسه  را  انتقال  ندیفرا  است  ممکن که  یاگونهبه   کنند؛یم  ییبازآرا  را  دانش   انتقال  روند   خود،  یاتیعمل  یهاروش   و استانداردها حات،یترج

  ی امجموعه  و یانسان کنشگران انیم فعال تعامل یجهینت یدانشگاه طیمح در دانش انتقال ن،یبنابرا. دهند رییتغ را آن جهت یحت ای کند

 . دهندی م  شکل  زین  را  انتقال  یوهیش  و  افتهیانتقال   یمحتوا  بلکه  سازند،یم  ممکن  را  انتقال  ریمس  تنهانه  که  است  واسط  یسازوکارها   و  ابزارها  از

دانش:  نقش ذخیره   نگهداری  واسط صرفاً  عناصر  دانش،  نگهداری  فرآیند  نمیدر  ایفا  را  منفعل  نحوهساز  در  بلکه  سازمان کنند؛  دهی، ی 

های دیجیتال  سامانه  دهند.  شده را تغییر میکنند و شکل نهایی دانش ذخیره کردن دانش مداخله میبازیابیبندی و قابلبندی، اولویت دسته

تر  کنند چه دانشی بیشتر دیده شود، سریع سازی خود تعیین میهای نمایهبندی و شیوه های جستجو، الگوهای طبقه مدیریت اسناد با الگوریتم 

شود؛ بلکه ساختار ذخیره و امکان بازیابی آن توسط  ان بدان معناست که دانش صرفاً ذخیره نمی .  بازیابی شود و در دسترس قرار گیرد 

گذاری و  بندی، نوع برچسب کتابداران و کارشناسان آرشیو نیز نقش واسط را دارند؛ چون با انتخاب نظام رده   .شودها بازتعریف می واسطه 

کنند. در نتیجه، آنچه در آینده قابل یافتن و استفاده خواهد بود، به تصمیمات و ی آرشیوسازی، دانش را در فرمی مشخص تثبیت میشیوه 

شوند، با بازنویسی،  سازی محتوا استفاده میدهی منابع یا خلاصههای هوش مصنوعی که برای سامان حتی پلتفرم  .تفاسیر آنان وابسته است

ها کاملاً  کنند؛ بنابراین نقش آن را تولید و ذخیره می   ای تازه از دانشنسخههای جدید، در حقیقت  دهی دانش در قالب فیلتر کردن و سازمان 

  فعال،  طوربه  که  است  هاییواسطه   مداخله  ههداری دانش یک فرایند خنثی نیست؛ بلکه نتیجدر این معنا، نگ  .دهنده استواسطی و شکل 

  دارند؛  صرف«در مقابل، برخی عناصر در شبکه، هنگام نگهداری دانش نقش »وسیله  .دهندمی تغییر ذخیره  هنگام را دانش محتوای و فرم

.  کنندو تنها بستر نگهداری را فراهم می   دهی یا تفسیر محتوا ندارندانتخاب، سازمان نقشی در    کنند،بدون تغییر ذخیره می   انش را یعنی د

 : اند ازهای بارز آن عبارت نمونه 

ذخیره • سرورهای  و  دیجیتال  دادهمخازن  تنها  که  میسازی  نگه  را  دهندها  تغییر  را  معنا  یا  ساختار  آنکه  بدون   .دارند، 

 .گردانند، بدون آنکه در محتوا مداخله کنندبیت ذخیره و در زمان نیاز بازمی بهها اطلاعات را بیت این سیستم

دهی، بندی، بدون سازمان کنند؛ بدون طبقهگونه که هست ذخیره می که دانش را همان ه(شداسناد اسکن )های خام  ها و فایلفرم  •

 . و بدون تولید معنا

 . اندها را دارند و فاقد هرگونه الگوریتم تبدیل، تحلیل یا بازنویسیکننده داده که تنها نقش ثبت  اولیههای داده  پایگاه  •
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شود. گرچه این عناصر برای پایداری  گر انجام می در این حالت، نگهداری دانش یک فرایند فنی و مکانیکی است که توسط عناصر غیرمداخله 

 . اند، اما در خلق، تغییر یا بازآفرینی دانش نقشی ندارندو امنیت دانش ضروری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارکرد عنصر وساطت و وسیله صرف در فرایندهای مدیریت دانش  .۳شکل 

 جعبه سیاه 

 فرایند اشاره دارد که در آن یک سیستم پیچیده یا  فرایندیبه  و یکی از مفاهیم کلیدی است  شبکه - ر در نظریه کنشگ 1عنصر جعبه سیاه 

گیرد.  قرار نمی  موردتوجههای درونی آن دیگر  که جزئیات و پیچیدگی  ایگونهبه ،  شودمیشده  تعاملی تبدیل به یک موجودیت ساده و پذیرفته

بر تولید     فرایندشوند و چگونه این  شده تبدیل میهای ساده و پذیرفتههای پیچیده به واقعیتدهد که چگونه سیستماین مفهوم نشان می 

پایدار شوند که دیگر نیازی    ایگونه بههای پیچیده میان کنشگران  که تعاملات و شبکه  شودمیجعبه سیاه زمانی ایجاد    .گذارددانش تأثیر می

داخلی آن   فرایندهاییکپارچه و بدون مشاهده    صورتبهکه یک سیستم    شودمیها نباشد. این پایداری باعث  آن  بردنرسؤال یزبه بررسی یا  

، بدون آن که کاربران نگران اجزای  شودمییک ابزار آموزشی در نظر گرفته    عنوانبهتاپ  یک لپ   .(Callon, 1986)  مورد استفاده قرار گیرد

نرم سخت  و  آنافزاری  می   باشند.   افزاری  سیاه  جعبه  مفهوم  عالی،  آموزش  بستر  شیوه در  به  و  تواند  فناوری  دانش،  تبیین شود که  هایی 

های درسی یا مقالات  دهند. دانش موجود در کتابخلق دانش را شکل می   فرایندهایشده،  های پذیرفتهواقعیت   عنوانبه های آموزشی  سیاست 

تحقیقاتی یا تاریخی که   فرایندهای. دانشجویان و محققان معمولاً جزئیات  شودمییک جعبه سیاه در نظر گرفته    عنوانبهپژوهشی، اغلب  

 دهند حقیقت مسلم پذیرفته و مبنای خلق دانش جدید قرار می   عنوان بها  کنند، بلکه آن رمنجر به تولید این دانش شده است را بررسی نمی

(Fenwick & Edwards, 2010.)  های آزمون آنلاین  افزارهای مدیریت یادگیری، پلتفرم هایی مانند نرم ی دانشگاهی، فناوری هادر محیط

دانند، اما از  ها را نمیکنند. کاربران این ابزارها معمولاً نحوه عملکرد داخلی آنهای سیاه عمل میجعبه  عنوانبه یا ابزارهای تحلیل داده،  

آن مینتایج  استفاده  دانش  برای خلق  فناوری ها  این  ساده کنند.  با  می فرایندها سازی  ها  یادگیری  و سرعت  کارایی  افزایش  باعث    شوند ، 

(Sorensen, 2009.)   بندی  هایی از جعبه سیاه هستند. برای مثال، سیستم رتبههای آموزشی و استانداردهای ارزیابی نیز نمونه سیاست

پذیرفته  صورتبهها  دانشگاه  معیار  نظر گرفته  یک  ارزیابی کیفیت در  برای  پیچیدگی  کهدرحالی ،  شودمیشده  و  این  جزئیات  های پشت 

تواند یک ابزار مفید باشد، زیرا با حذف  سازی در آموزش عالی می   جعبه سیاه   (.Whitley, 2000)  گیرندها مورد پرسش قرار نمی بندیرتبه

هایی نیز به همراه دارد. عدم توجه به  ، این مفهوم چالش حالبااین کند.  اصلی خلق دانش تمرکز می  فرایندهایهای غیرضروری، بر  پیچیدگی

های  چون و چرای فناوری تواند منجر به محدودیت در نوآوری و نقد سازنده شود. برای مثال، پذیرش بیهای سیاه میجزئیات داخلی جعبه

 (. Latour, 2005)   تواند خطر وابستگی بیش از حد به ابزارهای خاص را به همراه داشته باشدآموزشی می

ای از تعاملات پیچیده میان کنشگران انسانی و غیرانسانی به  آید که مجموعه در فرایند خلق دانش، جعبه سیاه زمانی پدید می  خلق دانش: 

کند. در آموزش  شده در جریان تولید دانش عمل میصورت یک واقعیت تثبیتگیرد و بهشود که دیگر مورد پرسش قرار نمیحدی پایدار می

 
1 Black Box 
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 تحلیلی   هایفناوری   تا  گرفته  علمی  مقالات  و  درسی  هایکتاب  )از  گیردهای جدید قرار می عالی، بخش بزرگی از دانشی که مبنای تولید ایده 

  دانش  آن  که  کنشگری  هایشبکه  و  تجربی  فرایندهای  نظرها،اختلاف   تاریخچه،  یعنی   اند؛شده   سیاهجعبه  نظری( پیشاپیش  هایچارچوب   و

کند: از دهی میبودگی، فرایند خلق دانش را هم تسهیل و هم جهتونی دانش آشکار نیست. این پنهان کن  تولیدکنندگان  برای  اند،ساخته   را

ی  شده استفاده کنند و انرژی خود را صرف توسعههای تثبیتتوانند بدون درگیرشدن با جزئیات پیچیده، از خروجیسو، پژوهشگران می یک

کنند چه چیز »دانش معتبر« تلقی شود و چه مسیرهایی برای خلق  های سیاه تعیین می مفاهیم جدید نمایند؛ از سوی دیگر، همین جعبه

وجوی علمی  افزارهای تحلیل داده، موتورهای جست ها نیز در این میان نقش کلیدی دارند؛ ابزارهایی مانند نرم دانش قابل تصور باشد. فناوری 

کنند.  ها فهمیده شود، در تولید دانش جدید مشارکت می اند که بدون اینکه سازوکار داخلی آنهایی سیاه مایشگاهی، جعبه های آز یا سیستم

های پیشینی،  کردن پیچیدگیدهنده است که با پنهان ساز و هم یک ساختار جهت بنابراین، در خلق دانش، جعبه سیاه هم یک سازوکار ساده 

 .سازدمسیرهای ممکن برای تولید دانش را تثبیت و محدود می

دانش تولید شده توسط پژوهشگران،   .همراه است  "جعبه سیاه شدن"دانش اغلب با فرایند    کارگیریبهدر آموزش عالی،    به کارگیری دانش: 

که در آن جزئیات و    شودمیتبدیل    "جعبه سیاه"به یک    جیتدربهپس از طی مراحل مختلفی از جمله آزمایش، اعتبارسنجی و انتشار،  

  کارگیریبهماند. این جعبه سیاه شدن، به دلایلی در فرایند  های فرایند تولید دانش، برای کاربران نهایی )مانند دانشجویان( پنهان میپیچیدگی

 دانش اهمیت دارد: 

کند. کاربران نهایی نیازی  آن کمک می  کارگیریبه سازی و افزایش کارایی در  تبدیل دانش به جعبه سیاه، به ساده :  سازی و کارایی ساده الف(  

ها استفاده  ها، یا دستورالعمل ها، الگوریتمتوانند از دانش تثبیت شده در قالب فرمول به درک جزئیات پیچیده فرایند تولید دانش ندارند و می

، دانشجویان در رشته مهندسی، برای طراحی یک پل، نیازی به درک تمام جزئیات فیزیک و مثال عنوانبه  (.  Anthony, 2021)  کنند

 . جعبه سیاه استفاده کنند  عنوانبهافزارهای مهندسی  ها و نرم توانند از فرمول ریاضیات مربوطه ندارند و می 

کند. وقتی دانش  آن کمک می  کارگیریبهبینی در  جعبه سیاه شدن دانش، به ایجاد ثبات و قابلیت پیش :  بینی ایجاد ثبات و قابلیت پیش ب(  

توانند انتظار داشته باشند که در شرایط مشابه، نتایج مشابهی را به دست آورند. این ثبات، ، کاربران می شودمیبه یک جعبه سیاه تبدیل  

باز کردن جعبه سیاه، به دانشجویان  (.  Law, 1999) های جدید، بسیار مهم است برای کاربردهای عملی دانش، مانند طراحی و ساخت فناوری 

ها  دهد تا محدودیت کند تا فرایند تولید دانش را درک کنند و به طور انتقادی به دانش موجود نگاه کنند. این امر، به آنها اجازه می کمک می

های پیشرفته، باز کردن جعبه سیاه و در پژوهش   .های جدید و خلاقانه باشندحل های دانش را شناسایی کنند و به دنبال راهفرض و پیش 

های دانش موجود،  بررسی جزئیات دانش موجود، برای تولید دانش جدید و نوآوری ضروری است. پژوهشگران با بررسی جزئیات و چالش 

 . های جدید و بهبود یافته باشندحل توانند به دنبال راه می

  ی ها مدل  داده، یهاگاه یپا ،یت یریمد یافزارها نرم  تا یآموزش مقررات و هانامهوه یش از گرفته شدهبه کار  دانشِ از یمهم بخش هادانشگاه  در

  ی چگونگ  و  ییچرا  درباره  ندرت  به  ها،آن   به  اتکا  هنگام  در  کاربران،  که  اندشده   تیتثب  چنان  استناد  ج یرا  یالگوها   یحت  و  عملکرد  یابیارز

  کاهش   مداوم  یشیبازاند  به  ازین  و  ابدی  سرعت  دانش  یریکارگبه  ند یفرا  شودی م  باعث  یشدگاه یسجعبه  نیا.  کنندی م  پرسش  شانی ریگشکل 

ستاد یا مدیر  ا.  کندی م  تیهدا  شدهتیتثب  یالگوها   چارچوب  در  را  ماتیتصم  و  کرده  محدود  را  دانش  اعمال  یرهایمس  همزمان  اما  کند،  دایپ

ای از  ها شبکه ها را اجرا کند، در حالی که پشت این رویهها، آنفرض بودن« برخی رویهممکن است صرفاً به دلیل »رسم بودن« یا »پیش

فناوری  تاریخی،  رقابت تعاملات  یا  بیرونی  استانداردهای  سال ها،  که  است  نهفته  سازمانی  شده های  سیاه  جعبه  پیش  همچنین  ها  اند. 

صورت جعبه سیاه عمل کرده و کاربران بدون فهم  افزارهای تحلیل آماری، خود به های مدیریت یادگیری یا نرم هایی مانند سیستم فناوری 

سازی عمل، الگوهای تکرارشونده  کارگیری دانش، ضمن ساده سان، جعبه سیاه در بهکنند. بدینسازوکارهای پشت آن، نتایج را معتبر فرض می 

 . سازدبرداری از دانش را در دانشگاه مشخص می کند که جهت و دامنه بهره ای را ایجاد میشده ی تثبیتهاو چارچوب 

شوند که  ها، ابزارها و الگوهای انتقال دانش چنان تثبیت می شود که کانال در فرایند انتقال دانش، جعبه سیاه زمانی پدیدار می   انتقال دانش: 

کنند. در دانشگاه، بسیاری از سازوکارهای  ها استفاده میفرض از آنطور پیش ها، بهآن  ها یا منطقکنشگران بدون تأمل در ماهیت، محدودیت

  ارتباطی   رایج  هایعرف   حتی  و  دهی،گزارش   هایقالب   مکاتبه،  هایشیوه   اداری،  هایسامانه   تا  گرفته  شوراها   جلسات  و  ها)از کارگاه   انتقال

 تجربه«   انتقال  خاص  »فرم  یا  کمیته«   »جلسه  است  ممکن  کنشگران  نمونه،  برای.  اندشده   سیاهجعبه  زمان  مرور  علمی( به  هیئت  اعضای  میان

  همچنین .  بیندیشند  شانواقعی  کارآمدی  یا  سازوکارها  این  بودن  تاریخی  به  اینکه  بدون  کنند،  تلقی  دانش  انتقال  معتبر  مسیر  تنها  عنوان  هب  را

پیام اتوم   هایسامانه   انتقال  در  استفاده  مورد  هایفناوری  پلتفرم رسان اسیون،    و   شده  سیاه  جعبه  سرعت  به  یهای آموزشهای سازمانی یا 

  دانش   انتقال  غالب  الگوی  شده،تثبیت  سازوکارهای  از  ایشبکه   نتیجه،  در.  گیرندمی   نادیده  را  هاآن   هایمحدودیت  و  هاویژگی   پیامدها،  کاربران
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  از   اما  کند،می  تربینیپیش قابل  و  ترسریع   را  ارتباطات  سویک  از  شدگیسیاه جعبه   این.  سازدمی   محدود  را  بدیل  هایامکان   و  دهدمی   شکل  را

  دانش،   انتقال  در   سیاه  جعبه  ترتیب،  بدین.  شود  دانش  گردش  در  نوآوری  مانع  تواندمی  و  داده  کاهش  را  انتقال  هایشیوه  تنوع  دیگر،  سوی

 .کندن دانش در دانشگاه را هدایت، کنترل و در برخی موارد محدود می جریا  مسیرهای  که  سازدمی   را  ایشده نهادینه  هایچارچوب 

آموزشی مانند ارزیابی دانشجویان از طریق    فرایندکند. وقتی یک  عنوان ابزاری برای کاهش پیچیدگی عمل می جعبه سیاه در آموزش عالی به 

عنوان جعبه سیاه ثبات یافته و امکان تمرکز روی محتوا و کیفیت آموزش  ، این سیستم بهشودمی یک سیستم الکترونیکی اتوماتیک انجام  

های آن بپردازند.  کند. در این حالت، دانشجویان و استادان نیازی ندارند به جزئیات فنی طراحی سیستم یا نحوه عملکرد الگوریتم را فراهم می

های پشتیبانی، روی خود دانش متمرکز  جای صرف انرژی روی مکانیزم دهد شبکه انتقال دانش گسترش یابد و منابع به این ثبات اجازه می 

خوبی طراحی و نگهداری شود. اگر سیستم دچار خطا شود یا نیازهای کاربران  که جعبه سیاه به   شودمییت تنها زمانی حفظ  شوند. اما این مز

شوند و لازم است شبکه دوباره مورد بازنگری قرار گیرد. این پویایی نشان  شده درون جعبه سیاه ظاهر میهای پنهان تغییر کند، پیچیدگی

مداوم ارزیابی   به طورپویا و مستعد تغییر است که باید  فرایندها تنها یک ساختار ثابت نیست، بلکه یک دهد که جعبه سیاه در دانشگاه می

 (. Ryan et al., 2024د )شو

ها،  های حیاتی شود. در دانشگاه وابستگی  گرفتنده ینادتواند باعث  کند، اما می اگرچه جعبه سیاه امکان تسهیل انتقال دانش را فراهم می

.  شودمیهای این ابزارها  عنوان جعبه سیاه، گاهی منجر به کاهش آگاهی از محدودیتهای آموزشی دیجیتال بهاستفاده گسترده از پلتفرم 

خوبی به نیازهای خاص فرهنگی یا آموزشی خود  کامل به یک پلتفرم خارجی وابسته شود، ممکن است نتواند به  به طورمثلاً اگر یک دانشگاه  

های داخل جعبه سیاه آشنایی  های دسترسی را تشدید کند: دانشجویانی که با فناوری تواند تفاوت پاسخ دهد. همچنین، جعبه سیاه می

یک    تنهانه دهند که جعبه سیاه در آموزش عالی  ها نشان می انتقال دانش کنار گذاشته شوند. این چالش   فراینداز    کمتری دارند، ممکن است

نیز هست اجتماعی، سیاسی و اخلاقی  بعُد  بلکه دارای  این چالش (Prinsloo, 2020) مسئله فنی است،  برای مدیریت  ها، لازم است  . 

انتقال دانش  شبکه  بازبینی قرار گیرند تا اطمینان حاصل شود که جعبه   به طورهای  نیازهای  مداوم مورد  های سیاه موجود همچنان به 

کننده انتقال  های آموزش عالی یک ساختار دوگانه است: از یک سو، آن را تسهیلجعبه سیاه در سازمان   .دهندکنشگران شبکه پاسخ می

دانش  که    هاهایی مانند دانشگاه ها باشد. در محیط ها و نابرابری پیچیدگی  گرفتنده ینادتواند منبعی برای  کند و از سوی دیگر، می دانش می 

ه نقش کلیدی در ثبات  ، جعبه سیاشودمی جا  ها، منابع( جابه صورت پویا بین کنشگران انسانی )استادان، دانشجویان( و غیرانسانی )فناوری به

مداوم به بازنگری جعبه   به طورها به شرطی ممکن است که دانشگاه  فرایندکند. اما موفقیت این های انتقال دانش ایفا می و گسترش شبکه 

ها  جلوگیری کنند. در نهایت، درک مفهوم جعبه سیاه به دانشگاه   انعطافغیرقابل آنها به ساختارهای    شدنلیتبدهای خود بپردازند و از  سیاه 

پذیری لازم برای پاسخگویی به تغییرات تعادل برقرار کنند. این تعادل، کلید حفظ  کند تا بین ثبات لازم برای انتقال کارا و انعطاف کمک می

 . انتقال دانش است  فرایندهایکیفیت و عدالت در  

و   یدسترسقابلهای آموزش عالی، نگهداری دانش به معنای ایجاد ساختارهایی است که دانش را در قالب منابع در محیط نگهداری دانش: 

سازی و بازیابی دانش را تسهیل  کند که امکان ذخیره یک مکانیزم کلیدی عمل می   عنوانبه  در این زمینه، مفهوم جعبه سیاه.  پایدار حفظ کند

های  کارمندان فنی( و غیرانسانی )سیستمدانشجویان،  گیرد که یک شبکه از کنشگران انسانی )استادان،  کند. جعبه سیاه زمانی شکل می می

  اعتماد قابل عنوان یک ساختار  قدری هماهنگ شود که تعاملات پیچیده درونی آن پنهان شده و بههای دیجیتال( به سازی داده، کتابخانه ذخیره 

کند،  های الکترونیکی و منابع آموزشی ذخیره می که دانش را در قالب مقالات علمی، کتاب  (دیجیتال)و پایدار درک شود. یک کتابخانه  

کند: کاربران تنها نیاز دارند بدانند چگونه به منابع دسترسی پیدا کنند، نه اینکه جزئیات فنی طراحی سیستم  عنوان جعبه سیاه عمل می به

جای  های نگهداری دانش گسترش یابند و منابع به دهد شبکه این ثبات اجازه می .(Mandviwalla  & Schuff, 2014) را درک کنند

، جعبه سیاه موفقیت نگهداری دانش را  حالبااین سازی، روی دسترسی و کیفیت دانش متمرکز شوند.  های ذخیره صرف انرژی روی مکانیزم 

. اگر یک  (Enakrire  & Smuts, 2023)  خوبی هماهنگ باشندهای انسانی و غیرانسانی درون آن به کند که شبکهتنها زمانی تضمین می

گیرد و جعبه سیاه از حالت ثبات  دوباره مورد بازنگری قرار می ، شبکه  مثلاً سرور کتابخانه دیجیتال خاموش شودعنصر شبکه دچار خطا شود  

ویژه در برابر تغییرات سریع فناوری و تکامل  های زیادی روبرو است، بههای آموزش عالی با چالش جعبه سیاه در سازمان  .شودمیخارج  

های جدید  کرد، ممکن است با ظهور فناوری خوبی کار میرای مثال، یک سیستم مدیریت منابع آموزشی که در گذشته به. ب نیازهای کاربران

روز نباشد. در چنین مواردی، جعبه سیاه باید باز شود و مجدد طراحی شود تا بتواند  دیگر به  های تحلیل دادهمانند هوش مصنوعی یا سیستم

صورت منظم ارزیابی  بلکه باید به  ،تواند برای همیشه ثابت بمانددهد که جعبه سیاه نمینیازهای جدید را برآورده کند. این موضوع نشان می

ها  ها به دانشگاه روز شود. در غیر این صورت، ساختارهای نگهداری دانش ممکن است منسوخ شوند یا از دسترس خارج شوند. این چالش و به

(  متخصصاناستادان،  )  یهاست، بلکه به تعاملات پویای کنشگران انسانسازی فایل به معنای ذخیره   تنهانهکنند که نگهداری دانش  یادآوری می 
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سازی دانش  های ذخیره ها( وابسته است. این تعاملات زمانی موفق هستند که جعبه سیاه های دیجیتال، زیرساخت و غیرانسانی )سیستم

 . روزرسانی مداوم داشته باشندقابلیت انعطاف و به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرایندهای مدیریت دانش کارکرد عنصر جعبه سیاه در   .4شکل 

 بحث 

  در   دانش  تیریمد  درک  در  یماهو   چرخش  ک ی  بلکه  ،یلی تحل  چارچوب   کی  تنها  نه شبکه-کنشگر  ه ینظر  که  دهدی م  نشان  پژوهش  نیا

  نفعان یذ  یسو   از  شدهت یهدا  و  محورانسان   شده،ی زیربرنامه   یتیفعال  مثابهبه   گرید  دانش  تیریمد  چرخش،  نیا  در.  دهدی م  ارائه  یعال  آموزش

  »ابزار«،   و  »فاعل«  انیم  مرز  آن  در  که  شودیم  گرفته  نظر  در  شدهساخته هم  و  یرخطیغ  ،ی اشبکه   یاده یپد  عنوانبه  بلکه  شود؛ینم  دهید  آگاه

 . رودی م  نیب  از  رانسان«ی»غ  و   »انسان«  یحت  و  »عرض«،  و  »ذات«

 یِ ستیزهم  محصولِ  بلکه  ست،ین  انسان  ذهنِ  صرفِ  محصولِ  گرید  دانش :  است شدهی رانسانی غ  چارچوب،  نیا  در  دانش  تیریمد  دی جد  تیماه

  از  را  دانش  تیریمد  دگاه،ید  نیا.  است  فناورانه  یهارساخت یز  و  یادار   یهااست یس  ،یکیزیف  یفضاها  ها،تم یالگور  اسناد،  با  هاانسان   یِا یپو

  د،یجد  فهم  نیا  در.  کندیم  منتقل   هات یماه  و  اهداف  علائق،  وستهیپ  یِسازهم  حوزه  به   را  آن  و  کرده  خارج  «یعقلان  یریگمی»تصم  حوزه

  ر یی تغ  انیم  در  وندهایپ  حفظ  در  شبکه  ییتوانا  یعنی  دانش«  »انتقال  ناهمگون؛  کنشگران  متقابلِ  ترجمه  در  تیموفق  یعنی  دانش«  »خلق

 ک ی  تِیتثب   عنوانبه  بلکه  ،یخنث   یسازره یذخ  عنوانبه  نه  اهیس  یاجعبه  صورت به  شبکه  کی  موقتِ  تی تثب   ی عنی  دانش«  ی»نگهدار   و  بافت؛

 .موقت  قدرتِ  بِیترت

  ت« یری»مد  یبرا   یمکان  گرید  دانشگاه:  کندیم  لیتبد  یوجودشناخت  ندیفرآ  کی  به  یسازمان  تیفعال  کی  از  را  دانش  تیریمد  ،یماهو  رییتغ  نیا

  فرم  چه ،یر یادگی  پلتفرم  چه استاد،  چه   کنشگر  هر  آن  در  که  است  یدانش  یهات یواقع مداومِ  یِریگشکل  یبرا   یانه یزم  بلکه  ست،ین  دانش

  از   یانشانه   زین  دانش  تیریمد  یندها یفرآ  »شکست«  ای  «ی»ناکارآمد   یحت  دگاه،ید  نیا  در.  است  لیدخ  ساختار  و  معنا  دِیتول  در،  نامثبت

  دانش   تیریمد  دنید  نحوه  تنها  نه  شبکهـ    کنشگر  هینظر  ن،یبنابرا.  یفن  ای  یانسان  ضعف  صرفاً  نه  است،  ییافزاهم   ای  ترجمه  در   شبکه  شکست

  ک ی  از را دانش  تیریمد  ،یماهو  یدگرگون  نیا. سازدی م  دگرگون شود،ی م  خوانده دانش«  تیری»مد  که  را  آنچه خودِ  بلکه  دهد،ی م  رییتغ  را

 د. کنیم  لیتبد  ت«یواقع  دِیبازتول  و  ترجمه  ،یساز»هم  مسئله  کی  به  «ییکارا  و  »کنترل  مسئله

 گیری تیجه ن 

های مدیریت دانش در آموزش عالی  برای درک پویایی  مفهومیچارچوبی   شبکهـ    دهد که نظریه کنشگرهای این پژوهش نشان می یافته

های ناهمگن  کند که هر دو دسته عوامل در شبکه دهد. این نظریه با رد دوگانگی سنتی میان کنشگران انسانی و غیرانسانی، تأکید میارائه می 
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یک موجودیت    عنوانبهکارگیری، انتقال و نگهداری دانش مشارکت دارند. در این دیدگاه، دانش نه  به شکل تعاملی و متقابل در خلق، به

های  ها و حتی اسناد اداری نقش ها، زیرساخت که در آن فناوری  شودمی ای تولید  پیچیده تعاملات شبکه   فرایندهاینتیجه    عنوانبه ثابت، بلکه  

های  برد، بلکه امکان بازطراحی سیستم ساختارهای سنتی آموزشی را زیر سؤال می   تنهانه کنند. این رویکرد  فعال و تأثیرگذاری را ایفا می

Kaushalya )  پذیری لازم برای پاسخگویی به تحولات فرهنگی، فناوری و اجتماعی را داشته باشندکند که انعطاف محوری را فراهم می دانش 

et al., 2025).    یافته های این پژوهش را به طور خلاصه نشان می دهد.  (2)جدول 

 نقش عناصر نظریه کنشگر شبکه در تبیین فرایند ابعاد چهاگانه مدیرت دانش در آموزش عالی . 2جدول 

 
کنشگران انسانی و غیر  

 انسانی 
 جعبه سیاه  وساطت و وسیله صرف  ترجمه  شبکه

ش 
دان

ق 
خل

 

 انسانی:اساتید،

دانشجویان،  

غیرانسانی:  پژوهشگران 

افزارهای تحلیل  نرم

ها،  داده، آزمایشگاه

ها، منابع  کتابخانه

 آموزشی

شبکه تعاملات  

میان کنشگران  

انسانی و غیرانسانی  

امکان تبادل  

تجربه، منابع و  

دانش را فراهم  

کند و تولید  می

دانش جدید را  

 کندتسهیل می

ترجمه شامل تطبیق 

ها  مفاهیم علمی میان رشته

و میان کنشگران برای  

ایجاد فهم مشترک است؛  

مثال: پروژه تحقیقاتی  

ای که استادان  رشتهمیان

مفاهیم تخصصی خود را به  

زبان قابل فهم برای سایر  

 کنند ها تبدیل میرشته

افزار تحلیل  وساطت: نرم

ها به  داده و آزمایشگاه

شکل فعال در تولید دانش  

گذارند وسیله صرف:  اثر می

منابع آموزشی که صرفاً  

کنند اطلاعات را منتقل می

 بدون تغییر ماهیت دانش 

افزارهای  جعبه سیاه: نرم

تحلیل داده و  

های مجهز که  آزمایشگاه

فرایند پیچیده تحقیق  

کنند و  را ساده می

کاربران روی نتیجه  

کنند، نه  تمرکز می

 جزئیات عملکرد داخلی 

ش 
دان

ی 
یر

رگ
کا

ه 
ب

 

 انسانی: اساتید، 

مدیران   دانشجویان،

آموزشی غیرانسانی:  

افزارهای  نرم

سازی، پلتفرم  شبیه

آموزشی، ابزارهای  

 دیجیتال 

های آموزشی  شبکه

امکان هماهنگی  

بین کنشگران برای  

اجرای دانش  

تولیدشده و  

کارگیری در  به

کلاس، پروژه و  

تحقیق را فراهم  

 کندمی

ترجمه شامل تغییر شکل  

دانش تولیدشده برای  

کاربرد عملی است؛ مثال:  

افزار آماری  استفاده از نرم

برای تدریس و پروژه  

 دانشجویی 

وساطت: پلتفرم آموزشی و  

سازی،  افزارهای شبیهنرم

ای  دانش را به شیوه

 .دهندکاربردی تغییر می

ها و  وسیله صرف: فرم

های آماده که  دستورالعمل

فقط دانش را منتقل 

 کنند بدون ایجاد تغییرمی

های  جعبه سیاه: پلتفرم

آموزشی که دانش را  

صورت آماده در  به

اختیار دانشجویان  

گذارند و نیاز به  می

 درک جزئیات ندارد 
ش 

دان
ل 

تقا
ان

 

انسانی: اساتید،  

دانشجویان، کارکنان  

پشتیبانی آموزشی  

   :غیرانسانی

های مدیریت  سیستم

های  محتوا، شبکه

اجتماعی آموزشی،  

ابزارهای هوش  

 مصنوعی 

شبکه انتقال دانش  

امکان جریان آزاد  

اطلاعات میان  

کنشگران و تسهیل  

تعاملات یادگیری  

 کند را ایجاد می

سازی،  ترجمه شامل ساده

های مختلف  تطبیق با زمینه

و زبان مشترک است؛ مثال:  

ارائه محتوا برای دانشجویان  

گذاران به زبان  و سیاست

 قابل فهم 

مبتنی  ابزارهای  ت:وساط

محتوای   بر فناوری

سازی و  آموزشی را شخصی

 . کنندبازتولید می

های  وسیله صرف: سیستم

رسان و اعلان که صرفاً  پیام

 کننداطلاعات را منتقل می

ابزارهای  :  :جعبه سیاه

فرایند  ، دیجیتال

پیچیده مدیریت دانش  

کنند و  مخفی میرا 

کاربران روی استفاده  

 کنندعملی تمرکز می

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/G-A-T-Kaushalya-2307304793?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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کنشگران انسانی و غیر  

 انسانی 
 جعبه سیاه  وساطت و وسیله صرف  ترجمه  شبکه

ش 
دان

ی 
دار

گه
ن

 

سانی: اساتید،  ان 

کارکنان فنی،  

 IT متخصصان

غیرانسانی:  

های دیجیتال،  کتابخانه

های داده،  پایگاه

های  سرورها، الگوریتم

 جستجو 

های  شبکه

نگهداری دانش  

باعث دسترسی  

پایدار به منابع و  

هماهنگی بین  

کنشگران برای  

ذخیره و بازیابی  

 شوند اطلاعات می

ترجمه شامل تبدیل دانش  

های قابل بازیابی و  به فرمت

هاست؛  سازگار با فناوری

بندی مقالات در  مثال: دسته

کتابخانه دیجیتال برای  

 استفاده آسان 

های  وساطت: الگوریتم

های  جستجو و سیستم

سازی، دانش را  ذخیره

استفاده  سازماندهی و قابل 

 . کنندمی

وسیله صرف: سرورها و  

سازی که  تجهیزات ذخیره

صرفاً داده را حفظ  

 کنندمی

جعبه سیاه: کتابخانه  

دیجیتال و پایگاه داده  

که جزئیات  

سازی و پردازش  ذخیره

دانش پنهان است و  

کاربران تنها دسترسی  

 به منابع دارند 

ها و  سازی اهداف، زبان مرکزی در هماهنگ  فرایندی  عنوانبههای این مطالعه، مفهوم »ترجمه« است که  یکی از محورهای کلیدی یافته 

جایی دانش نیست، بلکه شامل تغییر شکل  های گوناگون کنشگران شبکه مطرح شده است. ترجمه در این چارچوب تنها شامل جابه روش 

کند، بلکه به  های دانش کمک میبه ایجاد انسجام در شبکه   تنهانه   فرایندهای جدید و نیازهای متنوع است. این  آن برای انطباق با بافت 

نیز منجر   اجتماعی  با شرایط عملی و  . همچنین، مفهوم »جعبه سیاه«  (Czarniawska & Hernes, 2020)  شودمیتطبیق دانش 

شوند  های پیچیده پس از تثبیت، به عنصرهایی ساده و قابل اعتماد تبدیل میدهد که چگونه سیستمدیگر مؤلفه برجسته، نشان می  عنوانبه

بر   امکان تمرکز  این وضعیت دوگانه خطر  حالبااین کنند.  اصلی را فراهم می  فرایندهایکه  های سیاه به ساختارهای  جعبه  شدنلیتبد، 

 ,Twum-Darko and Harker)  .ها منجر شودمحدودیت نوآوری و تقویت نابرابری تواند به  می  که  را نیز به همراه دارد  انعطافغیرقابل 

2017).   

تعاملات    تأثیرتحتها که  کند. این شبکههای کنشگری را در مدیریت دانش برجسته می در نهایت، این پژوهش اهمیت درک پویایی شبکه 

هایی هستند که هم ثبات لازم برای عملکرد کارا را فراهم کنند  گیرند، نیازمند طراحیپیچیده میان کنشگران انسانی و غیرانسانی شکل می 

ها و  با تأکید بر نقش فعال فناوری  کنشگر شبکه . نظریه(Crawford, 2020)  و هم انعطاف لازم برای تطبیق با تغییرات را حفظ کنند

ای  پویایی و تعاملات شبکه   درنظرگرفتن تواند بدون  دهد که مدیریت دانش در آموزش عالی نمی ، نشان می( Kamp, 2019)  هازیرساخت 

شدن مقابله کنند، بلکه راهکارهایی برای  های پیچیده دوران دیجیتالیکند تا با چالش ها کمک میبه دانشگاه   تنهانهصورت گیرد. این رویکرد  

 . (Bencherki, 2017; Bartels and Bencherki, 2020)  دهدارائه می   هاسازمان ایجاد تعادل میان ثبات و نوآوری در  

دهند.  شبکه چارچوبی ضروری برای درک نیروهای پیچیده و اغلب نامرئی است که مدیریت دانش را در آموزش عالی شکل می -نظریه کنشگر

ترجمه، وساطت    فرایندهایها، و ردیابی دقیق  با به رسمیت شناختن عاملیت برابر کنشگران انسانی و غیرانسانی، پذیرش ماهیت پویا شبکه 

با    این نظریه  کهدرحالی توانند درک عمیقی از چگونگی تولید، انتشار و نگهداری واقعی دانش به دست آورند.  ها میو جعبه سیاه، دانشگاه 

زدایی انتقادهای معتبری در مورد نحوه برخورد با قدرت و ساختار اجتماعی مواجه است، قدرت توصیفی آن نقطه شروعی حیاتی برای طبیعی 

  در   شبکه«  تیری»مد  که  دهدی م  نشان  پژوهش،  نیا  یهاافتهی  اساس  بردهد.  ها برای تغییر ارائه می ی فرصت های موجود و شناسایشیوه 

  بر تمرکز یجابه ی عنی است؛ هاآن انیم یوندها یپ و روابط تیریمد بلکه ست،ین یفناور تیریمد ا ی افراد تیریمد ینوع صرفاً یعال آموزش

  آن در که شودیم معطوف  یاشبکه  یکربندیپ به رانیمد توجه فناورانه،  یابزارها  جداگانه یساز نهیبه ای آموزش عالی یاعضا  یفرد ییکارا

  ، یگلوگاه  یوندهای پ  ،یدیکل  کنشگران  ییشناسا  مستلزم  شبکه  ت یریمد.  رندیگی م  شکل  دانش  انیجر  یرهایمس  و  منابع  ها،نقش   ،یمعان

 صورتبه  را  هاستمیس  ای  افراد  معمولاً  ی سنت  تیریمد  کهی حال  در  است؛  ابزارها  گرواسطه   ای  گریانجیم  نقش  و  شکست  نقاط  ترجمه،  یرها یمس

  ی هامقاومت   کنند،  رصد  هااست یس  یطراح  در  را  ترجمه  یندها یفرا  دیبا  رانیمد  یعنی  نیا  ،یعمل  طوربه.  کندی م  کنترل  یخط  و  منفرد

 چون  ییهاه یرو  اهیس  یهاجعبه  بازکردن  با  و  دهند،  ارتقا  کنشگر«  »واسطه  به  صرف«  لهی»وس  از  را  ی فناور  گاهیجا  بشناسند،  را  یاشبکه 

  ن یچن.  سازند  فراهم  دانش  ی ریکارگبه  و  انتقال  خلق،  یبرا   یاشبکه   یبازطراح  امکان  ،یآموزش  یافزارها نرم  ای  هانامه وه یش  ،یادار   یهاسامانه 

 که   کنند  حرکت  یا شبکه  نگرکل  تیریمد  سمت   به  و  کرده  عبور  ابزارها  و  افراد  یاره یجز  تیریمد  از  تا کند یم  کمک  هادانشگاه   به  یکرد یرو

 .کندیم  نیتضم  هاآن  یدانش  ستمیاکوس  در  را  بالاتر  یر یپذانعطاف   و  شتریب  ینوآور  اتر،یپو  یهماهنگ
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 پژوهشی   ی شنهادها ی پ 

ها،  انسانی و غیرانسانی نشان دهند که چگونه نقش مطالعات آتی با ردیابی تجربی فرایند ترجمه میان کنشگران  شود  پیشنهاد می  •

ها  ها، بازچینش تواند مقاومتشوند. بررسی این فرایند می معانی و روابط قدرت در مراحل خلق، انتقال و ذخیره دانش بازتعریف می 

تر سازوکارهای پویای مدیریت دانش در محیط دانشگاهی منجر  های ترجمه را آشکار سازد. چنین تحقیقی به فهم عمیقو ناکامی 

 . خواهد شد

های آینده با تحلیل ساختار شبکه کنشگران در دانشگاه، الگوی واقعی جریان دانش را شناسایی کرده و  پژوهش شود  پیشنهاد می  •

  و   کلیدی  کنشگران  گلوگاهی،  نقاط  تواندمی  مطالعه  این.  کنند  بررسی  را  دانش  مدیریت  کارآمدی  با  های شبکهرابطه میان ویژگی 

  توان  بیشترین شبکه پیکربندی  کدام سازد  مشخص تواندمی نتایج نهایت، در. کند آشکار را  ناکارآمدی بر مؤثر   ضعیف پیوندهای

 .دارد   دانشی  فرایندهای  تقویت  برای  را

آینده بهپژوهش شود  پیشنهاد می • فرآیند جعبه های  بررسی کنند که  ابزارها،  سیاه صورت تجربی  و سیاست شدن  های  فرایندها 

های سیاه  شدن این جعبهگذارد و چه عواملی باعث پایداری یا گشودهکارگیری دانش اثر می دانشگاهی چگونه بر خلق، انتقال و به

تواند  های سیاه را تحلیل کرد. نتایج چنین تحقیقاتی میها به این جعبهتوان سازوکارهای وابستگی دانشگاه شوند. همچنین می می

 . پیامدهای این وابستگی را بر کیفیت مدیریت دانش و انسجام سازمانی آشکار سازد

 کاربردی   ی شنهادها ی پ   

جای درک »خلق دانش«، »انتقال دانش«، »نگهداری« و  به :  یاشبکه   یندها یفرآ  عنوانبه  دانش  تیریمد  یکارکردها   فیبازتعر •

هایی از یک فرآیند واحدِ  عنوان لحظه شود این چهار بعُد بهمحور، پیشنهاد میانسان مثابه کارکردهای جداگانه و  کارگیری« به»به

آفرینیِ کنشگران  سازی بازتعریف شوند. در این دیدگاه، »خلق دانش« دیگر فعالیتی ذهنی نیست، بلکه موفقیت در همشبکه 

 .ناهمگون است؛ »انتقال« یعنی پایداری شبکه در عبور از مرزهای بافتی؛ و »نگهداری« یعنی تثبیت موقتِ یک ترتیبِ کنشگری

 .کندتبدیل می  ایشبکه   وجودیِبه یک پدیده    سازمانی  وظایفاین بازتعریف ماهوی، مدیریت دانش را از یک مجموعه  

به  های مدیریت دانشسامانه :  را  دانش«  »کنترل  نه  کنند،  لیتسه  را  «ی ساز »شبکه  که  ییهاسامانه   یطراح • عنوان  باید دیگر 

ای ساخته شوند که فضایی برای  گونهطراحی نشوند. بلکه باید به  دانشطرفه  سازی، کنترل یا توزیع یکابزارهایی برای ذخیره 

ترجمه   پویا،  کنند.    کنشگران  مداومِ  بازآراییِ  و  متقابلتعامل  تافراهم  شوند  طراحی  هایی  سامانه  تا  شود  می  پیشنهاد    لذا 

قابلیت باز    و  دهند  تغییر  فعال«  »کنشگری  به   منفعل«  بتوانند نقش خود را از »وسیله  وپذیری ساختاری داشته باشند  انعطاف 

الگوریتمبودن جعبه باشند )مثلاً امکان دیدن منطق  بازتعریف جریان های سیاه را در خود داشته  و    های دانش(،ها یا قابلیت 

 . یادگیری  شدهتعیینپیش   از  مسیرهای  صرفاً  نهتعاملات غیرخطی را پشتیبانی کنند  

معنای کاهش هزینه یا افزایش  کارایی« دیگر به»،  کنشگر شبکه   در چارچوب:  محوردانش   یهاسامانه   در  «یی»کارا  فیبازتعر   •

پیشنهاد  معنای توانایی سامانه در حفظ پیوندهای پویا میان کنشگران متنوع است. بنابراین،  سرعت انتقال دانش نیست، بلکه به 

آیا    ؛ها از »کاربرپسندی« یا »قابلیت دسترسی« فراتر رفته و به سؤالاتی مانند این بپردازند معیارهای ارزیابی سامانه می شود تا  

تواند  آیا می  برانگیز است؟آیا فاعلیت غیرانسانی در آن قابل ردیابی و مناقشه   کند؟ها را فراهم میاین سامانه امکان بازتعریف نقش 

 پذیر نشان دهد؟در برابر شکست ترجمه )یعنی ناکارآمدی شبکه( واکنش انعطاف 

  طوربه  ستم،یس  ا ی  استاد  که  ییجا  اند؛شده   یطراح  ییمرکزگرا  و  مراتب  سلسله  هیپا  بر  معمولاً  دانش  تیریمد  یسنت  یهاسامانه  •

  ان یم  در  شدهع یتوز  صورتبه   تیفاعل  شبکه،-کنشگر  هینظر  در  اما.  دارد  عهده  بر  را  یدانش  ت یواقع  کنندهف یتعر  نقشِ  فرضش یپ

  شود ی م  شنهادیپ رو،  نیا  از.  ندارد  معنا  تیتثب  یبرا   یاز یامت  حق  یعنصر  چیه  و  دارد  وجود  یرانسانیغ  و  یانسان  کنشگران  یتمام

  شبکه   مرکز  خودکار  طوربه  یکنشگر  چ یه  یعنی  شوند؛  یطراح  ت«یفاعل  یساز ی رمرکزی»غ   اصول  اساس  بر  ندهیآ  یهاسامانه 

  ان یم  موقت  یهاائتلاف   لیتشک  و  ،یدانش  یهاتیواقع  چندگانه  ارائه  امکان  رها،یتفس  زِیآمصلح   رقابتِ  یبرا   ییفضا  بلکه  نباشد،

  کنترل   یبرا  یابزار  گرید  یاسامانه   نیچن.  گردد  فراهم  یسازمان  یهااست ی س  و  یاطلاعات  منابع  ،یلیتحل  یابزارها  ان،یدانشجو

  در  تواندیم سند ا ی تمیالگور ، هر آن، در که است یدانش یساز شبکه  یبرا  یشیآزما یبستر بلکه ست،ین دانش انیجر طرفهکی
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 ر ییتغ  ینیآفرهم  به  تیهدا  از  را  ت«یری»مد  ذاتِ  بلکه  ها،سامانه   ساختار  تنها  نه  تحول،  نی ا.  باشد  لیدخ  تیواقع  به  یدهشکل 

 . دهدیم

 دردانی ق 
  علمی   سردبیر  و  ناشناس  داوران  فکری  حمایت  کنندگان،شرکت   همکاری  از  را  خود  ویژه  تشکر  و  سپاسگزاری  نهایت  پژوهش،  این  نویسندگان

 . دارندمی   ابراز  فصلنامه  ادبی  و

 أمین مالی ت 
   .اندنکرده   دریافت  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  مالی  حمایت  گونه  هیچ  نویسندگان

 تضاد منافع 
  تأثیر  مقاله  این  در  شده  گزارش  کار  بر  بتواند  که  ایشده   شناخته  شخصی   روابط  یا  رقابتی  مالی  منافع  گونه  هیچ   که  کنندمی  اعلام  نویسندگان

   .ندارند  بگذارد،

 های نویسندگان مشارکت 
   .داشتند  مشارکت  مختلف  هایبخش  در  مساوی  طور  به  نویسندگان  همه
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