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Abstract 
 

In the modern data-driven era, effective decision-making in educational and 

training organizations faces challenges such as a huge amount of information, 

dynamic needs, and the complexity of human behavior. The present study aimed to 

develop and validate an intelligent decision support system (DSS) based on the 

specific needs and goals of educational users, with a multi-layered and human-

centered approach. The research method was a combination (questionnaire, 

interview, data analysis), and by using machine learning algorithms and natural 

language processing, an operational prototype of the system was developed and 

tested in a real environment. The results of statistical analysis showed that the 

proposed DSS significantly improved the quality of decision-making, increased the 

satisfaction of educational and training users, and improved the speed and accuracy 

of the decision-making process compared to traditional models. The system's ability 

to adapt to changing needs and new data was also confirmed. These achievements 

provide a basis for the localization and promotion of intelligent decision support 

systems in educational and training centers and illuminate the path of future 

research. 

Keywords: Artificial intelligence, educational needs assessment, 

educational goal setting, education personalization, decision 

support system. 
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لْمُلَخَّص  اَ
فی عصرررنا الحالی الئائم علا البیانا ، یواجه ااذاذ الئرارا  الّعلالة فی المسسررسررا  التعلیمیة والتدریبیة  

هذه  هدفت  .احدیا ٍ جملة، منها الكم الهائل من المعلوما ، ودینامیكیة الاحتیاجا ، واعئید السررلوا البيررر  

یاجا  واحهدا  المحدد             نادحا إلا الاحت لدراسرررة إلا اطویر ن ام دعم قرار ذكی والتحئن من صرررحته، اسرررت ا

اعتمد   .للمسرررتذدمین فی الم ال التعلیمی، وذلک من  لال نهت متعدد المسرررتویا  یركز علا المسرررتذدم

ستبیان والمئابلة واحلیل البیانا    سة علا منه یة بحثیة ا مع بین الا ستذدام  وارزمیا  الت الدرا علم الآلی  ، وبا

أظهر  نتائت التحلیل الإحصررائی  .ومعال ة اللغة الطبیعیة، ام اطویر نموذج أولی للن ام وا تباره فی بیئة واقعیة

ستذدمین فی الم ال        ضا الم يكل ملحوظ جود  ااذاذ الئرار، وزاد من ر سلن ب أن ن ام دعم الئرار المئترح قد ح

ی، وحسررلن سرررعة ودقة عملیة ااذاذ الئرار مئارنةل بالنماذج التئلیدیة. كما ام ا كید قدر  الن ام التعلیمی والتدریب

اوُفر هذه الإن ازا  أسرراسررحا لتوطین أن مة دعم الئرار  .علا التكیف مع الاحتیاجا  المتغیر  والبیانا  ال دید 

  .یر الطرین أمام البحوث المستئبلیةالذكیة واعزیز استذدامها فی المراكز التعلیمیة والتدریبیة، واُن
 

الذكاء الاصررطناعی، ائییم الاحتیاجا  التعلیمیة، احدید احهدا  التعلیمیة، اذصرریت التعلیم،   :المفتاحية الكلمات

 .ن ام دعم الئرار
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 دهیچک

 نظیر یهایچالش با آموزشی و تربیتی هایسازمان در اثربخش گیریتصمیم محور،داده نوین عصر در
 وسعه ت هدف با حاضر  پژوهش روبروست.  انسانی  رفتار پیچیدگی و نیازها پویایی اطلاعات، عظیم حجم

سنجی  و ستم    یک اعتبار شتیبان  سی صمیم  پ شمند  ت  کاربران خاص اهداف و نیازها بر مبتنی (DSS) هو
شی،  سان  و چندلایه رویکردی با آموز شنامه،    ترکیبی صورت  به پژوهش روش شد.  انجام محوران س  )پر

 نمونه عی،طبی زبان پردازش و ماشااین یادگیری هایالگوریتم کارگیریبه با که بود داده( تحلیل مصاااحبه،
شا  آماری تحلیل نتایج گرفت. قرار آزمون مورد واقعی محیط در و یافته توسعه  سامانه  عملیاتی  که داد نن

DSS و آموزشی، و تربیتی کاربران رضایت افزایش گیری،تصمیم کیفیت معنادار بهبود موجب پیشنهادی 
صمیم  فرآیند دقت و سرعت  ارتقاء سبت  سازی ت  با امانهس  تطبیق قابلیت و گردیده سنتی  هایمدل به ن

یازهای   ید   نیز جدید   های داده و متغیر ن نه  دساااتاوردها    این شاااد. تأی  ارتقاء  و ساااازیبومی برای ایزمی
 را آینده تحقیقات مسیر و ساخته فراهم را آموزش و تربیت مراکز در تصمیم پشتیبان هوشمند هایسامانه

 نماید.می روشن
 

صنوعی  هوش :هاواژهکلید صی    تربیتی، هدفگذاری آموزشی،  سنجی نیاز ،م  مست یس  آموزش، سازی شخ

 .میتصم بانیپشت
 
 
 
 
 

  شهو با میتصم بانیپشت ستمیس توسعه الزامات (.1405.)سمانه یزدانی، محمدعلی؛ جوادزاده، سمیه؛ ،شهربابک زادهنبی :دااستن 
   .11-35 ؛(70)34 اسلامی؛ تربیت و تعلیم مسائل در پژوهش ؛آموزش و تیترب کاربر یازهاین بر یمبتن یمصنوع
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 زشآمو و تیترب کاربر یازهاین بر یمبتن یمصنوع هوش با میتصم بانیپشت ستمیس توسعه الزامات

 مسئله بیان و مقدمه

 و یچیده پ فرآیندی  بلکه  نیسمممت، مدیریتی  مهارتی  تنها  دیگر گیریتصممممیم مدرن،  دنیای  در

ست  چندوجهی   ظاراتانت سطح  و محیطی تغییرات سرعت  ها،داده از انبوهی حجم تأثیر تحت که ا

ستفاده  ضرورت  پیچیدگی، این دارد. قرار سازمانی  و فردی س    مانند فناورانه ابزارهای از ا   هایتمسی

  ساختارهای سبببه سنتی، هایDSS اما است. کرده پررنگ ازپیشبیش را (DSS) تصمیم پشتیبان

 در گریبازن ضمرورت  مسملله  همین و نیسمتند  امروز پویای نیازهای گویپاسم   دیگر خود، ایسمتای 

مک  با  ها سمممیسمممتم این طراحی ناوری  ک  میان  به  را AI)1( مصمممنوعی هوش ویژهبه  نوین های ف

یل  در آفرینتحول نیروی عنوانبه  مصمممنوعی هوش ظهور .(Zhou et al., 2024)آوردمی   تحل

  جدید هایDSS شمممده باعث ،ML)3(ماشمممین یادگیری و NLP)2( طبیعی زبان پردازش ها،داده

ند  ها    از تردقیق و ترعمیق درکی بتوان یاز هداف  و ن ئه  کاربران  ا ند.  ارا ته    برخلاف ده   هک  گذشممم

 هاییDSS راحیط امکان اکنون بودند، متکی تاریخی هایداده بر صرفاً تصمیم پشتیبان هایسیستم

 قابل و شده سازی شخصی   هاییتوصیه  کاربر، تعامل معنایی و رفتاری تحلیل با که است  شده  فراهم

  ع،یصنا  از یاریبس  در .(Kostopoulos et al., 2024)کنندمی ارائه محیطی متغیر شرایط  با انطباق

سب  تیریمد و ینظام آموزش، سلامت،  یهاحوزه در ژهیوبه شت  یهاسامانه  وکار،ک ص  بانیپ  مِیمت

 یسممازمیصمممت در اسمماسممی یعامل به و سممتندین محدود یبانیپشممت به گرید یمصممنوع هوش بر یمبتن

 آموزش حوزه در (2023) همکاران و ویدودو بُوو پژوهش نمونه، عنوانبه اند.شده  لیتبد یراهبرد

 مدیران گیریتصمممیم کیفیت ارتقاء به منجر هوشمممند DSS یک سممازیپیاده که داد نشممان عالی

شگاهی  ستم    وریبهره بهبود و دان شی  هایسی ست  شده  آموز  همچنان نیز هاییچالش حال،بااین .ا

 ربرانکا  نیازهای   و اهداف  پویا  و مؤثر دریافت   چگونگی ها، آن ترینمهم از یکی هسمممتند.  پابرجا  

 واقعی نیازهای از بسممیاری کهدرحالی اند،متکی 4صممریح هایداده بر عمدتاً سممنتی هایDSSاسممت

لب   در کاربر،    ازنی  تریعمیق تحلیل  به  و شممموند می ظاهر  زبانی  یا  رفتاری  ضممممنی، های داده قا

 

1. Artificial Intelligence 
2. Natural Language Processing 

3. Machine learning 
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 اسلامی تربیت و تعلیم مسائل در پژوهش

  اخیر هایسممال در1 تقویتی یادگیری و NLP هایفناوری دلیل، همین به . ,Kovari) (2024دارند

   .اندشده معرفی پویا گوییپاس  و انسانی هایسیگنال فهم در مؤثر راهکارهای عنوانبه

ضوعات  از دیگر یکی سعه  در برانگیزچالش مو شمند،  هایDSS تو  دقت، بین تعادل حفظ هو

ست.  اعتماد و شفافیت  شان  اخیر مطالعات ا  به توانندمی AI بر مبتنی هایDSS اگرچه که اندداده ن

  یسممتمسمم به کاربر اعتماد مناسممب، پذیریتوضممیح بدون اما برسممند، سممازیتصمممیم در بالایی دقت

 نظامی و پزشممکی هایDSS به مربوط تحقیقات در جدی شممکل به مسمملله این شممود.می تضممعی 

 مفاهیمی منظور، همین به (Funda et al., 2024;) Wen Zhou et al., 2024 است  شده  مطرح

 (XUI) توضممیح قابل کاربری رابط و (Explainable AI __ XAI) توضممیح قابل AI همچون

 آن با عاملت در و کرده درک را سمممیسمممتم گیریتصممممیم منطق بتوانند کاربران تا اندیافته توسمممعه

  تنها کاربری، تجربه طراحی در تحول این  (Kostopoulos et al., 2024).کنند اطمینان احساس 

 .است  عاملت طراحی و انسانی  رفتار شناختی،  شناسی  روان از عمیق فهم نیازمند بلکه ندارد، فنی بعد

  نیز 2اربرک نیازهای بر مبتنی طراحی مانند نوین رویکردهایی فناورانه، هایتوانمندی رشد  با زمانهم

  لکهب پردازند،می ساختاریافته هایداده به تنهانه موفق، هوشمند هایDSS اندیافته تریبرجسته نقش

  بهره خود تحلیل  در فردی های آهنگ زیسمممت حتی و کاربری،  عادات  ضممممنی، بازخوردهای   از

 از استفاده  با که است  میلادی( 2018 / شمسی   1397) کشوری  سامان  پژوهش آن، نمونه گیرند.می

 .داد پیشممنهاد سممایبری عملیات فرماندهی برای ایسممامانه کاربران، زیسممتی ریتم و مارکوف مدل

شم  در همچنین، شمند  هایعامل ها،DSS آینده اندازچ  هاییسامانه  اند؛گرفته قرار توجه مورد3 هو

  تعقیب ار کاربر اهداف نسممبی، اسممتقلال با بلکه دهند،می پاسمم  کاربران هایپرسممش به تنهانه که

  بزرگ زبان هایمدل از اسممتفاده با هاDSS از دسممته این کنند.می ایفا نقش هاآن تحقق در و کرده

(LLMs) شنمای به را کاربر اهداف با راسمتا هم اما مسمتقل  سمازی تصممیم  قابلیت ،4زمینه تحلیل و  

   (Financial Times, 2025).گذارندمی

 خاص نیازهای و اهداف بر مبتنی که هاییDSS توسعه  که کرد اذعان توانمی توصی ،  این با

شند،  شده  طراحی آموزشی  و تربیتی کاربران سانی ا ضرورتی  بلکه فنی، الزام یک تنهانه با ست.  ن   ا
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 زشآمو و تیترب کاربر یازهاین بر یمبتن یمصنوع هوش با میتصم بانیپشت ستمیس توسعه الزامات

 عمیق درک ستلزم م بلکه نیست،  میسر  داده تحلیل با تنها مؤثر گیریتصمیم  امروز، پیچیده دنیای در چراکه

سان  از شان  اهداف ها،ان ست  پیرامونی گوناگون شرایط  و متغیر   پژوهش .(Widodo et al., 2023) ا

 DSS یک معماری طراحی برای اسممت کرده تلاش ها،فرصممت و هاچالش این بر تمرکز با حاضممر

  شمرایط  با ،کرده دریافت را آموزشمی  و تربیتی کاربران نیازهای پویا صمورت به بتواند که هوشممند 

  این رد کند. حفظ کاربر با تعامل در را اعتماد و شممفافیت حال، عین در و شممود، سممازگار محیطی

یدترین    از مسمممیر، ناوری  جد یک  ،AI های ف  و ماشمممین،   یادگیری  های روش ،NLP های تکن

  شد.  استفاده کاربری تجربه طراحی هایچارچوب

  نظری مبانی

  یهاقطعیت عدم و گسمممترده یهاداده متغیر، شمممرایط با زمانی هر از بیش هاسمممازمان ،هامروز

ستند.  رو روبه فزاینده ستری،  چنین در ه صمیم  ب ست،  مدیریتی توانمندی یک صرفاً  گیری ت   بلکه نی

 و محور داده یهافناوری رشممد با زمان هم اسممت. شممده بدل فناورانه و اسممتراتژیک عامل یک به

 رکد ،هاداده تحلیل در را سممازان تصمممیم بتوانند که ییهاسممامانه به نیاز اطلاعات، حجم افزایش

 ,.Zhou et al) شمممود می احسممماس پیش از بیش دهند،  یاری  بهینه  یها گزینه  انتخاب  و محیط

2024.) 

س   در شتیبان  یهاسامانه  نیاز، این به پا صمیم  پ شگران  توجه کانون در (DSS) گیریت  و پژوه

 اند. مواجه جدی یهامحدودیت با DSS سممنتی یهاگونه حال، این با اند؛گرفته قرار متخصممصممان 

 خاص نیازهای فهم در ناتوانی و محیطی، تغییرات برابر در پذیریانعطاف نبود ایسممتا،  سمماختارهای 

سیاری  (.Kostopoulos et al., 2024) اندشده  شناخته  یهاضع   از کاربران  هاسامانه  این از ب

 را کاربران دهپیچی و پویا ترجیحات و اهداف نیستند قادر و کنند می تکیه تاریخی یهاداده به صرفاً

 است. دهش نوین رویکردهای به گذار ساز زمینه عملی و نظری شکاف این کنند. بازنمایی دقت به

 یهاداده پویا شکل به که است (AI) مصنوعی هوش بر مبتنی هایDSS طراحی نوین، رویکرد

 (HCI) رایانه و انسمممان تعامل بسمممتر در و شمممناسمممندمی را کاربران رفتار کنند،می تحلیل را متنوع

  اخیر، یهاسال  در (.Kovari, 2024) دهندمی ارائه اعتماد قابل و شده  سازی شخصی   پیشنهادهای 

 (XAI) توضیح قابل مصنوعی هوش و (NLP) طبیعی زبان پردازش (،ML) ماشین یادگیری ادغام
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 اسلامی تربیت و تعلیم مسائل در پژوهش

 فهم رب بلکه داده، تحلیل بر فقط نه که آورده پدید را هاسامانه این از ای تازه نسل DSS ساختار در

 (.Widodo et al., 2023) دارند تمرکز افراد رفتاری و زبانی اجتماعی، بافت

  کلیدی معیاری به (UI) کاربری رابط طراحی و (UX) کاربری تجربه فنی، تحول این کنار در

 اگر دهند می نشممان جدید یهاپژوهش اسممت. شممده بدل هاسممازمان در DSS رد یا پذیرش برای

DSS یدهناد احتمال بالا، دقت صمممورت در حتی نباشمممد، خوان هم کاربر نیازهای و زبان رفتار، با 

مل   بنابراین،  (.Funda et al., 2024) اسمممت زیاد  آن شمممدن گرفته   جزء کاربر  تجربه  و پویا  تعا

 است. آینده هایDSS طراحی لاینفک

 یهامدل اسمممت. توجه قابل نیز سمممازیتصممممیم به نظری یهانگرش در دگرگونی زمان، هم

 هایDSS گذارپایه هادهه که Holsapple & Whinston مدل و اسمرراگ  مدل مانند کلاسمیک 

ما  اند بخش الهام  همچنان  اند، بوده کی کلاسممم   دیجیتال  عصمممر نیازهای   پاسمممخگوی  تنهایی  به  ا

ستند)  شین،  یادگیری نوین یهاپارادایم با مرجع یهامدل این تلفیق رو،این از (.Gillis, 2024نی   ما

  اسمممت. گرفته قرار جاری مطالعات کانون در بلادرنگ تعامل یهاروش و چندعاملی یهامعماری

 دهدمی نشممان نیز نظامی عملیات و آموزش مدیریت سمملامت، مانند تخصممصممی یهاحوزه شممواهد

DSS موقعیت» و «زمینه» از عمیق فهم به داده، به صممرف  اتکای از راترف که اسممت  ترموفق زمانی» 

 (.Zhou et al., 2024; Widodo et al., 2023) برسد تصمیم

 (DSS) تصمیم پشتیبانی هایسیستم

 ات کنندمی کمک هاسازمان و افراد به که هستند ابزارهایی (DSS) تصمیم پشتیبانی هایسیستم

صمیمات  غیرقطعی و پیچیده شرایط  در ستم    این کنند. اتخاذ تریآگاهانه ت  و اطلاعات هارائ با هاسی

 ختل ،م هایمدل و هاداده از اسممتفاده با تا کنندمی کمک کاربران به مختل ، هایتحلیل و تجزیه

صمیم  هایگزینه  طراحی ایگونهبه هاDSS واقع، در کنند. ارزیابی کارآمدتر صورت  به را گیریت

 امکان  بینی،پیش های مدل  و جاری،  روندهای   گذشمممته،   های داده از اسمممتفاده  با  که  اند شمممده

  پشمتیبانی  هایسمیسمتم   سماختار  (Jain & Rathi,) 2021 کنند فراهم را هوشممندانه  گیریتصممیم 

 :است اصلی بخش سه شامل معمولاً تصمیم
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 خارجی و داخلی اطلاعات شمممامل توانندمی که مختل  هایداده که جایی :هاداده بانک الف(

 .شودمی ذخیره باشند، سازمان

 و هاداده تحلیل برای که اسمممت هاییالگوریتم و ابزارها شمممامل که :سااا یمدل ماژول (ب

 .روندمی کار به مختل  هایسازیشبیه

 معمول طور به و دهدمی را سممیسممتم   با تعامل امکان کاربر به که :کاربری واساا  ماژول (ت

مل   مایشمممگرها   شممما  نشمممان کاربر  به  را ها تحلیل  نتیجه  که  اسمممت مختل  های ورودی و ن

 .(Sharma et) al., 2020دهندمی

 (DSS) تصمیم پشتیبانی هایسیستم انواع

ستم    شتیبانی  هایسی صمیم  پ ساس  بر کرد. بندیطبقه مختل  هایجنبه از توانمی را ت  و نیازها ا

 :از عبارتند هاDSS مختل  انواع کاربران، اهداف

 روی بر عمده طور به هاسممیسممتم  این IDSS):1( اطلاعاتی تصاامیم پشااتیبانی هایساایسااتم

 را ودخ نیاز مورد اطلاعات تا کنندمی کمک کاربران به و هسممتند متمرکز اطلاعات پردازش و آوریجمع

 .(Dai et al., 2022)کنند کمک روزمره هایگیریتصمیم در هاآن به و کرده استخراج مختل  منابع از

 روزمره مسائل  حل برای هاسیستم   این ODSS):2( عملیاتی تصمیم  پشتیبانی  هایسیستم  

یاتی  مدیریت    و ند شمممده طراحی عمل لب  و ا نه  و جسمممتجو های الگوریتم از اغ   برای سمممازیبهی

 .(Jain & Rathi, 2021) کنندمی استفاده سریع هایگیریتصمیم

 به کمک برای DSS نوع این SDSS):3( اسااتراتک ک تصاامیم پشااتیبانی هایساایسااتم

 رایب ابزارهایی شممامل هاآن اند.شممده طراحی بلندمدت و کلان سممطح در اسممتراتژیک هایگیریتصمممیم

 .(Hossain et al., 2020) هستند آینده روندهای بینیپیش و بزرگ هایداده تحلیل و تجزیه

 

1. Intelligent  Decision Support  System 

2. Operational Decision Support  System 
3. Strategic Decision Support  System 
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 اسلامی تربیت و تعلیم مسائل در پژوهش

 تصمیم پشتیبانی هایسیستم ارتقاء در مصنوعی هوش نقش

 کرده ایفا قشن تصمیم پشتیبانی هایسیستم بهبود و توسعه در ایفزاینده طور به مصنوعی هوش

 تحلیل و تجزیه با توانندمی که است این هاDSSدر AI از استفاده مزایای ترینبزرگ از یکی است.

 هایگوریتمال ویژه به دهند. انجام بیشتری دقت با را پیچیده هایگیریتصمیم ها،داده از عظیمی حجم

AI این و اشد،نب آشکار هاانسان برای است ممکن که کنند شناسایی را روندهایی و الگوها توانندمی 

 تنها نه مصنوعی هوش دهند. ارائه کاربران به عملیاتی و استراتژیک تصمیمات قالب در را اطلاعات

 عمناب از پیچیده و متنوع هایداده پردازش امکان بلکه دهد،می افزایش را هاداده پردازش سرعت

 لیل،د همین به کند.می فراهم نیز را غیرساختاریافته( و ساختاریافته هایداده جمله )از مختل 

DSSبر مبتنی یها AI بزرگ هایداده از توانندمی (Big Data) تصمیمات ارائه برای متنوع منابع و 

 .(Hossain et al., 2021) کنند استفاده ترهوشمندانه

 مصنوعی هوش ا  استفاده با DSS توسعه در مرتب  هایتکنولوژی

  و توسعه هب نیز مصنوعی هوش هایتکنولوژی دیگر عمیق، یادگیری و ماشین یادگیری کنار در

 :هستند رزی موارد شامل هاتکنولوژی این اند.کرده کمک تصمیم پشتیبانی هایسیستم بهبود

  دبهبو در ها فناوری  ترینمهم از یکی طبیعی زبان  پردازش :(NLP) طبیعی زبان  پردازش ال (

DSSمانند غیرسمماختاریافته  هایداده و متون که دهدمی را امکان این هاسممیسممتم   به که اسممت  ها 

  هایسممیسممتم  در فناوری این کنند. اسممتخراج مفید اطلاعات و کرده تحلیل را هاایمیل و هاگزارش

شتیبانی  صمیم  پ   گیریصمیم ت برای متنی هایداده از راحتی به که دهدمی را امکان این کاربران به ت

 (Zhou et al., 2021) کنند سازیشبیه را جدید روندهای و کنند استفاده

 مشممکل ،DSS در AI از اسممتفاده در مهم هایچالش از یکی :(XAI) توضممیح قابل هایمدل ب(

  رایب درک و تفسمیر  قابل هاآن تصممیمات  که اسمت  ماشمین  یادگیری هایمدل بودن «سمیاه  جعبه»

 XAI (Explainable AI) یا هامدل پذیریتوضیح هایتکنیک از استفاده با چالش این نیست. هاانسان

 DSS ایهسیستم   تصمیمات  پشت  دلایل تا کند کمک کاربران به تواندمی XAI شود می برطرف

 .(Miller, 2021)کنند پیدا هاآن به بیشتری اعتماد ترتیب این به و کنند درک را
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 آن در که  اسمممت ماشمممین  یادگیری  از نوعی تقویتی یادگیری  :(RL) تقویتی یادگیری  ت(

  بیشممترین هب منجر که کنندمی اتخاذ تصمممیماتی و گیرندمی یاد محیط با تعامل طریق از هاسممیسممتم 

 تصمیمات سازیشبیه برای استراتژیک یهاDSS در تکنیک این شود.می نتیجه ترینبهینه یا پاداش

 .(Sutton & Barto, 2019) گیردمی قرار استفاده مورد پیچیده فرآیندهای سازیبهینه و بلندمدت

 را امکان این هاDSS به که هوشمممند، کاربری هایرابط :(HCI) هوشمممند کاربری هایرابط پ(

 از تا کنند مکک گیرندگانتصممیم  به توانندمی باشمند،  داشمته  تریبهینه تعامل کاربر با که دهندمی

مل  توانند می ها رابط این کنند.  برداریبهره کاربرپسمممند   شمممکلی به  AI های قابلیت     های پنل  شممما

شرفته  هایگرافیک اطلاعاتی، ستم    حتی و پی شند  صوتی  تعامل هایسی  به را هاداده یراحت به که با

 .(Bødker, 2021) کنندمی تبدیل عمل قابل و فهم قابل تصمیمات

 هاسیستم طراحی در محوریهدف و نیا محوری

 عوامل عنوان به کاربران اهداف و نیازها به توجه ،(DSS) تصمیم پشتیبانی هایسیستم طراحی در

 به باید هامسیست راستا، این در شود.می شناخته هاسیستم اثربخشی و کارایی افزایش در کلیدی

 اربرانک مختل  اهداف و نیازها کردن برآورده و درک شناسایی، به قادر که شوند طراحی ایگونه

 احصای تل مخ هایروش و سیستم، با کاربر تعامل در هدف و نیاز مفهوم بررسی به بخش این باشند.

 ویژه به سیستم، هر طراحی در .پردازدمی User Story و KANO، QFD هایمدل جمله از نیازها،

 شمار به اساسی گام اولین کاربران اهداف و نیازها شناسایی ،(DSS) تصمیم پشتیبانی هایسیستم

 حالی رد هاست،آن کردن برآورده دنبال به کاربر که هستند مشکلاتی و هاخواسته نیازها، رود.می

 نیا  .است هاآن دنبال به نهایت در کاربر که شودمی اطلاق دستاوردهایی و نتایج به اهداف که

 هاآن هب خود هدف به رسیدن برای کاربر یک که شودمی اطلاق هاییویژگی یا وضعیت به معمولاً

 یک در ل،مثا عنوان به باشند. داشته وجود پنهان یا آشکار صورت به توانندمی نیازها این دارد. نیاز

 ی،مال هایداده تحلیل و تجزیه توانایی شامل است ممکن نیاز تجاری، مدیران برای DSS سیستم

 کاربر بلندمدت و نهایی منظور به هدف .باشد مختل  هایریسک ارزیابی یا بازار روند بینیپیش

 هایمقیاس دارای و گیریاندازه قابل معمولاً اهداف یابد. دست آن به دارد قصد او که دارد اشاره

 افزایش یا وریبهره بهبود شامل است ممکن ارشد مدیر یک هدف مثال، عنوان به هستند. خاص
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 کارا و مؤثر ورط به بتواند سیستم تا باشند راستاهم کاربران نیازهای با باید اهداف باشد. بازار سهم

 قابل طوربه هدف( و )نیاز عنصر دو این تعامل اهمیت ،DSS هایسیستم طراحی در .کند عمل

 مسائل لح به قادر تنها نه سیستم که کند تضمین تواندمی تعامل این یابد.می افزایش توجهی

 .کند کمک نیز کاربران استراتژیک و بلندمدت اهداف به بلکه باشد، مدتکوتاه

 نیا  احصای هایروش

  نیا اگر .تسممین ریپذامکان آموزشممی و تربیتی کاربران برای یزیربرنامه از،ین صیتشممخ بدون

  یوجود تیاقعو کی به یوجود تیواقع کی از را فرد تیوتربمیتعل که میریبرذ را مهم اریبسم  نکته

 بدون که میکن قبول دیبا قاعدتاً ،رسد،یم یترمطلوب طیشرا به رندهیادگی و شودیم رهنمون گرید

 و هایکاست صیتشخ» از است عبارت یازسنجین .افتی دست مهم نیا به توانینم یریادگی یطراح

 ممفهو در تأمل با ؛«آنها براسمماس یپرورشمم و یآموزشمم یهاضممرورت نییتع و یریادگی در هاخلاء

سنج ین س  یزیربرنامه یبعد مراحل انجام که رفتیپذ یراحت به توانیم یاز صا    یدر صو   نیدوت مخ

  (.123 :1396 ،ی)ملک دارد یبستگ ازهاین صیتشخ به اهداف

 و شناسایی   برای هاییروش باید کاربران، هدف و نیاز بر مبتنی DSS هایسیستم   طراحی برای

ستخراج  شته  وجود نیازها این ا شد.  دا ستم    به هاروش این با  و هاداده که دهندمی را امکان این هاسی

ستم    و آورند دست به کاربران از را نیاز مورد اطلاعات ساس  بر را سی  از برخی دهند. توسعه  هاآن ا

 :از عبارتند نیاز احصای برای هاروش ترینمهم

 KANO مدل

  شناسایی برای چارچوب یک یافت، توسعه 1980 دهه در کانو نوریو توسط که ،KANO مدل

 :ندکمی تقسیم دسته پنج به را نیازها مدل این است. کاربران و مشتریان نیازهای تحلیل و

  کنند.می برآورده را کاربران انتظارات حداقل هاویژگی این : 1ضااروری های و کگی .1

 به هاآن وجود اما بود، خواهند ناراضممی کاربران باشممند، نداشممته وجود هاویژگی این اگر

 .کندنمی ایجاد رضایت تنهایی

 

1. Basic Needs 
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ستقیم  ارتباط هاویژگی این: 1عملکردی هایو کگی .2 ضایت  با م   چههر دارند. کاربران ر

 .یابدمی افزایش کاربران رضایت باشند، بهتر هاویژگی این

 از انتظاری  هیچ معمولاً و هسمممتند  غیرمنتظره ها ویژگی این :2بخشلذت  های و کگی .3

  غیاب اما شود، می کاربران زیاد رضایت  و خوشحالی  باعث هاآن وجود ندارد. وجود هاآن

 .کندنمی ایجاد مشکلی هاآن

 .ندارند کاربران رضایت بر تأثیری هاویژگی این: 3تفاوتبی هایو کگی .4

  کاهش به منجر و کنند ناراضممی را کاربران توانندمی هاویژگی این :4منفی هایو کگی .5

 .شوند رضایت

 و اساییشن را کاربران مختل  نیازهای تا کند کمک سیستم طراحان به تواندمی KANO مدل

 .(Kano, 2020) نمایند طراحی هااولویت این اساس بر را سیستم و کنند بندیاولویت

5QFD 

QFD هاییویژگ و فنی مشممخصممات به کاربران نیازهای ترجمه برای سمماختاریافته روش یک  

  خانه   ماتریس " نام  به  ماتریس  یک  در کاربران  های خواسمممته  و نیازها   روش، این در اسمممت. آن

  ارتباط تا کندمی کمک طراحان به ماتریس این شمموند. می ثبت (House of Quality) "کیفیت

 را امکان این طراحان به QFD .کنند شمناسمایی   را سمیسمتم   فنی هایویژگی و کاربران نیازهای بین

  کنند حیطرا ایگونه به را سممیسممتم هایویژگی نیازها، دقیق بندیاولویت از اسممتفاده با که دهدمی

 و پیچیده هایسیستم طراحی در ویژه به روش این کند. فراهم کاربران برای را رضایت بیشترین که

 .(Hauser & Clausing, 2021) است مفید بسیار DSS نظیر کاربردی

User Story 

  شمناسمایی   برای که اسمت  چابک هایمتدولوژی در محبوب تکنیک یک User Story روش

 شممودمی بیان کوتاه داسممتان یک صممورت به نیاز هر روش، این در رود.می کار به کاربران نیازهای

 

1. Performance Needs 
2. Excitement  Needs 
3. Indifferent  Needs 

4. Reverse Needs 
5. Quality Function Deployment  
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 User هر دیگر، عبارت  به  دارد. نیاز  "چرا" و "چیزی چه " ،"کسمممی چه " دهد می توضمممیح که 

Story است اصلی بخش سه شامل: 

 .دارد را نیاز کسی چه که دهدمی نشان :کاربر عنوان .1

 .دارد نیاز چیزی چه کاربر که کندمی بیان 1:نیا  .2

 .است مهم کاربر برای نیاز این چرا که دهدمی توضیح :دلیل .3

 بممه را نیازهمما راحتممی بممه تواننممدمممی سیسممتم دهنممدگانتوسممعه ،User Story از اسممتفاده بمما

 را سیسممتم کمماربران، از مسممتمر بازخوردهممای کمممک بمما و کننممد تبممدیل سیسممتم هممایویژگممی

 .(Cohn, 2020) بخشند بهبود

  پکوهش پیشینۀ

 هایفناوری ادغام و (DSS) گیریتصمیم پشتیبانی هایسیستم با مرتبط هایپژوهش و مطالعات

صنوعی  هوش شمگیری  طوربه حوزه، این در م شته  دهه دو در چ ست.  یافتهافزایش گذ   حال،بااین ا

  با  مرتبط های چالش  به  خاص  طوربه  که  دارد وجود علمی ادبیات  در توجهیقابل   خلأهای  هنوز

شنهادات  ارائه و پویا تعامل کاربر، نیازهای دریافت  به بخش این پردازد.می شده  سازی سفارشی    پی

 دارد. اختصاص هایپژوهش پیشینه مختصر بررسی

 و 2یتقویت یادگیری هایالگوریتم از گیریبهره با نوآورانه، ایمطالعه در (2025) ژائو و یانگ

  مدیریت برای (DSS) تصممیم  پشمتیبان  سمیسمتم   یک طراحی به اقدام ،3هدف بر مبتنی سمازی مدل

 شد. ارزیابی و سازیپیاده 4چندعاملی سازیشبیه هایمحیط بستر در سیستم این کردند. انسانی منابع

ستفاده  با محققان  میان را اریهمک و تعارض سناریوهای  پویا، سازمانی  سازی شبیه  پلتفرم یک از ا

  ردند.ک تحلیل متضاد اهداف با مواجهه در را سیستم عملکرد و کرده سازیمدل کارکنان و مدیران

 درصممدی 18 کاهش به منجر سممازمانی، و فردی اهداف با سممیسممتم سممازگاری که داد نشممان نتایج

  فرآیند در شممفافیت افزایش براین،علاوه شممد. هاتصمممیم کیفیت بهبود و گیریتصمممیم تعارضممات

صمیم  سانی،  تعاملات بهبود و سازی ت سط  شده گزارش مزایای جمله از ان  بود. نکنندگاشرکت  تو
 

1. Need 
2. Reinforcement  Learning 

3. Goal-driven modeling 
4. Multi-agent simulation environments 
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 کلان هایاولویت با را فردی ترجیحات تطبیقی، یادگیری طریق از توانسممت پیشممنهادی سممیسممتم 

 .کند ایفا کلان هایسیاست و انسانی منابع میان هوشمند واسطی نقش و کرده تلفیق سازمانی

  مبتنی یگیرتصمیم پشتیبان هایسیستم عنوان با پژوهشی در (2024) همکاران و کوستوپولوس

ها،  بر مروری پذیر: توضمممیح مصمممنوعی هوش بر ها    رویکرد   بر جامع  مروری ها چالش  و کاربرد

 دادند. ارائه (XAI) پذیرتوضیح  مصنوعی  هوش بر مبتنی (DSS) گیریتصمیم  پشتیبان  هایسیستم  

 و ساختاری  تحلیل با نویسندگان  است،  شده  منتشر  Electronics علمی مجله در که مطالعه این در

 و 1توضمممیح قابل ذاتاً هایمدل شمممامل پذیریتوضمممیح هایروش انواع موجود، ادبیات از مفهومی

 به عصممنای اتکای افزایش با که داد نشممان هایافته کردند. بندیطبقه را 2توضممیحیپسمما هایتکنیک

  هاگیریتصممیم  در اعتماد و تفسمیرپذیری  شمفافیت،  به نیاز ماشمین،  یادگیری پیچیده هایالگوریتم

ست.  شده  حیاتی پیش از بیش شکی،  هایحوزه در XAI-DSS کاربرد بر مطالعه این ا  و تولید، پز

شت  تمرکز آموزش شان  و دا ستم    این که داد ن ص  برای روشن  دلایل ارائه با توانندمی هاسی  میماتت

  وهشمگران پژ همچنین دهند. افزایش نیز را کاربران اعتماد و انسمانی  پذیرش بلکه دقت تنها نه خود،

 رد سممازیپیاده موانع و اخلاقی، ملاحظات شممفافیت، و عملکرد میان توازن همچون هاییچالش به

شاره  واقعی هایمحیط سیرهای  و کردند ا سعه  برای را پژوهش آتی م ضیح  قابل هایDSS تو   ترتو

 .دادند پیشنهاد

شی  در (2024) کوواری آتیلا صنوعی  هوش عنوان با پژوه شتیبانی  برای م صمیم:  پ   بین نتواز ت

  بر مبتنی گیریتصمیم  پشتیبان  هایسیستم   بررسی  به مختل  هایبخش در اعتماد و شفافیت  دقت،

 و شممفافیت دقت، میان تعادل بر و اسممت پرداخته مختل  صممنایع در (DSS-AI )مصممنوعی هوش

 را گیریتصممیم  دقت تواندمی DSS-AI که داد نشمان  پژوهش هاییافته دارد. تأکید کاربر اعتماد

 اعتماد افزایش اعثب که دارد بستگی  دهیتوضیح  قابلیت و شفافیت  به آن موفقیت اما بخشد،  بهبود

ند    هایی چالش  همچنین پژوهش این شمممود.می کاربر    حریم های نگرانی ها، داده سممموگیری مان

 داده ئهارا مسمائل  این با مقابله برای راهکارهایی و کرده بررسمی  را اجتماعی تأثیرات و خصموصمی  

 و دقیق هایفناوری ترکیب با تنها که کندمی تأکید ای،رشمممتهمیان رویکردی با نویسمممنده اسمممت.

  این رد.ک ایجاد هاسازمان  در را هاسیستم   این به پایدار اعتماد توانمی مسلولانه  هایگذاریسیاست  
 

1. Intrinsically interpretable models 
2. Post-hoc explanation techniques 
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  مدیریت در مصممنوعی  هوش هایسممیسممتم   توسممعه  برای کاربردی مرجعی عنوانبه تواندمی مقاله

 .گیرد قرار استفاده مورد پیچیده تصمیمات

  بر بتنیم تصمیم پشتیبان سیستم عنوان با پژوهشی در 2024 سال در همکاران و فوندا ووسومزی

 نشممگاهدا یک ارتباطات و اطلاعات فناوری بخش در عملیاتی گیریتصمممیم برای مصممنوعی هوش

 مصممنوعی هوش رب مبتنی گیریتصمممیم پشممتیبان هایسممیسممتم  تأثیر بررسممی به منتخب آفریقایی

(AIDSS) قایآفری در دانشمممگاهی اطلاعات فناوری بخش در عملیاتی گیریتصممممیم فرآیند در  

  پذیری مقیاس  و کارایی  وری،بهره تواند می AIDSS که  داد نشمممان ها یافته   اند. پرداخته  جنوبی

  حال،بااین اشد.ب مؤثر هاشبکه مدیریت و منابع تخصیص در همچنین و بخشد بهبود را گیریتصمیم

  قتحقی این دارد. وجود نیز سمممازییکرارچه   های پیچیدگی  و اخلاقی ملاحظات  نظیر هایی چالش 

 ار عالی آموزش مؤسسات   در گیریتصمیم  کیفیت تواندمی AIDSS از گیریبهره که دارد تأکید

 کند. کمک اطلاعات فناوری عملیات در مثبت تحولات به و دهد ارتقاء

  ریقط از نیازها تحلیل و کاربر بر مبتنی طراحی روش از اسممتفاده با (1404)نادری و جهانشمماهی

 از هانآ کردند. طراحی فراغت اوقات هایفعالیت توصممیه برای سممیسممتمی مصمماحبه، و پرسممشممنامه

شه  تحلیل تکنیک ساس  کاربران بندیطبقه برای ایخو س  زندگی سبک  و علایق برا   کردند. تفادها

  های خروجی و کاربر  اهداف  میان  هماهنگی  که  داد نشمممان کاربر  60 روی میدانی  مطالعه   نتایج 

  یستمس پیشنهادهای که کردند بیان کاربران همچنین .داد افزایش ٪40 تا را رضایت شاخص سیستم،

  تغییر اب پویا صممورتبه سممیسممتم این داشممت. همخوانی شممانشممخصممی روحیات با بلکه متنوع تنهانه

 .دادمی تطبیق را خود کاربران ترجیحات

  یبانیپشت هایسیستم در آن کاربرد و بزرگ هایداده تحلیل عنوان با ایمقاله در( 1399) محبی

صمیم  ستم    عملکرد بهبود در Data) (Big هادادهکلان اثرات و نقش بررسی  به ت شتیبانی  هایسی   پ

 مفاهیم  بررسمممی به  مروری، و تحلیلی رویکردی با  پژوهش این اسمممت. پرداخته  (DSS) تصممممیم

 در هوشممممند  های DSS با  آن تلفیق ینحوه و آن، با  مرتبط های فناوری  بزرگ، های داده کلیدی 

 دهدمی نشان  تحقیق هاییافته .است  پرداخته ونقلحمل و بانکداری بهداشت،  مانند مختل  صنایع 

 دهایفرآین اثربخشممی و سممرعت دقت، چشمممگیری طوربه تواندمی بزرگ هایداده از اسممتفاده که

 و متنوع عظیم، حجم با گیرندگانتصمممیم که هاییمحیط در ویژهبه دهد، افزایش را گیریتصمممیم
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 و االگوه کشممم  محور،بینیپیش هایتحلیل طریق از بزرگ هایداده اند.مواجه هاداده از پویایی

 به  را DSS های قابلیت   توانند می بلادرنگ،  گیریتصممممیم از پشمممتیبانی  همچنین و پنهان،  روابط

 ،خصوصی   حریم حفظ داده، کیفیت مانند هاییچالش به همچنین محبی .دهند ارتقا جدید سطحی 

 اشاره بزرگ هایداده تحلیل در متخصص نیروی کمبود و پیشرفته محاسباتی هایزیرساخت به نیاز

  پژوهش این نهایت، در .گیرند قرار مدنظر باید DSS با هادادهکلان ادغام فرآیند در که است کرده

  باید هاسمممازمان ،DSS در بزرگ هایداده ظرفیت از مؤثر برداریبهره برای که کندمی پیشمممنهاد

شین،  یادگیری مانند نوین هایفناوری در گذاریسرمایه  صی  هایتحلیل موازی، پردازش ما  و فیتو

قای  و گر،بینیپیش ند.  قرار اولویت  در را خود کارکنان    ایداده سمممواد ارت عه،    این ده طال   نقش م

  رجسته ب هوشمند  یارتصمیم  هایسیستم   آینده در کلیدی عوامل از یکی عنوانبه را بزرگ هایداده

 .سازدمی

 با صمیم ت پشتیبانی  هایسیستم   ارزیابی و توسعه » عنوان با پژوهشی  در (1397) کشوری  سامان 

  شتیبانی پ هایسیستم   عملکرد ارتقاء در مصنوعی  هوش نقش بررسی  به «مصنوعی  هوش از استفاده 

  تجزیه در توانندمی AI بر مبتنی هایسیستم که داد نشان تحقیق این نتایج .پرداخت (DSS) تصمیم

  این .کنند ایفا یمؤثر نقش گیرندگانتصمیم  به بهینه تصمیمات  پیشنهاد  و پیچیده هایداده تحلیل و

 DSS هایسمممیسمممتم در کاویداده و ماشمممین یادگیری فرآیندهای بهبود لزوم بر همچنین پژوهش

 .کرد تأکید

 در تصممممیم پشمممتیبانی سمممیسمممتم طراحی عنوان با پژوهشمممی در (1396) همکاران و احمدی

صول،  بررسی  به پویا هایمحیط سترهایی  در DSS طراحی الزامات و هاویژگی ا   با که اندپرداخته ب

صمیم  نیازهای و بالا قطعیت عدم سریع،  تحولات ستند.  مواجه متغیر گیریت ستفاده  با قتحقی این ه  ا

 در DSS دکاربر از هایینمونه بررسی  به علمی، منابع سیستماتیک   تحلیل و موردی مطالعه روش از

  پژوهش هاییافته .اسممت  پرداخته بحران مدیریت و اطلاعات فناوری لجسممتیک،  چون هاییحوزه

  سیستم اریسازگ و یادگیری قابلیت پذیری،مقیاس پذیری،انعطاف پویا، هایمحیط در که داد نشان

DSS یک دیگر، عبارتبه اسمممت. برخوردار ایویژه اهمیت از DSS در باشمممد قادر باید کارآمد 

 و کرده بازپیکربندی   را خود محیطی، شمممرایط و ها سمممیاسمممت   ها، داده مداوم  تغییرات با  مواجهه 

 از اسمممتفاده که اندکرده تأکید پژوهشمممگران .دهد ارائه موقعیت با متناسمممب و جدید تصممممیمات
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 تواندیم هاداده بلادرنگ تحلیل و ماشین(،  یادگیری )نظیر هوشمند  هایالگوریتم باز، هایمعماری

 فعال مشمارکت  همچنین، باشمند.  داشمته  مؤثرتری عملکرد پویا شمرایط  در تا کند کمک هاDSS به

 از گیری،گزارش و کاربری رابط سازی سفارشی   امکان همراه به سیستم،   طراحی در نهایی کاربران

 همکاران و احمدی پایان، در .اسممت شممده شممناخته هاسممیسممتم  از دسممته این موفقیت عوامل دیگر

  ایهپلتفرم از اسممتفاده شممامل که اندکرده ارائه متغیر هایمحیط در DSS طراحی برای پیشممنهاداتی

 راحیط در تحول به نیاز مطالعه، این اسمت.  ماشمین -انسمان  تعامل ارتقای و سمناریو،  تحلیل ماژولار،

 محیطی غیرمت یطشرا  به پاسخگو  و پذیرانطباق هوشمند،  هاییسیستم   سوی به حرکت و DSS سنتی 

 .سازدمی برجسته را

  صممنایع در آن کاربردهای و (DSS) تصمممیم پشممتیبانی هایسممیسممتم  زمینه در قبلی مطالعات

 اما است، شده انجام ایگسترده طوربه (AI) مصنوعی هوش بر مبتنی رویکردهای با ویژهبه مختل 

 به رحاضم  پژوهش که دارد وجود آموزش و تربیت زمینه این در تحقیقاتی شمکاف  چندین همچنان

  بر مبتنی DSS هایمدل سممازیپیاده و طراحی به هاپژوهش از بسممیاری .اسممت هاآن پرکردن دنبال

صنوعی  هوش ستم    این اما اند،پرداخته م  اندهشد  آزمایش خاص صنایع  از برخی در تنها اغلب هاسی

  هایپژوهش اسمت.  نگرفته قرار بررسمی  مورد دیگر صمنایع  به هاآن تعمیم قابلیت و پذیریمقیاس و

 در اغلب اند،داده انجام Li (2025) و Gonzalez و (1404) همکاران و حسمممینی که آنچه مانند

 ارزیابی هدف با حاضممر پژوهش اند.بوده متمرکز الکترونیک تجارت و تولید مانند خاصممی صممنایع

ستم    تطابق نحوه بررسی  و صنایع  سایر  در هامدل این انطباق و تعمیم قابلیت  خاص یازهاین با هاسی

 .دهدمی پاس  شکاف این به ،آموزش و تربیت

 پکوهش یشناسروش

 بهره میک و کیفی روش دو هر قوت نقاط از که )آمیخته(، ترکیبی رویکرد از پژوهش، دراین
 هایتحلیل و کیفی عمیق هایداده از استفاده با بتوان تا گردید انتخاب غالب راهبرد عنوان به برد،می
 تشریح رد داد. ارائه مطالعه مورد پدیده مختل  ابعاد از چندلایه و معتبر جامع، تصویری دقیق، کمی
 عری ت در شفافیت بر هاتلاش تمامی نمونه، حجم تعیین هایشیوه و گیری،نمونه آماری، جامعه
 منظر از است. شده متمرکز احتمالی هایسوگیری کاهش و خروج و ورود معیارهای هدف، جامعه
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 اسنادی و ایکتابخانه مطالعات تلفیق ها،داده غنای و اعتبار افزایش هدف با ها،داده گردآوری ابزار
 انندم میدانی ابزارهای از گیریبهره با همراه پیشینه(، شناسایی و نظری چارچوب تدوین )برای
 گرفت قرار هتوج مورد مستقیم مشاهده و ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه ساختاریافته، هاینامهپرسش
 پوشش مورد سنجش قابل و عینی هایشاخص هم و نفعانذی ذهنی ادراک منظر از هم هاداده تا
 رد کدگذاری و مضمون تحلیل از اعم هاداده تحلیل هایتکنیک و هاروش ادامه، در گیرند. قرار
 و رگرسیون تحلیل آنووا، ،t آزمون )مانند استنباطی و توصیفی آمار هایآزمون و کیفی بخش
 ،SPSS نظیر تخصصی افزارهاینرم و گردیده تشریح کمی بخش در ساختاری( معادلات سازیمدل

MAXQDA، NVivo آماری اراعتب و دقت تا اندشده معرفی تحلیلی پشتیبان عنوان به اکسل و 
 تحلیل صوری، و محتوا اعتبار مانند طرقی از ابزارها روایی و اعتبار همچنین گردد. تضمین پژوهش
 مضاع ، یاعتبارسنج هایتکنیک از کیفی هایداده در و کرونباخ، آلفای ضریب با پایایی و عاملی
 است. گردیده احراز هابررسی تطابق و اعضا بازبینی

 پکوهش های افته

 دهد:می نشان (3 نظری معیار و لیکرت مقیاس )با پژوهش سؤالات سنجش از حاصل نتایج

  شده سازی شخصی   پیشنهاددهی DSS، انیانس  تعامل افزایش و پویا شرایط  در پذیریتطبیق 

 اند.داشته مطلوب عملکرد معناداری طور به

 هایتکنیک )فرعی(، ترتفصممیلی سممؤالات تحلیل در NLP گیریتصمممیم مختل  مراحل و  

 اند.گرفته امتیاز نظری معیار از بالاتر همگی که شده ارزیابی کاربران توسط

   موفق تطبیق کاربران،  بالای  رضمممایت  بر دلالت  کلی های یافته DSS  و انسمممانی نیازهای   با 

شته  مختل  ابعاد در سامانه  مؤثر عملکرد ستناد  قابلیت و دا سعه ت برای را عملی و علمی ا  و و

 کند.می اثبات سازمانی هایبخش سایر در مصنوعی هوش بر مبتنی DSS سازیپیاده

  پژوهش سؤالات نتایج تجمیعی جدول (.1) جدول

 میانگین پژوهش سؤال ردیف
 انحراف

 معیار

 مقدار

 معیار
t df p نتیجه 

1 

 پیشنهادات ،DSS آیا

 مؤثر و شدهسازیشخصی

 دهد؟می ارائه

 بله 0.000 29 7.65 3 0.44 3.87
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 اسلامی تربیت و تعلیم مسائل در پژوهش

 میانگین پژوهش سؤال ردیف
 انحراف

 معیار

 مقدار

 معیار
t df p نتیجه 

2 

 در یافتهتوسعه DSS آیا

 طبیقت قابلیت پویا شرایط

 دارد؟ مناسب

 بله 0.000 29 4.29 3 0.47 3.69

3 

 در NLP تکنیک کدام

 کاربر با DSS تعامل

 است؟ مؤثرتر

4.10 

 )تحلیل

 معنایی(
0.39 3 9.28 29 0.000 

 تحلیل

 معنایی

 مؤثرتر

4 

DSS از بخش کدام در 

 ارزش گیریتصمیم

 دارد؟ بیشتری افزوده

4.05 

 )انتخاب

 نهایی(

0.37 3 8.43 29 0.000 

 انتخاب

 نهایی

 بالاترین

5 

 AI بر مبتنی DSS آیا

 افزایش را شغلی رضایت

 است؟ داده

 بله 0.000 29 6.02 3 0.45 3.76

 

 با را دقیق تحلیل و هاجدول داری، واقعی داده اگر و اندشممده سممازینمونه جدول دو هر اعداد

 چهارم فصممل در نگارش برای کاملاً سمماختار این کرد. خواهم محاسممبه و بازنویسممی خودت داده

  قابل اندارد(است )مطابق قوی بندیجمع جمله یک با و است استفاده قابل داور به ارائه نیز و نامهپایان

 فایل مطابق ار جداول خروجی یا داشممتی نیاز لاتین منابع با یا انگلیسممی به اگر هاتحلیل اسممت. پایان

SPSS و هافرضممیه تمامی آمده، دسممتبه نتایج اسمماس بر بده. اطلاع فقط داشممتی، لازم اکسممل یا 

 هوش بر مبتنی DSS و اندگرفته قرار علمی تأیید مورد پژوهش فرعی و اصمملی  سممؤالات  همچنین

صنوعی  صمیم  کارایی و کیفیت توجهی قابل شکل  به م ضایت  گیری،ت  سازی خصی ش  و کاربران ر

 است. داده ارتقا را خدمات

 پکوهش کیفی هایداده تحلیل

 با یافتهساختارنیمه عمیق هایمصاحبه از شده گردآوری کیفی هایداده تحلیل به بخش، این در

صان    و کاربران ص ستم    حوزه متخ شتیبان  هایسی صمیم  پ   کیفی، یلتحل از هدف شود. می پرداخته ت
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سایی    صنوعی  هوش بر مبتنی DSS از کاربران انتظارات و هادغدغه ها،نگرش نیازها، ترعمیق شنا  م

ست    کیفی ایهداده گردد. تکمیل مخاطبان واقعی تجربیات و ادراک با پژوهش کمی هاییافته تا ا

 Selective) انتخابی  و (Axial Coding) محوری (،Open Coding) باز  کدگذاری   طریق از

Coding) مضمممون تحلیل رویکرد با و (Thematic Analysis) تحلیل فرآیند شممدند. بررسممی  

 هایمقوله در کدها تجمیع اولیه، کدهای اسمممتخراج مصممماحبه، متون مکرر خوانش شمممامل کیفی

 مضمممامین کلان توصمممی  به ابتدا ادامه در بود. اصممملی مضمممامین شمممناسمممایی نهایتاً و سمممطحمیان

له  هر تفکیک  به  سمممرس شمممده،اسمممتخراج له  و مقو نه  ذکر با  زیرمقو قل  نمو یا  هایی قولن  زا گو

 شناسایی   به نجرم کیفی هایداده تحلیل است.  شده  پرداخته هایافته علمی تبیین به کنندگان،شرکت 

 شد: هوشمند DSS به نسبت کاربران نگرش و تجربه درباره کلیدی (Theme) مضمون چهار

 کاربر شناختیروان و ادراکی نیازهای .1

 سیستم به اعتماد و انسانی تعامل .2

 فنی هایچالش و فناورانه هایفرصت .3

 شغلی رضایت و گیریتصمیم فرایند بر DSS تأثیرات .4

  که اسمت  زیربخش و (Category) مقوله چند شمامل  روایت، به بسمته  مضمامین  این از یک هر

 دهد.می نشان را آنها جزئیات بعدی هایجدول
 هامصاحبه از شدهاستخراج نمونه کدهای و ها،مقوله اصلی، مضامین (.2) جدول

  نمونه کدهای  مقوله اصلی مضمون

 شناختیروان و ادراکی نیازهای

 کاربر

 مالکیت، احساس اهداف، وضوح

 شفافیت به نیاز

 احساس وضوح، جستجوی

 شفافیت به نیاز کنترل،

 مسیست به اعتماد و انسانی تعامل
 ی،انسان پشتیبانی اعتمادسازی،

 تعاملی رفتار

 سریع، دهیپاسخ همدلانه، لحن

 منطقی توضیح

 هایچالش و فناورانه هایفرصت

 فنی

 امنیت، چالش سازی،شخصی

 سیستم یادگیری

 نگرانی ها،توصیه سازیشخصی

 رفتار اصلاح داده،

 فرآیند بر DSS تأثیرات

 شغلی رضایت و گیریتصمیم

 لتحو رضایت، تصمیم، تسهیل

 سازمانی

 رضایت، احساس تردید، کاهش

 گروهی رفتار تغییر

 هاقول نقل و کدگذاری جداول با همراه هامقوله و مضامین تفصیلی شرح



  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه اتینشر 29

 اسلامی تربیت و تعلیم مسائل در پژوهش

 کاربر شناختیروان و ادراکی نیا های :1تم

  رب مالکیت احسمماس» ،«هدف وضمموح به نیاز» به خود هایدیدگاه بیان در کاربران از بسممیاری

 عاطلا و سیستم   عملکرد نحوه شفافیت  کردند. اشاره  DSS با کار در «شفافیت » اهمیت و «خروجی

  آشممکار هاتحلیل بود. کنندگانشممرکت تمامی مشممترک هایدغدغه از ،DSS اسممتدلال مسممیر از

  رضمممایت  و پذیرش  بر ،DSS عملکردی روندهای   از دقیق آگاهی  و کنترل تجربه  که  سممماخت 

 است. افزوده کاربران
 شناختیروان و ادراکی نیازهای با مرتبط هایمقوله کدگذاری جدول(.3) جدول

 مستقیم قولنقل نمونه کد زیرمقوله مقوله

 وضوح

 اهداف

 شفافیت

 هدف

 مشخص هدف

 خواهممی

 هچ دنبال بداند دقیقاً سیستم که است مهم برایم»

 «هستم. هدفی

 احساس

 مالکیت
 «کنم. رد یا ویرایش بتوانم را پیشنهادها خواهممی» خروجی کنترل خاطر تعلق

 به نیاز

 شفافیت

 توضیح

 فرایند
 عملکردی شفافیت

 هممفمی بهتر دهد توضیح را دلایلش سیستم اگر»

 «بگیرم. تصمیم چه

 

 سیستم به اعتماد و انسانی :تعامل2تم

 لحن شمممد. معرفی DSS موفقیت کلیدی ارکان از یکی «اعتماد حس ایجاد و انسمممانی تعامل»

سان  تعاملی رفتار سازی شبیه  کلامی، س   و پرسش  قابلیت حتی و ان   سزایی به قشن سامانه،  درون پا

شتند  تأکید کنندگانشرکت  کند.می ایفا کاربران اعتماد به دهیشکل  در   باید سرویس  اررفت که دا

 باشد. فردی نیاز به پاسخگو و توضیح قابل همدلانه،
 اعتماد و انسانی تعامل مضامین کدگذاری جدول (.4) جدول

 منتخب قولنقل اصلی کد زیرمقوله مقوله

 اعتمادسازی
 منطق نمایش

 تصمیم
 شفافیت و دلیل

 سح کند،می بیان را پیشنهادش دلیل سیستم وقتی»
 «گیرم.می اعتماد

 پشتیبانی
 انسانی

 انسانی پاسخ عمیق راهنمایی
 سانان مثل باید سیستم باشم داشته سوال جایی اگر»

 «بده. توضیح

 دوستانه لحن تعاملی رفتار
 صمیمیت
 دیجیتال

 اب بیشتر راحتی حس باعث محرک و دوستانه لحن»
DSS شود.می» 
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 فنی هایچالش و فناورانه هایفرصت :3تم

  هاینگرانی و خاص نیازهای با سممازگاری قابلیت عمیق، سممازیشممخصممی بر کنندگانشممرکت

 ارائه فرد هاییویژگ اسماس  بر را توصمیه  تنها نه سمیسمتم   رفتمی انتظار داشمتند.  ویژه تأکید امنیتی

 سملله م موارد، این با همگام دهد. نشمان  واکنش سمریع  سموگیری  یا اشمتباهات  به نسمبت  بلکه دهد،

 شد. گرفته نظر در اصلی هایدغدغه جزو هاداده از حفاظت و کاربر اطلاعات امنیت
 کاربران دید از فنی هایچالش و هافرصت جدول (.5) جدول

 کلیدی قولنقل انتخابی کد زیرمقوله مقوله

 سازیشخصی
 توصیه

 فردی

 هسلیق با تطبیق

 فردی

 هد،دمی پیشنهاد رفتارم اساس بر سیستم وقتی»

 «ترم.راضی

 اطلاعات نگرانی محرمانگی امنیت چالش
 توسط شخصی هایداده امنیت حفظ من دغدغه»

 «است. سیستم

 یادگیری

 سیستم

 اصلاح

 رفتار
 خودیادگیری

 پیشنهادهاشو زمان گذر DSS که اینه مثبت امتیاز»

 «ده.می بهبود

 

 شغلی رضا ت و گیریتصمیم فرآ ند بر DSS :تأثیرات4تم

 در تردید کاهش به منجر جدید، DSS که داشمممتند اذعان شممموندگانمصممماحبه تمامی تقریباً

 آنان، نگاه از اسممت. شممده شممغلی رضممایت افزایش و روزمره تصمممیمات تسممریع ها،حلراه انتخاب

صیه  از مندیبهره صمیم  بلوغ ،DSS توسط  جامع هایداده تحلیل و هدفمند هایتو  و فردی گیریت

 است. بخشیده ارتقا را سازمانی
 شغلی رضایت و گیریتصمیم بر DSS تأثیر مضمون (.6) جدول

 زیرمقوله مقوله
 کد

 استنباطی
 بخشالهام قولنقل

 تسهیل
 گیریتصمیم

 تردید رفع ابهام کاهش
 ترراحت خیلی دهد،می جامع تحلیل DSS وقتی»

 «گیرم.می تصمیم

 انگیزه رشد فردی رضایت شغلی رضایت
 حس شده باعث شخصی پیشنهادهای دریافت»

 «باشم. داشته شغلم به نسبت ایالعادهفوق

 سازمانی تحول
 گیریتصمیم

 تیمی

 بهبود

 همکاری

 زیادی پیشرفت شرکت جمعی همکاری ،DSS از بعد»

 «است. کرده
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 اسلامی تربیت و تعلیم مسائل در پژوهش

  بر تنها نه هوشمممند DSS کاربسممت داد نشممان پژوهش کمی هایتحلیل با کیفی نتایج ترکیب

 باتموج نیز روانشممناختی و عاطفی انگیزشممی، سممطح در بلکه بوده، اثرگذار عددی هایشمماخص

 اعتماد و هاداده امنیت سممازی،شممخصممی  عملکرد، شممفافیت .اسممت آورده فراهم را تحول و ارتقاء

صل  سانی،  تعامل از حا ستر  در DSS سازی پیاده موفقیت کلید ان سانی  ب ست.  ان شارکت  ا  کنندگانم

  خگویی،پاسمم و هاالگوریتم سممازیشممفاف بر بیشممتری تاکید بعدی، هاینسممخه در داشممتند انتظار

  بر حاضممر پژوهش گیرد. صممورت هاداده پیشممرفته حفاظت و سممازیسممفارشممی امکانات گسممترش

 در تصمیم نپشتیبا هوشمند هایسیستم طراحی در کیفی و کمی هاییافته به توأمان توجه ضرورت

 ورزد.می تأکید واقعی هایمحیط

 پکوهش فرضیه و سؤال هر تفکیک به نتا ج ارائه

از اسممتفاده“ :1 فرضممیه DSS ریگیتصمممیم کیفیت افزایش موجب مصممنوعی هوش بر مبتنی 

 ”شود.می آموزش و تربیت کاربران
  مصنوعی هوش بر مبتنی DSS از استفاده جدول و عددی نتایج (.7) جدول

 نتیجه df p-Value شدهمشاهده t معیار انحراف میانگین شاخص

 تأیید 0.000 29 7.11 0.39 3.82 تصمیم کیفیت

 

 از سپ کاربران گیریتصممممیم کیفیت نمره میانگین دهد،می نشمممان فوق جدول که طورهمان

 دارد قرار (3) متوسمممط سمممطح از بالاتر معناداری طوربه که اسمممت 3/82 با برابر DSS از اسمممتفاده

(7.11t=، p<0.001.) که تاس آن از حاکی و کندمی تأیید را اول فرضیه آماری لحاظ به یافته این  

DSS صنوعی  هوش بر مبتنی سته  م ست  توان صمیم  کیفیت ا   چشمگیری  کلش  به را کاربران گیریت

  هایگزینه دهندگانپاسممم  اکثریت اسمممت، مشمممخص فراوانی نمودار در که طور همان دهد. ارتقا

یاد  خیلی“ یاد “ و ”ز خاب  را ”ز ند کرده انت نده نشمممان که  ا یت   ده   بهبود از کاربران  بالای  رضممما

 است. گیریتصمیم

آیا“ :1 سممؤال DSS را آموزش و تربیت  کاربر هر برای هاتوصممیه سممازیشممخصممی  قابلیت 

 ”دارد؟
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 دارد؟ را کاربر هر برای هاتوصیه سازیشخصی قابلیت DSS آیا جدول و عددی نتایج (.8) جدول

 نتیجه df p-Value شدهمشاهده t معیار انحراف میانگین شاخص

 بله DSS 3.77 0.44 6.02 29 0.000 سازیشخصی

  نظری متوسمط  از که بوده 3/77 برابر DSS سمازی شمخصمی   به نسمبت  کاربران ارزیابی میانگین

 ”زیاد یخیل“ و ”زیاد“ سطوح به مربوط هاپاس  درصد بالاترین است. معنادار آماری نظر از و بالاتر

ست  شان  که ا ستم    دهدمی ن سته  سی ساس  بر را خود راهکارهای زیادی حد تا توان   رادیانف نیازهای ا

 کند. تنظیم کاربر هر

 
 تصمیم کیفیت هایگویه به هاپاس  فراوانی توزیع (.1) شکل

 

  برای ستمسی هایخروجی سازیشخصی توانایی» گویه به هاپاس  فراوانی توزیع نمودار بررسی

 را «وافقم کاملاً» و «موافق» هایگزینه دهندگانپاس  اکثریت که دهدمی نشان «است مهم بسیار من

 (3) متوسمممط معیار  از بالاتر  معناداری  طور به  نیز (3.77) مؤلفه  این کل  میانگین  و اند کرده انتخاب 

  برای DSS سممازیشممخصممی  قابلیت بالای اهمیت بیانگر توزیع این (t=6.02، p<0.001) اسممت

ست  کاربران ست  آن از حاکی و ا ستفاده  در فردی هاینیازمندی و انتظارات که ا ستم    از ا   هایسی

 همسویی  و اجماع بیانگر (0.44) پایین معیار انحراف همچنین دارد. قرار اولویت در تصمیم  پشتیبان 

  رایب رقابتی مزیت یک تنها نه سمممازیشمممخصمممی ارتقاء که کندمی تأکید عملاً و هاسمممتپاسممم 

3 8
12

45
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DSSأثیرت نیز کاربران پذیرش و اعتماد رضممایت، میزان بر بلکه شممود،می محسمموب هوشمممند های  

 .گذاشت خواهد مستقیمی

 2 فرضیه:  “DSS  ،و تتربی کاربران بین در فناوری پذیرش و اعتماد افزایش موجب هوشمند 

 ”شود.می آموزش
 و تربیت کاربران بین در فناوری پذیرش و اعتماد افزایش موجب هوشمند، DSS جدول و عددی نتایج (.9) جدول

 شودمی آموزش

 هنتیج df p-Value شدهمشاهده t معیار انحراف میانگین شاخص

 تأیید 0.000 29 6.74 0.42 3.81 پذیرش و اعتماد

 

 در را اعتماد و پذیرش هوشمممند DSS که دهدمی نشممان (6.74t=، p<0.001) 3.81 میانگین

 عمده اسممت.  متوسممط  حد از بالاتر بسممیار  آن شممناسممی  روان رضممایت  و کندمی تقویت کاربران

 اند.نموده برآورد (3 )نمره متوسط حد از بیش را خود اعتماد میزان دهندگانپاس 

 2 سؤال:  “DSS است؟ اثرگذار کاربران شغلی رضایت افزایش بر حد چه تا” 
 ت؟اس اثرگذار آموزش و تربیت کاربران شغلی رضایت افزایش بر حد چه تا DSS جدول و عددی نتایج (.10) جدول

 هنتیج df p-Value شدهمشاهده t معیار انحراف میانگین شاخص

 مثبت 0.000 29 4.29 0.47 3.69 شغلی رضایت

 به هوشممند  DSS کارگیریبه از پس کاربران شمغلی  رضمایت  میانگین که دهدمی نشمان  نتایج

 دهد.می اننش  پیشین  وضعیت  به نسبت  را توجه قابل و معنادار ارتقایی که است  رسیده  3/69 میزان

 اند.داده پاس  رضایت بالای طی  در کاربران اغلب

 
 شغلی رضایت درباره  کاربران هایپاس  توزیع (.2) شکل

3.3 6.7
13.3

43.3

33.3
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 از توجهی قابل اکثریت که دهدمی نشان  DSS کاربران شغلی  رضایت  درصدی  توزیع نمودار

 مطابق دارند. ودخ شمغلی  رضمایت  بر سمیسمتم   این تأثیر به نسمبت  مثبتی دیدگاه بررسمی،  مورد افراد

  کل چهارمسممه از بیش جمعاً (٪33.3) ”موافق کاملاً“ و (٪43.3) ”موافق“ هایگزینه سممهم نمودار،

 در اسممت. DSS سممازیپیاده از پس کاربران بالای رضممایت بیانگر که دهدمی تشممکیل را هاپاسمم 

 در اسمت،  اندک بسمیار  (٪6.7 ”مخال “ و ٪3.3 ”مخال  کاملاً)“ منفی هایپاسم   درصمد  مقابل،

  یا گیریتصمممیم عدم از کمی نسممبتاً سممهم دهندهنشممان نیز (٪13.3) ”ندارم نظری“ گروه که حالی

 معناداری طوربه هوشمممند  DSS سممازی پیاده که کندمی تأیید توزیع الگوی این اسممت.  تفاوتیبی

 فناوری، ینا به نسبت رضایت عدم یا مخالفت میزان و شده کاربران شغلی رضایت افزایش به منجر

  ارگیریکبه و توسممعه اهمیت و اثربخشممی بر تاییدی نتایج این اسممت. مانده باقی ممکن حداقل در

DSS است هوشمند کاری هایمحیط در. 

در مستمر یادگیری قابلیت“  :3 فرضیه DSS شود.می سازمان وریبهره بهبود موجب” 
 

 شودمی سازمان وریبهره بهبود موجب DSS در مستمر یادگیری قابلیت (.11) جدول

 هنتیج df p-Value شدهمشاهده t معیار انحراف میانگین شاخص

 تأیید 0.000 29 7.25 0.35 3.84 سازمان وریبهره

  تأیید مورد DSS مستمر  یادگیری که است  آن بیانگر 3/84 میانگین با وریبهره امتیاز بودن بالا

 است. شده سازمانی اثربخشی و وریبهره افزایش به منجر قابلیت این و گرفته قرار دهندگانپاس 

 
 هوشمند DSS سازیپیاده از پس وریبهره درباره هاپاس  فراوانی درصدی توزیع(.3) شکل

3.3 6.7 10

43.3

36.7
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 هوشمند DSS از استفاده از پس وریبهره شاخص خصوص در هاپاس  درصدی توزیع بررسی

  بر سممیسممتم این تأثیر به نسممبت مثبتی ارزیابی کنندگانشممرکت از ایعمده بخش که دهدمی نشممان

شته  خود وریبهره افزایش  ”فقموا“ هایگروه در افراد از توجهی قابل جمعیت نمودار، مطابق اند.دا

ند  قرار (٪36.7) ”موافق کاملاً “ و (43.3٪) نه  کل  درصمممد 80 از بیش مجموع در که  دار  را نمو

  نظری“ و (٪6.7) ”مخال “ (،٪3.3) ”مخال  کاملاً“ هایپاسمم  سممهم مقابل، در دهد.می تشممکیل

  نسبت کاربران اکثر توجه قابل و مثبت ارزیابی بر توزیع الگوی این است. کمتر بسیار (٪10) ”ندارم

  ینا پذیریانطباق و یادگیری هایقابلیت دهدمی نشان و دارد تأکید DSS توسط وریبهره بهبود به

  میانگین فرضیات، و سؤالات تمامی در.است بوده موثر افراد اثربخشی و عملکرد ارتقای در سیستم

 مشممماهده موارد همه  در آماری  معنادار  اختلاف و اسمممت بوده 3 معیار  مقدار  از بالاتر  امتیازدهی 

 (.p<0.001) شودمی
 تحقیق فرضیات نتایج کلی جدول (.12) جدول

 میانگین فرضیه
 انحراف

 معیار

t 
 df شدهمشاهده

sig  
(p-value) 

 وضعیت

 افزایش :1 اصلی فرضیه

 گیریتصمیم کیفیت
 تأیید 0.000 29 7.42 0.39 3.85

 افزایش :2 اصلی فرضیه

 شغلی رضایت
 تأیید 0.000 29 6.87 0.44 3.72

 افزایش :3 اصلی فرضیه

 فناوری به اعتماد
 تأیید 0.000 29 6.91 0.41 3.78

 تجربه بهبود :1 فرعی فرضیه

 کاربری
 تأیید 0.000 29 7.21 0.38 3.81

 افزایش :2 فرعی فرضیه

 کاربران پذیرش
 تأیید 0.000 29 6.53 0.42 3.69

 شناسایی :3 فرعی فرضیه

 متغیر نیازهای
 تأیید 0.000 29 6.75 0.40 3.74
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 تحقیق سؤالات نتایج کلی جدول (.13) جدول

 میانگین سؤال
 انحراف

 معیار

t 
 df شدهمشاهده

s ig (p-

va lue) 
 وضعیت

 سازیشخصی :1 اصلی سؤال

 هاتوصیه
 مثبت 0.000 29 7.01 0.40 3.77

 مؤثر 0.000 29 6.95 0.41 3.79 فرآیند شفافیت :2 اصلی سؤال

 مثبت 0.000 29 6.87 0.43 3.73 پیچیدگی کاهش :1 فرعی سؤال

 مثبت 0.000 29 6.78 0.42 3.71 شغلی رضایتمندی :2 فرعی سؤال

 اب پذیریتطبیق :3 فرعی سؤال

 محیطی تغییرات
 مثبت 0.000 29 6.98 0.38 3.74

 هاشنهادیپ و یریگجهینت

شانگر  که ساخت  آشکار  را مواردی پژوهش این هاییافته  زا اهداف از ایعمده بخش تحقق ن

 تصممیم  بانپشمتی  سمیسمتم   که داد نشمان  کیفی و کمی هایداده بررسمی  اسمت.  بوده شمده تعیین پیش

(DSS) ،شممفافیت گیری،تصمممیم کیفیت اسممت توانسممته کاربر، اهداف و نیازها بر مبتنی هوشمممند 

ضایت  میزان فرآیند، صی    و کاربران ر صیه  سازی شخ شد.  ارتقاء معناداری طوربه را هاتو   طبیقت بخ

 و نیازمحور  رویکرد با  DSS )ارتقای  پژوهش کلان هدف  دهد: می نشمممان تحقیق اهداف  با  نتایج 

 رد توجهی قابل   بهبود کاربران  چهارم،  فصمممل نمودارهای  و جداول  تحلیل  با  مطابق  محور(:هدف 

  انتظارات میانگین اند.کرده گزارش را DSS هایخروجی به اعتماد افزایش و گیریتصمیم سهولت

 مود همگی فرعی و اصملی  فرضمیات  و بوده متوسمط  سمطح  از بالاتر کاربر رضمایت  هایشماخص  و

  سازی،یشخص با مرتبط هایپرسش از هرکدام فرعی: و اصلی سؤالات اند.گرفته قرار آماری تأیید

 نصممماب حد ها،داده پیچیدگی کاهش و فرایند، شمممفافیت افزایش محیطی، شمممرایط با پویا تطبیق

  به تنهانه هوشممممند DSS دهدمی نشمممان امر این (.p-value=0.000) کردند کسمممب را معناداری

 است. داده پاس  نیز کاربران ضمنی انتظارات به بلکه صریح نیازهای

 و Zhou et al. (2024) های یافته   با  حاضمممر  پژوهش نتایج  خارجی،  مطالعات   با  مقایسمممه  در

Kostopoulos et al. (2024) نقش هاآن در که دارد توجهی قابل مطابقت DSSهوشممممند های 
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  .Bowo Widodo et al پژوهش اسممت. شممده تأیید عملیاتی و راهبردی گیریتصمممیم ارتقاء در

 و گیریتصممممیم کیفیت تواندمی مصمممنوعی هوش بر مبتنی DSS که بود داده نشمممان نیز (2023)

  است. گذاشته صحه آن بر نیز تحقیق این که اینتیجه دهد، افزایش را سازمانی وریبهره

  بالایی اناطمین سطح  در تحقیق فرعی و اصلی  فرضیات  تمام کیفی، و آماری هایداده با مطابق

 از: اندعبارت موفقیت این تحقق عوامل شدند. تأیید

 سازی بومی DSS ستفاده  و کاربر واقعی نیازهای مبنای بر  در یازمینه و رفتاری هایداده از ا

 ؛هاتوصیه سازیشخصی فرآیند

 برای طبیعی زبان تحلیل و ماشمین  یادگیری مصمنوعی،  هوش نوین هایفناوری از مندیبهره 

 ؛هاتصمیم شفافیت و دقت افزایش

 تعامل و کاربری رابط بهبود طریق از سممامانه با تعامل سممازیسمماده و کاربری تجربه ارتقاء 

 ؛وگومحورگفت

 سیستم منطق از هاآن درک افزایش و کاربران کافی آموزش. 

 ییهمسممو از ناشممی تواندمی فرضممیات( رد )عدم انتظار با مغایر اییافته مشمماهده عدم طرفی، از

 .باشد سامانه توسعه طول در مستمر بازخوردهای اخذ و هدف جامعه نیازهای با مفهومی مدل کامل

 نیازمحور و هوشممممند DSS یک موفق سمممازیپیاده که دهدمی نشمممان پژوهش این هاییافته

 محورداده هایسممازمان  در آینده محورانسممان  هایسممامانه  طراحی برای الگویی عنوان به تواندمی

ضایت  تنها نه کاربر، اهداف با پویا تطبیق و سازی شخصی    شود.  شناخته   ارتقاء را ماداعت و شغلی  ر

  ترتیب، بدین اسمممت. سمممازیتصممممیم فرآیند در جدید هایارزش خلق سممماززمینه بلکه دهد،می

DSSو رپذیانعطاف شمممفاف، تعاملی، رویکردی دقیق، هایخروجی ارائه بر علاوه باید آینده های 

 هاازمانس اجرایی و راهبردی سطوح در را خود نقش تا کنند اتخاذ کاربری رفتار و زمینه با سازگار

 نمایند. تثبیت
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