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Abstract  

Considering the importance of mind agility in today's organizations, this research 

aims to design the measurement tool for mind agility in organizations. The 

research approach is mixed, so first, a preliminary questionnaire with 55 items 

was compiled using the qualitative and reviewing previous studies. then, a 

quantitative and survey approach was used to validate the questionnaire. The 

questionnaire was administered to 12 experts to determine its reliability. 

According to the experts' opinion and the results of the CVR, 8 items had a CVR 

less than (0.56) therefore were removed. Then, the CVI was (0.83) calculated for 

the 47 items of the questionnaire, which indicates the high validity of the designed 

questionnaire . 

the validity of the tool was confirmed by the experts and its reliability was 

confirmed by a statistical sample of 238 people who were selected from a 

statistical population of 650 people using the Krejcie and Morgan table and by 

stratified random method. One item from the organizational document agility 

component was removed due to inconsistency with other items, and the 

Cronbach's alpha of the final questionnaire was calculated with 46 items (0.965), 

so the questionnaire also has high reliability.  

Finally, confirmatory factor analysis was performed for the items and two items 

were removed due to low correlation, and the 44 items of the final questionnaire 

were divided into 11 components including: employee job competence, 

personality traits, perceptual skills, human skills, technical skills, organizational 

documents, organizational resources, organizational structure, organizational 

technologies, Psychological dimension of organization and organizational 

processes.The findings of the present study is design a high validity and reliability 

questionnaire to measure mind agility in organizations. 
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 ذهن در سازمان    یابزار سنجش چابک یطراح 

      1مجید ملکی
  2 سالار نژاد علی اصغر  |

 .رانی)ع(، تهران، ایامام عل یدانشگاه افسر ت،یریو مد یدانشکده فرمانده ت،یریگروه مد ار،یاستاد: مسئول سندهینو .1

Email: maleki@iamu.ac.ir 
 .رانی)ع(، تهران، ایامام عل یدانشگاه افسر ت،یریو مد یدانشکده فرمانده ت،یریگروه مد ار،یاستاد .2

 دهیچک

ذهاان در   یابزار سنجش چااابکی  طراحبه منظور  پژوهش    نیاهای امروزی،  نظر به اهمیت چابکی ذهن در سازمان

پرسشاانامه  یاکتابخانااهروش و  یفاا یک   رویکردبا استفاده از  روش تحقیق آمیخته است، ابتدا  انجام شده است.    هاسازمان

سپس به منظور اعتباریابی پرسشنامه مذکور از رویکرد کمی و پیمایشی استفاده شد. جهاات شد.  نیتدو هیگو 55با    هیاول

 ییمحتااوا یینسبت روا. با توجه به نظر خبرگان و نتایج نفر از خبرگان قرار گرفت 12 اریاختتعیین پایایی، پرسشنامه در 

(CVR ) گویه دارای  8تعداد CVR( بودند و از پرسشنامه حذف شدند، 56/0کمتر از )CVI گویااه 47عااداد باارای ت 

اباازار،  ییایاا پاکه نشان دهنده روایی بالای پرسشنامه طراحاای شااده اساات. بااه منظااور ساانجش   (83/0برابر )پرسشنامه  

نفر و بااا اسااتفاده از جاادول  650با حجم  یجامعه آمار  کینفر که از    238به حجم    یآمار  ینمونهپرسشنامه در اختیار  

مولفااه  از هیاا گو کیاا   ییایاا پا  یبررسقرار گرفت. در    انتخاب شده بودند  ایطبقه  یو مورگان و به روش تصادف  یکرجس

 هیاا گو 46بااا  ییپرسشنامه نهاآلفای کرونباخ  ها حذف شد و    هیگو  ریبا سا  یعدم همخوان  لیبه دل  یاسناد سازمان  یچابک

( محاسبه شد، بنابراین پرسشنامه از پایایی بالایی نیز برخوردار اساات. در نهایاات تحلیاال عاااملی تاییاادی باارای 965/0)

مولفه شامل  11ی پرسشنامه نهایی ذیل  گویه 44های پرسشنامه انجام و دو گویه به دلیل همبستگی پایین حذف و گویه

 ،یاسااناد سااازمانی،  مهارت فن  ،یمهارت انسان  ،یمهارت ادراک   ،کارکنان  یتیشخص  هاییژگیو،  کارکنان  یشغل  یتوانمند)

 ( قاارار گرفتنااد. یافتااهسااازمان  یناادهایفراو    سااازمان  یسازمان، بعد رواناا   هاییفناور  ،یساختار سازمان  ،یمنابع سازمان

  باشد.با روایی و پایایی بالا می هاذهن در سازمان یسنجش چابکپژوهش حاضر طراحی پرسشنامه 

 ذهن، سازمان، سنجش. ،یچابک ها:واژهکلید
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 ذهن در سازمان  ی ابزار سنجش چابک  یطراح

 مقدمه
، 1ه اسووت )نووافیمهاجووه  وود در همووه ابدوواد یقابل تووهجه راتییجهان با تغ  کم،یوستیقرن بدر  

 هووای ووتی ی عصر"عنهان  از این قرن به که است ایگهنه  به  تحهلات  و  تغییر  ( سرعت269:  2016

تغییر و به تبع آن عوود  (. 75: 1399زاده، که ا و کریمی،  هد )جدیرییاد می  "تحهلات  و  سرعت

عات  ده و تنها چیزی که در این عصوور بابووت اسووت، لااط  اطمینان، ویژگی ذاتی عصر ارتباطات و

ها سووازمان نینترترنده یو آ نیترشتا یحاضر، پ عصردر (. بنابراین 190:  1401)یهسیی،    تغییر است

کووار  ر،ییوو دائموواد در حووا  تغ داریوو ناپا یدادهایوو با رو ا،یپه طیمح کیهس ند تا در   یادیتحت فشار ز

 (.111: 2017، 2)ساها، گریتر و ساها کنند

خووهد    ک ی اسوو راتژ   ی انوودازها هووا و چشووم ت یوو نظوور در او ه   د ی ها را ملز  به تجد سازمان  رات یی تغ  ن ی ا 

  3کهکیجیووت و آکایووا ( بووه طووهری کووه بسوویاری از محججووین از جملووه 269:  2016نمهده است )نووافی،  

بوورای ر وود در محوویط م غیوور  ( مد جدنوود 2018)  5( و پارک و همکاران 2017)  4(؛ راویچاندران 2020) 

برداری کنند تا از ایوون طریوو   بهره ها ها باید با تغییرات مجابله و از فرصت  رکت ها و  سازمان امروزی،  

بووه   ی و نووهآور  ی ر ی پوو  رقابت  ط، ی  وورا  ن یوو در ا (. 138: 1400)غمخووهاری،  به مزیت رقاب ی دست یابند 

ی تبوودیل  ووده اسووت. بووه منظووهر پاسووختهیی بووه    ی ر ی و موود  ی تجار  ، دانشتاهی  ی ها مهضهع داغ بحث 

  ی تدا    ی و حیظ ابربخش  ی بازار برا  رات یی به تغ  ع ی سر  یی درک و پاسخته  یی تهانا  های پیش گی ه محیط 

 (. 111:  2017)ساها، گریتر و ساها،     ده است   ل ی تبد ها ی به مهضهع مهرد تهجه سازمان سازمان 

های کنهنی جهت برخهرد مناسب با  رایط م غیر در بازار و مجابلووه بووا رقبووا بایوود دارای سازمان

 نیاز مهم وور (. یکووی58: 1400ای و حسوونی، زاده، مهوواجران، قلدووه)حبیووب  های رقاب ی با ندقابلیت

 یازمانسوو  یابکچوو  ند،با وو  ه دا وو  اریوو در اخ   یس یبا  راتییمجابله با تغ  یبرا  هاسازمان  هک هایی  تیقابل

 به وجهد آمد که یبار زمان نیاو  یبرا یاصطلاح چابک(. 118: 1397)والافر، امینی و غلامی،   تاس

 در محوویط(. به عبارتی دیتوور  2:  2023،  6)ا حسینی  قرار گرفت  عیسر  راتییکار در مدرض تغ  محل

سووریع و  هووا در درکسووازمان تهانووایی ، یدنوویچووابکی سووازمانی  دت رقاب ی کنووهنی  به  پرتلاطم و
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( 269: 2016)نووافی،  تغییوورات محیطووی، عاموول مهمووی در مهفجیووت سووازمان اسووت  بووه  سریع  واکنش

 پاسخ و انطباق  ،تغییرات  فدالانهبررسی  برای    سازمان  سیس می  به عنهان قابلیت  سازمانی، که  چابکی

-مهفجیت  سریع،  تغییرات مس مر،  برای مدیریت   هد،تدریف می  بینیپیش  تغییرات غیرقابل  با  سریع

 (.2: 2024، 1)تاندن، بهاتناگر و  ارما  هد ناخ ه می محهریعامل عنهان  به پایدار آمیز و

هه وومندانه در  یبووا رو وو  عیو آسان و تیکر سر عیحرکت سر ییدر  غت به عنهان تهانا  یچابک

 ک. یوو  هد یم فیفرصت تدر کیبه عنهان  راتییاز تغ یبردارو بهره  رییدر حا  تغ  طیپاسخ به مح

در پاسووخ  عیانطباق سر ییسازگار و آگاهانه است که تهانا  ع،یسر  کسب و کار  کیسازمان چابک  

(. چابکی 81: 2017، 2)تابه ی و بهمنیار را دارد رمن ظره یغ یدادهاینشده و رو  ینیب  شیپ  راتییبه تغ

-ها برخهردار است که از آن به عنهان کلید مهفجیت سووازمان یوواد موویاز چنان اهمی ی برای سازمان

 یکه در تحووهلات چووابک  ییها،  رکت(2020)  3(. به نظر اغینا و همکاران269:  2016کنند )نافی،  

مشارکت   ،یمش ر  تیرضا  ،یوردر بهره افزایش  درصد    30»حدود    کنند،یم  یش ریب  شرفتیخهد پ

تر چابووک کم یاز رقبا ترعیو پنج تا ده برابر سر  آورند«یبه دست مرا    یاتیکارکنان و عملکرد عمل

 (.2: 2023، 4)هاتر، برندجنز، گاس ر، سباس ین پی ر و ماتز ر  هندیخهد م

بهاتناگووار و  ووارما    تانوودون،  ، ( 2019)   6نر ی جه ، ( 2012)  5برگلاند بسیاری از پژوهشتران از جمله 

هووا  زمینه چابکی تحجی  نمهده و ویژگی  در  ( 1401)  ی هسی (، ی 1399ی ) و مه د   ی ر ی م   ، ی مراد   ، ( 2024) 

اما واژه چووابکی ذهوون واژه  اند. های مخ لف بررسی و ارائه نمهده های چابک را از جنبه و ابداد سازمان 

جدیدی است که بر حهزه نر  و غیرجسمانی چابکی تاکید دارد. چووابکی ذهوون میهووهمی در راسوو ای  

هووای ادراکووی و  ووناخ ی را در بوور  مدیریت تغییرات محیطی است که فراتر از جنبه مادی بهده و جنبووه 

نمایند کووه دریافووت،  گیرد. چابکی ذهنی را به عنهان سطحی از عملکرد ذهنی کارکنان تدریف می می 

پردازش و بکارگیری اطلاعات به منظهر اتخاذ تصمیمات درست، به مهقع و کارآمد انجا   ووده و بووه  

دنبا  آن اقدا  م ناسب در حداقل زمان ممکن صهرت پ یرد. به عبارتی چابکی ذهنی کارکنان یدنووی  
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جلهگیری از بلاتکلییی افراد در  رایط گهناگهن تحمیلی بوور آنووان )بوور حسووب مامهریووت و و ووایف  

 (. 2:  1400واگ اری( جهت اتخاذ تصمیمات سریع، دقی  و به مهقع )مهسهی و هادی نژاد،  

چووابکی "اند. بدد سخت یووا (  چابکی را در دو بدد کلی ارائه نمهده 1400نژاد )مهسهی و هادی

هووا در حووهزه سازی سازمان. به نظر این محججین لازمه چابک"چابکی ذهنی"و بدد نر  یا    "فیزیکی

سازی ها در چابکسخت، در وهله او  چابکی در حهزه نر  است؛ در ن یجه اساس چابکی سازمان

چووابکی ذهوون "تووهان از دو منظوور ذهن کارکنان و سووازمان نهی ووه اسووت. چووابکی ذهنووی را نیووز مووی

 مهرد بررسی قرار داد.  "چابکی ذهن سازمان"و   "کارکنان

مناسووب  یهوواهووا و چارچه روش  ها،هه ی وو   یی ناسووا  نیازمنوود  ی ذهنچابک  زیآمتیبهبهد مهفج

( 1400نژاد )(. در این ام داد مهسهی و هادی2: 2023ی است )هاتر و همکاران، چابک سنجش یبرا

اند اما حرکت به سمت چابکی ذهوون ی دفاعی را ارائه نمهده نظام  هایذهن در سازمان  یچابکمد   

ها از نظر چابکی ذهنی است و  ناسایی وضوودیت مهجووهد مهجهد سازماننیازمند  ناسایی وضدیت  

با د. از طرفی برابر بررسی به عمل آمووده ابووزار خاصووی نیز مس لز  طراحی ابزار سنجش مناسب می

وجهد ابووزار سوونجش مطله   تی  ا وضدها ارائه نشده است. برای سنجش چابکی ذهن در سازمان

از عوود    یمهجووهد حوواک   تیوضوودچابکی ذهن به منظهر  ناسایی وضدیت مهجهد چابکی ذهن، و  

در  ذهوون چووابکی سوونجش ابووزار با عنهان طراحوویپژوهش حاضر  وجهد چنین ابزاری است بنابراین

تهاننوود های ایوون پووژوهش موویها با اس یاده از یاف هسازمان  خلاء دارد.  نیدر پر کردن ا  یسدسازمان  

گیری سطح چابکی ذهن اقدا  نمهده و با انجا  اقدامات مناسب  اهد ارتجوواء سووطح نسبت به اندازه 

 های م بهعه و در ن یجه بجاء و پیشرفت سازمان خهد با ند.چابکی ذهن سازمان

 مبانی نظری 

چابکی ذهنی عبارتست از به حداقل رساندن زمان مهردنیاز از  حظه وصه  اخبار تا زمان اتخاذ 

ا دمل؛ به عبارت دیتر فرآیندهای ذهنی که من هی تصمیم، ابلاغ به رده عمل کننده و  روع عکس

 ووهد. در ایوون تدریووف دو هووای سووازمانی موویبه سرعت فراکنشترانه در پاسووختهیی و حوول مسوو له

بددچابکی ذهن عبارتند از چابکی ذهن سازمان و چابکی ذهن کارکنان. چابکی ذهوون سووازمان آن 

ویژگی سازمان که با تشخیص بمهقع و ییه مدطهف به هدف، در حداقل زمان ممکن و با حداکثر 
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ابربخشی و صرف کم وورین منووابع، اقوودا  یووا حرکووت لاز  را انجووا  دهوود. چووابکی ذهوون کارکنووان 

گیری سریع، دقی  و منطجی کارکنان با رو ی هه مندانه در  رایط عد  عبارتست از: تهان تصمیم

اطمینان یا مخاطره که هدف آن کاهش زمان و مسیر اطلاعات از نجطه دریافت تا نجطه اخ  تصمیم 

است. بر  1است. فرد با قابلیت چابکی ذهنی علاوه بر تهان کنشی و واکنشی دارای تهانایی فراکنشی

ها را قبل از آنکه اتیاق بیاف د حل نتری، مس لهنماید تا تها  با آینده اساس این قابلیت فرد تلاش می

مارتووا (. به نظر  14:  1400گیر نشهد )مهسهی و هادی نژاد،  نماید و در محیط و  رایط مهجهد غافل

 بووا  را  مشووکلات  هسوو ند،  راحت  پیچیدگی  نظر  از  که   هدمی  اطلاق  افرادی  به  ( ذهن چابک2015)

 هاآن همچنین و کنند برقرار مخ لف چیزهای بین ایتازه  ارتباطات تهانندمی کنند،می  بررسی  دقت

  (.2:  1399)طا ب پهر، کنند  درک ب هانند دیتران تا دهند تهضیح ساده  رو ی به را

مطا دات زیادی در حهزه چابکی و چابکی سازمانی انجا   ده و ی برابر بررسی بدمل آمده از 

( در 2019)  2مطا دات پیشین مطا دات محدودی در حهزه چابکی ذهوون انجووا   ووده اسووت.  ووار 

-پ یری ذهن، تهانایی پیشهایی مانند: اندطافمه یهبه    "چابکی ذهن چیست؟"ای با عنهان  مطا ده

هووا بوورای تهسووده در بینی یا انطباق با  رایط نامشخص یا در حا  تغییر، سازگاری عملیوواتی سووازمان

( در 2017)  3برداری از اب کووار عموول ا وواره نمووهده اسووت. ماتیووهمهقدیت برای تصرف، حیظ و بهره 

آمهزش چابکی ذهوون عملیووات ویووژه بوورای فرمانوودهی نیووروی عملیووات ویووژه "پژوهشی با مهضهع  

های ذهنی برای تسهیل پیشرفت مهووارت در زمینووه تهان از مهارتبه این ن یجه رسید که می  "کانادا

( ک ووابی بووا عنووهان ذهوون چابووک 2012)  4جسمی، فنی و تاک یکی اس یاده کرد. همچنووین کهتسوو ا 

تدوین نمهده و در سه بخش و دوازده فصل به تحلیل عهاملی پرداخ ه اسووت کووه مهجووب پوورورش 

   (. 7: 1400نژاد،  یو هاد ی)مهسه هد تهانایی چابکی ذهن یا ذهن چابک می

هووای  هووای چووابکی ذهوون در سووازمان  وواخص " ( پژوهشووی را بووا عنووهان  1400نووژاد ) مهسهی و هادی 

هووای نظووامی  مه یه تابیرگ ار در چابکی ذهن سووازمان   12با اس یاده از روش آمیخ ه انجا  داده و   " نظامی 

هووای  های سازمانی، تهانمندی دانشی، ویژگی های: تهانمندی را در دو بدد چابکی ذهن کارکنان )با مه یه 

هووای: اسووناد   خصی ی، مهارت ادراکی، مهارت انسانی، مهارت فنی( و چووابکی ذهوون سووازمان )بووا مه یووه 
 

1. Proactivity 

2. Sharp 

3. Mattie 
4. Koutstaal 
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(    سووازمان   ی نوودها ی فرا ،  سووازمان   ی روان   بدد ،  سازمان   های ی فناور ی،  ساخ ار سازمان سازمانی، منابع سازمانی،  

 های نظامی  ناسایی نمهدند. های چابکی ذهن در سازمان را به عنهان ابداد و مه یه 

 

 
 های دفاعی و نظامی های چابکی ذهن در سازمانها و مجه ه ابداد، مه یه .1 کل

 پیشینۀ پژوهش 

محججووین پیشووین در حووهزه چووابکی سووازمانی و دهد که  بررسی پیشینه تجربی پژوهش نشان می

هووای توورین پووژوهشاند. تددادی از مرتبطهایی رسیده چابکی ذهن مطا داتی را انجا  داده و به یاف ه

 ارائه  ده است.  1انجا   ده در جدو  

 پیشینه پژوهش  .1دو   ج

 ها یافته عنوان  سال محقق/محققین ردیف

 

 

 

1 

 

 

پور، رستمی زکی

 نیا و ساعی
1394 

 

 چابکی ارتقای

 طریق  از سازمانی

 مدیریت کارکردهای

 انسانی منابع

 یمنابع انسان تیریمثبت و معنادار کارکردهای مد  ری تأث تایید 

  توسعه و  آموزش ی و شناسایی تحصیلات،سازمان یبر چابک

  خدمات، جبران عملکرد، مدیریت روابط، متغیرهای

کاری   روابط و شغل، ارتباطات کارکنان طراحی کارمندیابی،

  چابکی بر  را تأثیر به عنوان عواملی که به ترتیب بیشترین

 . دارند سازمانی

آمادگی برای   ،فناوری اطلاعات ،افراد :عامل شش  شناساییعوامل موثر بر  بررسی  1395 سرلک،   

چابکی ذهن در سازمان های دفاعی و نظامی

چابکی ذهن سازمان

بعد غیرفیزیکی سازمان

فرآیندهای 
سازمان

بعد روانی 
سازمان

فناوری های 
سازمان

بعد فیزیکی سازمان

ساختار 
سازمانی

منابع 
سازمانی

اسناد 
سازمانی

چابکی ذهن کارکنان

مهارت های مدیریتی

مهارت 
فنی

مهارت 
انسانی

مهارت 
ادراکی

شایستگی های فردی

ویژگیهای 
شخصیتی

توانمندی

دانشی

توانمندی

سازمانی
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 ها یافته عنوان  سال محقق/محققین ردیف

 

2 

انگیزان،  دل

 براییکاکه

های سازمان ایجاد

چابک بر اساس  

 الگوی گلدمن و ناگل 

کنترل عدم اطمینان محیطی و   ،هماهنگی سازمانی  ،تغییر

عوامل  مهمترین به عنوان به ترتیب توانمندسازی کارکنان  

 سازی سازمان.  موثر بر چابک

 

 

3 

 

 

مرادی، میری و 

 مهتدی 

1399 

ارائه الگوی بومی  

چابکی سازمانی در  

مراکز تحقیقات  

 صنعتی 

شامل متولی چابکی، دانشگران مقوله اصلی  7شناسایی  

چابک، مدیر چابک، ساختار چابک، فرآیند چابک،  

 سازمانی چابک و بلوغ اکوسیستم تحقیقات صنعتیفرهنگ 

بومی چابکی سازمانی در مراکز به عنوان ابعاد الگوی  

 تحقیقات صنعتی 

 

 

4 

 

ی  بالاده یاحمد 

 1399 انیخاکزادو 

ارتباط رهبری  بررسی 

تحول آفرین با چابکی 

منابع انسانی در 

فرماندهی انتظامی 

 استان مازندران 

و   رهبری تحول آفرین ای مثبت و معنادار بینرابطهتایید  

رهبری   ابعادتایید اینکه همچنین  چابکی نیروی انسانی.

)نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، ترغیب  تحول آفرین

-غیر از متغیر ترغیب ذهنی رابطه ذهنی و ملاحظات فردی(

 ای مثبت و معنادار با چابکی نیروی انسانی دارند.

 

5 

 

 

 پور طالب
1399 

سازی ذهنی  چابک

کارکنان ارتش  

جمهوری اسلامی  

 ایران 

  30مقوله مربوط به مولفه مفهوم چابکی ذهنی؛  14شناسایی 

سازی ذهنی  های چابکمقوله مرتبط با مولفه موانع و چالش

سازی ذهنی  کارهای چابکمقوله مرتبط با مولفه راه 32و 

 کارکنان آجا. 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

آهنگ، غفاری،  

مهدی و  

 محمدپور 
1399 

 

 

 

های  واکاوی پیشران 

کلیدی موثر بر توسعه  

چابکی منابع انسانی  

 های نظامی در سازمان

پیشران شامل: رضایتمندی کارکنان، سرعت   19شناسایی  

در ارائه خدمات، دانش و مهارت کار تیمی و مذاکره، 

خودکنترلی، مشارکت، احساس شایستگی، رفتارهای  

پیشگیرانه، احساس موثر بودن، مشورت، تسهیم دانش،  

های خودرهبر، توانایی ارائه ایده پذیرش مسئولیت، تیم

گیری از تغییرات، چرخش شغلی، جدید، همدلی، بهره

خودآگاهی، واکنش به تغییرات و اطلاعات قابل دسترس به  

های کلیدی موثر بر توسعه چابکی منابع  عنوان پیشران

 های نظامی انسانی در سازمان

 

 

 

 یوسفی
1401 

بررسی رابطه میان  

های چابکی  مولفه

پذیری،  های آن )شامل: انعطافو مولفه سازمانیچابکی بین 

با نوآوری سازمانی   سرعت، قدرت پاسخگویی و شایستگی( 



 

  

46 

 ذهن در سازمان  ی ابزار سنجش چابک  یطراح

 ها یافته عنوان  سال محقق/محققین ردیف

های  سازمانی و مولفه  7

 نوآوری سازمانی 

 . رابطه معنادار وجود داردهای آن و مولفه

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 برگلاند 
2012 

 

 

 

چابکی در فرآیندهای  

نظامی: توسعه یک  

ابزار سنجش تیم  

 فرماندهی چابک 

و  ییشناسا یزمان لازم برا یی )پاسخگوشناسایی شش بعد 

  ییبه سطح کارا یاب ی دست  ییتوانا)  یرومندین(، راتیی اعمال تغ 

،  دیجد فیتکل ایکار  کیو عملکرد قابل قبول هنگام انجام 

کار   کیانجام  یراه برا  کیاز  شیارائه ب) یریپذانعطاف

از   یر یجلوگ یبرا  میت کی ییتوانای )تاب آور(،  مشخص

  یبرا ید یجد یهاراه )توانایی ارائه ینوآور(، وقوع حوادث

  میت ییتوانا)انطباق ، و ف یبه اهداف و انجام وظا یاب یدست

و ساختار(   ندی)سازمان، فرآ خودش رییتغجهت  یفرمانده

به عنوان مهمترین عوامل سنجش   طیتناسب بهتر با مح یبرا 

 تیم فرماندهی چابک. 

 

 

9 

 

 

 جوینر 
2019 

 

چابکی رهبری برای 

 چابکی سازمانی 

  طیمتناسب با شرا یسازمان یاز چابک یتوسعه سطح یبرا 

  یکنند: چابک دیبر سه حوزه تأک دیبا رانیآشفته، مد یطی مح

  نی)شامل فرهنگ و همچن یاتیعمل یچابک ک،یاستراتژ

 ی.رهبر  یها(، و چابکستم یساختارها و س

 

 

 

10 

 

 

 

و   انسنیباست 

 1لدروم یوا

2021 

  یهاارزشمقایسه 

  یچابک و عموم یکار

بخش فناوری  کارگران

  و ایتان یبراطلاعات 

مورد   کی هند:

 ی برخورد فرهنگ

 ،یمیکار ت شناسایی هفت ارزش بسیار مهم چابکی شامل: 

و   تی شفاف  ،یارتباطات، برابر  ،2گر یاری یعدالت، رهبر

دهد  نشان می هاافتهیی بود. همچنین یکاربر نها یر یگجهت

در  آلدهیکار چابک موجود و ا یهاارزش  شتریاگرچه بکه 

متفاوت   ای تانیاطلاعات بر یو کارکنان فناور هایهندبین 

 نیا نیب «گریاری یدو ارزش »ارتباطات« و »رهبر  اما بود

 . ها مشترک بودگروه

 

 

11 

 

 

تاندن، بهاتناگر و 

 شارما 
2024 

 

رهبری چابک در بستر 

 چابکی سازمانی 

این پژوهش چهار موضوع نوظهور چابکی رهبری شامل:   

های چابکی رهبر؛  های چابکی رهبر؛ شایستگیذهنیت 

های چابکی رهبری؛ و کارکردهای چابکی سازمانی  سبک

 کند. رهبری را شناسایی می
 

1 . Bastiaansen & Wilderom 

2 . helpful leadership 
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چووابکی بررسی ادبیات پژوهش و مطا دات پیشین حوواکی از آن اسووت کووه هوور چنوود در حووهزه 

هووا بووه بدوود سووخت چووابکی پرداخ ووه و سازمانی مطا دات زیادی انجا   ده است اما بیش ر پووژوهش

هووایی کووه بدوود نوور  چووابکی را اند و از طرفی پژوهشهای کمی به بدد نر  چابکی پرداخ هپژوهش

انوود. در بووین مطا دووات اند بیش ر به جنبه انسانی و رهبری چووابکی نظوور دا وو همهرد بررسی قرار داده 

هووای نظووامی بیشوو رین قرابووت را بووا انجا   ده ا تهی چابکی ذهن )فووردی و سووازمانی( در سووازمان

مهضهع پژوهش حاضر دارد   ا محججین ضمن پ یرف ن چارچه  ایوون ا تووه در صوودد ارائووه ابووزار 

 با ند.ها میسنجش چابکی ذهن در سازمان

 ی پژوهششناسروش

بووا اسوو یاده از رویکوورد   او   در فوواز.   ده است  انجا   فاز  سه  با رویکرد آمیخ ه و در  مطا ده  این

 55ای و با بررسی مطا دات پیشین پرسشنامه او یه سوونجش چووابکی ذهوون بووا کییی و روش ک ابخانه

و روش   موویک   کووردیروبووه منظووهر اع بارسوونجی پرسشوونامه او یووه از    دو   گهیه تدوین  وود. در فوواز

 12پیمایشی اس یاده  ده است، بدین صهرت که اب دا به منظهر تدیین روایی، پرسشوونامه در اخ یووار  

 سووه  طیووف  اسوواس  بوور  را  سوولاالات  از  یووک  هوور  تا   د  خهاس ه  هاآن  از  نیر از خبرگان قرار گرفت و

 ضوورورتی  گهیووه»   و  «نیسووت  ضووروری  و ی  است  میید  گهیه»   ،«است  ضروری  گهیه»    یکرت  بخشی

 اسوواس  د. بر ( برای هر گهیه محاسبهCVR)  مح هایی  روایی  نسبت  سپس.  کنند  بندیطبجه  «ندارد

 روایووی  نسووبت  مجدار  حداقل  ،(نیر  12)  اندداده   قرار  ارزیابی  مهرد  را  سلاالات  که  م خصصینی  تدداد

 کووه هاییگهیه   ا( 33: 1391  همکاران،  و  رنتی  زاده حسن)  است(  56/0)  برابر  قبه   قابل  مح هایی

 روایووی بووهد( 56/0) نظوور مهرد میزان از کم ر ها آن برای  ده  محاسبه مح هایی روایی  نسبت  مجدار

بوورای محاسووبه نسووبت روایووی  . دند گ ا  ه  کنار  آزمهن  گهیه( از  8ندا  ند )  قبه ی  قابل  مح هایی

ارائووه   1مح ووهایی در جوودو     روایووی  مح هایی از فرمه  زیر اس یاده گردیده و ن ایج بررسی نسووبت

 گردیده است.
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بهدنوود،  56/0کم وور از  پرسشوونامه    ییمح ووها  یوویروا  هایی کووه دارای نسووبتپس از ح ف گهیه

هووای باقیمانووده ( پرسشنامه با اس یاده از فرمه  زیر برای سنجهCVIمجدار  اخص روایی مح هایی )

( در ایوون  وواخص نشووان دهنووده روایووی مح ووهایی قابوول قبووه  7/0محاسبه  د که مجوودار بووالاتر از )

 با د.میپرسشنامه 

 

 

 

 

 
 چابکی ذهن و ن ایج پ یرش یا رد سهالات پرسشنامه  CVRمجادیر  .2دو   ج

 CVR ها گویه ردیف
پذیرش  

 یا رد 

 رد 3846/0 کارکنان سازمان چه سطحی از تجربه را دارا هستند؟  1

 پذیرش  6666/0 کنید؟ ها توسط کارکنان را در چه حدی ارزیابی میتوان اجرای ماموریت 2

 رد 1666/0 کنند؟ کارکنان سازمان به چه میزان اصول مدیریت دانش را رعایت می 3

 رد 3333/0 کارکنان سازمان چه میزان به فکر رشد دادن دیگران هستند؟  4

 پذیرش  8333/0 اند؟ کارکنان سازمان چه اندازه بر اساس شایستگی در شغل منتصب شده 5

 پذیرش  6666/0 کنند؟ های آموزش و بهسازی شرکت میکارکنان به چه میزان در برنامه  6

 رد 5/0 کنند؟ کارکنان سازمان تا چه حدی تفویض اختیار می 7

 پذیرش  6666/0 توانمندی و چابکی جسمی کارکنان سازمان در چه سطحی است؟  8

 پذیرش  8333/0 دهند؟ کارکنان سازمان چه میزان به خلاقیت و نوآوری اهمیت می 9

 پذیرش  1 کنید؟ خودباوری و اعتماد بنفس کارکنان را در چه حدی ارزیابی می 10

 پذیرش  8333/0 کنید؟ پذیری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میانعطاف 11

 پذیرش  8333/0 کنید؟ پذیری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میریسک 12
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 CVR ها گویه ردیف
پذیرش  

 یا رد 

 پذیرش  8333/0 کنید؟ حدی ارزیابی میشجاعت کارکنان سازمان را در چه  13

 پذیرش  1 کنید؟ توان کار گروهی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 14

 پذیرش  1 کنید؟ انگیزه کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 15

 پذیرش  8333/0 کنید؟ پذیری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میمسئولیت  16

 پذیرش  8333/0 کنید؟ نگری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میمثبت 17

 پذیرش  8333/0 کارکنان سازمان چه اندازه توان تغییر را دارند؟  18

 پذیرش  8333/0 کنید؟ توان یادگیری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 19

 پذیرش  8333/0 کنید؟ ارزیابی میتفکر انتقادی کارکنان سازمان را در چه حدی   20

 پذیرش  8333/0 کنید؟ آوری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میتاب 21

 پذیرش  6666/0 کنید؟ استعداد کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 22

 پذیرش  1 کنید؟ هوش هیجانی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 23

 پذیرش  8333/0 کنید؟ توانمندی ذهنی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 24

 پذیرش  8333/0 کنید؟ توان تشخیص مسائل کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 25

 پذیرش  6666/0 کنید؟ توان موقعیت سنجی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 26

 پذیرش  6666/0 توان مدیریت اطلاعات کارکنان به چه میزان است؟  27

 پذیرش  8333/0 کنید؟ در چه حدی ارزیابی میمهارت حل مسئله کارکنان سازمان را  28

 رد 5/0 کنید؟ های رهبری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میمهارت 29

 رد 3333/0 کنید؟ های نرم مدیریتی کارکنان را در چه حدی ارزیابی میمهارت 30

 پذیرش  6666/0 مدیریت ارتباطات انسانی و سازمانی کارکنان در چه حدی است ؟  31

 پذیرش  6666/0 گیری سریع را دارا هستند؟ کارکنان سازمان چه سطحی از قدرت تصمیم 32

 پذیرش  6666/0 کنید؟ های تخصصی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میمهارت 33

 پذیرش  6666/0 بندی و جستجوی اسناد چه میزان متکی بر فناوری است؟ نگهداری، طبقه  34

 رد 1666/0 گیرند؟ اسناد سازمانی در سازمان چه میزان مورد پالایش مستمر قرار می 35

 پذیرش  6666/0 روز هستند؟ اسناد سازمانی سازمان چه میزان به 36

 پذیرش  6666/0 سهولت دسترسی به اسناد سازمانی در سازمان چه میزان است؟  37

 پذیرش  1 میزان آماده بکار هستند؟ منابع مالی، اطلاعاتی و تجهیزاتی سازمان چه  38

 پذیرش  8333/0 ها هستند؟ منابع مالی، اطلاعاتی و تجهیزاتی چه اندازه سازگار با ماموریت 39
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 ذهن در سازمان  ی ابزار سنجش چابک  یطراح

 CVR ها گویه ردیف
پذیرش  

 یا رد 

 پذیرش  8333/0 باشند؟ روز می منابع مالی، اطلاعاتی و تجهیزاتی سازمان چه میزان به 40

 پذیرش  1 های واگذاری است؟ ماموریت ساختار سازمانی سازمان چه اندازه سازگار با  41

 پذیرش  8333/0 تمرکززدایی در ساختار سازمانی در چه حدی است؟  42

 پذیرش  8333/0 تا چه اندازه ساختار سازمان از پیچیدگی پایینی برخوردار است؟  43

 پذیرش  1 پذیری برخوردار است؟ ساختار سازمان در چه سطحی از انعطاف 44

 پذیرش  1 باشد؟ سازمان به چه میزان پاسخگوی ماموریت های محوله میساختار  45

 پذیرش  8333/0 کند؟ ساختار سازمان چه میزان از خلاقیت و نوآوری حمایت می 46

 پذیرش  8333/0 های موجود در سازمان به چه میزان شبکه محور هستند؟ فناوری 47

 پذیرش  8333/0 هوشمند هستند؟ های موجود در سازمان به چه میزان فناوری 48

 پذیرش  1 پذیر هستند؟ های موجود در سازمان به چه میزان با شرایط انطباق فناوری 49

 پذیرش  1 باشد؟ سازمان تا چه حد از نظر روانی اطمینان بخش می 50

 پذیرش  1 باشد؟ سازمان تا چه حدی از نظر روانی حمایت کننده کارکنان می 51

 پذیرش  1 گیری است؟ سازمان به چه میزان از نظر روانی ترغیب کننده چابکی در تصمیم 52

 پذیرش  6666/0 فرایندهای سازمانی در سازمان به چه میزان یکپارچه هستند؟  53

 پذیرش  1 مستمر در فرایندهای سازمانی تا چه میزان مورد توجه است؟ بهبود  54

 رد 3846/0 تا چه حدی امکان بازمهندسی در فرایندهای سازمانی سازمان وجود دارد؟  55

 

  به  آماری  ایی ابزار طراحی  ده، پرسشنامه در اخ یار نمهنه )صحت برازش( یی ا ی پا بررسی به منظهر 

  و   مهرگووان   و   کرجسووی   جدو    از   اس یاده   با   و   نیر   650  حجم   با   آماری   جامده   یک   از   که   نیر  238 حجم 

هووا  آوری پرسشوونامه قرار گرفت و پس از تکمیل و جمووع  بهدند   ده  ان خا   ای طبجه  تصادفی  روش  به 

های مخ لف پرسشنامه به تیکیک و همچنین روایی کلی پرسشوونامه بووا اسوو یاده از آ یووای  روایی مه یه 

هووای  پی اس اس محاسبه  د. با بررسی آ یای کرونبوواخ یووک گهیووه از گهیووه کرونباخ و نر  افزار اس 

هووا در  وواخص مربهطووه  مربهط به  اخص اسناد سازمانی به علت عد  همخهانی مناسب با سایر گهیووه 

محاسووبه   0/ 965سووها ی  46ح ف  د و پس از ح ف گهیه م کهر آ یای کرونباخ بوورای پرسشوونامه 



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهات  ینشر 51

ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

(   ا پرسشنامه طراحی  ده از پایایی بالایی برخهردار است. ن ووایج  0/ 7گردید که این مجدار بالاتر از ) 

 . است    ده   ارائه   3  جدو    در   پرسشنامه   آزمهن کرونباخ برای سنجش روایی 
 پرسشنامه کرونباخ  آ یای . محاسبه3  جدو  

 آلفای کرونباخ     ها عامل

46    965/0 

 

ها از  آوری داده بندی گردید و با جمع عامل دس ه  11برابر ادبیات پژوهش سهالات پرسشنامه ذیل  

ها مهرد تحلیل عاملی تاییوودی  اس داده اس پی نیری و با اس یاده از نر  افزار اس   120یک نمهنه آماری  

و   4بووه  وورح جوودو   2و آزمووهن بارتلووت  1قرار گرف ند. بدین منظهر اب دا آزمهن کایزر، میرو او کین 

 ارائه گردید.    5های به  رح جدو   گانه و  اخص  11سپس جدو  ا  راکات برای عهامل  
 . ن ایج آزمهن کایزر، میر و او کین و آزمهن بارتلت 4جدو  

 و آزمون بارتلت  نیاولک ،  ریما، زریآزمون کا جینتا 866/0

 آزمون بارتلت اسفریسیتی  مقدار کای اسکوئر  439/3740

 درجه آزادی  1081 

 سطح معناداری  000/0

 
 . جدو  ا  راکات تحلیل عاملی تاییدی 5جدو  

 

1 .Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

2. Bartlett's Test 

 نام عامل  ها شاخص  میزان اشتراک 

 توانمندی شغلی کارکنان  1شاخص 583/0

 2شاخص 478/0

 3شاخص 520/0

 4شاخص 602/0

 های شخصیتی کارکنانویژگی 5شاخص 380/0

 6شاخص 328/0

 7شاخص 397/0

 8شاخص 422/0
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 ذهن در سازمان  ی ابزار سنجش چابک  یطراح

 نام عامل  ها شاخص  میزان اشتراک 

 9شاخص 552/0

 10شاخص 485/0

 11شاخص 371/0

 12شاخص 559/0

 13شاخص 554/0

  14شاخص 576/0

 15شاخص 627/0

 16شاخص 381/0

 17شاخص 231/0

 18شاخص 357/0

 19شاخص 203/0

 20شاخص 369/0

 مهارت ادراکی  21شاخص 598/0

 22شاخص 691/0

 23شاخص 798/0

 24شاخص 615/0

 مهارت انسانی  25شاخص -

 مهارت فنی  26شاخص 705/0

 27شاخص 705/0

 اسناد سازمانی 28شاخص 737/0

 29شاخص 737/0 

 منابع سازمانی  30شاخص 640/0

 31شاخص 739/0

 32شاخص 767/0

 سازمانی ساختار  33شاخص 556/0

 34شاخص 606/0

 35شاخص 555/0

 36شاخص 593/0



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهات  ینشر 53

ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 

ای کووه  ووده اسووت. گهیووه در جدو  ا  راکات، میزان مشارکت هر گهیه در عاموول نشووان داده 

ها پ یرش گهیهک  لاکم رین مشارکت را دارد، یدنی کم رین همبس تی را با عامل دارد. حداقل م

اند را در جدو  ا  راکات کسب نمهده  3/0کم ر از  مجدارهایی که  بنابراین گهیهاست،    3/0مداد   

 19و  17هووای  ووماره  هند. با تهجه به مهارد ارائه  ده در جدو  ا  راکات گهیهکنار گ ا  ه می

 پرسشنامه ح ف می گردند.اند   ا از را به خهد اخ صاص داده  3/0همبس تی کم ر از 

 پژوهش سؤالات

 ها چه ابزاری است؟ذهن در سازمان یسنجش چابکابزار مناسب جهت  -1

 با د؟های میابزار م کهر دارای چه گهیه -2

 طراحی  ده چتهنه است؟ذهن  یسنجش چابکوضدیت روایی و پایایی ابزار  -2

 های پژوهشیافته

ا هذهن در سووازمان یسنجش چابکهای پژوهش حاکی از آن است که ابزار مناسب جهت یاف ه

و پایووایی مناسووب  0/(83یی بووالا )مح ووها یوویروابا د که از می 5ای برابر جدو  گهیه 44پرسشنامه  

 ( برخهردار است.965/0)

 نام عامل  ها شاخص  میزان اشتراک 

 37شاخص 611/0

 38شاخص 657/0

 های سازمانی فناوری 39شاخص 685/0

 40شاخص 739/0 

 های سازمانی فناوری 41شاخص 790/0

 بعد روانی سازمان  42شاخص 760/0

 43شاخص 752/0 

 44شاخص 716/0

 فرایندهای سازمانی  45شاخص 823/0

 46شاخص   823/0
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 ذهن در سازمان  ی ابزار سنجش چابک  یطراح

 ها پرسشنامه تایید  ده سنجش چابکی ذهن در سازمان .6دو   ج

 ها گویه ردیف

 کنید؟ توسط کارکنان را در چه حدی ارزیابی میها توان اجرای ماموریت 1

 اند؟ کارکنان سازمان چه اندازه بر اساس شایستگی در شغل منتصب شده 2

 کنند؟ های آموزش و بهسازی شرکت میکارکنان به چه میزان در برنامه  3

 توانمندی و چابکی جسمی کارکنان سازمان در چه سطحی است؟  4

 دهند؟ میزان به خلاقیت و نوآوری اهمیت میکارکنان سازمان چه  5

 کنید؟ خودباوری و اعتماد بنفس کارکنان را در چه حدی ارزیابی می 6

 کنید؟ پذیری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میانعطاف 7

 کنید؟ پذیری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میریسک 8

 کنید؟ چه حدی ارزیابی میشجاعت کارکنان سازمان را در  9

 کنید؟ توان کار گروهی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 10

 کنید؟ انگیزه کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 11

 کنید؟ پذیری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میمسئولیت  12

 کنید؟ ارزیابی مینگری کارکنان سازمان را در چه حدی مثبت 13

 کارکنان سازمان چه اندازه توان تغییر را دارند؟  14

 کنید؟ توان یادگیری کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 15

 کنید؟ تفکر انتقادی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 16

 کنید؟ استعداد کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 17

 کنید؟ توانمندی ذهنی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 18

 کنید؟ توان تشخیص مسائل کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 19

 کنید؟ توان موقعیت سنجی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی می 20

 توان مدیریت اطلاعات کارکنان به چه میزان است؟  21

 کنید؟ مسئله کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میمهارت حل  22

 مدیریت ارتباطات انسانی و سازمانی کارکنان در چه حدی است ؟  23

 گیری سریع را دارا هستند؟ کارکنان سازمان چه سطحی از قدرت تصمیم 24

 کنید؟ های تخصصی کارکنان سازمان را در چه حدی ارزیابی میمهارت 25

 بندی و جستجوی اسناد چه میزان متکی بر فناوری است؟ نگهداری، طبقه  26



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهات  ینشر 55

ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 ها گویه ردیف

 روز هستند؟ اسناد سازمانی سازمان چه میزان به 27

 هستند؟ منابع مالی، اطلاعاتی و تجهیزاتی سازمان چه میزان آماده بکار  28

 ها هستند؟ منابع مالی، اطلاعاتی و تجهیزاتی چه اندازه سازگار با ماموریت 29

 باشند؟ روز می منابع مالی، اطلاعاتی و تجهیزاتی سازمان چه میزان به 30

 های واگذاری است؟ ساختار سازمانی سازمان چه اندازه سازگار با ماموریت  31

 سازمانی در چه حدی است؟ تمرکززدایی در ساختار  32

 تا چه اندازه ساختار سازمان از پیچیدگی پایینی برخوردار است؟  33

 پذیری برخوردار است؟ ساختار سازمان در چه سطحی از انعطاف 34

 باشد؟ ساختار سازمان به چه میزان پاسخگوی ماموریت های محوله می 35

 کند؟ نوآوری حمایت میساختار سازمان چه میزان از خلاقیت و  36

 های موجود در سازمان به چه میزان شبکه محور هستند؟ فناوری 37

 های موجود در سازمان به چه میزان هوشمند هستند؟ فناوری 38

 پذیر هستند؟ های موجود در سازمان به چه میزان با شرایط انطباق فناوری 39

 باشد؟ میسازمان تا چه حد از نظر روانی اطمینان بخش  40

 گیری است؟ سازمان به چه میزان از نظر روانی ترغیب کننده چابکی در تصمیم 41

 فرایندهای سازمانی در سازمان به چه میزان یکپارچه هستند؟  42

 بهبود مستمر در فرایندهای سازمانی تا چه میزان مورد توجه است؟  43

 گیری است؟ سازمان به چه میزان از نظر روانی ترغیب کننده چابکی در تصمیم 44

 

 بحث و بررسی

با وود. گهیه مووی  44ها با  حاصل پژوهش حاضر ارائه پرسشنامه سنجش چابکی ذهن در سازمان

 هایویژگی 18تا  5کارکنان، سهالات  سازمانی  اخص تهانمندی 4تا  1در این پرسشنامه سهالات  

 25و  24مهارت انسانی، سووهالات  23مهارت ادراکی، سها   22تا  19کارکنان، سهالات    خصی ی

 وواخص منووابع سووازمانی،  30تا  28 اخص اسناد سازمانی، سهالات   27و    26مهارت فنی، سهالات  

 42تووا    40هووای سووازمانی، سووهالات  فنوواوری  39تووا    37ساخ ار سازمانی، سهالات    36تا    31سهالات  

 دهند. فرایندهای را مهرد سنجش قرار می 44و  43 اخص بدد روانی سازمان و سهالات 
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 ذهن در سازمان  ی ابزار سنجش چابک  یطراح

های پژوهش حاضر بووا های حاکی از ا  راکات ابداد و مه یههای حاضر با پژوهشمجایسه یاف ه

، افوورادهووای  هووای ویژگووی( در مه یووه1395)  براییانتیزان، کاکههای سر ک، د های پژوهشیاف ه

( در 1399های پژوهش موورادی، میووری و مه وودی)یاف ه  ؛کارکنان  یتهانمندسازی اطلاعات و  فناور

-( در بدد چابکی ذهنی کارکنووان و مه یووه1399پهر)های طا بها؛ یاف هندیفرآ و  ساخ ار  هایمه یه

آوری و تووهان یووادگیری و بووا پ یری، تا های مهارت مدیریت تغییر، خلاقیت و نهآوری، اندطاف

ی؛ جووهینر نووهآوری و آورتووا ی، رپوو یاندطووافهووای ( در مه یه2012های پژوهش برگلاند )یاف ه

هووای ایوون پووژوهش بیشوو رین بووهده و یاف ووه. یرهبوور یو چابک، فرآیندها ساخ ارهادر مه یه   (2019)

چووابکی  مه یووه  11( دا  ه است به طووهری کووه  1400نژاد )ا  راکات را با پژوهش مهسهی و هادی

-ی: تهانمنوودهایذهن کارکنان )با مه یه  یدر دو بدد چابکذهن  ناسایی  ده در پژوهش م کهر  

ذهن   ی( و چابکیمهارت فن  ،یمهارت انسان  ،یمهارت ادراک   ،ی ی خص  هاییژگیو  ،یسازمان  های

سووازمان، بدوود  هوواییفنوواور  ،یساخ ار سووازمان  ،یمنابع سازمان  ،ی: اسناد سازمانهایسازمان )با مه یه

-در مد  م کهر نیز مهرد تایید خبرگان قرار گرف ه و  وواخصسازمان (   یندهایفرا  سازمان،  یروان

 های مربهط به هر بدد  ناسایی و ارائه گردیده است.

( در مه یووه 1394نیووا )پهر، رس می و سوواعیهای زکیهای این پژوهش با پژوهشاز طرفی یاف ه

هووای پووژوهش ( در مه یووه مهووارت ارتبوواطی؛ یاف ووه1399)  انیوو خاکزادی و  بالاده  یاحمدآمهزش،  

هووای پووژوهش ( در مه یووه واکوونش بووه تغییوورات؛ یاف ووه1399آهنگ، غیاری، مهدی و محموودپهر )

هووای پووژوهش تانوودون، ( در مه یووه مهووارت برقووراری ارتبوواط؛ و یاف ووه2021) لدرو یو وا  انسنیباس 

ا وو راک دا وو ه و ووی ا وو راکات بووه انوودازه  چووابکی رهبووری( در مه یووه 2024بهاتناگووار و  ووارما )

ها بر ابداد تهان در تمرکز دس ه دو  پژوهشبا د که د یل این را نیز میگی ه نمیهای پیشپژوهش

 خاص از چابکی جس جه نمهد. 

-های بدست آمده در سایر پژوهشهای این پژوهش با ابداد و مه یهاما علیرغم همخهانی یاف ه

هووای های پژوهشهای مناسب برای هر یک از ابداد و مه یهها، وجه تمایز این پژوهش، ارائه سنجه

( و درن یجووه طراحووی ابووزاری روا و پایووا جهووت 1400نووژاد )پیشین بهیژه پژوهش مهسووهی و هووادی

ها و رفع خلاء مربهط به عد  وجهد ابزار سوونجش چووابکی ذهوون و سنجش چابکی ذهن در سازمان

ها جهت سنجش سطح چابکی ذهن به منظهر  ناخت وضوودیت مهجووهد در ن یجه کمک به سازمان
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ریزی جهت ارتجاء سطح چابکی ذهن با اس یاده از ن ایج حاصل از چابکی ذهن در سازمان، و برنامه

هووا بووه پاسووختهیی بووه تغییوورات سنجش سطح چابکی ذهن است. بنابراین با عنایت به ا زا  سووازمان

تهانند با اس یاده از پرسشنامه طراحی و های مخ لف میمس ه ین سازمانسریع و مداو  عصر حاضر، 

-های م بهعه خهد اقدا  نمهده و با برنامهتایید  ده نسبت به سنجش سطح چابکی ذهن در سازمان

ریزی در جهت تجهیت نجاط مثبت و رفع نجاط ضدف زمینه ارتجاء چابکی ذهن را در سازمان خووهد 

  های م بهعه را فراهم نمایند.فراهم نمهده و مهجبات ارتجاء عملکرد سازمان

 یریگ جهینت

ها  ذهوون« در سووازمان  ی سوونجش »چووابک  ی بوورا  یی ا ی ابزار مد بر و پا   ی پژوهش حاضر با هدف طراح 

  یی مح ووها  یووی از روا   ووده ی طراح  ی ا ه یوو گه  44 ی نشووان داد کووه پرسشوونامه    یوو تحج  ی ها اف ه ی انجا   د. 

  ی لوو جامع و عم   ی به عنهان ابزار  تهاند ی برخهردار است و م ( 0/ 965)  بالا  ار ی بس  یی ا ی و پا ( 0/ 83) مطله  

ابزار نووه تنهووا قووادر   ن ی ا  . رد ی مهرد اس یاده قرار گ  ی سازمان  ی ها ط ی ذهن در مح  ی چابک   ی ر ی گ اندازه   ی برا 

در    هووا ت ی قابل  ن یوو ا  ت یوو تجه  ی را بوورا  نه ی زم قادر است، بسنجد، بلکه ی سازمان را ذهن  ی است سطح چابک 

سووطهح خوورد )فوورد( و کوولان    ن ی بوو   ی به عنهان پلوو   آورد و  فراهم  را  ی سازمان  ی به چابک  ی اب ی دس   ی راس ا 

 . سازد ی را فراهم م   ی راهبرد   یهه  م   ن ی ابربخش ا  ت ی ر ی )سازمان( عمل کرده و امکان مد 

تهان ن یجه گرفت که هر چه کارکنان سازمان از چووابکی های پژوهش حاضر میبر اساس یاف ه

ها، بدد روانووی و فراینوودهای سووازمان ذهنی بالاتری برخهردار با ند و اسناد، منابع، ساخ ار، فناوری

تر با ند چابکی ذهن سازمان ارتجاء خهاهوود یافووت. ن یجووه ارتجوواء چووابکی و مندطف  ،  یافروزبه

به ر  یریگمیتصم، تیو خلاق ینهآور شیافزای، طیمح راتییبا تغ عیسر یسازگارذهن سازمان نیز 

 ارتبوواطی، سازمان یریادگی تیتجهی، سازمان یآورتا  یارتجا، حل مس له ییتهانا بهبهد، ترعیو سر

 یابیدس و  رییمجاومت در برابر تغ کاهش، انیمش ر یازهایبه نسریع  ییپاسخته،  واحدها  نیملابرتر ب

 کیوو بلکووه  ست؛ین یمهارت فرد کیذهن فجط   یچابکخهاهد بهد. بنابراین    داریپا  یرقاب   تیبه مز

نه تنهووا  یو نامطم ن امروز ایپه طیدر مح  دهدیاست که به سازمان اجازه م  یدیکل  یسازمان  تیقابل

 با د.  ش ازیزنده بماند، بلکه پ
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 هاشنهادیپ

های پیشین، پیشنهادهای پژوهش در در دو های پژوهش و مجایسه آن با پژوهشبا تهجه به یاف ه

 ها به پژوهشتران آینده ارائه گردیده است.کاربردی و پیشنهاددس ه پیشنهادهای 

 ی کاربردیهاشنهادیپ

های عصر کنهنی و به منظهر تجهیت چووابکی ذهوون بووه نظر به اهمیت چابکی ذهن برای سازمان

 گردد:ها پیشنهادات زیر ارائه میمدیران و مس ه ین سازمان

های م بهع اقدا  نمایند و با اس یاده از پرسشنامه م کهر جهت سنجش سطح چابکی در سازمان

با  ناسایی نجاط قهت و ضدف سازمان در بحث چابکی ذهن، نسبت به تجهیت نجاط قهت و مرتیع 

 م بهعه اقدا  نمایند. نمهدن نجاط ضدف در سازمان

 ی ووغل  یتهانمنوودبه منظهر ارتجای سووطح چووابکی ذهوون فووردی )کارکنووان سووازمان( نسووبت بووه  

و اع موواد  یخهدبوواوری، و نووهآور تیوو خلاق) ووامل:    کارکنووان  هاییژگیوو ارتجاء سطح    کارکنان

-تیمسوو ه ی، انتیووزش درونووی،  کار گروهوو   تهان،   جاعتی،  رپ یسکیری،  رپ یاندطاف،  بنیس

 یتهانمنوودو  یجووانیه  ههشآوری،  تا ی،  ان جاد  تیکرو یادگیری،    رییتغ  تهاننتری،  مثبتی،  رپ ی

 نمایند.ی( اقدا  ذهن

ی فنوو ی و  انسووان  ،یمهووارت ادراکوو در راس ای چابکی در بدد مدیری ی سازمان، نسبت بووه ارتجوواء  

هووای یابی و حل مسا ه، مدیریت منابع انسانی، و آمهزش و مهووارتکارکنان از طری  آمهزش مسا ه

 تخصصی کارکنان اقدا  نمایند.

سوواخ ار ی و منووابع سووازمان ،یاسووناد سووازمانبا هدف ارتجاء چابکی بدد فیزیکووی سووازمان  ووامل 

روز نمووهدن ؛  بووهاسووناد یو جسوو جه  بنوودیطبجووه  ،ینتهداری نسبت به فناوری محهر نمهدنِ  سازمان

-تیوو مامهربا    یزاتیو تجه  یاطلاعات  ،یما   منابعروز نمهدن و سازگاری  اسناد سازمانی؛ آمادگی، به

یی سوواخ ار سووازمانی پاسووختهی و  رپوو یاندطوواف  ،نییپا  یدگیچیی، پیتمرکززداهای واگ اری؛ و  

 های محه ه اقدا  نمایند.جهت اجرای مامهریت

و   سازمان  یسازمان، بدد روان  هاییفناوربه منظهر ارتجاء چابکی بدد غیرفیزیکی سازمان  امل  

 رپوو یانطباق سازی وهه مندی،   بکه محهرگردد مدیران  نسبت به پیشنهاد می  سازمان  یندهایفرا
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؛ اطمینووان بخووش و انتیزاننووده نمووهدن جووه سووازمانی جهووت مهجهد در سووازمان  هاییفناور  نمهدن

 ی اقدا  نمایند.سازمان یندهایمس مر فرا بهبهدسازی و کپارچهحمایت از چابکی؛ و ی
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