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Abstract  

Quality of work life and job engagement are important factors in the efficiency of 

military personnel and related to their jobs. Paying attention to the increase of 

these two categories in the military environment is important and necessary and 

can be effective in the life and job satisfaction of military personnel from their 

work and the performance of the unit. The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive in terms of survey method. The statistical population of 

employees working in a military organization and the sample size were selected 

using the available random sampling method (150 people). The data collection 

tool was a standard questionnaire. The validity and reliability of the questionnaire 

were confirmed in terms of form and content and the Cronbach's alpha method. 

The findings showed that quality of work life was based on the items; fair 

payment of wages, social dependence, safe and healthy work environment, 

possibility of developing individual capabilities, and the amount of growth 

opportunities for employees in relation to job engagement. The results showed 

that the dimensions of fair payment of wages, social dependence, safe and healthy 

work environment, increasing individual capabilities, and the amount of growth 

opportunities for employees have a positive and significant relationship with job 

engagement. To the extent that the above factors are improved, we can witness an 

increase in the job engagement of military personnel. This can be improved by 

providing the necessary training, meritocracy, paying attention to salaries and 

benefits, and improving the working environment. 
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 

کارکنان )مطالعه   ی شغل یریدرگ زانیو م یکار  یزندگ تیف یرابطه ک ی بررس 

   (یسازمان نظام کی: یمورد

        1رضا شاه حسینی  

تهران،  ج،یبس یمطهر دیالسلام(، دانشکده شه  هی)علنیامام حس  یپاسدار  تیو ترب  یدانشگاه افسر  ار،یاستاد:  مسئول  سندهینو  .1

 .رانیا

Email: rshahhoseini1@gmail.com 

 دهیچک

و مرررت ب بررا شررغس .نهاسررت.  یکارکنان نظام یمهم در بازده یبه عنوان فاکتورها یشغل یریو درگ یکار  یزندگ  تیفیک 

توانررد در زنرردگی و رضررایت شررغلی  یو ضرورت داشررته و مرر  تیاهم ینظام بیدو مقوله در مح نیتوجه به بالا رفتن ا

و از جهررت روش   یموثر باشد. پررهوهح حاضررر از نظررر هررد  کرراربرد  گانیاز انجام کارش و عملکرد    یکارمند نظام

نفررر( برروده و حجررم نمونرره بررا 260)  یسازمان نظام  کیکارکنان شاغس در    یاست. جامعه .مار  یشیمایاز نوع پ  یفیتوص

 یو مورگان انتخاب شدند. ابزار گرد.ور ینفر( با استفاده از جدول کرجس  150در دسترس )  یروش نمونه گیری تصادف

 دیکرون اخ تأئ یو روش .لفا ییو محتوا  یپرسشنامه به صورت صور  ییایو پا  ییاستاندارد بود. روا  هاطلاعات، پرسشنام

 بیمحرر   ،یاجتمرراع  یپرداخت منصفانه حقوق، وابسررتگ  ؛یها  هیبر اساس گو  یکار  یزندگ  تیفیها نشان داد ک   افتهیشد.  

 یریرر کارکنان در ارت رراب بررا درگ  یفرصت رشد برا  نیتام  زانیم  ،یفرد  یهاتیامکان توسعه قابل  ،یو بهداشت  منیا  یکار

 ،یو بهداشررت مررنیا یکار بیمح ،یاجتماع ینشان داد که ابعاد پرداخت منصفانه حقوق، وابستگ جیبدست .مد. نتا  یشغل

کرره  یدارند. بطور یشغل یریبا درگ یفرصت رشد رابطه مث ت و معنادار نیتأم زانیو م یفرد یها تیامکان توسعه قابل

 یامر با ارائه .موزشها نیبود. ا یکارکنان نظام یشغل یریدرگ حیتوان شاهد افزا یم ابندیعوامس فوق به ود    زانیبه هر م

 .ابدیتواند ارتقا  یکار م بیمح بیو به ود شرا ایتوجه به حقوق و مزا ،یسالار ستهیلازم، شا

 .یسازمان نظام ،یشغل یریدرگ  ،یکار  یزندگ تیفیک  ها:واژهکلید

 

 

کارکنان )مطالعه   یشغل یریدرگ زانیو م ی کار یزندگ تیفیرابطه ک یبررس(. 1404. )رضا ،شاه حسینی: دااستن
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 ( یسازمان نظام ک ی: یکارکنان )مطالعه مورد یشغل  یریدرگ  زانیو م یکار   یزندگ  تیفیرابطه ک یبررس

 مقدمه
منابع انسانی از اساسیترین منابع استراتژیک هر سازمانی است. بدون تردید موفقیت سازمانها و  

استفاده   با چالش  رویارویی  برای  است.  وابسته  انسانی  منابع  از  کارآمد  استفاده  به  کاری  محیطهای 

و   انسانی  منابع  به  مربوط  سازههای  و  مفاهیم  جامعتر  و  بیشتر  هرچه  شناخت  منبع،  این  از  کارآمد 

(. با توجه به اینکههه نیروهههای نظههامی در  1400ابزارهای خاص آن لازم است )میرسپاسی و میرسپاسی، 

هر کشور حافظ استقلال و امنیت و تمامیت ارضی آن کشور می باشند. اقتدار کشههور بههدون اقتههدار و  

شههمند و توجههه بههه  توانمندی نیروهای نظامی میسر نخواهد شد. لذا اسههتفاده بنینههه از ایههن نیروهههای ارز 

(. درگیههری  1397مسائل تأثیرگذار در عملکرد بنینه آننهها ضههروری اسههت )راسههو خههالبی و خ ههری،  

کننههد اشههاره دارد.  ای که اشخاص به لحاظ روان شناختی بهها شههغل فعلیشههان هویههت می شغلی به درجه 

شود چرا کههه افههراد دارای درگیههری شههغلی  درگیری شغلی بالا یک ویژگی شغلی مطلوب ارزیابی می 

ها و همکههاران  دهند و نسبت به سههازمان بالا از شغل خود رضایت دارند، روحیه مثبتی در کار نشان می 

کنند. چنین افرادی به ندرت به انصراف از شغل خود مههی اندیشههند و انتظههار  خود تعند بالایی ابراز می 

بههه منظههور افههزایش   (. 2002اسههفافلی و همکههاران، میرود سال ها برای سازمان متبوع خود کار کننههد ) 

سطح درگیری شغلی، باید در تعیین کننده های آن نگاهی واقع گرایانه و همه جانبه داشههته باشههیم. در  

میان دیدگاه های مختلف در مورد درگیری شغلی، واقع گرایانه ترین دیدگاه، این مفنههوم را تههابعی از  

. پژوهش ها درباره مفنوم درگیری شغلی بر  ( 2004دانههد )النکومههاران، شخصیت و ف ای سازمانی می 

شناسایی تعیین کننده های آن متمرکز بوده است. کاننگو نشان داد که فرد تا چه اندازه از وقههت خههود  

سههازه درگیههری شههغلی  را با  شغلش سپری می کند و اصطلاحاً درگیری کاری او به چه میههزان اسههت.  

اشاره به درجه ای دارد که کارکنان از لحاظ روانشناختی با شغلی کنونی خود هویت یابی مههی کننههد.  

این امر گویای سطح بالای انرژی، انعطاف پذیری روانی در حین کار کردن، میل به صرف تههلاد در  

کار خود و مقاومت در رویارویی با مشکلات است. درگیری شغلی بالا نشان دهنههده تبربههه احسهها   

)کههاننگو،   معناداری، اشتیاق، افتخار و غرق شدن در کههار و احسهها  خوشههایند نسههبت در کههار اسههت 

ای در سراسههر دنیهها  (. یکی از مفاهیمی که امروزه در مدیریت معاصر به موضوع اجتماعی عمههده 1982

(. در حههالی کههه در گذشههته  2002مبدل گشته است، مفنوم کیفیت زندگی کاری است )لیندا و جان، 

شد. کیفیت زندگی کههاری بههه عنههوان بخههش منمههی از  فقط بر زندگی شخصی )غیرکاری( تاکید می 
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وارد ادبیات شد و در خول چند دهه ای که از پیدایش   1970تبربیات کارکنان در محیط کار از سال 

آن مفنوم می گذرد، از آن به عنوان یک متغیر که بتواند رضایت مندی کارکنههان را تههأمین کنههد یههاد  

کههاری تنظههیم کههرده   کیفیت زنههدگی  یک الگوی نظری برای تبیین  (. والتون 2002است )لوتانز،  شده 

است که دارای مولفههه هههای پرداخههت منصههفانه حقههوق، وابسههتگی اجتمههاعی، محههیط کههاری ایمههن و  

های فردی، میزان تامین فرصت رشد برای کارکنان می باشههد )والتههون،  بنداشتی، امکان توسعه قابلیت 

(. آکدر کیفیت زندگی کاری را به معنای دادن فرصت به کارکنان برای تصمیم گیههری دربههاره  1973

محصولات یا خدمات شغل و یا مکان شغلشان که می خواهند با اثر بخش ترین وضههعیت ارائههه دهنههد  

(. در حوزه های دفاعی و نظامی، توجه به مسههائل و مشههکلاتی از قبیههل  2006تعریف می کند )آکدر، 

بنره وری پائین، تعارض بین افراد و گروه ها، عملکرد گروهی ضههعیف، سههاختار سههازمانی نامناسهه ،  

خراحی ضعیف وظایف، کم توجنی به خواسته های محیطی، روابط ضعیف و مسائلی از این قبیههل بهها  

شاخص های کیفیت زندگی کاری کارکنان سازمان نظامی مرتبط و یا تحت تأثیر آن مههی باشههند. در  

های کیفیت زندگی کاری نقش اساسی و منمی در افزایش بنههره وری نیههروی  خی سالنای اخیر برنامه 

انسانی و در نتیبه کارایی و اثربخشی سازماننای نظامی بههر عنههده داشههته اسههت. سههاده تههرین راه بههرای  

رسیدن به برخی از نشانه های کیفیت زندگی کههاری، بررسههی مههنظم غیبههت، جاببههایی، تههر  شههغل،  

میزان حوادث، سطوح خشنودی کارکنان و ... می باشد، اما اخلاعات زیادی در زمینه کیفیت زنههدگی  

کاری و درگیری شغلی در کارکنههان سههازماننای نظههامی در ایههران موجههود نیسههت و نتههای  حاصههل از  

تحقیقات محدود به عمل آمده بر روی افراد نظامی نیههز حههاکی از ضههرورت و اهمیههت توجههه بههه ایههن  

موضوع است. بر خبق فرمایش های رهبر معظم انقلاب اسلامی کشف و بکارگیری حتی گوشه هایی  

از استعدادهای پیفیده، فراوان و ناشناخته انسان، می تواند هر محیطی از جملههه محههیط هههای نظههامی را  

(. با توجه به شرایط و اوضاع اجتماعی در سال هههای اخیههر،  1391/ 6/ 28متحول سازد )بیانات معظم له،  

کارکنان شاغل در سازماننای نظامی به اشتغال در بخش های دیگههر روی آورده یهها عههلاوه بههر شههغلی  

اصلی، شغل دومی نیز در پیش می گیرند و یا به دنبههال تههر  شههغل و جههذب شههدن در سههایر مشههاغل  

سازماننای دولتی یا خصوصی شده اند که ایههن امههر مههی توانههد در عملکههرد و تعنههد سههازمانی و تههوان  

عملیاتی اثرگذار بوده و بالطبع توان دفاعی کشور را در بلند مدت تحت تأثیر قرار دهد. هههدف اصههلی  

تحقیق؛ تعیین رابطه بین کیفیت زندگی کاری و میزان درگیری شغلی کارکنههان یههک سههازمان نظههامی  
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گانههه کیفیههت زنههدگی کههاری    5می باشد، همفنین اهداف فرعی شامل؛ تعیین رابطه بههین مولفههه هههای  

پرداخههت منصههفانه حقههوق، وابسههتگی اجتمههاعی، محههیط کههاری ایمههن و بنداشههتی، امکههان توسههعه  ) 

های فردی، میزان تامین فرصت رشد( و درگیری شغلی کارکنان یک سازمان نظامی می باشههد.  قابلیت 

با توجه به رسالت خطیر سازماننای نظامی، توجه جههدی بههه درگیههری شههغلی و ارتبههاط آن بهها کیفیههت  

  ر ارتباط مستقیم با دفاع از کشور و امنیههت کشههور مههی باشههد، زندگی کاری نیروی انسانی نظامی که د 

امری ضروری و اجتناب ناپذیر است و عدم توجه به این موضوع مههی توانههد از عوامههل تأثیرگههذار بههر  

عملکرد فردی و سازمانی و علاوه بر آن آسی  جدی و جبران ناپذیر به توان دفههاعی کشههور و تحقههق  

، بنابراین لازمههه امنیههت و  مأموریت و رسالت سازماننای نظامی یعنی دفاع و تأمین امنیت کشور گذارد 

اقتدار نظامی، وجود نیروی انسانی متعنههد، متخصههص و فعههال اسههت کههه بتوانههد در بههالاترین سههطح از  

قابلیت، کارایی و شادابی با تکیه بر قدرت ایمان و سههلامت جسههم و روان بههه دفههاع از کشههور، دیههن و  

که درگیههری شههغلی بههالا یههک  با توجه به این (. 1391ارزد های انقلاب بپردازد )شمسی و همکاران، 

شود چنانفههه افههراد دارای درگیههری شههغلی بههالا از  ویژگی شغلی مطلوب در مشاغل نظامی ارزیابی می 

ها و همکههاران خههود  دهند و نسبت به سههازمان شغل خود رضایت دارند، روحیه مثبتی در کار نشان می 

کنند. در نتیبه نیاز به انبام یههک پههژوهش مسههتقل در ایههن مههورد بسههیار احسهها   تعند بالایی ابراز می 

شود، لذا محقق دنبال اثبات یا رد این فرضیات است که بین کیفیت زندگی کههاری بهها مولفههه هههای  می 

پرداخت منصفانه حقههوق، وابسههتگی اجتمههاعی، محههیط کههاری ایمههن و بنداشههتی، امکههان توسههعه  آن ) 

و میزان درگیههری شههغلی کارکنان)مطالعههه مههوردی یههک    های فردی، میزان تامین فرصت رشد( قابلیت 

 سازمان نظامی( رابطه معناداری وجود دارد. 

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش:

گرو نقش آفرینی نیههروی انسههانی کیفههی آن مههی باشههد.  ارزد و عملکرد مؤثر نیروهای نظامی در  

منابع انسانی، ارزشمندترین منابع سازماننای نظامی محسوب می شوند که با به کارگیری صحیح آنههان  

می توان اهداف سازمانی را تحقق بخشید. این منابع دارای توانایینای بالقوه ای هسههتند کههه در محههیط  

سازمانی از حالت بالقوه به حالت بالفعل تبدیل می شوند. در واقع کیفیههت زنههدگی کههاری در مشههاغل  

نظامی را می توان به عنوان یک سازه چند بعدی و پویا که مبین ادرا  افراد از محههیط کههار نظههامی و  
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تأثیرات این محیط بر روی مواردی از قبیههل تههأمین نیازهههای فههردی، امنیههت کههاری، رضههایت کههاری،  

فرصتنای ارتقا و پیشرفت، مشارکت در تصمیم گیرینا و تعههادل بههین زنههدگی کاری)شههغل نظههامی( و  

غیرکاری وی بوده و در ننایت باعث بنبههود عملکههرد فههرد و تعنههد و وفههاداری او بههه سههازمان نظههامی  

 (. 1397گردیده و بنره وری سازمانی را افزایش می دهد، در نظر گرفت )شاهمرادی و همکاران،  

 کیفیت زندگی کاری:

کیفیههت زنههدگی کههاری مناسهه  برخههورداری از حقههوق و مزایههای مکفههی و   تعریف مفنههومی:

سرپرستی خوب، شرایط کاری خوب، شغل چالش انگیز، جالهه  و سههودمند تعریههف شههده اسههت. 

 شاخص های کیفیت زندگی کاری به صورت زیر تعریف مفنومی و عملیاتی شده اند.

 پرداخت منصفانه حقوق: 

تعریف مفنومی: عبارتست از پرداخت مسههاوی بههرای کههار مسههاوی و نیههز تناسهه  پرداختنهها بهها 

معیارهای کارکنان و نیز تناس  آن با دیگر انواع کار. در این پژوهش، این متغیر با گویه های زیههر 

 در سطح سنبش ترتیبی در سازمان نظامی مورد مطالعه قابل سنبش است:

 حقوق دریافتی من در سازمان نظامی با انتظارات مورد نظرم مطابقت دارد. -

 نظام پرداخت حقوق در سازمان نظامی با پرداخت حقوق در مشاغل دیگر مطابقت دارد. -

 حقوقم به موقع پرداخت می شود. -

 محیط کاری ایمن و بهداشتی: 

از ایباد شرایط کاری ایمههن از نظههر فیزیکههی و نیههز تعیههین سههاعات تعریف مفنومی: عبارتست  

منطقی کار. در این پژوهش، این متغیر با گویه های زیر در سطح سنبش ترتیبی در سازمان نظههامی 

 مورد مطالعه قابل سنبش است:

 شرایط فیزیکی کار در محل کارم بنداشتی است. -

 شرایط فیزیکی محیط کار من بی خطر است. -

 ساعات کاری سازمان نظامی عادلانه و مناس  در نظر گرفته شده است. -
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 میزان تأمین فرصت رشد:

تعریف مفنومی: فراهم نمودن زمینه بنبود توانایی های فردی، فرصت های پیشرفت و فرصههت 

های به کار گیری منارت های کس  شده و تأمین امنیههت و درآمههد شههغل. در ایههن پههژوهش، ایههن 

 متغیر با گویه های زیر در سطح سنبش ترتیبی در سازمان نظامی مورد مطالعه قابل سنبش است:

 شغل من امکان رشد ظرفیت و توانایی بالقوه را برایم فراهم می کند. -

 امکان بکارگیری منارت های آموخته شده در شغل نظامی من فراهم است. -

 در سازمان من امنیت شغلی وجود دارد. -

 وابستگی اجتماعی زندگی کاری: 

اشاره به نحوه برداشت کارکنان درباره مسههلولیت اجتمههاعی در سههازمان دارد.   تعریف مفنومی:

در این پژوهش، این متغیر با گویه های زیر در سطح سنبش ترتیبی در سازمان نظامی مورد مطالعه 

 قابل سنبش است:

 سازمان در برابر عوامل زیست محیطی احسا  مسلولیت می کند. -

 مدیر و کارکنان سازمان بر قوانین حاکم بر سازمان نظامی ارج می ننند  -

 شغلتان به شما اجازه می دهد سایر نقش های شخصی خود را در سازمان نظامی ایفا کنید.  -

 امکان توسعه قابلیت های فردی:  

تعریف مفنومی: منظور، فراهم بودن فرصت های استفاده از استقلال و خههود کنترلههی در کههار، 

بنره مند شههدن از منارتنههای گونههاگون و دسترسههی بههه اخلاعههات مناسهه  کههار مههی باشههد. در ایههن 

پژوهش، این متغیر با گویه های زیر در سطح سنبش ترتیبی در سازمان نظامی مههورد مطالعههه قابههل 

 سنبش است:

 شغل من امکان بکار گیری دامنه وسیعی از منارت ها را فراهم می آورد. -

 کار من زمینه خودگردانی و خود کنترلی را فراهم می کند. -

 امکان دسترسی به اخلاعات مربوط به کار برای من وجود دارد. -

 (. 2012کانتن و همکاران، ) کار من زمینه انبام خراحی و برنامه ریزی را برایم فراهم می کند  -



  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهات  ینشر 67

ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 محقههق  منظههور  بههه  ها  فراخوانی تلاد  فرآیند،  یک  عنوان  به  کاری  زندگی  کیفیت به خور کلی،  

خریههق   از  افههراد  سههازمان اسههت.  افههراد  کلیههه  فعههال  و دمشههارکت  دخالت دادن  خریق  از  اهداف  کردن 

 منههدی  رضههایت  و احسهها   داشههته  در سههازمان  را  معنههاداری  مشههارکت  توانند  می  خود  فعال  دخالت 

 بههه  کههاری  زنههدگی  کنند. کیفیههت  مباهات  خود  شخصی  رشد  و  پیشرفت  به  و  تبربه کنند  را  بیشتری 

 و  رسههانده  ظنور  به منصه  هایی  عنوان دارایی  به  را  خود  بایستی  افراد که  به  نگرد  یک فلسفه،  عنوان 

 بههه  نههه  دهنههد  قههرار  سازمان  اختیار  در  را  خود  و تعند  و تبربه  ها  منارت  دانش،  قادرند  و  شوند  بالنده 

رویکردها و استراتژی های مختلفههی  شوند.   کنترل  بایستی  و  بوده  تولید  بر  اضافه  هایی که  عنوان هزینه 

برای بنبود کیفیت زندگی کاری وجود دارد، ولههی همگههی آننهها در یههک هههدف مشههتر  انههد و آن  

انسانی کردن محیط کار از خریق بسط دموکراسی و مشارکت کارکنان در تصمیم گیری های مربوط  

به کار و محیط کار خویش از یک خرف و تبدید ساختار کار یا بههاز خراحههی کههار و تغییههر رود بههه  

نحوی است که برای متصدی کار جال  و ارضاء کننده باشد. نمونه ای از رویکردها و استراتژی های  

  (. 2006اشاره شده است )آکدر،   1مطرح شده در ارتباط با کیفیت زندگی کاری در جدول شماره 

 (. 2006)آکدر، رویکرد های بنبود کیفیت زندگی کاری . 1جدول  

 ویهگی QWLرویکرد 

 نفر 12تا  4گروه کوچکی از  دوایر یا حلقه های کیفیت 

 عضویت داوطل انه در گروه 

 بکار گیری روش حس مسئله 

 تشکیس جلسات منظم برای شناسایی مشکلات و ارائه راه حلها 

 مداخله در شرایب کار  فنی   –سیستم اجتماعی 

 تجدید ساختار کار 

 تشکیس گروه های کاری 

 تنظیم روابب بین کارکنان و فناوری های مورد استفاده برای انجام کار

 توجه به رای و نظر کارکنان  دموکراسی صنعتی 

 عزم همگانی برای مشارکت در تصمیم گیری های کلیدی 

 استقلال و .زادی عمس گروه ها  گروه خود گردان

 مشارکت در تصمیم گیری ها 

 عزم شخصی برای مدیریت کار روزانه خود
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 ویهگی QWLرویکرد 

 ارائه اطلاعات معت ر درباره عملکرد سازمانی بالندگی سازمانی 

 شرکت فعالانه و .زاد در تصمیم گیری ها

 تعهد و مسئولیت پذیری کارکنان نس ت به تصمیات 

 درگیری شغلی:

عنههوان یک عقیده توصیفی از شغل موجود و تمایل به یک تعریف مفنومی: درگیری شغلی به  

فعالیت در مورد اینکه چه اندازه، شغل می تواند نیازهای موجود فرد را برآورده سازد. تعریف می 

(. در این پژوهش، این متغیر بهها یک حالت شناخته تعمیم یافته از هویت روان 2005شود )کارملی،  

شناختی مرتبط با شههغل نظههامی، تا جایی که به عنوان عامل اصلی و بالقوه ارضاء نیازها و انتظارات 

در نظر گرفته می شههود. درگیری شغلی مستقیماً بر حس  شناخت و ادرا  فرد درباره هویت یابی 

این  برآمده شدن  توان  فرد درباره  ادرا   و هم  نیازهای منم  به  هم  که  هویتی  یعنی  کار،  با  وی 

 که است محدود مفنوم یک شغلی نیازها توسط کار بستگی دارد، اندازه گیری می شود. درگیری

 افههراد اسههت و منههم کار که می شود عقیده مربوط این و به است متفاوت کاری اخلاق مفنوم با

 شغلی و رضایت با متفاوت یک مفنوم همفنین شغلی درگیری نمایند. متعند کار به را خود باید

 درجههه شههغلی اد و رضههایت زنههدگی در فههرد کههار اهمیههت شغلی درگیری است، سازمانی تعند

 تعنههد سههازمانی بههه عههلاوه  می باشههد. می آورد به دست کارد انبام از کارمند یک که رضایتی

فاکتور  یک است و خاص شغل یک به مرتبط شغلی درگیری که درحالی است سازمان به مرتبط

 کارکنههان احسهها  بههه عنههوان شغلی استر  است. عمدتاً کارکنان بازده  به دهی شکل در بحرانی

درگیههری  کرده اند کههه پیش بینی محققان شده است، تعریف هیبان فشار و سختی کار، به نسبت

 توجههه دارند پایینی شغلی درگیری آننایی که یعنی دارد استر  شغلی روی منفی اثر یک شغلی

 به نسبت روزانه نتیبه، بی توجنی های در می کنند مراقبت از آن کمتر کارشان دارند و به کمی

 بههالایی شههغلی که درگیههری افرادی برعکس شود و می شغلی استر  یکباره  افزایش موج  کار

 (.1391می نمایند )آقاپیروز و همکاران،  خود کار به زیادی توجه دارند
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 مدل مفهومی پژوهش:  

( برای متغیر مسههتقل )کیفیههت 1973پژوهش برگرفته شده از مطالعات والتون)مدل مفنومی این  

زندگی کاری با مولفه های پرداخت منصفانه حقههوق، وابسههتگی اجتمههاعی، محههیط کههاری ایمههن و 

های فردی، میزان تامین فرصت رشد برای کارکنههان( و بههرای متغیههر بنداشتی، امکان توسعه قابلیت

 .( استفاده شده است1982وابسته )درگیری شغلی( از مطالعه کاننگو )

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 ( 1982(، درگیری شغلی؛ کاننگو )1973کیفیت زندگی کاری؛ والتون)، مدل مفنومی پژوهش .1شکل 

 مروری بر پیشینه پژوهش:

( با عنوان نقش میانبی درگیری شغلی در رابطههه بههین 1402در مطالعه ای حامدی و همکاران )

صفات شخصیت و عملکرد سازمانی کارکنان نیروی انتظامی شنر تنران پرداختند و نتای  نشان داد 

( در 2022که اثر مستقیم درگیر شغلی بر عملکرد شغلی کارکنان معنادار بود. اگروال و همکههاران )

مطالعه ای با عنوان نقش دانش ضمنی در اخلاق رهبری، خودافزایی و درگیههری شههغلی شههرکتنای 

چند ملیتی در هند نشان دادند که درگیری شغلی بههالا یههک ویژگههی مطلههوب بههوده و افههراد بهها ایههن 

ویژگی از شغل خود رضای داشته و روحیه مثبتی در کار از خود نشان می دهند و نسبت به سازمان 

تههاثیر کیفیههت ( مطالعههه ای بهها عنههوان  1400و همکاران خود تعند بالا ابراز می نمایند. محمههد پههور)

زندگی کاری بر درگیری شغلی با توجه بههه نقههش فههلات زدگههی شههغلی )مههورد مطالعههه: کارکنههان 

  وابستگی اجتماعی
 

 حقوق پرداخت منصفانه 
 

 محیط کاری ایمن و بهداشتی 
 
 های فردی امکان توسعه قابلیت
 

 میزان تأمین فرصت رشد

 کیفیت زندگی کاری

درگیری 

 شغلی
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درگیری  بر کیفیت زندگی کاری دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه( پرداخت. نتای  تحقیق نشان داد

منفی  فلات زدگی شغلی بر کیفیت زندگی کاری تاثیر مثبت و معناداری دارد. همفنین تاثیر شغلی

نیههز منفههی و معنههادار بههود. در ننایههت  درگیههری شههغلی بههر فههلات زدگههی شههغلی و معنههادار و تههاثیر

درگیههری  و کیفیههت زنههدگی کههاری بههه عنههوان میههانبی در رابطههه بههین فههلات زدگههی شههغلی نقش

رابطه استر  شههغلی بهها جههو سههازمانی، ( با عنوان  1399درکه و رضایی )تایید شد. در مطالعه   شغلی

نشان دادند که  منم ترین بعد   کیفیت زندگی کاری و دلبستگی شغلی در شرکت برق منطقه غرب

خههی مطالعههه کیفیت زندگی کاری، هویت بخشیدن بههه جنبههه هههای شههغلی و محههیط کههاری اسههت.  

زندگی کاری کارکنان سازماننای نظامی و ارتباط آن   ( با عنوان کیفیت1396فرهادی و همکاران)

با توسعه دفاعی )مطالعه موردی: یک سازمان نظامی( انبام دادند. یافتههه ههها نشههان داد کههه ویژگههی 

های محیط شغلی از وضعیت مناسبی برخوردار می باشد و بین کیفیت زنههدگی کههاری کارکنههان و 

( بهها 1396توسعه دفاعی همبستگی مثبت وجود دارد. در مطالعههه ای توسههط فرهنگههی و همکههاران )

عنوان نقش ویژگینای شخصیتی بر درگیری شغلی با هیانبیگری کیفیت زنذگی کاری در یکی از 

رسانه های نوشتاری کثیرالانتشار نشان دادند کههه تمههامی ویژگینههای شخصههیتی برونگرایههی، توافههق 

از خریههق میههانبی کیفیههت زنههدگی  پذیری، وظیفه شناسی و گشودگی به تبارب با درگیری شغلی

کاری رابطه مثبت و معناداری داشته ولی صفت روان رنبوری با با درگیری شغلی از خریق میانبی 

( با عنوان 1394کیفیت زندگی کاری رابطه معکو  و معناداری داشت. خی مطالعه ای روشن بین )

رابطه بین کیفیت زندگی با درگیری شغلی کارکنان مدار  استثنایی نشان داد بین کیفیت زنههدگی 

و درگیری شغلی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. افزون بر این، نتای  حاصل از رگرسیون نیههز 

 نشان داد که متغیر سلامت محیط بیشترین و سلامت جسمی کمترین اثههر را بههر متغیههر مههلا  دارد.

بررسی رابطه بین مدیریت دانایی بهها کیفیههت زنههدگی کههاری در مطالعه    (1394خمرنیا و همکاران )

نشههان دادنههد کههه کیفیههت زنههدگی   کارکنان گروه پرستاری بیمارستان های آموزشی شههنر زاهههدان

کاری موضوعاتی همفون محتوای شغلی، محیط کار فیزیکی، پرداخت ها و مزایا، تبلیغات، اختیار 

و استقلال، کار گروهی، مشارکت در تصمیم گیری، سلامت و ایمنههی شههغلی، ارتباخههات و تعههادل 

کیفیههت زنههدگی  (، تحقیقههی بهها عنههوان2013رامش و همکاران )زندگی کاری را پوشش می دهد.  

کاری در میان پرستاران در یک بیمارستان کال  پزشکی در بنگلور را انبام دادند. نتای  نشههان داد 
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

که نارضایتی از کیفیت زندگی موضوعی است که تقریباً تمام افراد را بدون در نظر گرفتن موقعیت 

تحت تأثیر قرار می دهد و جداسازی و شناسایی مواردی که بر کیفیههت زنههدگی کههاری تههأثیر مههی 

( با عنوان بررسی نقش مولفه های کیفیت 1391گذارد دشوار است. خی مطالعه قرونه و همکاران )

زندگی کاری در ارتقاء عملکرد کارکنان ناجا )مطالعه موردی: یکی از رده های ناجا( انبام دادند. 

نتای  پژوهش نشان داد که از مبمههوع مولفههه هههای کیفیههت زنههدگی کههاری، هفههت مههورد آننهها در 

سطحی نسبتا مطلوب و یک مورد دیگر )مولفه وابستگی اجتماعی زندگی کاری( در سطح مطلوب 

( با عنوان بررسی رابطه کیفیههت زنههدگی کههاری و رضههایت 1387میرکمالی و همکاران )قرار دارد.  

شغلی بین اع ای هیات علمی دانشگاه های تنران و صههنعتی شههریف نشههان دادنههد کههه بههین میههزان 

کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی استادان دانشههگاه هههای مههذکور تفههاوت معنههی داری وجههود 

ندارد و تننا از بعد یکپارچگی و انسبام اجتماعی که از ابعاد کیفیت زندگی کههاری محسههوب مههی 

 شوند تفاوت اندکی وجود دارد. 

   روش تحقیق:

آوری رود، از نههوع رود تحقیق بههه کههار بههرده شههده از نظههر هههدف توصههیفی و از نظههر جمههع

نفههر، شههامل کارکنههان شههاغل در یههک   260آماری مههورد مطالعههه شههامل    باشد. جامعههمبستگی می

انبام شههد.  152سازمان نظامی بود که با استفاده از رود نمونه گیری تصادفی در دستر  به تعداد 

گیری بر اسا  تناس  حبم نمونه با جمعیت مورد مطالعه و با اسههتفاده از جههدول برای انبام نمونه

نفههر در سههبد تحقیههق قههرار   150( و عههدم برگشههت دو پرسشههنامه ننایتههاً  1970کرجسی و مورگههان )

ای به صههورت اسههتفاده گرفتند. در تدوین چنارچوب نظری خرح تحقیق، از رود بررسی کتابخانه

از متون و کت  و مقالات مرتبط استفاده شده اسههت و جنههت بررسههی میههدانی از خریههق پرسشههنامه 

( با مولفه های پرداخت 1973استاندارد برای متغیر مستقل )کیفیت زندگی کاری( از مطالعه والتون)

های فردی، منصفانه حقوق، وابستگی اجتماعی، محیط کاری ایمن و بنداشتی، امکان توسعه قابلیت

(  انبههام 1982میزان تامین فرصت رشد و برای متغیر وابسته )درگیههری شههغلی( از مطالعههه کههاننگو )

گرفته است. روایی پرسشنامه براسا  نظرات خبرگان و متخصصین امههر براسهها  رود صههوری و 

محتوایی مورد تأئید قرار گرفت. جنت تأئید پایایی نیز، از ضری  آلفای کرونباخ اسههتفاده گردیههد 
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 ( یسازمان نظام ک ی: یکارکنان )مطالعه مورد یشغل  یریدرگ  زانیو م یکار   یزندگ  تیفیرابطه ک یبررس

برخوردار بههود. بههرای تبزیههه و تحلیههل اخلاعههات از آمههار توصههیفی )سههن،  0.7از ضری  بالای که  

اسههمیرنوف  –آزمههون کولمههوگروف  جنسیت، تحصههیلات و سههابقه خههدمت( و آمههار اسههتنباخی از

)جنت توزیع نرمال بودن داده ها( و آزمون ضری  همبستگی پیرسون )وجود یا عدم وجود رابطههه 

تحلیل رگرسیون چند گانه )پیش بینی تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای   بین متغیرها( و آزمون

از جمله محههدودیت هههای ایههن استفاده شده است.    22ویرایش    spssمستقل( با استفاده از نرم افزار  

آوری اخلاعههات محدود نمودن جامعه آماری به کارکنان یک سازمان نظامی جنههت جمههعتحقیق،  

ها به پرسشنامه جنت دسترسههی آوری داده تر و همفنین محدود نمودن ابزار جمعتر و معمولیدقیق

 تر به اخلاعات مورد نیاز می توان اشاره نمود.تر و سریعساده 

 یافته ها:

مولفههه؛ پرداخههت منصههفانه،   5کههاری بههر اسهها   در این تحقیق، متغیر مسههتقل کیفیههت زنههدگی  

هههای فههردی، میههزان تههامین وابستگی اجتماعی، محیط کاری ایمن و بنداشتی، امکان توسههعه قابلیت

فرصت رشد برای کارکنان در ارتباط با متغیر وابسههته درگیههری شههغلی انبههام شههد. آمههار توصههیفی 

 پاسخگویان به شرح ذیل بدست آمد: 
 وضعیت پاسخگویان بر حس  جنس  .2جدول  

  فراوانی  درصد  درصد تجمعی 

 مرد  144 94 94

 زن 6 4 100

 جمع 150 100 

 درصد( تشکیل می دهند. 94خبق جدول فوق، بیشتر پاسو دهندگان را مردان )

 وضعیت پاسخگویان بر حس  سن. 3جدول  

  فراوانی  درصد  درصد تجمعی 

 سال 30تا 20 30 20 20

 سال 40تا 31 30 20 40

 سال 50تا  41 70 46.7 86.7

 سال و بالاتر  51 20 13.3 100

 جمع 150 100 
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ی دفاع   هایو پژوهش تیر یمد  

 46.7سههال )  50تهها    41بیشترین فراوانی پاسههو دهنههدگان برحسهه  سههن، بههین  خبق جدول فوق،  

 درصد( می باشد. 13.3سال و بالاتر ) 51درصد( و کمترین 

 وضعیت پاسخگویان بر حس  تحصیلات  .4جدول  

  
درصههد( و   52.7خبق جدول، بیشترین فراوانی پاسو دهندگان برحسهه  تحصههیلات، لیسههانس )

 درصد( می باشد. 3.3کمترین دکتری )
 وضعیت پاسخگویان بر حس  سابقه خدمت  .5جدول  

  فراوانی  درصد  درصد تجمعی 

 سال  5کمتر از  12 8 8

 سال 10تا  5 11 7.3 15.3

 سال 15تا  10 29 19.3 34.6

 سال 20تا  15 27 18 52.6

 سال  20بیح تر از  71 47.4 100

 جمع 150 100 

 

 47.4سههال )  20فراوانههی پاسههو دهنههدگان برحسهه  سههابقه خههدمت، بیشههتر از  همفنین بیشترین  

 درصد( می باشد. 7.3سال ) 10تا  5درصد( و کمترین 

 آمار استنباطی تحقیق به شرح ذیل می باشد:

بین کیفیت زندگی کاری و درگیری شغلی کارکنان یک سازمان نظامی رابطه فرضیه اصلی:  

معناداری وجود دارد. داده های بدست آمده حاکی از این است که بین کیفیههت زنههدگی کههاری و 

 درصد تجمعی  درصد  فراوانی  تحصیلات 

 4 4 6 دیپلم

 18 14 21 فوق دیپلم 

 70.7 52.7 79 لیسانس 

 96.7 26 39 فوق لیسانس 

 100 3.3 5 دکتری 

  100 150 جمع
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 ( یسازمان نظام ک ی: یکارکنان )مطالعه مورد یشغل  یریدرگ  زانیو م یکار   یزندگ  تیفیرابطه ک یبررس

(. 0.025درگیری شغلی کارکنان یک سازمان نظامی ارتباط معناداری وجود دارد )سطح معناداری=

شدت این رابطه در سطح قوی ارزیابی می شود. به این معنا بههه هههر میههزان کیفیههت زنههدگی کههاری 

 کارکنان بنبود یابد میزان درگیری شغلی بیشتر می گردد.
 ضری  همبستگی پیرسون بین کیفیت زندگی کاری و درگیری شغلی کارکنان .6جدول  

 درگیری شغلی کارکنان  

کیفیت زندگی  

 کاری 

 0.258 شدت 

 0.025 سطح معناداری 

 150 جمع

 

حقوق و درگیههری شههغلی کارکنههان یههک سههازمان بین پرداخت منصفانه  فرضیه فرعی اول:  

نظامی رابطه معناداری وجود دارد. داده های بدست آمده حههاکی از ایههن اسههت کههه بههین پرداخههت 

منصفانه حقوق و درگیری شغلی کارکنان یک سازمان نظامی ارتباط معناداری وجود دارد. )سههطح 

(. شدت این رابطه در سطح قوی ارزیابی مههی شههود. بههه ایههن معنهها بههه هههر میههزان 0.0323معناداری=

 پرداخت منصفانه حقوق کارکنان بنبود یابد میزان درگیری شغلی بیشتر می گردد.

 ضری  همبستگی پیرسون بین پرداخت منصفانه حقوق و درگیری شغلی کارکنان . 7جدول  

 درگیری شغلی کارکنان  

پرداخت منصفانه  

 حقوق 

 0.323 شدت 

 0.0323 سطح معناداری 

 150 جمع

 

بین وابستگی اجتماعی و درگیری شغلی کارکنههان یههک سههازمان نظههامی فرضیه فرعی دوم:  

بین وابستگی اجتماعی و داده های بدست آمده حاکی از این است که . دارد  رابطه معناداری وجود

درگیهههری شهههغلی کارکنهههان یهههک سهههازمان نظهههامی ارتبهههاط معنهههاداری وجهههود دارد. )سهههطح 

(. شدت این رابطه در سطح قههوی ارزیههابی مههی شههود. بههه ایههن معنهها بههه هههر میههزان 0.007معناداری=

 وابستگی اجتماعی بیشتر گردد می توان شاهد افزایش درگیری شغلی کارکنان بود.
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 ضری  همبستگی پیرسون وابستگی اجتماعی و درگیری شغلی کارکنان  .8جدول  

 درگیری شغلی کارکنان  

 0.219 شدت وابستگی اجتماعی 

 0.007 سطح معناداری

 150 جمع

 

بین محههیط کههاری ایمههن و بنداشههتی و درگیههری شههغلی کارکنههان یههک فرضیه فرعی سوم:  

سازمان نظامی رابطه معناداری وجود دارد. داده های بدست آمده حاکی از این است که بین محیط 

کاری ایمن و بنداشتی و درگیری شغلی کارکنان یک سازمان نظامی ارتباط معناداری وجود دارد. 

(. شدت این رابطه در سطح قوی ارزیابی می شود. به این معنا به هر میههزان 0.029)سطح معناداری=

 محیط کاری ایمن و بنداشتی بیشتر گردد می توان شاهد افزایش درگیری شغلی کارکنان بود.

 کارکنان ضری  همبستگی پیرسون محیط کاری ایمن و بنداشتی و میزان درگیری شغلی .9جدول  

 درگیری شغلی 

محیب کاری ایمن و 

 بهداشتی 

 0.199 شدت 

 0.029 سطح معناداری 

 150 جمع

 

درگیری شههغلی کارکنههان یههک های فردی و  بین امکان توسعه قابلیتفرضیه فرعی چهارم:  

سازمان نظامی رابطه معناداری وجود دارد. داده هههای بدسههت آمههده حههاکی از ایههن اسههت کههه بههین 

های فردی و درگیری شغلی کارکنههان یههک سههازمان نظههامی ارتبههاط معنههاداری وجههود دارد. قابلیت

(. شدت این رابطه در سطح قوی ارزیابی می شود. به این معنا به هر میههزان 0.045)سطح معناداری=

 های فردی بیشتر گردد می توان شاهد افزایش درگیری شغلی کارکنان بود.قابلیت

 های فردی و درگیری شغلی کارکنان  امکان توسعه قابلیت ضری  همبستگی پیرسون بین  .10جدول  

 درگیری شغلی 

امکان توسعه  

 های فردی قابلیت

 0.160 شدت 

 0.045 سطح معناداری 

 150 جمع
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بین میزان تامین فرصت رشد برای کارکنان و درگیری شغلی کارکنههان فرضیه فرعی پنجم:  

از این است که بین یک سازمان نظامی رابطه معنی داری وجود دارد. داده های بدست آمده حاکی  

میزان تامین فرصت رشد برای کارکنان و درگیههری شههغلی کارکنههان یههک سههازمان نظههامی ارتبههاط 

(. شدت این رابطه در سطح قوی ارزیابی مههی شههود. 0.033معناداری وجود دارد. )سطح معناداری=

به این معنا به هر میزان تامین فرصت رشههد بههرای کارکنههان بیشههتر گههردد مههی تههوان شههاهد افههزایش 

 درگیری شغلی کارکنان بود.
 ضری  همبستگی پیرسون بین میزان تامین فرصت رشد برای کارکنان و درگیری شغلی    .11جدول  

 درگیری شغلی 

 0.160 شدت  میزان تامین فرصت رشد  

 0.033 سطح معناداری 

 150 جمع

 

بینههی تغییههرات متغیههر وابسههته توسههط متغیرهههای استفاده از رگرسههیون چندگانههه پیشدر ادامه با  

دهههد کههه همبسههتگی متغیرهههای مستقل انبام شد. نتای  حاصل از رگرسیون چنههد متغیههره نشههان می

باشد. علاوه بر این، با در نظههر گههرفتن تعههداد متغیرهههای مسههتقل در می 0.488مستقل با متغیر وابسته 

درصد از واریانس )تغییرات( درگیری شغلی توسههط ایههن متغیرههها   25.4توان گفت تقریباً  مدل، می

درصد از عوامل موثر بر درگیری شغلی، مربوط بههه متغیرههها و   74.6شود، و حدود  توضیح داده می

 ها پرداخته نشده است.عوامل دیگری است که در این تحقیق به آن
 رود ورود متغیرها، ضری  همبستگی چندگانه، خطای معیار، سطح معناداری، ضری  تعیین تعدیل شده. 12جدول  

 ضریب تعیین تعدیس شده سطح معناداری   خطای معیار  ضریب هم ستگی چندگانه  روش ورود متغیرها 

ENTER 0.488 7.64 0.151 0.254 

 

 جدول زیر نیز ضرای  آزمون رگرسیون در جامعه مورد مطالعه را نشان می دهد. 
 رگرسیون چند متغیره .13جدول  

 سطح معناداری  t.زمون  خطای استاندارد  ضریب رگرسیون  متغیرها 

 <0.001 16.83 3.52 59.25 مقدار ثابت 

 0.05 -0.379 0.225 0.085 پرداخت منصفانه حقوق 
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 سطح معناداری  t.زمون  خطای استاندارد  ضریب رگرسیون  متغیرها 

 0.015 2.47 0.354 0.143 وابستگی اجتماعی 

 0.045 0.947 0.277 0.263 محیب کاری ایمن و بهداشتی

 0.065 -1.87 0.193 0.359 های فردی امکان توسعه قابلیت

 0.047 0.944 0.298 0.281 میزان تامین فرصت رشد 

 

با توجه به داده های جدول فوق می توان گفت که نقههش امکههان توسههعه قابلیههت هههای فههردی در  

( بیشتر از متغیرهای دیگر است. همفنین، نقههش پرداخههت  =0.359Betaافزایش درگیری های شغلی ) 

( کمتر از متغیرهای دیگر است. هر چه  =0.085Betaمنصفانه حقوق در افزایش درگیری های شغلی ) 

 میزان بتای بدست آمده بیشتر باشد بیشتر می تواند در تبیین متغیر وابسته نقش ایفا کند.  

 نتیجه گیری: 

همان خور که در یافته ها نشان داده شد بین کیفیت زندگی کاری و مولفه های آن و درگیری 

 شغلی درگیری با اشخاص .مثبت و معناداری وجود دارد شغلی کارکنان یک سازمان نظامی رابطه

 پیش بینی قابل ای تا آینده  رود انتظار می می اندیشند و شغلشان از دست کشیدن به ندرت به بالا

خیلههی  بهها شان شغل ظاهراً شغلی بالا درگیری دارای کنند، کارکنان کار خود متبوع سازمان برای

 دارد. اهمیههت آنان بسیار برای داشته و پیوند تنگاتنگ آنان زندگی اهداف علائق و هویت ها، از

 یا موقعیت محیط از های خاصی ویژگی به در واکنش کار محیط در است کارکنان نظامی ممکن

 مبموع هههای از است ممکن کارکنان نظامی از برخی همفنین، شوند. درگیر خود شغل با کاری

آورند. از خرف دیگههر،  فراهم را شغل در درگیری زمینه که باشند دارا را صفات یا نیازها، ارزشنا

توجنی که امروزه به کیفیت زندگی کاری می شود بازتابی از تکامل اجتماعی و کاری در سازمان 

مههی  اد زنههدگی در شاغل نظههامی اهمیت کار شغلی نشان از درگیریو جامعه می باشد، همفنین 

کارشان خواهند  به کمی توجه داشته باشند، پایینی درگیری شغلی کارکنانی که، به خوریکه باشد

 موجهه  کههار بههه نسههبت روزانههه نتیبه، بی توجنی های در می کنند مراقبت از آن کمتر داشت و

بههه عبههارتی دیگههر، توجههه بههه کیفیههت زنههدگی کههاری و شغلی خواهد شههد.  استر  یکباره  افزایش

توانههد بههه بنبههود های نظههامی از اهمیههت بسههزایی برخههوردار اسههت و میدر سههازماندرگیری شههغلی  
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کاری کههه در شههرایط روانشههناختی ، لذا عملکرد و کاهش نرخ استر  و خستگی شغلی منبر شود

سالم و کشش ها و همکاری های متعادل انبام گیرد، منبر به بالا رفههتن کیفیههت زنههدگی کههاری و 

رشد نوعی احسا  مثبت نسبت به کار و محیط آن به نام رضایت شغلی مههی گههردد. ایههن احسهها  

علاوه بر تایید تأمین نیازههها و تحقههق اهههداف فههردی و سههازمانی سههب  سههلامتی جسههمی و روانههی، 

وفاداری و بالاخره بالا رفتن اثر بخشی و کارایی سازماننای نظامی می شود، نتیبههه ایههن مطالعههه بهها 

( همخههوانی و 1396(، فرهادی و همکاران)1400(، محمد پور)1402مطالعات حامدی و همکاران )

یری شههغلی در ایههن همراستایی دارد. در زمینه مولفه های کیفیت زندگی کاری و ارتباط آن با درگ

تحقیق، در مولفه پرداخت منصفانه حقوق مههی تههوان گفههت، در نگههرد جدیههد بههه مههدیریت منههابع 

انسانی، جبران خدمات کارکنان تننا از خریق پرداخت حقوق و دسههتمزد و مزایههای پههولی صههورت 

نمی پذیرد، بلکه میزان کیفیت زندگی کاری که شامل مزایای غیر مستقیم و مزایای غیر مالی مورد 

توجه قرار می گیرد. پرداخت منصفانه حقوق مههی توانههد بهها در نظههر گههرفتن عملکههرد و بنههره وری 

تأمین فرصت رشههد و امنیههت مههداوم، مههی کارکنان نظامی، انگیزه لازم را به وجود آورد. در مولفه  

فههراهم نمههودن زمینههه بنبههود توانههایی هههای فههردی، فرصههت هههای پیشههرفت و بههه   توان بیان کرد کههه

کارگیری منارت های کس  شده و تأمین امنیت و درآمد شغل می توانههد بههرای کارکنههان نظههامی 

موثر باشد. در مولفه محیط کار ایمن و بنداشتی، ایباد شرایط ایمن از نظر فیزیکههی و نیههز سههاعات 

کار منطقی کارکنان در سازمان نظامی روز به روز اهمیت بیشتری می یابد، لذا توجه به آن دسته از 

روانههی مههی توانههد   –سوانح و بیماری های شغلی در محیط های کاری با بنسازی محیط اجتمههاعی  

کارکنان را محافظت کند. در مولفه وابستگی اجتماعی، در سازمان نظههامی نبایههد دیههد تههک بعههدی 

حاکم باشد و باید از کارهای گروهی حمایت شود و به روابههط غیررسههمی کارکنههان اهمیههت داده 

شود. ایباد تحر  و روابط آزاد شخصی در محیط هههای نظههامی از عوامههل منمههی محسههوب مههی 

شوند. در مولفه توسعه قابلیت های فردی، سازماننای نظامی برای اینکه در آینده موفق شوند، بایههد 

کانون توجه خود را بر استعداد های منحصر به فرد یکایک کارکنان خود و راه درست تبدیل ایههن 

استعدادها به عملکرد پاینده معطوف سازند. اگر یک سههازمان نظههامی همههه تههلاد خههود را صههرف 

آیندها و برنامه ها معطوف سازد و به استعداد منحصر به فردی که در نناد یکایک کارکنان قههرار فر

دارد، توجه نکند در این صورت از در  منمترین وجه تمایز انسان و همه مخلوقات دیگههر چشههم 
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پوشی کرده که این امر صدمات جبران ناپذیری به سههازمان نظههامی وارد خواهههد کههرد. نتیبههه ایههن 

( 1394روشههن بههین )( و 1396(، فرهادی و همکههاران)1402مطالعه با مطالعات حامدی و همکاران )

رامههش و ( و 1399درکه )(، 1387میرکمالی و همکاران )همخوانی و همراستایی دارد و با مطلعات  

 همخوانی و همراستایی ندارد. (2013همکاران )

برمبنای یافته های پژوهش و متناظر با فرضیه های آزمون شده، به مههدیران و مسههلولان سههازمان 

 نظامی پیشنناد می شود:

در زمینه پرداخت منصفانه حقوق با ایباد ساز وکارهای بنبود شرایط کار و توجه بههه مسههاوات 

در کنار ظرفیتنای فردی و بالقوه کارکنان نظامی برحسهه  مأموریههت بهها در نظههر گههرفتن پههاداد و 

تشویقی در کنار حقوق کارکنان اقدام نمایند، این امر به عنههوان یههک اسههتراتژی متههداول در بنبههود 

کیفیت زندگی کاری می تواند در کارکنان انگیههزد ایبههاد کنههد و بههر نگههرد و رفتههار کارکنههان، 

ساختار و رویه های سازمانی اثر مثبت گذاشته و سب  افزایش درگیری شغلی کارکنههان گههردد. در 

زمینه وابستگی اجتماعی پیشنناد می شود که کارهههای گروهههی )انبههام کههاری تیمههی و مشههارکتی 

توسط کارکنان( حمایت شود و به روابط غیر رسمی کارکنان اهمیههت داده شههود. همفنههین ایبههاد 

تحر  و روابط آزاد شخصی کارکنان در سازمان نظامی با رعایت نکات امنیتی مدنظر قرار گیرد. 

در زمینه محیط کاری ایمن و بنداشتی به مدیران پیشنناد می شود با برگزاری دوره های آموزشههی 

، انبام آزمایشات دوره ای و متناوب جنت سطح سلامتی و تندرستی و تدوین و اجههرای تخصصی

در قوانین و مقررات مربوط به ایمنی و بنبود بنداشت روانی در محیط کار کارکنان اقههدام نماینههد. 

های فردی به مدیران پیشنناد می شود دوره هههای بههاز آمههوزی و منههارت زمینه امکان توسعه قابلیت

آموزی جنت بروز و شکوفایی توانایی کارکنان نظامی در انبام مأموریتنای مختلف برگزار شههود. 

قوانین و مقررات دست و پاگیر موجود در سازمان اصلاح گردد. در زمینه میزان تامین فرصت رشد 

برای کارکنان پیشنناد می شود دوره های آموزشی مستمر برای کارکنان نظههامی برگههزار نماینههد و 

استعداد های منحصر به فرد یکایک کارکنان خود را شناسایی نموده و در راه درسههت تبههدیل ایههن 

 استعدادها به عملکرد پاینده و مفید برای سازمان اقدام نمایند.
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 فهرست منابع 
 کرردیبرا رو  ی(. رفترار سرازمان1391حسرن )  ،یاهرنجان  ییرزایابوطالب. م  ،یع اس. خدمت  ،یعی. شفیعل  روز،ی.قاپ

 .)سطح گروه(، چاپ سوم، انتشارات پهوهشکده حوزه و دانشگاه. تهران  یاسلام

 نیدر رابطره بر یشغل یریدرگ یانجی(. نقح م1402روشن، مرجان ) یحسن. جعفر  ،یفیمسعود. پاشا شر  ،یحامد

. ینظرام  یروانشناسر  یعلمر  هیشهر تهران. نشرر  یانتظام  یرویکارکنان ن  یو عملکرد سازمان  تیصفات شخص

  .31-49سال چهاردهم،  

 تیرفیدانرح و ک تیری(. رابطره مرد1394پور، مهناز. و برفر، اسرحاق. )  یفاطم. شهرک  ،یمحمد، شهسوان  ا،یخمارن

 یعلوم پزشک  انیدانشجو  یزاهدان. کنگره پهوهش  ی.موزش  یها  مارستانیب   یدر کارکنان پرستار  یکار  یزندگ

 .شرق کشور

. "یو تعهد شغل یکار یزندگ تیفیک  ،یبا جو سازمان  یرابطه استرس شغل"(.  1398حسن )  ،ییدرکه، محسن. رضا

 .188-177، صص  7(1بهار و تابستان )  ،یو سازمان  یصنعت  یمجله مطالعات روانشناس

برر سرلامت روان  یص حگاه  یها تیفعال  ی(.  نقح  اجرا1397خضر  زهرا )  ،یمحمدعل  یطال   ،یدعلیراسخ س

.   یناجا، جهرم(. مجله طاب نظراام بیدستغ دی: مرکز .موزش شهیناجا )مطالعه مورد انیدر کارکنان و دانشجو

20 (6 :)673-666. 

. "مدارس ییکارکنان استثنا  یو مشارکت شغل  یزندگ  تیفیک  نیرابطه ب "(.  1394سحر. پهلوان، محمد )  ن،یروشن ب 

 .30-23. صص 130 ی، سر2سال پانزدهم، شماره   ،یی.موزش و پرورش استثنا

. رانیردر ا  یدر مشراغس نظرام  یشرغل  ی(. عوامس مرت ب با فرسرودگ1397عاالفه. )  ،یمدن  یمعاف  ه؛یسم  ،یشاهمراد

 .86-80صص . 20، شماره 6فصلنامه پزشک و پرستار در رزم. دوره 

 تیرفیک سرهی(. مقا1391ع راس ) ،یمحسن. ع اسر ،ی. ملاهادیمهد ر،یاک ر. مالم  یعل  دیس  ،یافضس. رفها  ،یشمس

-218(، 3) 10.جرا.  یعلوم پزشک یپهوهش -یخون، مجله علم یم تلا به پرفشار  ریم تلا و غ  انینظام  یزندگ

213. 

 یو ارت اب .ن با توسعه دفاع  ینظام  یکارکنان سازمانها  یکار  یزندگ  تیفی(. ک1396)  رضایعل  خ،ی. شیعل  ،یفرهاد

 .77-53، صص  4سال هفدهم، شماره   ،ینظام  تیری(. فصلنامه مدیسازمان نظام کی:  ی)مطالعه مورد

برر   یتیشخصر  یهرایهگی( . نقرح و1396)  مینهاد، مر  یاک ر. فتوت، بنفشه. ابدارزاده، پدرام. سرحد  یعل  ،یفرهنگ

 ی. پهوهح هارالانتشاریکث  ینوشتار  یاز رسانه ها  یکیدر    یکار  یزنذگ  تیفیک  یگریانجیبا ه  یشغل  یریدرگ

 .5-28، صفحه 37. سال دهم. شماره یعموم  تیریمد

در ارتقرا   یکار یزندگ تیفیک ینقح مولفه ها ی(. بررس1391)  نیحس  ،ی. بجاننیمقدم، حس  یقرونه داوود. مراد

ناجا. سال   یمنابع انسان  یجیترو  -یعلم  هیناجا(. نشر  یاز رده ها  یکی:  یعملکرد کارکنان ناجا )مطالعه مورد

 .30هفتم، شماره 
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)مطالعره  یبا توجره بره نقرح پلاترو شرغل یشغل یریبر درگ یکار یزندگ تیفیک ریتأث "(. 1396محمدپور، شهلا )

دانشگاه .زاد   ،ییاجرا  تیریارشد، مد  ینامه کارشناس  انی. پا"کرمانشاه(  ی: کارکنان دانشگاه علوم پزشکیمورد

 .واحد سنندج  یاسلام

 نردیبره فر. یو روابب کار برا نگراه یمنابع انسان  کیاستراته  تیری(. مد1400)  لوفرین  ،یرسپاسیناصر. م  ،یرسپاسیم

 .. چاپ چهس و نهمریشدن. انتشارات م  یجهان

در  یشرغل تیو رضا یکار یزندگ تیفیک نیرابطه ب   ی(. بررس1387فاطمه )  یثان  یمحمد و نارنج  دیس  ،یکمال  ریم

در  یزیر. فصرلنامه پرهوهح و برنامره رفیشرر یشاغس در دانشگاه تهرران و صرنعت یعلم  ئتیه  یاعضا  نیب 
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