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Abstract 
 

This study aims to examine the role of grassroots public diplomacy in 

introducing and representing the civilizational capacities of the Islamic 

Republic of Iran in the international arena. The central research question 

addresses how, in a context where mainstream media predominantly 

project stereotypical and negative images of Iran, grassroots narratives, 

new media, and non-state actors can contribute to redefining the image of 

the Iranian-Islamic civilization globally. Adopting an interdisciplinary 

approach within the frameworks of public diplomacy, soft power, and 

alternative media, the study seeks to provide a theoretical framework for 

linking civilizational capacities with digital storytelling. The research 

method is based on documentary and library studies, with data collected 

from books, scholarly articles, and reputable reports. The findings indicate 

that combining civilizational assets with grassroots public diplomacy and 

creatively utilizing new media can serve as an effective tool for enhancing 

Iran’s international image and strengthening its soft power in the 

competition of narratives . 
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 دهیچک

 یهاتیظرف ییو بازنما یدر معرف هیپا مردم یعموم یپلماسینقش د یپژوهش با هدف بررس نیا

که  آن است قیتحق یله اصلئانجام شده است. مس المللنیدر عرصه ب رانیا یاسلام یجمهور یتمدن

 دهند،یارائه م رانیاز ا یو منف یاشهیکل یریعمدتاً تصو ی،اصل انیجر یهاکه رسانه یطیدر شرا

چهره  فیبه بازتعر یردولتیغ یو کنشگر نینو یهارسانه ،یمردم یهاتیروا قیاز طر توانیم چگونه

در  و یارشتهانیم یکردیپرداخت. پژوهش حاضر با رو المللی در فضای بیناسلام -یرانیتمدن ا

 ینظر چارچوبیتلاش دارد  ن،یگزیجا یهاقدرت نرم و رسانه ،یعموم یپلماسید میچارچوب مفاه

 قیارائه دهد. روش تحق تالیجید یگرتیبا روا یتمدن یهاتیظرف وندیپفهم  یبرا و مفهومی

وجود ی مهاداده یگردآورای است که از طریق روش مطالعه اسنادی و کتابخانهبر  یمبتن ،کاررفتهبه

ست. ا صورت گرفته معتبر یهاو گزارش یها، مقالات علمشامل کتاب یو اسناد یامنابع کتابخانه در

 از یریگو بهره هیپاممرد یعموم یپلماسیبا د یتمدن یهاهیسرما قیکه تلف دهدینشان م هاافتهی

قدرت نرم آن  تیو تقو رانیا یالمللنیوجهه ب یارتقا یکارآمد برا یابزار تواندیم نینو یهارسانه

 .باشد هاتیدر رقابت روا
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 مسئلهمقدمه و بیان 
ر در عص یارتباط یا زارها نیتراز مهم یکیع وان  ه نینو یهاو رسانه یاجتماع یهاشبکه

 سترها  ا فراهم آوردن  نی. اک  دیم فایا یعموم یپلماسید ی دهایدر فرا یدیکل یحاضر، نقش

 ه  یدهدر شکل یریگانتشار گسترده، قدرت چشم تیو ظرف هیمل دوسویامکان تع ع،یسر یدسترس

که  شودیتر میررنگ یمسئله زمان نیا تیدارند. اهم یالمللنیو   یدر سطوح مل یعموم تادراکا

 توان دیم نینو یهاو رسانه شوندیرو مرو ه تی ا محدود امیکشورها در انتقال ی یرسم یهاتیروا

 .ها ارائه ک  دملت ریتصو یی ازنما ی را یلیمکمل و  د یرهایمس

 یاستردهگ یفره گ یهاتیو تمدن، ظرف خیدر حوزه تار یغ  یا هیشیاز ی ی ا  رخوردار رانیا

 انیرج یهادر رسانه رانیا ریحال، تصو نیرا داراست.  ا ا ی ازتاب در سطح جهان تیدارد که قا ل

 هیارمامر  اعث شده س نیشکل گرفته است و ا یاشهیو کل یم ف یهاتیروا هیعموماً  ر یا ،یاصل

 یپلماسیاز د یریگ هره رو،نی. ازاا دی  یجهان یکشور کمتر مجال  روز در افکار عموم یفره گ

 ریتصو یو  ازساز فی ازتعر یمؤثر  را یراهکار تواندیم یررسمیغ یهاتیروا تیو تقو هییامردم

 . اشد یالمللنیدر عرصه   اسلامی -یرانیا تمدن

ر د یرییذو انعطاف یدولت یاز ساختارها یهمچون استقلال نسب نینو یهارسانه یهایژگیو

ثر و متک یی ازنما  هیرا فراهم کرده و زم یرسم یهاامکان مقا له  ا انحصار رسانه ،یگرتیروا

از  دهاستفا یمؤثر  را یهایالگوها و استراتژ یطراح نی  ا را  ک دیم جادیاز کشورها را ا ترلیاص

در افکار  رانیا گاهیجا تیو تقو یفره گانیروا ط م یدر جهت ارتقا یاساس یتضرور ها،تیظرف نیا

 .است یجهان یعموم

 یرا  یعلم یچارچو  ،یو مفهوم ینظر یآن است که  ا تمرکز  ر مبان یحاضر در ی یژوه 

یژوه   راستا، روش نیفراهم آورد. در ا هییامردم یپلماسیدر  ستر د یگرتیروا ی دهایفرآ لیتحل

 و یاع کتا خانهم ا  قیها از طرداده ی ر گردآور یاست و مبت  یلیتحل -یفیشده توصکارگرفته ه

و  یفره گ ،یعموم یپلماسیمعتبر در حوزه د یهاو گزارش یشامل کتب، مقالات علم ،یاس اد

 یهاتیروا امکان ایجادتسهیل  ی را ی ستر علم جادیا ر،یمس نیاز ا ییاست. هدف نها یارسانه

 از ی ردار هرهو گری یک الگوی کارآمد روایت ع وان ه نرایدر اره ا یررسمیو غ یمردم
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در  یلامت اس یرانیتمدن ا ییجهت  ازنما ،نینو یهارسانه واسطه هیایه های دیپلماسی مردمظرفیت

 خواهد  ود. یالمللنیسطح  

 پژوهش پیشینه

 یهاو نق  رسانه یررسمیو غ یرسم یهاتی ه تعامل روا یارشتهانیم یکردییژوه   ا رو نیا

 یهاتیها و ظرفگسست  ه،یشیو  ا مرور ی یردازدیم یعموم یپلماسیدر د نیگزیو جا یاصل انیجر

 .ک دیم ییرا ش اسا یررسمیو ک شگران غ هییامردم و دیپلماسی عمومی یسازتیروا

 نوشته رانیا یاسلام یدر وزارت امور خارجه جمهور یارسانه یپلماسیمطلوب د یمقاله الگو

 ا  (1399) نور خ  ونسی و یفیشر یمهددیس ی،طاهر روش دل ار طان مریم شفیعی سروستانی،

شامل رصد اخبار،  یاتمرکز  ر مصاحبه  ا مسئولان و کارش اسان وزارت امور خارجه، چرخه

 یهاو ضعف  دهایفرآ یی. یژوه  ضمن ش اساک دیم میو واک    ه تحولات را ترس یرساناطلاع

 یر ا مباحث نظ یکاف وندی وده و ی ینهاد یهادگاهیمحدود  ه د ،یارسانه یپلماسید یاتیعمل

 .سازدی رقرار نم نیگزیجا یهاو رسانه یعموم یپلماسید

زاده، مخادنوشته جواد  «رانیا یاسلام یجمهور یعموم یپلماسید یساختار یش اسبیآس»مقاله 

 یپلماسید یتیریو مد ینهاد ،یساختار یهاضعف ،(1399جهانبخ  ایزدی و علیرضا سلطانی )

 یکاف وندیو ی یفاقد راهکار عمل  وده و محدود یژوه  یهااما داده  ک دیم یرا  ررس رانیا یعموم

 است. ینظر یها ا چارچوب

نوشته  دایداده    هی ر اساس نظر رانیا یاسلام یجمهور یفره گ یپلماسید یمقاله ارائه الگو

 ییالگو ،(1402) یزاده دستجرد میا راهرضا و ی ریام یصالح ، سیدرضادیوریرش ، علیتا  محمد 

و  یررسمیغ یهااما  ه نق  رسانه  دهدیارائه م یفره گ یپلماسید یامدهایراهبردها و ی یجامع  را

 .یردازدینم یعموم یپلماسیددر  یمردم یهاتیروا

در  یعموم یپلماسی ا تمرکز  ر د« رانیا یاسلام یجمهور یعموم یپلماسیو د یرهبر» مقاله

  جایگاه و نق و یتمدن یهاتیها، فره گ و ظرفرسانه گاهیجا ی ه  ررس ران،یا یاسلام یجمهور

 تییرداخته و ضمن اشاره  ه اهم هادهی  ه افکار عمومی سایر ملتمقام معظم رهبری در جهت

. نقطه ک دیم دیتیک یارتباط دیجد طیدر شرا یفره گ یراهبردها فینرم،  ر لزوم  ازتعرقدرت 
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 لیمقاله در فقدان تحل یاما ضعف اصل  است یو کار رد ینظر ییرداختن  ه مبان یژوه ،قوت 

 یپلماسیدر د یررسمیغ یهاتیو روا نیگزیجا یها ه نق  رسانه یتوجهو کم یارشتهانیم

 .است هییامردم

، یآ ادروزیف یجلال دهقان دیسنوشته  «رانیا یاسلام یجمهور یعموم یپلماسیو د یرهبر»مقاله 

 یو رهبر یتمدن یهاتیها، فره گ، ظرفنق  رسانه(، 1400ه )صادق زاد یمحمدعل و محمد ستوده

دارد.  دیتیک یفره گ یراهبردها فیو  ر قدرت نرم و  ازتعر ک دیم یرا  ررس یعموم یپلماسیدر د

 ه  یتوجهیدر   آن اما ضعف  است یو کار رد ینظر ییرداختن  ه مبان یژوه نقطه قوت 

 است. هییامردم یپلماسیدر د یررسمیغ یهاتیو روا نیگزیجا یهارسانه

جامع  یاثر (،1396الاسلامی و حامد نوری )نوشته محمدحسن شیخ «یعموم یپلماسید»کتاب 

یم یرا  ررس یعموم یپلماسید یا زارها و کارکردها ها،هینظر ف،یاست که تعار یدر حوزه نظر

و  ا  یردولتیغ یهاو سازمان یتبادلات فره گ ،یاجتماع یهاها، شبکه ر رسانه دی ا تیک کتاب .ک د

آن  کردیرو ن،ی.  ا وجود ایردازدیم هاتیو محدود هاتیموفق لی ه تحل ،یجهان یهاارائه نمونه

 یالمللنی  ییدر  ازنما هییا مردم یهاتیو ظرف یررسمیغ یهاتیاست و  ه نق  روا یفیعمدتاً توص

 یرسم یهاتیمل روایو تع یکار رد لیدر حوزه تحل ،یدر ک ار ارزش نظر نی  ا را  کمتر توجه دارد

 خلأ است. ردچا یررسمیو غ

لی نیز مورد الملمطالعات  ین، م ا ع و موضوع یژوه یس از تحلیل و مرور م ا ع داخلی مرتبط  ا 

ها و تجارب جهانی در این ای از مفاهیم، نظریهتر و مقایسه ررسی قرار گرفت تا دیدگاهی جامع

 د.حوزه فراهم آی

و افِ  ، جیانا کالامایدیانا ای گ هافنوشته  «یعموم یپلماسیدر د یدیکل رگذارانیتیث»مقاله 

در  یاسینق  کار ران و رهبران س ،یترییتو یهاو داده یاجتماع یهاشبکه لی ا تحل( 2021)سوین 

 یاهدگید ،یفیو ک یکم لیتحل بی. یژوه   ا ترکک دیم یکشورها را  ررس ریتصو یدهشکل

 یو زمان ییایج؛راف تیمحدود لیاما  ه دل  دهدیارائه م تالیجید یعموم یپلماسیدر اره د یکار رد

 است. یلیتحل تیدچار محدود ،یو اقتصاد ی ه ا عاد فره گ یتوجهکم زیو ن
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 یفره گ یپلماسید ی را یچارچو  «تالیجید یپلماسید»کتاب  ازدهمی( در فصل 2024)  چوایگر

فاقد  این کتاب اما  سازدیرا  رجسته م یردولتیغ یها و نهادهاو نق  یلتفرم دهدیارائه م تالیجید

 است. یمل یها ه تفاوت یو توجه کاف یتجر  یهاداده

در  نینو یهانق  رسانه ،(2021) بیس پیلیفنوشته  «یپلماسید  دهیو آ دیجد یهارسانه»کتاب 

و  یاما فاقد شواهد تجر   دهدیارائه م ینظر یاندازو چشم ک دیرا  رجسته م یعموم یپلماسید

ها ارتباط رسانه نییدر تب یلیتحل یع وان م بع هکتاب  حال،نیاست.  اا یعمل یهاچال  قیعم ی ررس

 .شودیارزشم د محسوب م یپلماسیو د

است که  کیکلاس یاثر ،(2002اتون ) سیکر نوشته «نیگزیجا یها ر رسانه یدرآمد»کتاب 

 وندیده و یکر یرا  ررس نیگزیجا یهارسانه یواقع یهاو نمونه یا عاد نظر ،یارشتهانیم یکردی ا رو

 یو مورد ینظر شتریاثر   حال،نی.  اادهدیرا نشان م یو مقاومت فره گ یاجتماع یها  ا ک شگرآن

طبان ها  ر مخارسانه نیا یواقع ریگسترده در اره تیث یتجر  یهای ررس ای یکمّ یهاو فاقد داده ستا

 است. یفره گ یگذاراستیو س

 یها(  ا تمرکز  ر شبکه2019مانور ) لانیا نوشته «یعموم یپلماسید شدنیتالیجید»کتاب 

 یهااما داده  دهدیارائه م 21قرن  یپلماسید ی را یلیتحل یچارچو  تال،یجید یو ا زارها یاجتماع

 دارد. یمحدود یتجر 

 چارچوب نظری و مفهومی

   تحول دیپلماسی عمومی در عصر نوینـ 1

در حال ت؛ییر است و ا زارهای گذشته  رای تحقق م افع ملی یا مصالح  هموارهالملل روا ط  ین

وار  ود و در اختیار ها استمل دولتیتر ت ها  ر تعجهانی دیگر کافی نیست د. دیپلماسی س تی که یی 

، المللرو است. تحولات نظام  ینهایی رو ههای رسمی قرار داشت، امروز  ا محدودیتدیپلمات

موجب شده نق  ک شگران غیردولتی  ،های ارتباطی و دسترسی آسان  ه اطلاعاتگسترش ف اوری

ت هایی یاسخگو نباشد. در این شرایط، افکار عمومی  ه عاملی  رجسته شود و دیپلماسی س تی  ه

جود وکلیدی در معادلات جهانی  دل شده و ضرورت  ازتعریف سازوکارهای دیپلماتیک را  ه

ا مل و تکامل  ا دیپلماسی س تی قرار گرفته و  یل، دیپلماسی عمومی در تعآورده است.  ه همین دلی
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 شودایجاد ارتباط مستقیم  ا افکار عمومی جوامع دیگر، مکمل دیپلماسی س تی محسوب می

(Sheikh-ol-Eslami & Nouri, 2017: 9- 10.) 

ها در ذهن دولتگرفته ها و تصورات شکل رداشت تیریمد تیها  ه اهمدولت ،ها قبلمدت از

  هیشیدرک ی یاساس،  را نی ر ا (.Manheim, 2011: 23اند ) رده یکشورها ی ریو شهروندان سا

نو  یحاصطلا المللنیروا ط   اتیمفهوم در اد  نیاذعان داشت که اگرچه ا دی ا یعموم یپلماسید

 ییهاتیاقدامات و فعال یتمام گر،یدارد.  ه عبارت د یطولان یاکار رد آن سا قه شود،یم محسوب

 هیاول ییهااند، نمونهانجام شده گرانید یها رداشت تیو هدا تیری ا هدف مد خیکه در طول تار

 .شدندینام ش اخته نم نیهرچ د در زمان خود  ه ا روند،ی ه شمار م یعموم یپلماسیاز د

 ا ظهور  هک د گفتاگر  خواهیم مروری تاریخی  ر مفهوم دیپلماسی عمومی داشته  اشیم  ای

از آن،   ی. یافتی  یکشورها افزا گرید ی ر افکار عموم مینفوذ مستق تیها، اهمملت -تدول

. یس از شدیاستفاده م یش اختروان یهاکی ر رهبران متمرکز  ود و از تاکت شتری  یرگذاریتیث

 یپلماسید مفهوم دل شد و  المللنیدر روا ط   ک  دهنییتع ی ه عامل یافکار عموم ،1ایعهدنامه وستفال

یرویاگاندا  194۸در ادامه، جورج ک ان در سال  (.Armstrong, 2009: 64) افتیضرورت  یعموم

 نیهمچ  .مختلف  هره  رد یمطرح کرد و از ا زارها یمقا له  ا شورو ی را یع وان راهبردرا  ه

، که  عدها  ه 1942در  3ج گ یرسانعو دفتر اطلا 1917در  2یعموم یرساناطلاع تهیکم سیتیس

 ,Chahine) مفهوم  ودند نیا یاز کار رد عمل ییهانمونه د،یانجام 4متحدهالاتیا یرسانآژانس اطلاع

ل مستق یاع وان حوزهرا  ه «یعموم یپلماسید»اصطلاح  ونی، ادموند گول1960در دهه  .(33 :2013

 (.Malone, 1988: 12)داشت  یکمتر یم ف ارواژه یرویاگاندا شد و   نیگزیکرد که جا یمعرف

 ـ اهداف دیپلماسی عمومی1ـ1

  فیو تعار افتیحوزه توستتتعه  نیا ون،یتوستتتط ادموند گول یعموم یپلماستتتیدمفهوم  ا طرح 

 ر   یرگذاریتیث ی را ی دیآارائه شتتد. مرکز مورو آن را فر شتتم دانیمراکز و اند یاز ستتو یمتعدد

   وده و شامل  یس ت  یپلماس یکه فراتر از د ک دیم یمعرف یخارج است یس  یدر راستا  یافکار عموم
 

1 .Treaty of Westphalia    
2. The Committee on Public Information (CPI) 

3. The Office of War Information (OWI) 
4. The United States Information Agency (USIA) 
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(.  Wolfe & Rosen, 2005: 94است )  هایردولتیها و غدولت انیمل میو تع یفره گ انیمارتباطات 

در تحقق اهداف   یخارج  ی ا افکار عموم   یهمکار  ی را یآن را ا زار زین ای تان یوزارت خارجه  ر  

 .(Fisher, 2009: 252) ددانیم یراهبرد

 گرانیها  ا  ازمل دولتیتع ی را یرا ا زار یعموم یپلماسید ف،یچون ظر ینظرانصاحب

 زین یجوزف نا(. Raji, 2013: 294دارد ) ازیاند که  ه قدرت نرم ندانسته هادگاهیو انتقال د یردولتیغ

د ک یم یمعرف یخارج یجذب افکار عموم یها از قدرت نرم  رادولت یریگآن را  هره

(Dougherty,2013: 11-12 .)استیدر خدمت سی عموم یپلماسید دهدینشان م فیتعار نیا  دی رآ 

مخاطب  یخارج یافکار عموم شود یاجرا م هایردولتیدولت و مشارکت غ تیاست   ا محور یخارج

 .(Sheikh-ol-Eslami & Nouri, 2017: 2) مدت دارد و  ل د یردراهب یتیآن هست د و ماه یاصل

 گرفته یالمللنی  یهاو شبکه یجمع یهااند  از رسانهمت وع دیپلماسی عمومی یا زارهاهمچ ین 

 ,Gilboa) یها و روا ط تجارجش واره ،یدانشگاه یهایآموزش ز ان، همکار ،یتا تبادلات فره گ

و اعزام  یه ر یهاشگاهینما ،یمان د تبادلات آموزش یاقدامات زین یدر سطح سازمان(. 81 :2009

 (.Darvish, 2005: 16) رندیگیچارچوب قرار م نیدر ا نه رم دا

 ینبرد تواندیو م ستین زیآمحوزه الزاماً صلح نی ا قدرت نرم، ا یعموم یپلماسید وندیوجود ی  ا

 ک دیم فیو ج گ تعر استی ر ادراکات  اشد. آرمسترانگ آن را در امتداد س یرگذاریتیث ی را

(Armstrong, 2009: 67.) یها مدر خدمت رقا ت دولت یآن را ا زار هاستیرئال ،یاز م ظر نظر

تفاوت  نیا زیاس و ن یدارند. نانس دیتیک یها و همکارمل ملتی ر تع هاستیبرالیکه ل یدر حال دان د،

 .(Snow, 2009: 8) استخلاصه کرده  «کیپلماتی عد د» ای «ی عد عموم»را در تمرکز  ر 

 یالمللنیب یبر افکار عمومتأثیر و  یعموم یپلماسیدـ 2ـ1

 یپلماسیموجود، ضرورت د یهاتی ه ارائه آن هست د و واقع لیکه کشورها ما یریتصو انیشکاف م

وجهه کشورها  یشکاف و ارتقا نیکاه  ا ی را یا زار یعموم یپلماسی. دک دیرا  رجسته م یعموم

مثبت است   یرسازیو تصو ی خشتیآن، مشروع یدیکل یاز کارکردها یکیاست.  یالمللنیدر سطح  

 ر  یذار ا هدف اثرگ یو فره گ یآموزش ،یرساناطلاع یهاتیآن را مجموعه فعال لبوآیکه گ یاگونه ه

 ،ی خشتیمشروع زین شریف(. Gilboa, 2009: 81) داندیم یافکار عموم قیاز طر یخارج یهااستیس
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 یرا  تیو جلب حما یراهبرد یاتحادها جادیا ،یاقدامات نظام هینگرش دشم ان، توج رییت؛

 .(Pratkanis, 2009: 114)ت کرده اس یاهداف آن معرف نیتررا از مهم یمل یهاآرمان

انتقال  د:دار یچ د کارکرد اساس یعموم یپلماسید که دهدیحوزه نشان م نیا یهایژوه 

 انیکاه  شکاف م(  Ghashghavi, 2010: 22درک متقا ل ) تیو تقو یمل یها و ه جارهاارزش

و  یارجخ استیس لیشد  تسه دهیگونه که در ج گ سرد دکشورها، همان یمطلوب و واقع ریتصو

(  Pratkanis, 2009: 113)ن رالئویدر س ایتانیمان د تجر ه  ر ینظام تمداخلا ی را تیکسب مشروع

(  Szondi, 2009: 295) ییارویا ییگذار همچون همگرا ی دهایدر فرآ یمل تیهو فی ازتعر

 تیحما  یو ایاسکاند یاند مان د کشورهاکه فاقد قدرت سخت مسلط ییقدرت نرم کشورها تیقوت

 یهادولت تاسی ر س میرمستقیغ یو اثرگذار یالمللنیوجهه   یتقاار قیاز طر یاز توسعه اقتصاد

 .(Sheikh-ol-Eslami & Nouri, 2017: 27- 28) یافکار عموم تی ا جلب حما یخارج

ر و اک ون د ستین یس ت یهامحدود  ه مدل گرید یعموم یپلماسید دهدینشان م ریاخ تحولات

کار گرفته  ه یو آموزش ی گفره ،یارسانه یا زارها بی ا ترک «یچ د عد یعموم یپلماسید»قالب 

و  نینو یهاییای ا یو کیپلماتید یهااستیضرورت انطباق س انگری  ،جامع کردیرو نی. اشودیم

 است. المللنیدر نظام   یساختار راتییت؛

 یچندبعد یعموم یپلماسیدـ 2

 اسیالملل است که  ا ترکیب دیپلمدیپلماسی عمومی چ د عدی رویکردی نوین در روا ط  ین

المللی، های  ینهای تبادل و رسانهس تی و ا زارهایی همچون دیپلماسی فره گی، تبلیغ و اق اع،  رنامه

تا ی ها شکل گرفته است. این رویکرد  ازدر یی تقویت درک متقا ل و گسترش همکاری میان ملت

قویت بردی آن در تآید و جایگاه راهالملل  ه شمار میهای نظام  یناز تحولات ف اورانه و ییچیدگی

قدرت نرم و تیثیرگذاری  ر افکار عمومی خارجی نهفته است. از طریق تبادلات فره گی و ارتباطات 

 .شودملات میان جوامع فراهم مییاق اعی، امکان ایجاد تصویر مطلوب از کشورها و ارتقای تع

ی در جیتال، نا را رها، موانعی مان د انتشار اطلاعات نادرست در فضای دی ا وجود این ظرفیت

ن های اخلاقی مرتبط  ا شفافیت ارتباطی  ر اثر خشی ایهای ف اورانه و چال دسترسی  ه زیرساخت
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ل ایجاد الملهایی در خصوص عدالت ارتباطی در روا ط  یندیپلماسی تیثیرگذار است و یرس 

 .ک دمی

و  ایفره گی، رسانهدر مجموع، دیپلماسی عمومی چ د عدی رویکردی جامع است که ا عاد 

و  یره گف انیمگیری از ا زارهای مت وع  ه تقویت ارتباطات گیرد و  ا  هرهای را در  ر میمبادله

را  ا عاد نیا(. Khosravi et al., 2019: 200)یردازد های عمومی جهانی میتیثیرگذاری  ر نگرش

 یجا «یاادلهمب یپلماسید»و  «یارسانه یپلماسید» ،«یفره گ یپلماسید» یدر سه دسته اصل توانمی

 .داد

 یفرهنگ یپلماسیدـ 1ـ2

از  یریگ ا  هره ،یعموم یپلماسید یاصل یهااز مؤلفه یکیع وان  ه یفره گ یپلماسید

نوع  نی. اک دیعمل م یالمللنیملات  یو تع یم افع مل تیدر جهت تقو یفره گ یهاتیظرف

 ی را هیسوکی یکردیوگو و هم در شکل روو گفت هیمل دوسویهم در قالب تع تواندیم یپلماسید

 .(Cummings, 2003: 1) کار گرفته شود ه یملصدور فره گ 

 ,Cavaliero) گتردد یقترن نتوزدهم  تازم    لیت  تته اوادیپلماستی فره گتی    یخیتتار  یهتا شته یر

ستتعه  ( و تو1934) ایتت تانی ر یمان تتد شتتورا   یینهادهتتا  سی تتا تیستت   ستتتم یدر قتترن   و (1986:139

در (. Ninkovich, 1996: 3) افتتتیو فرانستته گستتترش   متحتتدهالاتیتتا یفره گتت یهتتاتیتتفعال

چتتون  یی تا استتتفاده از نهادهتا   نیآلمتان و چتت  ،همچتون فرانستته  ییکشتتورها زیت ن ریتتاخ یهتا دهته 

 لیقتتدرت نتترم ختتود تبتتد  یدیتترا  تته ا تتزار کل یفره گتت یپلماستتید وس،یمؤسستته گوتتته و ک فستت

   .(Sheikh-ol-Eslami & Nouri, 2017: 104)اند کرده

 ،یز ان ،یژادن ،یمذهب یپلماسیمان د د ییهادارد که شامل شاخه یا عاد مت وع یفره گ یپلماسید

 تیم ا ع خاص خود،  ه تقو  رهیتکها  ا حوزه نیاز ا کی. هر شودیم یو تجار یورزش ،یخیتار

 ع وانهم  ه تواندینمونه، مذهب م ی.  راک  دیروا ط کمک م میکشورها و تحک یالمللنی  ریتصو

 .(Nye, 2004: 59)د ینق  نما یفایا یخارج استیدر س یم بع قدرت نرم و هم ا زار
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 یارسانه یپلماسیدـ 2ـ2

 کردیرو نیاست. ا یچ د عد یعموم یپلماسید یاز ارکان اصل گرید یکی یارسانه یپلماسید

 و،یراد ،ینوشتار یهاشکل گرفته و از رسانه نینو یهایانقلاب ارتباطات و ف اور ریتحت تیث

 :Clark, 2002)  ردیوفصل م ازعات  هره مو حل یافکار عموم تیهدا ی را  ترنتیو ا ونیزیتلو

و شامل  ت دسیها نمحدود  ه دولت این نوع از دیپلماسی،ک شگران  ،یس ت یپلماسیرخلاف د(.  14

 (.Dehghani Firouzabadi, 2009: 206) شوندیم زین یافراد عاد یو حت یردولتیغ یهاسازمان

 یهاسانهر قیاز طر یکشورها و اق اع افکار عموم انیارتباط م یه ر  رقرار»آن را  لوریت پیلیف

 ه  که اشاره شد، سا قه این نوع از دیپلماسی گونههمان(. Dizard, 2001: 18) داندیم «یالمللنی 

گسترش  یسی یهمچون   ییهاو  عدها  ا رسانه گرددیدوم  ازم یدر ج گ جهان ییوییخ  راد

 یهارسانه ریاخ یهاو در دهه ونیزی ه  عد، تلو 1970از دهه  ایمبت ی  رای دیپلماسی رسانه .افتی

-Sheikh-olاند )کرده فایا یجهان ی ه افکار عموم یدهدر جهت یاک  دهنیینق  تع تال،یجید

Eslami & Nouri, 2017: 117). 

 ایدیپلماسی مبادلهـ 3ـ2

ای و های آموزشی، فره گی، حرفههای تبادلی در حوزهای  ه استفاده از  رنامهدیپلماسی مبادله

ع وان ا زاری کارآمد در دیپلماسی عمومی چ د عدی اشاره دارد. این نوع دیپلماسی گردشگری  ه

، یفره گ نایمشهروندان کشورها، امکان تقویت ارتباطات های تعامل مستقیم میان  ا ایجاد فرصت

ها، آورد. در این چارچوب، دانشگاهالمللی را فراهم میهای  یندرک متقا ل و حتی کاه  ت  

  د. کها ایفا میهای مدنی نقشی مهم در ایجاد یل ارتباطی میان ملتمؤسسات فره گی و سازمان

(Sheikh-ol-Eslami & Nouri, 2017: 124) 

 :ای دو راهبرد اصلی دارددیپلماسی مبادله
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 :آموزشی )بلندمدت( هایهمبادلـ 1

شود های کشور میز ان م تقل می ا یذیرش دانشجویان و یژوهشگران خارجی، فره گ و ارزش 

اد گیرد. نمونه آن،  رنامه فولبرایت آمریکا و   یای از نخبگان همسو شکل میو در  ل دمدت شبکه

 .تژاین اس

 :مدت(دیپلماسی گردشگری )کوتاهـ 2

شود. از طریق سفرهای فره گی، تفریحی و مذهبی، تصویر و وجهه کشور میز ان تقویت می 

ک  د. های مطلوب کمک میع وان سفیران فره گی غیررسمی،  ه انتقال روایتگردشگران  ه

 های نوین، از این ظرفیتف اوریهای اجتماعی و ها و استفاده از رسانهها  ا توسعه زیرساختدولت

 (.Mueller, 2011: 289گیرند )المللی  هره می رای  هبود تصویر  ین

 دیپلماسی عمومی چ د عدی. ا عاد مختلف 1 جدول

 هاچالش نقاط قوت / کارکرد فیتعر بُعد

 یپلماسید

 یفرهنگ

 یفرهنگ یهاتیاز ظرف یریگبهره

هنر، ورزش،  خ،ی)مذهب، زبان، تار

 و یمنافع مل تیتقو یتجارت( برا

 یالمللنیتعامل ب

 دجایقدرت نرم، ا تیتقو

وگو و تعامل گفت

 صدور فرهنگ ه،یدوسو

امکان برداشت 

 ه،یسوکی /یتهاجم

سوءاستفاده از مذهب 

 خیو تار

 یپلماسید

 یارسانه

 ،ینوشتار یهااستفاده از رسانه

و  نترنتیا ون،یزیتلو و،یراد

 تیهدا یبرا تالیجید یهارسانه

و اقناع مخاطبان  یافکار عموم

 یجهان

گسترده، امکان  یدسترس

ها توسط دولت یکنشگر

سرعت  ها،یردولتیو غ

 امیانتقال پ

انتشار اطلاعات 

نادرست، جنگ 

مشکلات  ها،تیروا

 تیو شفاف یخلاقا

 یپلماسید

 یامبادله

 میتعامل مستق یهافرصت جادیا

شهروندان کشورها در  انیم

 ،یفرهنگ ،یآموزش یهاحوزه

 یو گردشگر یاحرفه

 انیمارتباطات  تیتقو

شبکه  جادیا ،یفرهنگ

نخبگان همسو، بهبود 

 وجهه کشور

بر بودن زمان

 یداری(، ناپای)آموزش

(، یروابط )گردشگر

 یگذارهیسرما ازمندین

 یرساختیز

 یدسترس ینابرابردرک متقابل و  شیافزا و یارسانه ،یابعاد فرهنگ بیترک کلان کردیرو
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 هاچالش نقاط قوت / کارکرد فیتعر بُعد

قدرت نرم و  تیتقو یبرا یامبادله

 یالمللنیب ریبه تصو یدهشکل

 کشورها

مقابله  ،یجهان یهمکار

 مشترک یهابا چالش

فناورانه، عدالت 

 یهاچالش ،یارتباط

 یاخلاق
 

 شود یا زار محدود نم کیامروز ت ها  ه  یایدر دن یعموم یپلماسید ر اساس آنچه ذکر شد، 

 یپلماسید بیکشورها از ترک ک دیم جابیا یالمللنی  طیمح یدگیچیت وع مخاطبان و ی رایز

 اردییا یدهقادر  ه شکل ییت هاا عاد  ه نیاز ا کیچیاستفاده ک  د. ه یاو مبادله یارسانه ،یفره گ

 :Kerr & Paul, 2016) قا ل استمت ییافزاها در گرو همآن یو کارآمد ست دیکشور ن کی ریتصو

245). 

 یچندبعد یعموم یپلماسینشگران عرصه دـ ک4ـ2

 ه  یمل یهاتیامکان ارائه روا ،خود یهاتیاز ظرف یریگ ا  هره یچ د عد یعموم یپلماسید

: ک  دیم ی یآفرسه گروه ک شگر نق   د،یفرآ نی. در اک دیهدفم د و مؤثر را فراهم م یاوهیش

ها ولت، شامل دی. ک شگران رسمیمجاز یدر فضا دیجدک شگران و  یررسمیغ ،یرسمک شگران 

مان د  یررسمی. ک شگران غک  دیم یو اعتبار خش نیرا تدو یمل یهاتیروا ،یالمللنی  یهاو سازمان

 تالیجیو ک شگران د ده دیدرک ارائه مرا  ه ز ان جذاب و قا ل هاتیروا س دگان،یه رم دان و نو

 ک  دیقل مم ت یالمللنیسطح   هو گسترده   عیرا سر هاتیروا ،یاجتماع یهااستفاده از شبکه ا 

(Zaharna, 2009:121). 

 یچندبعد یعموم یپلماسیدر د یکنشگران رسمـ 1ـ4ـ2

 د. المللی هستهای  ینها و سازمانشامل دولت چ د عدی ک شگران رسمی دیپلماسی عمومی

های شبکه ،CGTNو  BBC ،RT مان د المللیهای دولتی و  ینگیری از رسانهها  ا  هرهدولت

اجتماعی، نهادهای فره گی و آموزشی مان د گوته، شورای  ریتانیا و انستیتو ک فوسیوس و نیز 

کشورها  دهی تصویر ه معرفی هویت ملی و شکل های گردشگری،های تبادل علمی و سیاست رنامه

المللی نظیر های  ینها، سازماندر ک ار آن (.Simons, 2019: 14) یردازنددر سطح جهانی می

 گ، رویکرد چ دجانبه در حوزه فرهمان د یونسکو و یونیسف  ا  سازمان ملل و نهادهای وا سته  ه آن
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 ک  دالمللی کمک میهای  ینا، هویت جمعی و همکاریهآموزش، اقتصاد و رسانه،  ه ترویج ارزش

(Pamment, 2020: 238.) 

 یچندبعد یعموم یپلماسیدر د یررسمینشگران غـ ک2ـ4ـ2

 های خلاقانه ونهاد، ه رم دان و نویس دگان  ا روشهای مردمک شگران غیررسمی مان د سازمان

خاسته ک  د. این رویکرد،  رها ایجاد میملتغیرمستقیم، ارتباطات فره گی و اجتماعی عمیق میان 

 ر مشارکت  ازیگران غیردولتی و کاه  انحصار  است که مدرنیسمهای انتقادی و یستاز نظریه

نهاد  ه افزای  اعتبار و قدرت نرم کشورها های مردمسازماناین ها در دیپلماسی تیکید دارد. دولت

ها و  ا تولید آثار اد ی، ه ری و حضور در جش وارهک  د. نویس دگان و ه رم دان نیز کمک می

، نمای د. در نتیجهوگوی فره گی و درک متقا ل را تقویت میرویدادهای جهانی، زمی ه گفت

گسترش نق  ک شگران غیررسمی موجب تحول در دیپلماسی عمومی و افزای  مشروعیت کشورها 

 (.Heller and Persson, 2009: 230) در افکار عمومی جهانی شده است

 یعدچندب یعموم یپلماسیها در دو نقش آن یمجاز یدر فضا نیور کنشگران نوظه ـ3ـ4ـ2

 نیشده است. ا یعموم یپلماسیدر د یاساس یموجب دگرگون تالیجید یهایتحولات ف اور

ران حضور ک شگ ری ود، اک ون تحت تیث یرسم یها و نهادهادر انحصار دولت تر یحوزه که ی

 یهاچون شرکت یگرانیاز ر این اساس،  (. Zaharna, 2009: 98)د قرار دار یبریسا یمت وع در فضا

در  ده یآفز ینقش ،رگذاریو افراد تیث یجامعه مدن یهاگروه ،یردولتیغ یهاسازمان ،یتیچ دمل

 .ک  دیم فایا یجهان ی ه افکار عموم یدهشکل

م ساخته و ک شگران و مخاطبان را فراه انیم یو فور رمتمرکزیغ م،یامکان ارتباط مستق تالیجید یفضا

 نیاند. استرش دادهرا گ یملات جهانیتع  هیزم  ستاگرام،یو ا  وکسی(، فکسی)ا ترییتو رینظ ییهایلتفرم

 است را کاه  داده هاتیواها در ک ترل رارتباطات م جر شده و قدرت دولت یسازکی ه دموکرات  دآیفر

(Jafari & Barjalizadeh, 2024: 89 .)مان د گوگل، متا و  یف اور یهاشرکت ان،یم نیدر ا

 ک  دیم فایا تالیجید یعموم یپلماسیدر د یاک  دهنییخود نق  تع ی ا نفوذ جهان کروسافتیما

(Amini Baghbadarani & Nasrollahi, 2024: 529 .) تیاز ظرف یردولتیغ یهاسازمان نیهمچ 

 (.Qazavi et al., 2016: 108) ک  دیاستفاده م هااستی ر س یو اثرگذار انیحام جی س ی را یبریسا یفضا
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رده خارج ک یرسم یرا از انحصار نهادها یعموم یپلماسید ،یو فعالان مجاز  فلوئ سرهایا ظهور

 ،یو تعامل یشخص یهاتیها  ا رواسوق داده است. آن یررسمیو غ یمشارکت یو  ه سمت الگوها

هرچ د تعارض  ا  ده د،یقرار م ریرا تحت تیث یاجتماع یهاو ج ب  یجهان یهاگفتمان

و  را کمرنگ کرده ییایج؛راف یمرزها یبریسا یهمچ ان یا رجاست. فضا یرسم یدستورکارها

چون انتشار اطلاعات  ییهاوجود، چال  نیساخته است.  ا ا تریو چ د عد تریرا فور یپلماسید

 یپلماسید جه،ی. در نتگذارندیآن اثر م ی ر کارآمد تالیجیو شکاف د یبرینادرست، حملات سا

ها فراهم کرده و هم دولت یجهان یرگذاریتیث ی را یاتازه یهاهم فرصت تالیجیدر عصر د یعموم

 (.Bradshaw & Howard, 2019: 18)واداشته است  دیجد طیمداوم و انطباق  ا شرا یرا  ه  ازنگر

 ک شگران عرصه دیپلماسی عمومی چ د عدی. 2 جدول

دسته 

 کنشگران
 هاچالش نقاط قوت هاابزارها و شیوه بازیگران اصلی

 رسمی
های ها، سازماندولت

 المللیبین

، المللیهای دولتی و بینرسانه

های اجتماعی، نهادهای شبکه

آموزشی، فرهنگی و 

های تبادل علمی، برنامه

 های گردشگریسیاست

مشروعیت نهادی، قدرت 

گذاری، دسترسی سیاست

 گسترده به منابع

متهم به پروپاگاندا 

شدن، محدودیت در 

 تنوع روایت

 غیررسمی
نهاد، های مردمسازمان

 هنرمندان، نویسندگان

خلق آثار هنری، ادبی، 

سینمایی و موسیقی، 

ها، رتها، کنسجشنواره

های اجتماعی و فعالیت

 انتقادی

افزایش اعتبار و اعتماد، 

ایجاد ارتباطات پایدار، 

 پذیری رواییانعطاف

تضاد احتمالی با منافع 

دولت، دشواری 

هماهنگی با سیاست 

 رسمی

نوین 

 )دیجیتال(

های چندملیتی شرکت

های فناوری، سازمان

غیردولتی آنلاین، 

فعالان و 

 مجازیاینفلوئنسرهای 

های اجتماعی شبکه

، بوک)توییتر/ایکس، فیس

های اینستاگرام(، پلتفرم

های آنلاین، دیجیتال، کمپین

 جوامع مجازی

سرعت انتشار، تعامل 

مستقیم و فوری، 

سازی دموکراتیک

ارتباطات، تأثیرگذاری 

 گسترده جهانی

انتشار اطلاعات 

نادرست، حملات 

سایبری، شکاف 

دیجیتال، تضاد روایت 

 هادولت با
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 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

 های رسمی و غیررسمی در دیپلماسی عمومی چند بعدیـ رسانه5ـ2

در  یدینق  کل الملل،نیها در عرصه  دولت کیاستراتژ یع وان ا زارها ه یرسم یهارسانه

رل و ک ت تیها  ا مالکدارند. آن یاسیس ی خشتیو مشروع یافکار عموم تیهدا ،یسازتیروا

 دیو تول یردراهب یرسانامیی ،یدستورکارگذار قیشده و از طر لیاز قدرت نرم تبد ی ه  خش ،یدولت

ر ها داین رسانه  (.Bennett, 2016: 154) شوندیوارد م هاتیرقا ت روا دانیچ دز انه،  ه م یتوامح

 یاطلاعات یهادر ج گ ،ی؛اتیتبل یسازتیاخبار و روا ی شیگز یساز ا  رجسته زین ی حران طیشرا

 ی ر دستاوردها دیتیک ا  ن،یفزون  ر اا (.Zollmann, 2019: 187) دارند ک  دهنیینق  تع یبیو ترک

 ن،یهمچ د. ک  یکمک م یاسیو س ینفوذ فره گ تی ه تقو ک،یدئولوژیو ا یفره گ یو محتوا یمل

ا   یمخاطبان خارج ییراستادارند هم یمحور، سعو ارزش کیدئولوژیا یانتشار محتوا قیاز طر

 یوا ستگ لیدلحال،  ه نیا ا  (.McQuail, 2020: 215)  دینما تیدولت را تقو یرسم یهادگاهید

 یرا م ف رهمسویغ یکرده و کشورها یی ازنما هیسوکیمسلط، جهان را  یها ه قدرت یساختار

و  یگرامش یهژمون می ا مفاه توانیعملکرد را م نیا (.McChesney, 2008: 45)د ک  یم ریتصو

 تیرضا جادیهست د که  ا ا یها ا زار مهم هژمون، رسانهیگرامشدیدگاه  از گفتمان فوکو تحلیل کرد.

یرا فراهم م یو فره گ یاسیقدرت س دیمسلط، امکان  ازتول یهاگفتمان یسازیعیو طب یعموم

ت گات گ  ا دان  و  یوندی، قدرت در یوفوکدیدگاه  ازهمچ ین . (Gramsci, 1971: 12). ک  د

 نیاز ا ی خش ت،یمشروع یو مرزها ییدانا یهاچارچوب نییها  ا تع. رسانهشودیگفتمان اعمال م

 .(Foucault, 1998: 101) دان  هست دیا  شبکه قدرت

 یهاخبرنگاران و ج ب  -دتوسط شهرون تالیجید یهاطیدر مح یررسمیغ یها، رسانهمقا ل در

 Jenkins) دک  یم جادیا ییچ دصدا یهامستقل، گفتمان یهاتیو  ا ارائه روا شوندیاداره م یمردم

et al., 2013: 210.) ارا زها را  ه آن ع،یمان د سرعت، مشارکت کار ران و واک   سر ییهایژگیو 

و  یرییذواسطه تعاملها  هرسانه نی دل کرده است. ا یدر  را ر هژمون یمقاومت فره گ

 یجمع یهاتیو هو یاجتماع یکرده و همبستگ رییذمسلط را امکان یهاتینقد روا ،یرییذانعطاف

 (.Smith & Jones, 203: 15) دسازنیرا م یدیجد

و  ا  ع وان رهبران افکار مدرن عمل کرده ه یاجتماع یهاشبکه ی فلوئ سرهایا ،ی ستر نیچ  در

 یمهم کشورها نق  ریتصو ییو  ازنما یگفتمان عموم تیدر هدا ،یس ت یاطلاعات یعبور از سدها
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 یهاهجاذ  ،یو  صر یشخص ییردازتی ا روا یگردشگر یپلماسیدر حوزه د ژهیوها  هدارند. آن

 :Erdogan, 2021) دگذارنیاثر م یالمللنیکرده و  ر ادراک   ییکشورها را  ازنما یعیو طب یفره گ

 زین یمرانو حک یمل یهاارزش است،ی وده و  ه س یفراتر از گردشگر  فلوئ سرهایا نق  (.560-561

ها آن کومبز و شاو، انتخاب موضوعات توسطمک یساز رجسته هیو مطا ق نظر است افتهیگسترش 

اد و نفوذ  ا مخاطبان اعتم  فلوئ سرهایا هیمل دوسویتع گر،ید یاثرگذار است. از سو یجهان راک ر اد

یم ها را  رجستهدولت یارتباط یهااستیها در سآن کیاستراتژ گاهیداده و جا  یرا افزا هاامیی

 (.Barker, 2013: 114-119) سازد

 ـ نقش روایت در بازتعریف افکار عمومی3

ع وان  ه تیروا تیکه اهم شودی هتر درک م یزمان یعموم یپلماسیدر د  فلوئ سرهاینق  ا

صرفاً  هاتی. رواردیمع ا مورد توجه قرار گ یدهو شکل یاجتماع یی ازنما ی را نیادی   یسازوکار

 ،یردف تیرا م عکس کرده و  ر هو هایدئولوژیها و ا لکه احساسات، ارزش  ست دیانتقال اطلاعات ن

 یهااز انحصار رسانه تیروا دیتول تال،یجید ی. در فضاگذارندیم ریتیث یگذاراستیس یو حت یجمع

 یرسم یهاتیروا ،یو جمع یشخص یهاتی ا روا یتماعاج یهاخارج شده و کار ران شبکه یرسم

را  تیروا زین 3و هرمن 2، وایت1 ارت ینظر یهادگاهی. دکش دی ه چال  م ای کرده یسیرا  ازنو

 نیی ه تبتجر یساختار  د ی را یش اخت یو ا زار یریتفس ی دیآ، فرهاشانهاز ن یع وان نظام ه

 (.Ryan, 2007: 45)دانکرده

 ی تترا یدولتتت تیتتروا :استتت ییقا تتل ش استتا یاصتتل تیتتچتتارچوب، ستته دستتته روا  نیتتا در

و  یجهتان  ی تر ه جارهتا   دیت  تا تیک  یفراملت  یهتا ستازمان  تیت روا  هتا استت ی ه س ی خشتیمشروع

 ت،یتتاستتتوار استتت )وا یو مشتتارکت عمتتوم  یکتته  تتر عتتدالت اجتمتتاع  یجامعتته متتدن  تیتتروا

 ژهیتتو یگتتاهیجا یررستتمیغ ایتت یعتته متتدنجام یهتتاتیتتهتتا، رواآن انیتت(. در م116-11۸: 13۸2

 تا   هتا تیت روا نیت دارنتد. ا  ستته یز یهتا  تر تجر ته   یو مبت ت  ییچ دصتدا  ال،یست  یتیمتاه  رایت دارند  ز

یمستلط را  ته چتال  مت     یهتا گفتمتان  تتال، یجید یهتا تیت روا ایت  اتیت از ه ر، ط ز، اد  یریگ هره

 (.Dyer, 2009: 49) ده دیرا شکل م یعموم یو آگاه کش د
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ف هاست.  رخلانگرش رییو ت؛ یهمدل جادیدر ا ییتوانا ،یررسمیغ یهاتیروا یمحور یژگیو

 قیاز طر یررسمیغ یهاتیدارند، روا هیتک یها و استدلال عقلان ر داده شتریکه   یرسم یهاتیروا

و  شوندیم کیمشترک  ه مخاطب نزد یو ارجاعات فره گ یخاطرات جمع ،یع اصر احساس

 ا تحولات  هاتیروا نی(. ا119: 13۸2 ت،ی)وا ک  دیم جادیا یو رفتار یش اخت دارییا راتییت؛

ی ر م را در تالیجید یهانیو کمپ هامیتا م انهیعام یهاو ف اورانه سازگار شده و از داستان یاجتماع

خود  اتیسانسور، ح طیدر شرا یدارند و حت یدر حافظه جمع یی الا یرو ماندگار نی. از همرندیگ

 (.Ryan, 2007: 65) دده یرا ادامه م

اند هرا فراهم کرد یررسمیغ یهاتیفرصت گسترش روا یاجتماع یهارسانه تال،یجیعصر د در

اند. ساخته لیتبد یافکار عموم یدهو شکل یاجتماع جیمقاومت،  س ی را یها را  ه ا زارو آن

 یاهفتمانگ جادیهست د،  لکه  ا ا یو فرامل یرسم یهاتیت ها مکمل روانه هاتیروا نیا ن،ی  ا را

 .ک  دیم فیرا  ازتعر یو فره گ یعموم یپلماسید یمرزها ،ییچ دصدا تیو تقو نیگزیجا

 نیگزیجا یهادر رسانه یگرتیو عوامل مؤثر بر روا هایژگـ وی1ـ3

 یهاتیو  ستر روا یاصل انیجر یهارسانه یدر  را ر هژمون یلیع وان  د ه نیگزیجا یهارسانه

قلال  ا مخاطب و است هیمل دوسویتع ،یساختار یرییذانعطاف :دارند یاساس یژگیسه و ،یررسمیغ

 رده،را  رجسته ک یاهیحاش یهاگروه یهاتیتا روا دهدیها امکان م ه آن هایژگیو نی. اینهاد

در « مستقل  اندهید»نق   ک  د و در لیک  دگان م فعل  ه ک شگران فعال تبدمخاطبان را از مصرف

 (.Fuchs, 2014: 100)  دی را ر قدرت عمل نما

ها قا ل توجه است: نخست، رسانه نیا یهاتیروا یریگدر شکل یدیعامل کل سههمچ ین 

ستوار مت وع ا یهادگاهیو د ستهیز یها ر تجر ه یرسم یهاکه  رخلاف رسانه دشدهیتول یمحتوا

. ا دییم یاجتماع تیاصالت و مشروع ،یشخص یهاتیو روا هامیط ز، م ،ییگوقصه قیاست و از طر

و  ریتصاو .شوندیرا شامل م یو صوت یمت  ،یاز ع اصر  صر یبیکه ترک یارتباط یدوم، ا زارها

کرده و  تیقورا ت تیروا یو فره گ ی عد عاطف وبیوتیو   ستاگرامیمان د ا ییهادر یلتفرم دئوهایو

. سوم، تعامل  ا مخاطب که ک  دیرا فراهم م ترقیعم یوگوها امکان گفتیادکست ای یلیمتون تحل
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 هاتیروا ی ازخورد،  ازنشر و اجتماعات مجاز .سازدیو  ازسازانه  دل م اییو ی دیرا  ه فرا هاتیروا

 (.Bennett & Segerberg, 2013: 242-248) ک  دیم لیتبد ییو چ دصدا یجمع یرا  ه ک ش

و مشارکت  یارتباط هیچ دلا یا زارها ،ییت وع محتوا  رهیتک ا  نیگزیجا یهامجموع، رسانه در

ار افک تیتقو ،یفره گ یی لکه در  ازنما ،ک  دیرا یر م یاطلاعات یت ها خلأهافعال مخاطبان، نه

 .ک  دیم فایا یمحور ینقش یالمللنیدر سطح   یمل ریو اصلاح تصو یعموم

 نیگزیجا یهاو رسانه یو فرهنگ یعموم یپلماسید یهادهانـ 4

موزش و آ ،یارسانه یهارساختیز  رهیتک ا  یفره گ ینهادها ،یچ د عد یعموم یپلماسیدر د

 یمشارکت یهاتیروا تیو تقو نیگزیجا یهااز رسانه تیدر حما ینق  مهم ن،ینماد یهاهیسرما

 یدفضاهاضو  1یها رماس یعموم یها در امتداد فضارسانه نیا (.Erdogan, 2021: 572)د دارن

 ه  یالمللنیو در سطح   ک  دیفراهم م یمقاومت یهاتیروا دی ازتول ی را ی،  ستر2دالگرن یعموم

تجر ه که در  ییالگو  (Erdogan, 2021: 573) اندم جر شده یعموم تالیجید یپلماسید یریگشکل

 .شودیمشاهده مقطر و...،  2022 یجام جهان

است و در  یفره گ یهژمون هیعل «یج گ موضع» ینوع ینهاد تیحما نیا ،یم ظر گرامش از

 یهاتیروا« مجدد یرمزگذار»فرودست امکان  یها،  ه گروه3هال یچارچوب مطالعات فره گ

 یهااستی(. در مقا ل، سBarker, 2013: 165-166) دهدیرا م یجمع تیهو فیو  ازتعر یرسم

را  بیرق یهارسانه ی ردارو  هره تی حران مشروع ،یررسمیغ یهاسانهگرانه نسبت  ه رسرکوب

 .داده است  یافزا

 نیا قدرت نرم است. در تیتقو ی را یراهبرد یضرورت یمشارکت یگذار  ه الگو ن،ی  ا را

 رانیا یاسلام ی دل شده و جمهور یچ د عد یعموم یپلماسی ه محور د هاتیچارچوب، رقا ت روا

 یدر ی ن،یگزیجا یها ا رسانه یو همکار یعموم یپلماسید یاز سازوکارها یریگ ا  هره زین

 .است یاصل انیجر یهارسانه سازیتیام  یهاییخود در  را ر  ازنما یو تمدن یمل ریصوت فی ازتعر

تمدن  یینخست،  ازنما ت:استوار اس ی ر دو محور اصل یدر سطح نهاد رانیا یعموم یپلماسید

از  یریگدوم،  هره  یغر  یهارسانه یهاشهیدر  را ر کل لی د یهاتیو ارائه روا یاسلام -یرانیا
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 نیا .ییو چ دصدا ی وم یهاتیانتقال روا ی را یچ دوجه یارتباط یهاو شبکه نینو یهارسانه

و  یرانیه امت وع جامع ی ر  ازتاب صداها الملل،نیدر عرصه   یتعادل گفتمان جادی ا هدف ا کردیرو

 :Dadandish & Ahadi, 2011دارد ) دیجهان معاصر تیک ی ا الزامات ارتباط یع اصر تمدن بیترک

 :از اندعبارتراهبرد  نیا شرانیی یاصل ینهادها(. 154 -153

 تال،یجید یپلماسیو توسعه د یعموم یپلماسیمرکز د سیکه  ا تیس امور خارجه وزارت .1

مان گفت جیو ترو هراسی ایرانچ دز انه،  ه مقا له  ا  یمحتوا دیو تول یو شهر یعلم

 .یرداخته است یرانیا -یاسلام انهیجوصلح

کلان،  یگذاراستیس تیمیمور 1374که از سال  یفرهنگ و ارتباطات اسلام سازمان .2

 ییمراکز وا سته را  ر عهده گرفته و الگو تیو هدا یخارج یفره گ یهاتیفعال یهماه گ

 .ارائه کرده است یالمللنی  یفره گ یم سجم از ک شگر

گسترش  ،یرانیرایطلاب غ تیکه  ا تمرکز  ر آموزش و تر  هیالعالم یالمصطف جامعه .3

 یره گف -یعلم یپلماسیاز ارکان د یکیع وان  ه ،یوحدت اسلام تیو تقو یمعارف اسلام

 .شودیش اخته م رانیا

یالکوثر و آ ،یویتسپانیالعالم، ه ،یویتشامل یرس صداوسیما یمرزبرون یهارسانه .4

یم تیغرب فعال یو شکستن انحصار خبر رانیمتوازن از ا یتیکه  ا هدف ارائه روا لمیف

 (.Moradi et al., 2020: 281- 283) ک  د

 پایهمردماسلامی و پیوند آن با دیپلماسی عمومی  -یایران تمدنـ 5

 یخیو تار ی ید ،یفره گ یهاهیجهان، واجد سرما یهاتمدن نیتراز کهن یکیع وان  ه رانیا

 راثی. مآوردیفراهم م یعموم یپلماسیدر عرصه د یک شگر ی را یاست که  ستر مهم یاگسترده

مله از ج یملات فراملیتع  هیشیی زیو ن یو مع و ی ید یغ ا ،یو ز ان یت وع قوم ،یو ه ر یاد 

کمک  یالمللنیدر سطح   رانیاز ا لیمتکثر و اص یریتصو یی ه  ازنما توان دیهست د که م ییهافهمؤل

مزمان کشور  وده و ه یفره گ یهاو رسانه یرسم ینهادها یمهم  را یایشتوانه ،هاتیظرف نیک  د. ا

 ،یخیتارو  یتمدن یچو در چار ده دیامکان م زین یمردم یهاتیو روا نیگزیجا یها ه رسانه

 . دینما فیرا  ازتعر رانیا ریتصو
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است  ییهایژگیو یدارا ،یو  ه تبع آن انقلاب اسلام یاسلام -یرانیخود تمدن ا ن،ی ر ا افزون

از  ی ودن  خ  مهم هییا. مردمک دیم تیو رسانه را تقو یعموم یپلماسی ا د وندیی  هیکه زم

را رقم زد که امروز  یجمع یگرتیاز مشارکت و روا ییدر آغاز انقلاب، الگو ژهیو ه ها،تیفعال

 یچارچوب، اثر خش نی. در اا دیاستمرار  تالیجید یهاتیو روا نینو یهادر قالب رسانه تواندیم

 نینو یهاتیاستوار  وده و روا یتمدن یهاانیکه  ر    شودیم نیتضم یزمان ،یعموم یپلماسید

 تیتقو ه که هم  یوندیک د  ی تیهدا یفره گ یهاهیسرما نی ا ا وندیرا در ی هییاو مردم تالیجید

مسلط را  یهاتیدر  را ر روا لی د یهاو هم گفتمان انجامدیم رانیا یاسلام یقدرت نرم جمهور

 (.Motaghi & Shayesteh, 2017: 42- 43) سازدی رجسته م

  رانیا یفرهنگ یپلماس یتحول د های غیررسمی: رسمی و روایت  نهادهای -6

 یردولتیدر عصر کنشگران غ

و  یهمچون سازمان فره گ و ارتباطات اسلام رانیا یو فره گ یعموم یپلماسید ینهادها

 رانیز اا انهیگراواقع یریگفتمان مقاومت و ارائه تصو جیدر ترو مایصداوس یمرز رون یهارسانه

ت. کرده اس یآنان را ضرور یدر راهبردها ی ازنگر ،یااما تحولات رسانه  اندداشته ییهاتیموفق

 انیرج یهاانحصار رسانه یفرویاش ،یاجتماع یهاشامل گذار مخاطبان  ه شبکه یاصل یهاچال 

است  یرسمریاعتماد  ه سود م ا ع غ یالگوها رییو ت؛ یردولتی رجسته شدن ک شگران غ ،یاصل

(Shafiei Sarvestani et al., 2020: 221- 222.) 

لاح مؤثر در اص ینقش، یمجاز یکار ران فضا یو چ د عد یررسمیغ یهاتیروا ط،یشرا نیا در

ا از خود ر یکارآمد یفره گ عمومی و یپلماسید یمدل س ت ن،ی.   ا راک  دیم فایا رانیا ریتصو

و  نیگزیجا یهارسانه ا  یو همکار هاتیمیمور فی ه  ازتعر ریناگز یرسم یدست داده و نهادها

ییو چ دصدا تریانسان ییالگو یایه،دیپلماسی عمومی مردم واسطه ه مستقل هست د تا دک  دگانیتول

 (.Dadandish & Ahadi, 2011: 164ارائه ده د ) رانیاز ا تر

 ا  شوند،یاداره م  فلوئ سرهایکه توسط ک شگران مستقل،  لاگرها و ا نیگزیجا یهارسانه

در جلب اعتماد  م د، هیزم یهاتیو روا واسطهیسرعت، ارتباط   ،یرییذچون انعطاف ییهایژگیو

دان یم یواگذار یعرصه  ه مع ا نیاند. غفلت از اعمل کرده یرسم یهامؤثرتر از رسانه یالمللنی 
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 تی ا حما دی ا رانیا یفره گ ینهادها ن،یاست    ا را یغر  یاصل انیجر یها ه رسانه یسازتیروا

 تری عدو چ د ترانهیگراواقع یریک شگران، تصو نی ا ا یو همکار یآموزش یسازتیظرف ،ینهاد

 .(Moradi et al., 2020: 294- 295خلق ک  د ) رانیاز ا

در  یخرد و انسان یهاتیروا قیاز طر  یاز ی  یها  ملت ریتصو دهدینشان م ریاخ تحولات

 یهاو س ت ییروزمره، فره گ غذا یدر اره زندگ ییهاتیروا شود یساخته م یاجتماع یهاشبکه

 یپلماسید فیر ازتع ب،یترتنیرا اصلاح ک  د.  د رانیدر اره ا یاند تصورات قالبکه توانسته یمحل

جامعه  ییو چ دصدا ی یع ییو تمرکز  ر  ازنما یاشهیکل یهاتیمستلزم عبور از روا رانیا یعموم

 ت.اس

 جادی ا ا یترساخی اشد: در سطح ز هیچ دلا دی ا یررسمیغ یمحتوا دیاز تول تیحماهمین مب ا،  ر 

 یهاص دوق ی ا طراح یدر سطح مال  ییردازتیروا یهامهارت تیو تقو تالیجیمراکز آموزش د

 هاتیرجمه رواو ت عیتجم ی را تالیجید یهاستمیاکوس جادی ا ا یو در سطح یلتفرم یتیشفاف حما

(Shafiei Sarvestani et al., 2020: 225- 226 همچ .)یمردم یسازتیروا یهاجش واره نی، 

ی  یهاتیروا دیلتو  هیزم  فلوئ سرها،ی ا مشارکت ا یمطالعات یو سفرها تالیجید یتبادلات فره گ

 .ک  دیرا فراهم م یو انسان واسطه

 یفقا یهاشبکه جادیو ا یفره گ عی ا ص ا یهمکار ،یاو رسانه یف  ،یمشوق مال یها سته

از  مؤثر یریگ هره ت،یفضا هست د. در نها نیا تیتقو یا زارها گریاز د ،یمردم یگرتیروا

شامل  یو حقوق ینهاد ی سترها جادیمستلزم ایایه، و دیپلماسی عمومی مردم نیگزیجا یهارسانه

ه اطلاعات   یدر دسترس تیشفاف یدر مجوزها، ارتقا ی ازنگرشفاف،  یتیحما یهانامهنییآ نیتدو

 (.Moradi et al., 2020: 297- 298است ) یردولتیغ ی ه محتوا یتیو اصلاح نگاه ام 

 رانیا واسطهیب تیو روا خارجی اینفلوئنسرهایـ 1ـ6

 یومعم یپلماسیدر چارچوب د ران،یدر ا یخارج یو فعالان مجاز  فلوئ سرهایحضور ا لیتسه

 نیاست. ا رانیاز ا واسطهیو   لیاص یهاتیروا ساز هیزم ه،ییامردم عمومی یپلماسید ژهیوو  ه

و  یدولتریغ گرانی ر نق   از ،یقدرت نرم جوزف نا هیو نظر« نفوذ یپلماسید»در قالب  کردیرو

یو   ستهیزتجر ه ،یلحن شخص لی ه دل  فلوئ سرهایا یدارد. محتوا دیتیک تالیجید یاهرسانه
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(. Cull, 2022: 105دارد ) یرسم یهاتینسبت  ه روا یتیجلب کرده و مز یشتریاعتماد   ،یگیرایی

هدفم د آنان  ه  هبود  یز انیم دهدیو عر ستان نشان م یج و چون ژاین، کره ییتجر ه کشورها

و  یفره گ یهاتی ا ظرف زین رانیا(. Aghili & Gheraati, 2013: 164) ک دیکمک م یمل ریتصو

 یخش  ،ی وم یو ه رها یدر حوزه گردشگر  فلوئ سرهایا یهاتیروا قیاز طر تواندمیخود  یقوم

 .ک د لیرا تعد یاصل انیجر یهارسانه یهاشهیاز کل

 رانیا تیدر روا یخارج ینفلوئنسرهایاز مشارکت ا یناش یهافرصتـ 2ـ6

 یاهتیواقع یی ازنما ی را هیچ دلا ییهافرصت ،رانیدر ا یخارج ی فلوئ سرهایا حضور

آنان  یمحتوا ستهیز ر تجر ه یو مبت  یررسمیغ تیماه ،یی. در سطح رواسازدیفراهم م یاجتماع

است و هم امکان عبور  رتریکه هم  اوریذ دهدیارائه م انیرانیا یاز زندگ تالیجید یات وگراف ینوع

 رها فلوئ سیا یارتباط یهاشبکه ،یسطح ساختار در. ک دیرا فراهم م یغر  یهارسانه یهاشهیاز کل

نرخ  ،ی ودن و لحن شخص یررسمیچون غ ییهایژگیو لیعمل کرده و  ه دل یفره گ یهامثا ه یل ه

ع وان آنان  ه یهاتیروا شودیامر موجب م نیدارند. ا یرسم یهانسبت  ه رسانه یمل  الاتریتع

  فلوئ سرهایا یاز سو جادشدهیا ییت وع روا ز،ین یقا ل اعتماد درک شوند. در سطح گفتمان اتیتجر 

 شدهدهیکمتر د یهاج به ییکمک کرده و امکان  ازنما یغر  یارسانه یسازکسانی ه مقا له  ا 

 Gholinejad et) سازدیرا فراهم م یعلم یهاشرفتیو ی یاجتماع یهایمان د نوآور یرانیجامعه ا

al., 2023: 91- 92.) 

 هاشنهادیپو  یریگجهینت

 یعموم یپلماسید رداری از  هرهامروز،  یِارتباط مییژوه  حاضر نشان داد که در یارادا

روشم د  ر  هیالف( تک :استوار شود وندیرا دارد که  ر سه ی ییکارا نیشتری  یزمان ه،ییامردم

 نیگزیجا یهاهو رسان نینو یهاخلاق از رسانه ی ردارب(  هره  اسلامی -یرانیا یتمدن یهاتیظرف

 - فلوئ سرهایا ژهیو ه -یردولتی ا ک شگران غ یرسم ینهادها ییافزاو ج( هم لیاص یگرتیروا ی را

رکز و صرفاً متم یهااست که مدل یحاک هاافتهیو قا ل اعتماد.  ییچ دصدا یهاتیروا دیتول ی را

 یاشبکه یو گذار  ه الگو ست دین یکاف ،یامصرف رسانه یالگوها یدر مواجهه  ا دگرگون ،یرسم
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مب ا،  نیاست.  ر ا المللاسلامی در عرصه  ین -نیرایاتمدن  ریتصو یمحور، شرط ارتقامشارکت

و  مطلوب ریصوت فاصله ضمن کاه  تواندیم تال،یجید یگرتی ا روا یتمدن یهاانی   بیترک

 د.ده  یافزا هاتیقدرت نرم کشور را در رقا ت روا ایران، یواقع

 اسلامی -یرانیتمدن ا ییو  ازنما هییامردم یعموم یپلماسید تیتقو یدر راستا ر همین اساس، 

. نخست، رسدی ه نظر م یضرور یو نهاد ییاجرا یش هادهایاز ی یامجموعه الملل،نیدر عرصه  

 انیم یو هماه گ زاینظام هوشم د صدور و قیاز طر یخارج ی فلوئ سرهایا تیحضور و فعال لیتسه

 واسطهی  یهاتیروا یریگشکل یرا  را هی ستر اول تواندیم است که مرتبط ینهادهاها و وزارتخانه

 یکاریزو موا یمانع یراک دگ ،ی ا خشیک  ده  مرکز هماه گ کی جادیفراهم سازد. دوم، ا رانیاز ا

. شودیدل م  تالیجیدعمومی و  یپلماسیدر حوزه د یگذاراستیس یشده و  ه شاهراه اصل ینهاد

 و تیشفاف ،یا ر اصول استقلال حرفه یمبت  یارسانه ملاتیتعس د جامع  نیسوم، تدو

از  یریگخواهد  ود. چهارم،  هره یررسمیغ یهاتیضامن اصالت و اعتبار روا ،یرییذتیمسئول

ا ر  فلوئ سرهایا داریجذب یا ریمس تواندیم ،و تورگردانان یفره گ عیص ا ،ی خ  خصوص تیظرف

 تالیجید نرایاز سف یاشبکه یریگشکل تاً،یصرفه و شفاف هموار ک د. نها همقرون یدر چارچو 

 انیم دارییا یارتباط یهایل جادیو ا یگرتیامکان استمرار روا ه،ییامردم یهاتیروا هی ر یا رانیا

 .آوردیرا فراهم م یو جامعه جهان رانیا

 ان،یو  ا مشارکت دانشگاه علمی -یمدل  وم کیکه در قالب  یمجموعه اقدامات، در صورت نیا

را  اسلامی -یرانیتمدن ا یهاتیظرف تواندیم ت هادنبال شود، نه یاو فعالان رسانه یفره گ ینهادها

 ی عد دچ یعموم یپلماسید ،یمردم یهاتیو روا نینو یها ا رسانه وندی رجسته سازد،  لکه در ی

 .ک دمی دل  یاز کشور در سطح جهان تریو واقع تریانسان یی ازنما یکارآمد  را ییرا  ه الگو رانیا

  



 

  

114 

 ...ی نوین هارسانههای دیپلماسی عمومی مردم پایه با تأکید بر نقش ظرفیت

Translated References to English 

Aghili, S.V., Gheraati, A. (2013). South Korea’s diplomacy in promoting Iranian interest 

toward Korean culture and commodities. Media Studies, 8(21), 157–175. [In Persian] 
Amini Baghbadarani, E., & Nasrollahi, M. S. (2024). Conceptualization and comparative study 

of cyber, digital, and convergent diplomacy (with emphasis on Clause 7 of the General 

Information Policies). Cultural and Social Strategy, 13 (52), 511–550. [In Persian] 
Armstrong, M. (2009). Operationalizing public diplomacy. In N. Snow & P. M. Taylor (Eds.), 

Routledge handbook of public diplomacy (pp. 63-71). New York: Routledge. 
Barthes, R. (2000). Mythologies (Sh. Payandeh, Trans.). Tehran: Markaz Publishing. 

[In Persian] 
Barker, C. (2013). Cultural studies: Theory and practice (M. Gholipour, Trans.). Tehran: 

Institute for Humanities and Cultural Studies. [In Persian] 
Bennett, W. L. (2016). News: The politics of illusion (10th ed.). New York: University of 

Chicago Press. 

Bennett, W. L., & Segerberg, A. (2013). The logic of connective action: Digital media and the 

personalization of contentious politics. Cambridge: Cambridge University Press. 

Bradshaw, S., & Howard, P. N. (2019). The global disinformation order: 2019 global inventory 

of organised social media manipulation. Oxford: Oxford Internet Institute. 
Cavaliere, R. E. (n.d.). Cultural diplomacy: The diplomacy of influence. The Round Table, 298, 

139-144. 

Chahine, J. (2013). Public diplomacy: A conceptual framework  (Doctoral dissertation). 

Montreal, QC: McGill University. 

Clark, D. (2002). Diplomacy in a digital world: Foreign policy and the Internet. Montreal, QC: 
Queen’s University Press. 

Cummings, M. C. (2003). Cultural diplomacy and the US government: A survey. Washington, 

DC: Center for Arts and Culture. 

Cull, N. J. (2022). Public diplomacy: Foundations for global engagement in the digital age (M. 

Mirzaei, Trans.). Tehran: Joyandeh Publishing. [In Persian] 
Dadandish, P., & Ahadi, A. (2011). The role of public diplomacy in the foreign policy of the 

Islamic Republic of Iran. Foreign Relations Quarterly, 3 (1), 143–173. [In Persian] 
Darvish, R. (2005). America Book (6): Public diplomacy in America. Tehran: Abrar Moaser 

International Research Institute. [In Persian] 
Dehghani Firouzabadi, S. J. (2009). Foreign policy of the Islamic Republic of Iran. Tehran: 

SAMT. [In Persian] 
Dougherty, J. (2013). Russia’s “soft power” strategy (Master’s thesis). Washington, DC: 

Georgetown University. 

Dizard, W., Jr. (2001). Digital diplomacy: US foreign policy in the information age. 

Washington, DC: Praeger. 

Dyer, R. (2009). Representation and the media (F. Mohammadi, Trans.). Tehran: Cheshmeh 

Press. [In Persian] 
Erdogan, I. (2021). The rise of influencer marketing. Journal of Global Scholars of Marketing 

Science, 31(5), 547-556. 

Fisher, A. (2009). Four seasons in one day. In N. Snow & P. M. Taylor (Eds.), Routledge 

handbook of public diplomacy (pp. 251-261). New York: Routledge. 

Foucault, M. (1998). The will to knowledge: The history of sexuality (Vol. 1). London: Penguin 

Books. 
Fuchs, C. (2014). Social media: A critical introduction. London: Sage. 



  

   

 

115 

 ای تمدنی انقلاب اسلامیرشتهنشریه مطالعات میان

 

 السلام()علیه حسین امام جامع دانشگاه علمی نشریات

Ghashghavi, H. (2010). Public diplomacy. Tehran: Ministry of Foreign Affairs Publishing 

Center. [In Persian] 
Gholinejad, S., Ghaffari, H., & Khaksari, L. (2023). How social media influencers impact 

public diplomacy. Communication Management in Media, 14(1), 79–120. [In Persian] 
Gilboa, E. (2009). Global communication and foreign policy (H. Ashna & M. S. Esmaeili, 

Trans.). Tehran: Imam Sadiq University. [In Persian] 
Gramsci, A. (1971). Selections from the prison notebooks. New York: International Publishers. 

Heller, R., & Persson, M. (2009). The distinction between public affairs and public diplomacy. 

Journal of International Communication, 15(2), 225-232. 

hite, H. (2003). Content and form: Historical narrative and literary representation (M. Zia, 

Trans.). Tehran: Ney Publishing. [In Persian] 
Jafari, A., & Barjalizadeh, M. (2024). New communication technologies and the emergence of 

new actors in the international arena. Political Knowledge,20 (1), 83–106. [In Persian] 
Jenkins, H., Ford, S., & Green, J. (2013). Spreadable media: Creating value and meaning in a 

networked culture. New York: New York University Press. 
Kerr, P., & Sharp, P. (Eds.). (2016). The SAGE handbook of diplomacy. London: Sage. 

Khosravi, A., Ahmadi, H., Zakarian, M., & Mousavizadeh, A. (2019). The synergy of city 

diplomacy and public diplomacy in cultural and economic interactions. Political Sociology  

of the Islamic World, 7 (15), 189–214. [In Persian] 
Malone, G. D. (1988). Political advocacy and cultural communication: Organizing the nation’s 

public diplomacy. Lanham, MD: University Press of America. 

Manheim, J. (2011). Public diplomacy and U.S. foreign policy (H. Ashna & M. S. Esmaeili, 

Trans.). Tehran: Imam Sadiq University. [In Persian] 
McChesney, R. W. (2008). The political economy of media. New York: Monthly Review Press. 

McQuail, D. (2020). McQuail’s mass communication theory (7th ed.). London: Sage. 

Moradi, M., Mousavizadeh, A., Kazemizand, S. A. A., & Dehshiri, M. R. (2020). Iran’s public 

diplomacy strategy in Africa. Political Knowledge, 16(1), 275–304. [In Persian] 
Motaghi, E., & Shayesteh, H. (2017). Iran’s public diplomacy: Capacities and challenges . 

National Interests Studies, 2 (8), 29–55. [In Persian] 
Mueller, S. (2011). The link between U.S. public diplomacy and citizen diplomacy. In N. Snow 

& P. M. Taylor. (Eds). The handbook of public diplomacy, (R. Talebi Arani, Trans.) (pp. 

273–291. [In Persian] 
Ninkovich, F. (1996). U.S. information policy and cultural diplomacy. New York: Foreign 

Policy Association. 

Nye, J. S. (2004). Soft power: The means to success in world politics. New York: PublicAffairs. 

Pamment, J. (Ed.). (2020). The Oxford handbook of diplomatic reform and innovation. Oxford: 

Oxford University Press. 

Pratkanis, A. R. (2009). Public diplomacy in international conflicts: A social influence analysis. 
In N. Snow & P. M. Taylor (Eds.), Routledge handbook of public diplomacy (pp. 111-153). 

New York: Routledge. 

Qazavi, S. F., Zibakalam, S., & Aghili, S. V. (2016). The role of cyberspace in advancing 

modern public diplomacy. Interdisciplinary Journal of Media and Culture Studies, 6 (2), 

101–118. [In Persian] 

Raji, M. M. (2013). Mr. Ambassador. Tehran: Ney Publishing. [In Persian] 
Ryan, M.-L. (2007). Narrative across media: The languages of storytelling. Lincoln, NE: 

University of Nebraska Press. 



 

  

116 

 ...ی نوین هارسانههای دیپلماسی عمومی مردم پایه با تأکید بر نقش ظرفیت

Shafiei Sarvestani, M., Roshandel Arbotani, T., Sharifi, S. M., & Nourbakhsh, Y. (2020). An 

optimal model for media diplomacy at the Ministry of Foreign Affairs of the Islamic 

Republic of Iran. Political Science Review, 15 (4), 217–241. [In Persian] 
Sheikh-ol-Eslami, M. H., & Nouri, H. (2017). Public diplomacy (Vol. 1). Tehran: Center for 

Political and International Studies. [In Persian]Simons, G. (2019). Russian public 
diplomacy: From USSR to the Russian Federation. Cham, Switzerland: Springer. 

Smith, K., & Jones, R. (2023). Content diversity in informal media: A comparative analysis. 
Digital Studies/Le champ numérique, 13(1), 1-18. 

Snow, N. (2009). Rethinking public diplomacy. In N. Snow & P. M. Taylor (Eds.), Routledge 

handbook of public diplomacy (pp. 3-11). New York: Routledge. 

Szondi, G. (2009). Public diplomacy and nation branding: Conceptual similarities and 

differences. In P. M. Taylor & N. Snow (Eds.), Routledge handbook of public diplomacy 
(pp. 292-313). New York: Routledge. 

Wolfe, C., & Rosen, B. (2005). Public diplomacy: The kiss of death. Zamaneh Monthly, 31(32), 

93–103. [In Persian] 
Zaharna, R. S. (2009). From propaganda to public diplomacy in the information age. In Y. R. 

Kamalipour & N. Snow (Eds.), War, media, and propaganda: A global perspective (pp. 

211-225). Lanham, MD: Rowman & Littlefield. 

Zollmann, F. (2019). Media, propaganda and the politics of intervention. New York: Peter 

Lang. 
 

 

 
 


